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) RETENCION DISPOSICION
CODIGO SERIES, SUBSERIES Y TIPOS DOCUMENTALES ARCHIVO ARCHIVO crl| e lmrl s PROCEDIMIENTOS
GESTION | CENTRAL
02 W ActAs 1 Afo 4 Afios X | X Finalizado el tiempo de retencién reproducir por un medio técnico que|
02-74 ] ACTAS DE APROBACION DE NORMALIZACION DE CARTERA garantice su reproduccién exacta (microfilmacion o digitalizacion) |
v Acta posteriormente eliminar el soporte papel teniendo en cuenta que pierden
vigencia administrativa. Ley 795 de 2003. Art.22.
184 . ATENCION, ASISTENCIA Y REPARACION A VICTIMAS 1 Ao 9 Afios X X Una vez cumplido el tiempo de retencion en el Archivo Central, reproducir|
v Comunicaciones entes externos (Fisico y/o Electrénico) la informacion por un medio técnico que garantice su acceso Y|
v Comunicaciones internas reproduccion exacta (microfilmacion o digitalizacion). Conservar de formal
v Derecho de peticién permanente la documentacién en cumplimiento del deber a Ia
v Peticiones, Quejas y Reclamos - PQR preservacion de la memoria histdrica del pais, ya que en esta, se refleja la
v Requerimiento interno asistencia dada a las victimas del conflicto armado interno. Ley de|
_ Victimas y Restitucion de Tierras Articulo 144, Ley 975 de 2005 Capitulo
¥ Requerimiento Exts !
querimiento Externo X, Ley 594 de 2000, Ley General de Archivos.
22 W CASTIGO DE CARTERA 1 Afio 15 Afios X X Finalizado el tiempo de retencion reproducir por un medio técnico que
v Informes garantice su reproduccién exacta (microfilmacion o digitalizacion) y
7 S0 Car) GG L) osteriormente eliminar el soporte papel teniendo en cuenta que pierden
v Comunicaciones enviadas y recibidas(Fisico y/o Electrnico) P P pap quep
vigencia administrativa y no desarrollan valores secundarios. Ley 795 de
2003. Art.22.
50 W CUENTAS DE COBRO Cumplido el tiempo de retencién eliminar los documentos por perder valor
50-01 [ juripIco 1 Afio 8 Afios X para las actividades del area y los procesos administrativos del Banco.
v Copia Cuenta de cobro
v Copia Facturas
79 H INFORMES Finalizado el tiempo de retencién reproducir por un medio técnico quel
79-03 O INFORMES A ENTES DE CONTROL 1 Afio 4 Afios X | x garantice su reproduccion exacta (microfilmacion o digitalizacion) v,
v Solicitud posteriormente eliminar el soporte papel teniendo en cuenta que pierden
v Informe vigencia administrativa y no desarrollan valores secundarios. Ley 795 de]
v Comunicaciones enviadas y recibidas (Fisico y/o Electrénico) 2003 Art.22.
79-01 ] INFORMES COBRANZA ADMINISTRATIVA 2 Afio 8 Afos X X Finalizado el tiempo de retencién reproducir por un medio técnico quel
v Informe garantice su reproduccion exacta (microfilmacion o digitalizacion) |
v Comunicaciones enviadas y recibidas (Fisico y/o Electrénico) posteriormente eliminar el soporte papel teniendo en cuenta que pierden
vigencia administrativa y no desarrollan valores secundarios. Ley 795 de|
2003 Art.22.
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79-16 L] INFORMES COMITE DE AUDITORIAS 1 Afio 4 Afios X | X Finalizado el tiempo de retencién reproducir por un medio técnico que|
v Informe garantice su reproduccién exacta (microfilmacion o digitalizacion) |
posteriormente eliminar el soporte papel teniendo en cuenta que pierden
vigencia administrativa y no desarrollan valores secundarios. Ley 795 de
2003 Art.22.
79-20 ] INFORMES DE CARTERA 1 Afo 4 Afos X X Finalizado el tiempo de retencién reproducir por un medio técnico quel
v Informe garantice su reproduccion exacta (microfilmacion o digitalizacion) v,
posteriormente eliminar el soporte papel teniendo en cuenta que pierden
vigencia administrativa y no desarrollan valores secundarios. Ley 795 de]
2003. Art.22.
79-26 ] INFORMES DE GESTION 1 Afio 4 Afios X X Transcurrido el tiempo de retencion reproducir por un medio técnico que
v Informe (Fisico / Electronico) garantice su reproduccién exacta (microfilmacion o digitalizacion) |
v Formatos y registros (LMR que aplique) posteriormente eliminar el soporte papel teniendo en cuenta que no|
desarrolla valores secundarios para el Banco. Ley 795 de 2003 Art.22..
Ver Listado Maestro de Registros LMR, Numeral 4.2.4 Control de los|
Registros. NTCGP1000: 2004.
79-39 ] INFORMES DE RIESGO 1 Afio 4 Afios X Finalizado el tiempo de retencion eliminar la documentacion teniendo en
v Informe (Electrénico) cuenta que pierde sus valores administrativos.
94 Hl NOVEDADES Cumplido el tiempo de retencidn eliminar los documentos por perder valor
94-01 ] NOVEDADES DE CARTERA 1 Afio 4 Afios X para las actividades del area y los procesos administrativos del Banco.
v Refinanciaciones
v Recomposicion de pago
v Desbloqueos y bloqueos
v Comunicaciones enviadas y recibidas (Fisico y/o Electrénico)
116 | | PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS - PQR 1 Afo 4 Afios X | X Finalizado el tiempo de retencién se reproduce la informacién por un
¥ Requerimiento medio técnico el cual garantice su acceso y reproduccién exacta
v Respuesta (microfilmacién o digitalizacién) y se elimina el soporte papel por no
v Anexos desarrollar valores secundarios para el Banco. Ley 795 de 2003 Art.22,
Ley 1437 de 2011 Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo|
Contencioso, Art. 52.
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