@) Banco Agrario de Colombia |

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - 2021

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion:

Subcomponente / Procesos Num. Actividades Programadas Producto / Entregable Fecha d.
Actualizar la Politica de Administracion de Riesgos de - . e " : :
b 1 Politica de Administracién de . ) o L g Politica de Administracion de Riesgos Gerencia de Riesgo
N 11 Corrupcion y realizar seguimiento y evaluacién de su L. N 31/12/2021
Riesgos . o, de Corrupcion Operativo
implementacion
_L 2 _Canstruccién del Mapa de 21 Elaborar matriz de riesgos de’ccrrupcién del afio 2021 Matriz de riesgos de corrupcion. Gerencia de. Riesgo 31/01/2021
Riesgos de Corrupcién con el apoyo de las dreas del Banco Operativo
Gerencia de Riesgo
3.1 Realizar proceso participativo externo Resultados de encuesta externa 3 8 30/09/2021
b 3 Consulta y Divul, Operativo
32 Divulgar la Matriz de riesgos de corrupcion en la pagina Matriz de riesgos de corrupcion Gerencia de Riesgo 31/01/2021
i} web del Banco v la Intranet publicada Operativo
21 Determinar cudles riesgos se encuentran por fuera del |Correo enviado a Auditoria Interna con| Gerencia de Riesgo 31/12/2001
. 2 ¥ Revision perfil aceptado por el Banco para reportar a Auditoria riesgos por fuera de lo aceptado Operativo
42 Actualizar la Matriz de Riesgos de Corrupcién a partir de latriz de riesgos de corrupcion actualizag Gerencia de. Riesgo 31/12/2021
los eventos de riesgo reportados Operativo
Determinar la efectividad de los controles, analizar el
disefio e idoneidad de los controles y si son adecuados . o Abril
b . . : ) . . Oficina de Auditoria
5 5.1 para prevenir o mitigar los riesgos de corrupcidn, revisar Informes de Seguimiento Interna Agosto
las acciones de monitoreo, relacionadas con los Riesgos Diciembre
de Corrupcién.
Componente 2: Racionalizacion de tramites:
Subcomponente / Procesos Nam. Actividades Programadas Producto / Entregable Fecha d:
Identificar los trdmites que se encuentran registrados en Jefatura Gobierno de
Subcomponente 1 Identificacién de Tramites 1.1 q 8 Relacién de tramites 31/01/2021
el SUIT Procesos y Proyectos
Analizar los tramites en conjunto con las areas Jefatura Gobierno de
b 2 Pri de Tramites 2.1 responsables para determinar actividades de Correos Electrénicos 31/01/2021
: o Procesos y Proyectos
racionalizacion.
Jefatura Gobierno de
b 3 Ii 6 3.1 Registrar los tramites a racionalizar durante el afio 2021 Registro SUIT 31/01/2021
Procesos y Proyectos
Registrar las actividades de avance en temas de .
. . ) . Jefatura Gobierno de
4 4.1 interoperabilidad previamente entregadas por los Registro SUIT 31/12/2021
N .. Procesos y Proyectos
duefios de los tramites
Realizar seguimiento a los tramites definidos para - Oficina de Auditoria
5 5.1 . ) . Informes de Seguimiento 31/12/2021
racionalizar en el afio 2021 Interna
Componente 3: Rendicion de cuentas:
Subcomponente / Procesos Num. Actividades Programadas Producto / Entregable Fecha P
Divulgar por medio de las redes sociales informacién Gerencia de Marca
1.1 garp L, 1informe o v 31/12/2021
sobre la gestion del Banco Publicidad
Preparar y publicar por medio de la pagina web del . .
b i i . . i . Gerencia de Planeacion
1 de calidad y en 1.2 Banco el Informe de Gestion Sostenible correspondiente Informe de Gestion Sostenible i . 30/04/2021
lenguaje comprensible al periodo 2020 inanciera
Realizar publicaciones
. P . Y " Oficina de
1.3 comunicados de prensa con informacion Informe o 31/12/2021
: i Comunicaciones
correspondiente a la Gestion del Banco
Generar informe de redes en el que se visualice la .
) . ., . Gerencia de Marca y
2.1 percepcion de la ciudadania respecto de la Gestién del 1 Informe - 30/11/2021
Publicidad
Banco
Subcomponente 2 Didlogo de doble via con la . . . » L . Gerencia de Marcay Mensual / A
N . L 2.2 Publicar y divulgar informacién externa Publicaciones en pagina web s - .
ciudadania y sus organizaciones Publicidad solicitud de las dreas|
Publicar y divulgar comunicados de prensa en la seccion Oficina de
2.3 v & . . P Publicaciones en pagina web - A demanda
noticias en la pagina web Comunicaciones
Realizar Pieza de comunicacion informando que el
3 N ara motivar la Banco esta construyendo el informe de Gestion y Gerencia de Planeacién
L N p 3.1 Sostenibilidad y que si hay alguna sugerencia o Pieza de Comunicacién ) . 28/02/2021
cultura de la rendicion y peticién de cuentas . R Financiera
requerimiento nos lo haga conocer a través de los
canales de atencién al cliente
4 i6 i i6 Gerencia de Servicio al
e Y 4.1 Realizar la encuesta de percepcion de clientes externos Encuesta . 31/12/2021
a la gestion institucional Cliente




Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano:

Subcomponente / Procesos Nuam, Actividades Programadas Producto / Entregable Fecha
Elaborar informes ejecutivos a la Alta Direccion, que . L . .
- » Gerencia de servicio al | Los primeros quince
11 permitan conocer el grado de avance y de gestion del Informe a la Alta Direccién ) B
. - ) cliente dias de cada mes
1 - ivay drea de servicio al cliente del Banco
Direccionamiento estratégico
Incorporar recursos en el presupuesto para el desarrollo Gerencia de servicio al
1.2 p. _— B P P ) .p ) Presupuesto aprobado 2021 N 28/02/2021
de iniciativas que mejoren el servicio al ciudadano cliente
Mejorar los tiempos de respuesta de los PQR recibidos Gerencia de servicio al
2.1 N ) Informe ) Mensual
de los consumidores financieros cliente
Implementar sistemas de informacion que faciliten la Gerencia de servicio al | Los primeros quince
2.2 gestion y trazabilidad de los requerimientos de los Informe de atencién de PQRS ) 'p g
. cliente dias de cada mes
ciudadanos.
Establecer indicadores que permitan medir el
h desempefio de los canales de atencion y consolidar . Gerencia de servicio al [ Los primeros quince
2 For de los canales 23 p X y Informe de atencién de PQRS N 'p q
. estadisticas sobre tiempos de espera, tiempos de cliente dias de cada mes
de atencién
atencion y cantidad de ciudadanos atendidos.
Implementar protocolos de servicio al ciudadano en Gerencia de servicio al
24 todos los canales para garantizar la calidad y cordialidad Encuesta cliente 31/12/2021
en la atencién al ciudadano
25 Mejorar los espacios fisicos de atencion y servicio al Informe avances en obras civiles en Gerencia de Julio, octubre y
) ciudadano en el Banco Agrario oficinas Infraestructura Fisica enero
Evaluar el desempefio de los funcionarios del Banco en Gerencia de servicio al
3.1 relacion con su comportamiento y actitud en la Encuesta cliente 31/12/2021
interaccién con los ciudadanos
b 3 Talento Humano _ _
N . . Unidad de Induccion y
Fortalecer las competencias de los funcionarios que L N . N
X " N ) Informe de capacitacién a funcionarios Entrenamiento
3.2 atienden directamente a los ciudadanos a través de . N N ) 31/12/2021
L que tienen contacto con la ciudadania (Gerencia de
capacitaciones . X
Anravicinnamiantn)
Actualizar el reglamento interno para la gestion de las Gerencia de servicio al
41 & erno para 2 & CM-PR-034 Actualizado ‘ 31/12/2021
peticiones, quejas y reclamos cliente
Elaborar periédicamente informes de PQRSD para . .
. o . . " ) Gerencia de servicio al
4.2 identificar oportunidades de mejora en la prestacién de Informe de atencién de PQRS cliente 31/12/2021
los servicios
Verificar la necesidad de actualizacién de la carta de . Gerencia de servicio al
43 ) N L Carta Publicada . 31/12/2021
trato digno y publicarla en la pagina web del Banco cliente
4 Normativo y procedimental Revisién y/o actualizacién de la Politica de Proteccion de Gerencia Inteligencia de
a4 Datos Personales del Banco, dependiendo de los Politica de Proteccién de datos Negocios y Analitica / 31/12/2021
) cambios en la organizacién o en los requisitos legales personales Gobierno, Calidad y
exigidos. Proteccion de Datos
Revision y/o actualizacion del Programa Integral de Gerencia Inteligencia de
45 Proteccion Datos Pesonales - PIPDP cuando existan Programa Integral de Proteccion Negocios y Analitica / 31/12/2021
) cambios significativos en la organizacion o en los Datos Pesonales PIPDP Gobierno, Calidad y
requisitos legales exigidos. Proteccion de Datos
5 . . conel Informar los resultados de las encuestas de percepcién Gerencia de servicio al
5.1 de ciudadanos respecto a la calidad del servicio ofrecido Presentacion resultados cliente 30/06/2021
por la entidad a la alta Gerencia.
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.:
Subcomponente / Procesos Nam. Actividades Programadas Producto / Entregable bl Fecha d
Actualizar y organizar la informacién publicada en el link .
" N . - P . Todas las dreas del
de " transparencia y acceso a la informacion" de acuerdo| Pagina web del Banco Actualizada 3
11 . . i i X Banco / Gerencia de 31/12/2021
a los lineamientos del Anexo 1 de la resolucion 3564/15 - (Seccién de Transparencia) .
- Marca y Publicidad
Min Tic
Actualizar en la herramienta dispuesta por la
1L deTh ia Procuraduria General de la Nacion, el autodiagnéstico
. " de cumplimiento de la ley 1712 de 2014, coordinando Jefatura Goberno de
Activa 1.2 . P e V. . v Matriz Diligenciada 31/12/2021
consolidando la Matriz Indice de Transparencia y Acceso Procesos y Proyectos
a la Informacion Pablica o Matriz de Cumplimiento
Sujeto Obligado Tradicional
Realizar verificacion acerca de la implementacion de la . .
. o Oficina de Auditoria
13 Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y del acceso a | Informe de Auditoria Ley 1712 de 201 Interna 31/12/2021
la informacién publica.
Atender oportunamente los PQR radicados por los i Gerencia de servicio al | Los primeros quince
2.1 P ) p Informe de atencién de PQRS " 'p N
ciudadanos cliente dias de cada mes
b 2 Li de Transp: ia
Pasiva . . Informe con el diagnéstico del estado . o
Establecer el estado de conservacion y preservacion de . L. N Gerencia de Servicios
2.2 . L de la infromacion en medios . . 31/12/2021
los documentos en medios electrdnicos - Admintrativos
electrénicos
b 3 de Gestion de la 31 Actualizacién al esquema de publicacién de la Publicacion del esquema del Gerencia de Marcay Mensual
Informacién : informacién (muestra los contenidos en la pagina web contenido ajustado Publicidad
de la entidad).
Mantener en la pagina web del Banco el Servicio de
b 4 Criterio de Interpretacion en linea SIEL- L Gerencia de Marca
4.1 P Actualizacién pagina Web - v 30/06/2021
(http://centroderelevo.gov.co/632/w3- propertyvalue- Publicidad
15254.html)
N Realizar Informe de atencién de peticiones quejas o Gerencia de servicio al [ Los primeros quince
Subcomponente 5 Monitoreo 5.1 1 Informe

reclamos

cliente

dias de cada mes




Componente 6: Iniciativas adicionales:

Subcomponente / Procesos Num. Actividades Programadas Producto / Entregable Fecha
Generar informe semestral al comité de ética, acerca de
los hallazgos, acciones y recomendaciones para la alta
direccion frente a la mitigacion de riesgos éticos. E| " . Gerencia SARLAFT / dos (2) veces en el
11 . o . K i Informe comité de ética - .
informe debe incluir temas de conflicto de interés, Gestor de ética afio
Subcomponente 1 hechos de corrupcion, comportamientos anti-éticos y
Cédigo de ética faltas disciplinarias
Unidad de Induccién y
Difundir capacitaciones a toda la red Bancaria respecto . Entrenamiento
1.2 Informe de cumplimiento del curso 31/12/2021

al entendimiento del Cédigo de Etica

(Gerencia de
Aprovisionamiento)




