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RETENCION D's';?:if_m"
CODIGO SERIES, SUBSERIES Y TIPOS DOCUMENTALES PROCEDIMIENTOS
' ARCHIVO [ ARCHIVO | | . [url s
GESTION CENTRAL
02 | ACTAS Cumplido el tiempo de retencion, se conserva de forma permanente la
02-19 O ACTAS COMITES ZONALES 1 Afio 9 Afios X X documentacién como prueba de las decisiones tomadas en el comité. Para
v Citacion facilitar su consulta y manipulacién se recomienda su reproduccién en
v Acta medio que garantice su reproduccién exacta (microfilmacién o
v Antecedentes digitalizacion).
02-20 [J ACTAS COMITE ZONAL EVALUACION Y CALIFICACION DE CARTERA 1 Afio 9 Afios X X Cumplido el tiempo de retencion, se conserva de forma permanente la
COMERCIAL documentacion como prueba de las decisiones tomadas en el comité. Para
v Acta facilitar su consulta y manipulacién se recomienda su reproducciéon en
v Antecedentes medio que garantice su reproduccién exacta (microfilmacién o
digitalizacion).
02-34 L) ACTAS DE GRUPOS PRIMARIOS 1 Ao 4 Afos X Trascurrido tiempo de retencion, se elimina los documentos por perder|
v Actas (Fisico y/o Electrénico) valor para las actividades del drea y los procesos administrativos del
Banco.
02-66 L] ACTAS DE CALIFICACION DE CARTERA ZONALES 5 Afios 15 Afios X X Transcurrido el tiempo de retencion, conservar los documentos de manera
v Acta permanente. Para facilitar su consulta y manipulacién se se recomienda
su reproduccion exacta por un medio técnico (microfilmacion o
digitalizacion).
02-44 Ll ACTAS DE VISITA VERIFICACION AL SISTEMA SIPLA 1 Afio 4 Afios X Transcurrido el tiempo de retencion, eliminar los documentos, teniendo en
v Acta cuenta que pierden vigencia administrativa y no desarrollan valores
secundarios
56 Il DERECHOS DE PETICION 1 Afo 4 Afios X X Transcurrido el tiempo de retencion, reproducir por un medio técnico
v Derecho de peticion (microfilmacion o digitalizacion) que garantice su reproduccion exacta,
v Respuesta posteriormente eliminar los documentos teniendo en cuenta que pierden
v Anexos vigencia administrativa y no desarrollan valores secundarios. Ley 795 de|
2003 Art.22, Constitucion Politica de Colombia, Art.23. Ley 1437 de 2011
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso, Art. 52.
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GESTION CENTRAL
67 . EXPEDIENTES Transcurrido el tiempo de retencién microfilmar la informacién y eliminar|
67-01 ] EXPEDIENTES DE ABOGADOS 1 Aflo 15 Aflos X X teniendo en cuenta que pierde vigencia administrativa y no desarrolla
v Comunicaciones enviadas y recibidas (Fisico y/o Electrénico) valores secundarios para el Banco.
v Cuentas de cobro
79 W INFORMES Transcurrido el tiempo de retencidn reproducir por un medio técnico que|
79-26 ] INFORMES DE GESTION 1 Afio 4 Afios X | X garantice su reproduccion exacta (microfilmacion o digitalizacion) vy
v Informe (Fisico y/o Electrénico) posteriormente eliminar el soporte papel teniendo en cuenta que no
v Anexos(Fisico /o Electrénico) desarrolla valores secundarios para el Banco. Ley 795 de 2003 Art.22..
Ver Listado Maestro de Registros LMR, Numeral 4.2.4 Control de los|
Registros. NTCGP1000: 2004.
79-93 L] INFORMES DE VISITAS VERIFICACION DEL SISTEMA SIPLA 1 Afio 4 Afos X Transcurrido el tiempo de retencién, eliminar los documentos teniendo en
v Solicitud cuenta que pierden vigencia administrativa y no desarrollan valores
v Informes secundarios
116 [ ] PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS - PQR 1 Afo 3 Afos X | X Finalizado el tiempo de retencién se reproduce la informacién por un
v Peticién, Queja y Reclamo - PQR medio técnico el cual garantice su acceso y reproduccion exactal
v Respuesta (microfilmacién o digitalizacion) y se elimina el soporte papel por no|
v Anexos desarrollar valores secundarios para el Banco. Ley 795 de 2003 Art.22,
Ley 1437 de 2011 Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo|
Contencioso, Art. 52.
132 ] REQUERIMIENTOS Esta subserie se conserva en medio fisico y electronico. Finalizado el
132-01 O REQUERIMIENTOS EXTERNOS 1 Afio 4 Afios X X tiempo de retencion reproducir por un medio técnico que garantice su
v Requerimiento (Fisico y/o Electrénico) reproduccion exacta (microfilmacion o digitalizacion) y posteriormente|
v Respuesta (Fisico y/o Electrénico) eliminar el soporte papel. Ley 795 de 2003 Art.22.
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GESTION CENTRAL

132-02 ] REQUERIMIENTOS INTERNOS 1 Afio 4 Afios X | X Esta subserie se conserva en medio fisico y/o electrénico. Finalizado el
v Requerimiento (Fisico y/o Electrénico) tiempo de retencién reproducir por un medio técnico que garantice su
v Respuesta (Fisico y/o Electrénico) reproduccién exacta (microfilmacién o digitalizacién) y posteriormente

eliminar el soporte papel. Ley 795 de 2003 Art.22.

3 , ELABORADO VALIDADO APROBADO
AREA DE GESTION Y LOGISTICA DOCUMENTAL GERENCIA ZONAL COMITE DE SIGYC
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