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INTRODUCCION

Dando cumplimiento al Decreto 612, emitido el 04 de abril de 2018, el Banco Agrario de Colombia S.A,
ha dispuesto en el presente documento la integracion de los planes institucionales requeridos para su
publicacion y libre consulta en la pagina web del Banco, en el siguiente enlace de transparencia y
acceso a la informacién publica: https://www.bancoagrario.gov.co/Paginas/planes_estrategicos.aspx

Para tal fin, a continuacion, se relacionan los planes que de acuerdo a la naturaleza del Banco y a partir
de lo estipulado en la normatividad legal vigente, se deben publicar en el sitio mencionado
anteriormente.
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1. PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS -PINAR

INTRODUCCION

El BANCO AGRARIO DE COLOMBIA con el objeto de dar cumplimiento a la ley 594 del 2000 “Ley General de
Archivos”, la Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la Informacién Publica Nacional”
y el Decreto 1080 de 2015, adopt6 el Plan Institucional de Archivos de la Entidad — PINAR, como una estrategia
fundamental para aplicar la eficiencia, eficacia y efectividad en la gestién archivistica del Banco.

El alcance que tiene el PINAR permite la planificacion estratégica para la administracion de los archivos del Banco
y la toma de acciones convenientes que fortalecen la cooperacion, articulacion y coordinacién permanente de la
alta direccién del Banco y los responsables de las areas de archivo, procesos, tecnologia, planeacién, juridica,
entre otros; con el fin de alcanzar los resultados, metas y objetivos trazados frente a los factores criticos
presentados en materia archivistica.

Para dar cumplimiento a las anteriores declaraciones se han sefialado los objetivos que minimizaran los riesgos
gue actualmente tiene el Banco en acceso a la informacion publica, en administracion de documentos electrénicos
de archivo, en organizacion y conservacion documental en las regionales y el mejoramiento de los procesos
técnicos de archivo para el fortalecimiento institucional.

Obtenidos los aspectos criticos (sefialados como procesos de mejora durante las visitas de inspeccién y vigilancia
efectuadas por el Archivo General de la Nacién — AGN) y su priorizacién, se establecen los planes, programas y
proyectos a corto, mediano y largo plazo que permitiran ejecutar el desarrollo, control, seguimiento y mejora de
la actividad archivistica, la cual indudablemente beneficiara los intereses del Banco.

La primera version de este documento formuld planes y proyectos para la vigencia 2019 — 2020. En esta segunda
version se dara continuacion a las actividades que se plantearon inicialmente y que permanecen en validacion y
desarrollo.

CONTEXTO ESTRATEGICO

El Plan Institucional de Archivos — PINAR del Banco Agrario de Colombia esta determinado por el siguiente
contexto estratégico:

MISION

Somos un Banco comercial con énfasis en el desarrollo rural y la productividad agropecuaria, que ofrece
soluciones financieras integrales a sus clientes, creando valor a todos los interesados dentro de limites de riesgo
tolerable, soportado en procesos, tecnologia y equipo humano competentes, efectivos y de calidad.

VISION
Ser en el afio 2020 el principal aliado financiero de nuestros clientes para el desarrollo rural colombiano, a través

de la oferta de soluciones financieras integrales, fortalecimiento la presencia en todos los municipios del pais y
acompafiando a nuestros clientes a través de las fases de su vida productiva.
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VALORES CORPORATIVOS
Los valores corporativos que determinan la actuacion del Banco Agrario de Colombia S.A. son:

Transparencia.
Compromiso.
Responsabilidad Social.
Respeto.

Coherencia.

Equidad.

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION Y CONTROL - SIGYC

En el Banco Agrario estamos comprometidos con el servicio y fidelizacion de nuestros clientes ofreciendo
soluciones financieras integrales y oportunas, que fomentan el desarrollo rural y la productividad agropecuaria del
pais.

Buscamos la excelencia en nuestra gestién, apoyamos la sostenibilidad de nuestros grupos de interés y
promovemos un entorno laboral positivo, mediante el cumplimiento de requisitos aplicables, el mejoramiento
continuo, la administracién de los riesgos, la seguridad y salud en el trabajo y la proteccion de la informacién en
términos de confidencialidad, disponibilidad e integridad.

OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION Y CONTROL SIGYC

1. Asegurar la sostenibilidad financiera en el largo plazo ajustado a los limites de Riesgo Tolerado.

2.  Maximizar el impacto social sobre nuestros grupos de interés.

3. Promover la financiacién que conlleve al buen uso de los recursos ambientales.

4. Ser el principal aliado financiero del sector rural y agropecuario.

5. Aumentar el nivel de vinculacién, fidelizacion y satisfaccion de nuestros clientes, maximizando su

rentabilidad.

Ofrecer un modelo de atencién diferenciado para cada segmento.

Optimizar los procesos, asegurando capacidad de ejecucién, transversalidad y trazabilidad.

Brindar oportunidad, y calidad en las operaciones del Banco.

Garantizar accesibilidad, disponibilidad y facilidad de uso en de los canales de atencion y de transaccion.

10. Gestionar un talento humano competente, comprometido y satisfecho.

11. Garantizar condiciones fisicas y de operacién que soporten el negocio.

12. Garantizar una plataforma tecnoldgica integrada, flexible, funcional y segura, que soporte las necesidades
y crecimiento del negocio.

POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL

El BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A., garantizaréa la preservacion de su memoria institucional mediante el
disefio y desarrollo de planes, programas y mecanismos que permitan generar una adecuada gestion documental
al interior de la Entidad en ejercicio de su labor, con el propdsito de mantener niveles éptimos de organizacién en
la documentacién producida y recibida. Dando cumplimiento a la normatividad interna y externa.

La Politica de Gestion Documental esté dirigida a todos los funcionarios del Banco cuya actuacion pueda generar

algun tipo de impacto en el Programa de Gestion Documental del Banco.

PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS PARA EL BANCO AGRARIO DE COLOMBIA

RECONOCIMIENTO DE LA SITUACION ACTUAL.

El area de Gestion Logistica y Documental de la Gerencia de Servicios Administrativos, es la unidad encargada

Linea Contacto Banco Agrario 018000 91 5000 « Bogota D.C., Colombia +571 594 8500. Siguenos en o
servicio.cliente@bancoagrario.gov.co - www.bancoagrario.gov.co. « NIT. 800.037.800-8 [ fI»]C]o) S
Direccion General Bogota: carrera 8 No. 15 - 43. « Codigo Postal 110321 « PBX: +571 382 1400 bancoagrario

El campo
es de todos | Minagricultura



@ Banco Agrario de Colombia |

NIT 800.037.800-8

de la Gestién Documental y manejo de los archivos en todo el Banco con el propésito de asegurar la adecuada
administracion del acervo documental a partir de la creacion de estrategias de gestién de documentos mediante
el adecuado seguimiento del Programa de Gestion Documental implementado. EI compromiso de cumplir con la
normatividad interna y externa en materia archivistica y el desarrollo de la gestion archivistica en el Banco, han
dado a esta area la facultad para presentar las problematicas que enfrenta la funcion archivistica en el Banco.

Para reconocer los riesgos en la administracion de los archivos se verificaron los procesos archivisticos en cuanto
a organizacion, conservacion, proteccion, seguridad, integridad y disponibilidad. Se analizaron diferentes
acciones ejecutadas durante su funcién, como lo fueron: visitas de inspeccién a algunas areas, dependencias y
oficinas, resultados del plan de transferencias nacionales, la supervision de los procesos y servicios contratados,
auditorias de archivo por parte de los entes de control, entre otros. De igual manera se obtuvo informacién puntual
con la observacion directa de los procesos y el registro fotografico consolidado, asi como los hallazgos de la visita
de inspeccién y vigilancia del Archivo General de la Nacién Jorge Palacios Preciado (AGN), que permitieron
identificar de manera general el impacto de los aspectos criticos en materia de archivo.

A continuacién, se presenta el seguimiento realizado a los aspectos identificados para el periodo 2019-2020, asi
como el planteamiento de nuevos aspectos que se proyectan desarrollar durante el periodo 2021-2022.

IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS CRITICOS

A continuacién, se presentan los aspectos criticos conexos a la gestién archivistica en el Banco:

ASPECTOS CRITICOS RIESGO

Incumplimiento de la normatividad archivistica.

Debilidad en la calidad de los procesos técnicos de archivo.

Posible pérdida de informaciéon por la inadecuada conservaciéon de los
documentos.

Falta de seguimiento a la organizaciéon de la documentacion en los

archivos de gestion.

Ausencia de algunos
instrumentos archivisticos.

Debilidad en la entrega de
documentos a cargo de los
funcionarios cuando hay cambios
de dependencia o desvinculacion.

Dificultad en la organizacién de la documentacién activa.

Incumplimiento de exigencias legales.

Dificultad para controlar la circulacién de la informacién activa.

Posible pérdida de documentos vitales.

Falta de infraestructura para el tratamiento, almacenamiento, preservacion
y disposicidn de los documentos electrénicos de archivo.

Documentos electrdnicos sin control ni politicas de administracion.
Duplicidad de la informacion.

Dificultad para la recuperacioén de la informacion.

Incumplimiento de exigencias legales.

Documentos invalidos por falta de procedimientos.

Dificultad en el manejo e integracién de documentos electrénicos con
documentos generados en otros soportes.

Posibles sanciones por parte de los entes de control

Falta de administracién de los
documentos electrénicos de
archivo.

EJES ARTICULADORES

Se establecen los siguientes ejes articuladores de la gestion documental del Banco, los cuales sirvieron para el
andlisis y la valoracién del nivel de impacto de los aspectos criticos expuestos.

e Administracién de archivos: que incluye temas como Infraestructura, personal, presupuesto, normatividad,
politicas, procesos y procedimientos.

e Acceso alainformacion: incluye transparencia, servicio al ciudadano, participacion y acceso.

e Preservacioén de lainformacién: incluye conservacion y almacenamiento.
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e Aspectos tecnoldgicos y de seguridad de la informacién: incluye infraestructura tecnolégica y seguridad
informatica.
e Fortalecimiento y seguridad: Relacién con otros modelos de gestion.

PRIORIZACION DE ASPECTOS CRITICOS.

Una vez identificados los aspectos criticos, se evalué el impacto que tienen éstos frente a cada uno de los ejes
articuladores, presentando el siguiente resultado:

EJES ARTICULADORES

ASPECTOS Administracion | Acceso a la Preservacion | Aspectos

CRITICOS de Archivos | Informacion de la Tecnoldgicos
Informacion | y Seguridad

Fortalecimiento | Total | Priorizacion
y Articulacion

Ausencia de
algunos
instrumentos
archivisticos.
Debilidad en la
entrega de
documentos a
cargo de los

funcionarios 7 3 5 5 9 29 1
cuando hay
cambios de
dependencia o
desvinculacion.
Falta de
administracion
de los
documentos
electrénicos de
archivo.
Callificacion de
1a10

5 5 3 7 10 30 2

20 16 16 20 27

Realizada la evaluacién de los aspectos criticos frente a los criterios de los ejes articuladores, la columna de
prioridad muestra el total de la sumatoria de los impactos, siendo la méas alta: Falta de administracion de los
documentos electrénicos de archivo, por lo cual es el aspecto mas relevante a solucionar en el Banco y el cual
contard con un equipo interdisciplinario que trabajara mancomunadamente para lograr solventar dicho aspecto
critico. De este modo se ordenaron los aspectos criticos y los ejes articuladores, segun la sumatoria de impacto
de mayor a menor, con el siguiente resultado:

ASPECTOS CRITICOS VALOR EJES ARTICULADORES VALOR
Falta de administracion de los documentos o . -
electrénicos de archivo. 40 Fortalecimiento y Articulacion 27
Ausencia de algunos instrumentos archivisticos. 30 Administracién de Archivos 20
Debilidad en la entrega de documentos a cargo .
. . . Aspectos Tecnologicos y
de los funcionarios cuando hay cambios de 29 . 20
; ! L Seguridad
dependencia o desvinculacion.
Acceso a la Informacion 16
Preservacion de la Informacién 16
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OBJETIVO GENERAL

Con el propésito de mitigar los riesgos de los aspectos criticos y los ejes articuladores identificados, se elabora y
articula los planes, programas y proyectos para el desarrollo y fortalecimiento de la funcioén archivistica del Banco
para la vigencia 2021 — 2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conformar e implementar la estrategia para realizar la Planeacidn, analisis, disefio e implementacion de un
Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo — SGDEA segun el marco legal normativo
Optimizar el procedimiento de entrega de archivos a cargo de los funcionarios por cambios en sus aspectos
contractuales en conjunto con Talento Humano.

e Elaborar los instrumentos archivisticos faltantes.

e Seguimiento a la Mejora Continua en los procedimientos de Gestién Documental.

e Socializacion continua del Programa de Gestion Documental al interior del Banco.

VISION ESTRATEGICA DEL PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS — PINAR DEL BANCO

El Banco Agrario de Colombia propendera por mantener el acceso a la informacién y a los documentos publicos
desde la pagina Web y hard seguimiento continuo de los procedimientos implementados para la adecuada
administracién de sus archivos, apoyandose en la incorporacion de tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion para la administracion del soporte electréonico, asi como elaborar y/o actualizar los instrumentos
archivisticos junto con los funcionarios. Adicionalmente buscara mejorar la entrega de los archivos por parte de
los funcionarios cuando se presenten cambios en su relaciéon contractual ya sea por traslados, ascensos o
desvinculacién.

En este sentido se tomaron como base los aspectos criticos y los objetivos incluidos en la Vision Estratégica,
con el siguiente resultado:

ASPECTOS CRITICOS OBJETIVOS
Falta de administracion de los documentos | Contar con una solucion que permita el manejo y disposicion de
electrénicos de archivo. los documentos electrénicos de archivo.

Elaborar aquellos instrumentos archivisticos faltantes de

Ausencia de algunos instrumentos ) ) . -
Y acuerdo con las directrices del Archivo General de la Nacién —

archivisticos.

AGN.
Debilidad en la entrega de documentos a Controlar la devoluciéon de documentos originales que se
cargo de los funcionarios cuando hay encuentren en calidad de consulta y/o préstamo a los
cambios de dependencia o desvinculacion. funcionarios del Banco.
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CONSTRUCCION DE LOS PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS ASOCIADOS A LOS
OBJETIVOS.

Con la formulacion de los objetivos de acuerdo a la evaluacion de los aspectos criticos, dio el resultado la
identificacién de los planes, programas y proyectos obteniendo la siguiente informacion:

ASPECTOS CRITICOS OBJETIVOS PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

ASOCIADOS
Contar con una solucién que Proyecto para la planeacion, analisis,
Falta de administracién de los permita el manejo y disefio e implementacién de un Sistema de
documentos electrénicos de disposicién de loa Gestién de Documentos Electronicos de
archivo. documentos electrénicos de Archivo — SGDEA segun el marco legal
archivo normativo

Elaborar aquellos
instrumentos archivisticos
faltantes de acuerdo con las
directrices del Archivo
General de la Nacion - AGN

Ausencia de algunos
instrumentos archivisticos.

Proyecto de elaboracion de instrumentos
archivisticos

Debilidad en la entrega de Controlar la devoluciéon de | Proyecto para optimizar el procedimiento de
documentos a cargo de los documentos originales que se entrega de archivos a cargo de los
funcionarios cuando hay cambios encuentren en calidad de funcionarios por cambios en sus aspectos
de dependencia o consulta y/o préstamo a los contractuales en conjunto con Talento
desvinculacion. funcionarios del Banco. Humano.

Planeacion, andlisis, disefio e implementacién de un Sistema de Gestion de Documentos
Electronicos de Archivo — SGDEA segun el marco legal normativo

Objetivo: Contar con una solucién que permita el manejo y disposicién de los documentos electrénicos de archivo.

e Alcance del plan: Involucra la conformacién de un equipo interdisciplinario al interior del Banco, compuesto
por el area de Juridica, Tecnologia, Seguridad de la Informacién, Riesgos, Procesos y Gestién documental el
cual se encargara de la Planeacion, analisis, disefio e implementacién de un Sistema de Gestién de
Documentos Electrénicos de Archivo — SGDEA segun el marco legal hormativo.

Responsable: Equipo Interdisciplinario

Actividades
. FECHA FECHA
ytl?\lrgpos ACTIVIDAD RESPONSABLE INICIO FINAL ENTREGABLE
Solicitar a las
vicepresidencias la :
designacion de los Profe_S|ona| .
1 - Gestion 15/01/2021 | 15/02/2021 | Correo Electrénico
profesionales que
p . Documental
conformaran el Equipo
Interdisciplinario
Conformacion del Profesional Acta de
2 . S Gestion 16/02/2021 | 15/03/2021 | conformacién del
equipo interdisciplinario .
Documental equipo
Reuniones de Profesional
3 - Gestion 16/03/2021 | 15/06/2021 | Actas de reunién
planeacion
Documental
Reuniones de analisis Profesional
4, - ) Gestion 16/06/2021 | 15/09/2021 | Actas de reunién
de informacion
Documental
5, Reuniones de disefioy | Profesional 16/09/2021 | 15/12/2021 | Actas de reunién
arquitectura de la Gestion
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solucidn tecnolégica Documental
Desarrollo de la Profg§|onal Documentos de
6. solucién tecnolégica Gestién 16/01/2022 | 15/07/2022 avance
Documental
Implementacion y Profesional Manual de la
7. puesta en marcha de la | Gestion 16/07/2022 | 15/10/2022 S
. P solucién
solucion tecnolégica Documental
- Profesional
8. S\fg‘dg‘igrr‘]m’comml Gestion 161012022 | 31/1212022 | ~oCHMeNOs de
Y Documental

Objetivo: Elaborar aquellos instrumentos archivisticos faltantes de acuerdo con las directrices del Archivo

Plan para la elaboracion de instrumentos archivisticos

General de la Nacién - AGN.

Alcance del plan: Revisar el estado de los instrumentos archivisticos con base en los sefialados por el AGN y

elaborar y/o actualizar aquellos que estén pendientes.

Responsable: Area de Gestién Documental

Actividades
y tiempos ACTIVIDAD RESPONSABLE '|:[5|CC||-|£ ';II:NCELA ENTREGABLE
No.
Elaborar diagndstico .
del estado de los Profg§|onal Informe de
1 instrumentos Gestion 15/01/2021 | 15/02/2021 diagnéstico
I Documental
archivisticos
Elaborar cronograma Profg§|onal
2 de ejecucion Gestion 16/02/2021 | 28/02/2021 | Cronograma
Documental
Elaboracion de
instrumentos
archivisticos segun su Profesional
3 orden de importanciao | Gestion 01/03/2021 | 15/11/2021 Sorradores de los
. ocumentos
necesidad de Documental
cumplimientos de la
normatividad conexa
Presentacion al Comité
Institucional de Gestién | Profesional
4. y Desempefio para Gestion 01/03/2021 | 15/11/2021 | Acta de comité
socializacion y Documental
aprobacion
Publicacion de los Profesional
instrumentos a que - Evidencias de
5. haya lugar en la pagina CD;c?sltJI?nnental 16/05/2021 | 15/12/2021 publicacion
Web del Banco

Plan para optimizar el procedimiento de entrega de archivos a cargo de los funcionarios por
cambios en sus aspectos contractuales en conjunto con Talento Humano

Objetivo: Controlar la devolucion de documentos originales que se encuentren en calidad de consulta y/o
préstamo a los funcionarios del Banco.

Alcance del plan: Trabajar conjuntamente con Talento Humano con el fin de revisar el procedimiento de entrega
de puesto de trabajo con el fin de analizar la viabilidad de incluir en el formato de paz y salvo el Vo.Bo. de gestion
documental frente al préstamo de documentos originales que pudiera tener el funcionario al momento de su
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cambio de dependencia o desvinculacion.

Responsable: Area de Gestién Documental, Talento Humano.

Actividades
. FECHA FECHA
ytlelz\lrg.pos ACTIVIDAD RESPONSABLE INICIO FINAL ENTREGABLE
L Profesional
1 .Ici:‘aelgﬁzgr:&l:f;#g a Gestion 15/01/2021 | 15/02/2021 | Correo electronico
Documental
Revisar actualizacion
del procedimiento con Profesional
2 el profesional de Gestion 16/02/2021 | 28/02/2021 | Correo electrénico
procesos Documental
correspondiente
Remitir las acciones
gue se deban realizar Profesional de Actividades a
3 para actualizar el Procesos 01/03/2021 | 31/03/2021 realizar
procedimiento
Desarrollo y Profesional Procedimiento
4, socializacion del Gestion 01/04/2021 | 31/05/2021 ;
- actualizado
procedimiento Documental
Publicacion del Profesional de Evidencias de
5. procedimiento Procesos 01/06/2021 | 30/06/2021 publicacion

MAPA DE RUTA

PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS ASOCIADOS

TIEMPO

CORTO MEDIANO I;AL,I:(z;g
PLAZO PLAZO (Mayor a 4
(1 ano) | (1a4anos) v

Proyecto para la planeacion, analisis, disefio e implementacion de un
Sistema de Gestidn de Documentos Electrénicos de Archivo — SGDEA
segln el marco legal normativo

Proyecto de elaboracidn de instrumentos archivisticos

Proyecto para optimizar el procedimiento de entrega de archivos a cargo
de los funcionarios por cambios en sus aspectos contractuales en
conjunto con Talento Humano.

anos)

SEGUIMIENTO, CONTROL Y MEJORA

PLANES,
PROGRAMAS Y
PROYECTOS
ASOCIADOS

FRECUENCIA
DE MEDICION

OBSERVACIONES

Proyecto para la
planeacion, andlisis,
disefo e
implementacién de un
Sistema de Gestion de
Documentos
Electrénicos de Archivo
— SGDEA segun el
marco legal normativo

Trimestral 10% | 10% | 15% | 15% | 20%

10%

10% | 10%

La medicién esta
Sujeta a cada fase
de gestion

Linea Contacto Banco Agrario 018000 91 5000 « Bogota D.C., Colombia +571 594 8500.
servicio.cliente@bancoagrario.gov.co - www.bancoagrario.gov.co. « NIT. 800.037.800-8
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Proyecto de
elaboracion de

La medicién se
enfoca en la
elaboracion y

instrumentos Bimestral 10% | 20% | 20% | 20% | 20% | 10% publicacion de un
archivisticos instrumento en
cada bimestre

Proyecto para

optimizar el

procedimiento d'e La medicién esta

entrega de archivos a dad - |

cargo de los . ada en sujeta a la
Bimestral 20% | 60% | 20% disponibilidad del

funcionarios por
cambios en sus
aspectos contractuales
en conjunto con
Talento Humano.

profesional de
procesos

Linea Contacto Banco Agrario 01 8000 91 5000 « Bogota D.C., Colombia +571 594 8500.
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2. PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES
Plan Anual de Compras arno 2021 - Por Unidades de Negocio

Dependencia (DG/Regional) - Valor total estimado % # Procesos
Direccién General $ 1,238,977,050,344.37 98.98% 270
REGIONAL ANTIOQUIA $ 2,476,096,600.19 0.20% 133
REGIONAL BOGOTA $ 2,341,178,534.65 0.19% 87
REGIONAL CAFETERA $ 875,978,343.54 0.07% 118
REGIONAL COSTA $ 1,919,651,315.64 0.15% 82
REGIONAL OCCIDENTE $ 1,193,354,362.20 0.10% 63
REGIONAL ORIENTAL $ 1,012,123,125.39 0.08% 50
REGIONAL SANTANDER $ 1,567,097,255.98 0.13% 167
REGIONAL SUR $ 1,349,939,903.00 0.11% 55
Total general $ 1,251,712,469,784.96 1025

Plan Anual de Compras afno 2021 - Rubros y Componente Presupuestal

Rubro | CLP Funcionamiento Inversiones Total general
HONORARIOS 3 426,242 056,238.79 ' § 50,186,7687,413.39 ] 476,428 845,652.18
ARRENDAMIENTOS k] 224,277,341,193.60 3 224,277,341,193.60
TRANSPORTE 3 152,224, 851,11833 ' § 33,945 120.00 ) 152,258,796,238.33
ACTIVOS FLIOS - EQUIPO - MUEBLES Y ENSERES 3 93,550,769,834.44 ' § 93,550,769,834 .44
ASEOQ - VIGILANCIA ¥ CAFETERIA £ T8,236,438,314.00 § 412 876,136.39 $ 78,649, 314 450.39
OTROS ACTIVOS - GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 3 61,897,303 55705 § 61,897,393 557.05
PUBLICIDAD ¥ PROPAGANDA 3 39,700,000,000.00 ' 5 1,143,117,600.00 5 40,843 ,117,600.00
UTILES ¥ PAPELERIA § 24,939,235 706.00 § 202,555,000.00 5 25,141,790,706.00
ACTVOS FLIOS - EDIFICIOS 3 23,194, 878,506.30 § 23,194 878,506.30
OTROS GASTOS b 12,356,291,099.00 § 894,536,100.00 3 13,250,827,199.00
MANTENIMIENTOS E] 7,024,260,702.70 % 5,458, 316,813.68 ] 12,482 577,516.38
BENEFICIOS A EMPLEADOS 3 3,611,841,840.00 ' § 5,791,867,794.65 ) 9,403,709,634.65
PUBLICACIONES Y SUSCRIPCIONES b 1,497,445,036.60 ' § 7.776,775,212.79 3 9,274,220,249.39
VIATICOS 3 9,000,000,000.00 ] 9,000,000,000.00
ADECUACIONES E INSTALACIONES 3 2,038,535,874.71 % 5,082,005,047.91 ] 7,121,540,922 62
ACTIVOS FWOS - CONSTRUCCIONES EN CURSO 3 4,358,418,804.64 5 4,398,418,804.64
OTROS ACTIVOS - SOFTWARE 3 3,511,827,720.00 § 3,511,827,720.00
ACTIVOS FLIOS - EQUIPO DE DE COMPUTO 3 3,299,600,000.00 $ 3,299,600,000.00
SEGUROS £ 2,640,000,000.00 $ 2,640,000,000.00
Proyecto cajeros $ 750,000,000.00 % 750,000,000.00
ACTIVOS FWOS - VEHICULOS 3 300,000,000.00 ' § 300,000,000.00
CONTRIBUCIONES Y AFILIACIONES $ 37,500,000.00 5 37,500,000.00
Total general $ 083,789,299,123.73 § 77,020,2682,238.81 $§ 190,902,888,422.43 § 1,251,712,469,784.96
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3. PLAN ANUAL DE VACANTES

Entre las entidades del orden nacional excluidas del reporte de esta informacion se encuentran las
sociedades de economia mixta, empresas industriales y comerciales, por tal razén el Banco Agrario de
Colombia no aplica en la publicacion del Plan de prevision de Recursos Humanos.

4. PLAN DE PREVISION DE RECURSOS HUMANOS

Entre las entidades del orden nacional excluidas del reporte de esta informacion se encuentran las
sociedades de economia mixta, empresas industriales y comerciales, por tal razén el Banco Agrario de
Colombia no aplica en la publicacion del Plan de prevision de Recursos Humanos.

5. PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

Para la vigencia 2021 el Banco se encuentra en etapa de validacion del Plan Estratégico de TH una
vez validado y aprobado en las instancias respectivas se anexara al presente documento.

Linea Contacto Banco Agrario 018000 91 5000 « Bogota D.C., Colombia +571 594 8500. Siguenos en S5
servicio.cliente@bancoagrario.gov.co - www.bancoagrario.gov.co. « NIT. 800.037.800-8 o O G
Direccion General Bogota: carrera 8 No. 15 - 43. « Codigo Postal 110321 « PBX: +571 382 1400 bancoagrario
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6. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

POBLACION OBJETIVO CANTIDAD ,
VICEPRESIDENCIA GERENCIA TEMA DE FORMACION TIPO DE PROGRAMA
(CARGOS) PARTICIPANTES
L, Gerente/ Jefe /Profesional N
Crédito 6. Normallz?cllon y Cobro Senior/ Profesional 16 Capauta'uon en pr'ocesos de Seminario
Juridico N insolvencia
Universitario
Subgerente, Profesional
. G. Nacional de Analisis Senior, Profesional Programa en Sistemas de
Crédito . . s . 25 . (e Programa
Agropecuario Universitario, Coordinadores, Informacién Geografica
Profesional Operativos
f I I inari
) . Oficina de Auditoria Jefe de aIOA Semlnar.llo (Curso Fle o
Presidencia Jefes de Area 22 preparacion en Delitos Seminario
Interna X . . .
Profesionales Senior Financieros)
. . Oficina de Auditoria Jefe's de Area. Certificacién Operador BMC .
Presidencia Profesional Senior 3 . Normativo
Interna . . - Basico
Profesional Universitario
Jefe de la OAI ’
. . Oficina de Auditoria ‘ Congreso de Auditoria Interna
Presidencia Jefes de Area 4 Congreso
Interna I1A Global
Presidencia G. Sarlaft Alta Getrencila 20 Capacitacion SARLAFT Normativo
Junta Directiva
.. . . . Profesional Senior, Profesional - ., . N
Administrativa G. Seguridad Bancaria X - 17 Administracién de riesgos y Seminario
Universitario L
auditoria forense.
Profesionales Universitarios
Administrativa Compras y Contratacion Profesionales Senior 32 Excelencia Operacional en Seminario
Jefes Compras
Gerente
Profesional Senior Logistica de transporte Parte Il
Administrativa G. Transporte de Valores Profesional Universitarios 18 g L P . Programa
. . Prondstico y analitica
Profesional Operativo
. . . Vicepresidentes L .. -
Riesgos G. Riesgo Operativo icepres! 20 Taller de Gestidn de Crisis Seminario
Gerentes
Riesgos G.de Rlesgo Qe Mercado y Profesmnal ‘Senlo‘r ‘ 5 ALMy FTP Programa
Liquidez Profesionales Universitarios
Riesgos G. Riesgo de Crédito Profesional §en|9r, I?rofe5|onal 10 Regulaciony supgrvw@n de Seminario
Universitario conglomerados financieros




VICEPRESIDENCIA

GERENCIA

POBLACION OBJETIVO
(CARGOS)

CANTIDAD
PARTICIPANTES

TEMA DE FORMACION

TIPO DE PROGRAMA

Capacitacion y Asesoria en la
. . , Profesional Senior, Profesional Implementacion del producto
Estrategia y Finanzas G. de Tesoreria . L 20 P R P Programa
Universitario de Opciones Europeas para el
BAC TRM
X . Profesional Senior, Profesional Capacitacion informacién L
Estrategia y Finanzas G. Impuestos . L 20 p . . Seminario
Universitario exdgena Nacional - Dian
. L Gerente Profesional Senior, - -
- G. Asesoria Juridica . . Responsabilidad civil S
Juridica . Coordinadores y Profesionales 12 Seminario
Institucional . . contractual y extracontractual
Universitarios
1 Profesional Universitario
. . 1 Profesional Senior . -
Banca Agropecuaria G. Desarrollo Comercial . 3 Estrategia de Producto Seminario
1 Gerente Nacional Desarrollo
Comercial
Profesionales Senior, . .,
. . . Direccion en fuerzas de ventas L
Banca Agropecuaria Ventas Banca de Personas | coordinadores y Profesionales 8 . . Seminario
. S productivas y firmes
Universitarios
Habildadades en Liderazgo
. . - comercial, habilidades
Banca Agropecuaria Todas las Gerencias Toda la red de oficinas 4000 . . Programa
comerciales, conocimiento de
proceso de crédito.
Entrenamiento Analisis
Gerente . .
. financiero
Banca Empresarial y . Gerentes de Cuenta . . .
. Todas las Gerencias . . 40 Cierre efectivo de negocios Programa
Oficlal Ejecutivos de Cuenta e
. Ingresos de entes territoriales
Senior .. L. .
- administracion publica
. . Profesionales Universitarios
Tecnologia Gerencia Infraestructura Senior / 8 Azure Fundamentals Programa
., Gerencia de Profesionales Senior -
Tecnologia . . . o 10 TESTING AGIL Programa
Aseguramiento Profesionales universitarios
Jefe de CSC Continuidad Entrenamiento
Operaciones CsC 5 Coordinadores CSC 40 csc Programa
24 PU CSC
Estrategia v Finanzas G. Planeacién Financiera
:iesyos G. Tesoreria Todos 30 Certificaciéon AMV - Normativo
g. G. Riesgo de Mercado Verificacién de antecedentes
Operaciones .
BackOffice
Vicepresidentes Congresos, seminarios, foro,
Todas las . . . . -
. . . Todas las Gerencias Gerentes 80 simposio, convenciones, Seminario
vicepresidencias R .
Profesionales senior encuentros




VICEPRESIDENCIA

Todas las
vicepresidencias

GERENCIA

Todas las Gerencias

POBLACION OBJETIVO
(CARGOS)

Profesionales Senior
Profesionales Universitarios

CANTIDAD
PARTICIPANTES

250

TEMA DE FORMACION

Ofimatica (Excel basico,
intermedio y avanzado)

TIPO DE PROGRAMA

Curso

Todas las
vicepresidencias

Todas las Gerencias

Lideres

800

Analisis e interpretacion de
Datos
Agilismo
Pensamiento estratégico
Experiencia del Servicio
retroalimentacién y
reconocimiento.
Gestidn de Resultados
Gestién de equipo en la
virtualidad
Resolucién de Conflictos y
manejo de relaciones
laborales
Gestién de cambio
Habilidades Digitales

Curso

Todas las
vicepresidencias

Todas las Gerencias

Nivel contribuyente

5000

Anadlisis e interpretacion de
Datos
Agilismo
Experiencia de Servicio
Gestion del Cambio
Creatividad e Innovacion
Autogestion e Iniciativa
Habilidades Digitales

Curso
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7. PLAN DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES

En el afio 2021 se desarrollara el plan de concursos comerciales para la red de oficina de la siguiente manera:

PARTICIPANTES
s 8

MENU
CONCURSO

Concursos
No. De Premios 420 196 24
$ 236,500,000 | 640
S 236,500,000 | $ 159,000,000 | $ 17,500,000 $ 20,000,000 | S 40,000,000
Asesor Comercial Senior b X $ 10,440,000 EP)
N X X $10,440,000 | 32
8 icEor BacHCerca b X :; 10,440,000 EP)
g Asesor Comercial X X $ 22,460,000 | 108
o |FSEEOTASEETS X X $22,460,000 | 108
Azesor BUWcrotinanzas X X 1; 22,450,000 108
Gerente Regional X X X $ 21,600,000 12
lefe Comercial X X X X $ 12,500,000 12
i |Gerente Zonal X X X X $ 22,000,000 21
£ | Director Comercial /Integral X X X X $ 61,700,000 | 163
D |Gerente Nacional VEO X $ 7,800,000 3
= |Gerente de Cuenta X $ 5,400,000 3
Consultor Cash o Profesional Comex X $ 3,600,000 3
Ejecutivo de Cuenta X $ 3,200,000 3
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. Metas Volant 1ER cuat #
Categorias 45 r/ Total Bolsa % .
Enero Febrero Marzo Abril premios
Lideres 513,300,000 $ 13,300,000 $ 13,300,000 $ 30,900,000 70.300000: 265% 120

Asesores % 19,500,000 $ 19,500,000; 5 19,500,000; $ 29,700,000: 5 28 300,000

Lideres $1,750,000; $1,750,000; % 1,750,000; % 1,750,000
2! Metodologia Asesores | 5 2,625,000f $2,625,000; % 2,625,000 % 2,625,000 10,500,000: 5% 120
35/35/20/10 :Subtotal 54,375,000 54375000 54375000 54375000 $17,500,000; 9% 196

3“’; - ' Lideres 50 50 50: 5 20,000,000 5 20,000,000: 10%
SUBTOTAL BOLSA $ 37,175,000 S 37,175,000 § 37,175,000 § 84,975,000, $ 196,500,000} 100%
# DE GANADORES 153 153 153 157 TOTAL GANADORES | 616

0 0

4 Sinergia VA y VEO - ideres 5 40,000,000

race
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8. PLAN DE TRABAJO ANUAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

&) Banco Agrario de Colombia

NIT 800.037.800-8

Como anexo al presente documento encontraran el Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 2021

9. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Objetivos del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del Banco Agrario de Colombia.

e Objetivos Generales

Dar cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), que en el Art. 73 dicta:” Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha
estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar
eso0s riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.”, por medio del disefio, construccion,
socializacion e implementacion de actividades encaminadas a minimizar la exposicion a los riesgos de corrupcion, fortalecer el
relacionamiento y la comunicacion con el ciudadano y avanzar en la implementacion de la ley de transparencia.
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Objetivos ESpecificos

% Fortalecer la implementacion de actividades de control, realizando validacién y seguimiento de los controles inefectivos, lo cual
permita robustecer la administracion de riesgos de corrupcion.

% Identificar, priorizar y racionalizar los tramites que permitan mejorar la relacion del Banco Agrario con la ciudadania.

+«» Optimizar los mecanismos de comunicacion y dialogo con la ciudadania para fortalecer los procesos de Rendicion de Cuentas,
disefiando planes de mejoramiento acerca de la gestién institucional.

+» Definir e implementar planes de accién encaminados a fortalecer la atencion al ciudadano y el acceso a la informacién publica.

% Implementar iniciativas adicionales asociadas con el Codigo de Etica del Banco, que contribuyan a combatir y prevenir la
corrupcion.

% Validar las recomendaciones realizadas por la Oficina de Auditoria Interna en los informes de seguimiento a la ejecucion del
PAAC realizado durante el afio 2020.

Acciones preliminares al Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano.

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en cada uno de los seis componentes definidos para el desarrollo del Plan Anticorrupcién
y Atencién al Ciudadano — PAAC, a continuacion, relacionamos el contexto respecto del plan publicado en el afio 2021 y nuevas
actividades para el fortalecimiento de la entidad:

a) Panorama sobre posibles hechos susceptibles de corrupcidn y actos de corrupcidon gue se han presentado en el Banco.

Para el Banco Agrario de Colombia, el orden y la disciplina constituyen pilares fundamentales sobre los cuales es posible alcanzar
un nivel de eficiencia que permita una adecuada prestacion del servicio bancario y financiero al sector agropecuario del Pais, por
ello se acoge como politica institucional el respeto a los principios que orientan la administracion publica, tales como: honradez,
transparencia, eficiencia, eficacia, moralidad e igualdad, siendo obligacion de todos los funcionarios acatar esta normatividad.

La Oficina de Control Disciplinario Interno es la encargada de aplicar en primera instancia el réegimen contenido en la Ley 734 de
2002, cuyos enfoques represivo y preventivo redundaran en el logro de que se atiendan los principios indicados.
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Teniendo en cuenta lo anterior para el afio 2020 se han realizado sanciones a funcionarios con destitucion e inhabilidad general,
sanciones que se reservan para faltas disciplinarias gravisimas que atentan contra la lealtad institucional y el principio de transparencia
gue pudieron implicar actos de corrupcion.

b) Diagnéstico de los tramites y servicios del Banco, y las necesidades orientadas a la racionalizacion y simplificacién de
tramites.

Como resultado de la validacion con las areas duefias y ejecutoras de los tramites, en el afio 2020, se propuso la racionalizacion del
tramite 93 (Crédito libranza para libre inversion),

El objetivo de la propuesta de racionalizaciébn se enmarco en la automatizacién y robotizaciéon para disminucion de tiempos en los
procesos a 6 dias.

Con la racionalizacién del trdmite el ciudadano tendré los siguientes beneficios:
v Minimizacién de documentacion
v"Informacién en linea del estado de su solicitud de crédito en sus diferentes etapas
v/ Disminucioén de los tiempos de aprobacion
A la fecha de la generacion del presente documento el trdmite se encuentra en piloto de ejecucion.

En el afio 2021 se propone dar continuidad con la racionalizacion de tramites de acuerdo a las iniciativas que se generen en cada una
de las areas duefias de procesos y que sean analizadas por la Jefatura de Gobierno de Procesos y Proyectos del BAC.
c) Las necesidades de lainformacion dirigida a mas usuarios y ciudadanos (Rendicién de cuentas).

Con el fin de fortalecer la transparencia de la gestion puablica, y promover la interaccion entre el Banco, y el grupo de interés identificado,
se propone continuar en el afio 2021 con actividades que den a conocer los resultados de la gestién de la entidad.

Con el fin de fortalecer la transparencia de la gestion publica, y promover la interaccion entre el Banco, y los grupos de interés
identificados, se proponen desarrollar en el afio 2021 actividades para robustecer este componente.

En el primer trimestre del afio 2021, se realizara la publicacion en la pagina web del Informe de Sostenibilidad en el cual se consolida
la gestion del Banco realizada en el afio 2020
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d) Diagndstico de la estrategia de servicio al ciudadano.
Con el fin fortalecer la estrategia de Servicio al durante el afio 2021 como Banco se propone desarrollar actividades tales como:

Incorporar recursos en el presupuesto para el desarrollo de iniciativas que mejoren el servicio al ciudadano
Mejorar los tiempos de respuesta de los PQR recibidos de los consumidores financieros
Implementar sistemas de informacién que faciliten la gestién y trazabilidad de los requerimientos de los ciudadanos.

Establecer indicadores que permitan medir el desempefio de los canales de atencion y consolidar estadisticas sobre tiempos de espera,
tiempos de atencion y cantidad de ciudadanos atendidos.

Implementar protocolos de servicio al ciudadano en todos los canales para garantizar la calidad y cordialidad en la atencién al ciudadano.

AN

\

e) Diagnostico del avance de laimplementacién de la ley de transparencia

En el afio 2020, se cerrd la ejecucion de las actividades programadas para este componente, y se realizo el reporte de la Matriz indice
de Transparencia Activa (ITA) a la Procuraduria General de la Nacién, sin embargo, se debe continuar con la verificaciéon del
cumplimiento de la ley de acuerdo con los informes emitidos por esta entidad para cerrar las brechas existentes.

Para lo anterior, se propone continuar en el afio 2021 con el cierre de brechas respecto a la actualizacién de la informacién en la pagina
web a partir de los lineamientos generados por la Resolucién 3564 del 2015 — Min Tic y a la implementacién de la Ley 1712 de 2014 -
Ley de Transparencia y del acceso a la informacion publica.

f) Iniciativas Adicionales

Con el fin de fortalecer y desarrollar estrategias que contribuyan a combatir y prevenir la corrupcion al interior del Banco, se propone
desarrollar en el afio 2021 actividades encaminadas a la generacién de informes semestrales al comité de ética, acerca de los hallazgos,

acciones y recomendaciones para la alta direccion frente a la mitigacion de riesgos éticos.

En este informe se incluyen temas de conflicto de interés, hechos de corrupcién, comportamientos anti-éticos y faltas disciplinarias.
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Actividades por ejecutar en el 2021

A continuacion, se relacionan las actividades a ejecutar en el Plan Anticorrupcion de la vigencia 2021:

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion:

Subcomponente / Procesos Nam. Actividades Programadas Producto / Entregable Responsable | Fecha Programada
Actualizar la Politica de
Subcomponente 1 Politica de Administracién de Administracic_’m de Rie_sgos de Politica de Administracion de Gergncia de
: 11 Corrupcion y realizar - 2 Riesgo 31/12/2021
Riesgos o S Riesgos de Corrupcion .
seguimiento y evaluacién de su Operativo
implementacién
Subcomponente 2 Construccion del Mapa de Elaborg[ matriz de riesgos de Matriz de riesgos de Gergncia de
Riesqos de Corrupcion 2.1 corrupcion del afio 2021 con el corrupcion Riesgo 31/01/2021
9 P apoyo de las areas del Banco P ) Operativo
Realizar proceso participativo Resultados de encuesta Gerencia de
3.1 Riesgo 30/09/2021
externo externa .
Subcomponente 3 Consulta y Divulgacion - - - Operajuvo
Divulgar la Matriz de riesgos de . . Gerencia de
. P Matriz de riesgos de :
3.2 corrupcion en la pagina web del i - Riesgo 31/01/2021
corrupcién publicada .
Banco y la Intranet Operativo
;iﬁ;ﬁ'g%r Cg?]lcﬁzrgeggoses;% Correo enviado a Auditoria | Gerencia de
4.1 P P Interna con riesgos por fuera Riesgo 31/12/2021
aceptado por el Banco para de lo aceptado Operativo
Subcomponente 4 Monitoreo y Revision reportar a Auditoria P P
Actualizar la Matriz de Riesgos Matriz de riesqos de Gerencia de
4.2 de Corrupcion a partir de los o 90 Riesgo 31/12/2021
X corrupcion actualizada .
eventos de riesgo reportados Operativo
Determinar la efectividad de los
controles, analizar el disefio e
- e | ofmage |
Subcomponente 5 Seguimiento 5.1 - X Informes de Seguimiento Auditoria Agosto
mitigar los riesgos de s
7 . . Interna Diciembre
corrupcion, revisar las acciones
de monitoreo, relacionadas con
los Riesgos de Corrupcion.
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Componente 2: Racionalizacion de tramites:

Subcomponente / Procesos Ndam Actividades Programadas Producto / Entregable Responsable | Fecha Programada
Identificar los tramites que se Ggg::rtﬁéad e
Subcomponente 1 Identificacién de Tramites 11 encuentran registrados en el Relacién de tramites Procesos 31/01/2021
SUIT y
Proyectos
Analizar los tramites en Jefatura
Subcomponente 2 Priorizacién de Tramites 2.1 cenjunto con las areas Correos Electronicos Gobierno de 31/01/2021
responsables para determinar Procesos y
actividades de racionalizacion. Proyectos
Registrar los tramites a th?if:rt#éad e
Subcomponente 3 Racionalizacién 3.1 racionalizar durante el afio Registro SUIT 31/01/2021
Procesos y
2021
Proyectos
Registrar las actividades de Jefatura
avance en temas de Gobierno de
Subcomponente 4 Interoperabilidad 4.1 interoperabilidad previamente Registro SUIT Procesos 31/12/2021
entregadas por los duefios de Pro ectog
los tramites Y
Realizar seguimiento a los Oficina de
Subcomponente 5 Seguimiento 5.1 tramites definidos para Informes de Seguimiento Auditoria 31/12/2021
racionalizar en el afio 2021 Interna
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Componente 3: Rendicidn de cuentas:
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gestion institucional

de clientes externos

Servicio al Cliente

Subcomponente / Procesos Nim Actividades Programadas Producto / Entregable Responsable Fecha Programada
Divulgar por medio de las redes :
1.1 sociales informacion sobre la 1 informe Gerer;cdﬁli?dlxgrca 31/12/2021
gestién del Banco y
Preparar y publicar por medio de la h
o Gerencia de
agina web del Banco el Informe ” . S
Subcomponente 1 Informacién de calidad y en lenguaje 12 pag de Gestién Sostenible Informe de Gestion Sostenible Planeacion 30/04/2021
comprensible correspondiente al periodo 2020 Financiera
Realizar publicaciones y
13 ) comun_lf:ados de prensa con Informe Oflc!na (_ie 31/12/2021
informacioén correspondiente a la Comunicaciones
Gestion del Banco
Generar informe de redes en el que
se visualice la percepcion de la Gerencia de Marca
21 ciudadania respecto de la Gestion 1 Informe y Publicidad 80/11/2021
del Banco
Subcomponente 2 Didlogo de doble via con la 29 Publicar y divulgar informacion Publicaciones en pagina web Gerencia de Marca | Mensual / A solicitud
ciudadaniay sus organizaciones ) externa pag y Publicidad de las areas
Publicar y divulgar comunicados de Oficina de
2.3 prensa en la seccién noticias enla | Publicaciones en pagina web c I A demanda
pagina web omunicaciones
Realizar Pieza de comunicacion
informando que el Banco esta
Subcomponente 3 Incentivos para motivar la cultura de construyendo el informe de Gestion Gerencia de
la rendicion y peticién de cuentas 3.1 y Sostenlpllldad y que si hay alguna Pieza de Comunicacién P[aneaqon 28/02/2021
sugerencia o requerimiento nos lo Financiera
haga conocer a través de los
canales de atencién al cliente
Subcomponente 4 Evaluacion y retroalimentacion a la a1 Realizar la encuesta de percepcion Encuesta Gerencia de 31/12/2021
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ponente 4: Mecanismos para mejorar la Atencidn al Ciudadano:

el Banco Agrario

civiles en oficinas

Infraestructura Fisica

p L Fecha
Subcomponente / Procesos Num Actividades Programadas Producto / Entregable Responsable Programada
Elaborar informes ejecutivos a la
Alta Direccion, que permitan . . Los primeros
11 conocer el grado de avance y de Informe a la Alta Direccion Gerenuil?eents:rvwlo al quince dias de
- . gestion del area de servicio al cada mes
Subcomponente 1 Estructura administrativa y .
: . - o cliente del Banco
Direccionamiento estratégico
Incorporar recursos en el
1.2 presupuesto para el desarollo e | 5o\ et aprobado 2021 | Gerenciade sevicioal | 5555051
iniciativas que mejoren el servicio cliente
al ciudadano
Mejorar los tiempos de respuesta Gerencia de servicio al
2.1 de los PQR recibidos de los Informe cliente Mensual
consumidores financieros
Implementar sistemas de )
informacion que faciliten la gestion f i Gerencia de servicio al L(.)S primeros
22 y trazabilidad de los requerimientos Informe de atencion de PQRS cliente quince dias de
. cada mes
de los ciudadanos.
Establecer indicadores que
permitan medir el desempefio de
los canales de atencion y . - Los primeros
Subcomponente 2 Fortalecimiento de los canales de 2.3 consolidar estadisticas sobre Informe de atenciéon de PQRS Gerencw(lﬂ?eents:rw0|o a quince dias de
atencion tiempos de espera, tiempos de cada mes
atencion y cantidad de ciudadanos
atendidos.
Implementar protocolos de servicio
al ciudadano en todos los canales . -
2.4 para garantizar la calidad y Encuesta Gerencia .de servicio al 31/12/2021
L3 L cliente
cordialidad en la atencién al
ciudadano
Mej_qrar los e.spacms.flsmos de Informe avances en obras Gerencia de Julio, octubre y
25 atencion y servicio al ciudadano en

enero
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Subcomponente / Procesos Num. Actividades Programadas Producto / Entregable Responsable Programada
Evaluar el desempefio de los
funcionarios del Banco en relacion Gerencia de servicio al
3.1 con su comportamiento y actitud en Encuesta cliente 81/12/2021
la interaccion con los ciudadanos
Subcomponente 3 Talento Humano
Fortalecer las competencias de los o Unidad de Induccion y
funcionarios que atienden '”fom.‘e de_ capacitacion a Entrenamiento
32 directamente a los ciudadanos a funcionarios que tienen (Gerencia de 81/12/2021
. o contacto con la ciudadania . h
través de capacitaciones Aprovisionamiento)
Actualizar el reglamento interno . .
4.1 para la gestién de las peticiones, CM-PR-034 Actualizado Gerenmil?ee;ts:rvmlo al 31/12/2021
quejas y reclamos
Elaborar periédicamente informes
4.2 de PQRSD para |d¢nt|f|car Informe de atencién de PQRS Gerencia Qe servicio al 31/12/2021
oportunidades de mejora en la cliente
prestacion de los servicios
Verificar la necesidad de
43 gctuallzacpn de la carta,d.e trato Carta Publicada Gerencia Qe servicio al 31/12/2021
digno y publicarla en la pagina web cliente
del Banco
Subcomponente 4 Normativo y procedimental Revisién y/o actualizacion de la
Politica de Proteccién de Datos Gerencia Inteligencia de
a4 Personales del Banco, Politica de Proteccion de datos Negocios y Analitica / 31/12/2021
' dependiendo de los cambios en la personales Gobierno, Calidad y
organizacion o en los requisitos Proteccion de Datos
legales exigidos.
Revision y/o actualizacion del
Programa Integral de Proteccion Programa Integral de Gerencia Inteligencia de
Datos Pesonales - PIPDP cuando 2 Negocios y Analitica /
45 existan cambios significativos en la Proteccion Datos Pesonales Gobierno, Calidad y 81/12/2021
N . PIPDP L
organizacion o en los requisitos Proteccion de Datos
legales exigidos.
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Subcomponente / Procesos Num. Actividades Programadas Producto / Entregable Responsable Programada
Informar los resultados de las
encuestas de percepcion de Gerencia de servicio al
Subcomponente 5 Relacionamiento con el ciudadano 5.1 ciudadanos respecto a la calidad Presentacion resultados cliente 30/06/2021
del servicio ofrecido por la entidad
a la alta Gerencia.
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.:
p L Fecha
Subcomponente / Procesos NUm Actividades Programadas Producto / Entregable Responsable Programada
Actualizar y organizar la informacién publicada . | las & |
en el link de " transparencia y acceso a la Paglqa web de Bgnco Todas las areas de
11 . o : - Actualizada (Seccion de Banco / Gerencia de 31/12/2021
informacion” de acuerdo a los lineamientos del Transparencia) Marca v Publicidad
Anexo 1 de la resolucién 3564/15 - Min Tic P Y
Actualizar en la herramienta dispuesta por la
Procuraduria General de la Nacioén, el
mponente 1 Lineamien Tran renci autodiagnéstico de cumplimiento de la ley 1712
Subcomponente 1 Lineamientos de Transparencia 1.2 de 2014, coordinando y consolidando la Matriz Matriz Diligenciada | Jefatura Goberno de - 44,15/5459
Activa Pl . Procesos y Proyectos
Indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica o Matriz de Cumplimiento
Sujeto Obligado Tradicional
Realizar verificacion acerca de la implementacion - . o
1.3 de laLey 1712 de 2014 - Ley de Transparencia 'y Informe de Auditorfa Ley Oficina de Auditoria 31/12/2021
. o 1712 de 201 Interna
del acceso a la informacién publica.
Atender oportunamente los PQR radicados por Informe de atencion de Gerencia de servicio Los primeros
21 los ciudadanos PQRS al cliente quince dias de
cada mes
Subcomponente 2 Lineamientos de Transparencia
Pasiva L Informe con el diagndstico
Establecer el estado de conservacion y del estado de la Gerencia de Servicios
2.2 preservacion de los documentos en medios 31/12/2021

electrénicos

infromacién en medios
electrénicos

Admintrativos
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Subcomponente / Procesos Nam. Actividades Programadas Producto / Entregable Responsable Prolz;?g&aada
Subcomponente 3 Instrumentos de Gestion de la . Actuall;gmon al esquema de p_ub||ca(:|on d? I_a Publicacion del Gerencia de Marca y
" 3.1 informacion (muestra los contenidos en la pagina . S Mensual
Informacion . esquema del contenido Publicidad
web de la entidad). ’
ajustado
Mantener en la pagina web del Banco el Servicio
Subcomponente 4 Criterio diferencial de a1 de Interpretacion en linea SIEL- Actualizacion pagina Web Gerencia de Marca y 30/06/2021

accesibilidad (http://centroderelevo.gov.co/632/w3- Publicidad

propertyvalue-15254.html)

Los primeros

Realizar Informe de atencién de peticiones Gerencia de servicio

Subcomponente 5 Monitoreo 5.1 quejas o reclamos 1 Informe al cliente qug;:deadr%aessde
Componente 6: Iniciativas adicionales:
Subcomponente / Procesos Nam. Actividades Programadas Producto / Entregable Responsable Pro';ergrlwaada

Generar informe semestral al comité de ética,
acerca de los hallazgos, acciones y
recomendaciones para la alta direccion frente a la
11 mitigacion de riesgos éticos. El informe debe Informe comité de ética
incluir temas de conflicto de interés, hechos de
corrupcion, comportamientos anti-éticos y faltas

Gerencia SARLAFT / dos (2) veces
Gestor de ética en el afio
Subcomponente 1
Codigo de ética

disciplinarias
Unidad de Induccion y
12 Difundir capacitaciones a toda la red Bancaria Informe de cumplimiento Entrenamiento 31/12/2021
’ respecto al entendimiento del Cédigo de Etica del curso (Gerencia de

Aprovisionamiento)
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PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES - PETI

10.

Como anexo al presente documento encontraran el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones — PETIC 2021

11. PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y

PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

El Banco Agrario de Colombia, implementa diferentes medidas tecnoldgicas, humanas, administrativas
y contractuales, que permiten realizar el tratamiento a los riesgos de seguridad de la informacion,
ciberseguridad o uso indebido de los datos personales, apoyando asi el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y el cumplimiento de la normatividad aplicable.

A continuacion, se relacionan las actividades que el Banco ejecutara durante el 2021.

Responsable Actividad Tiempo de Entregable
ejecucion
Analisis de riesgos de seguridad | Marzo a | Informes de andlisis de
. . y privacidad a las etapas de | diciembre riesgos, matrices de
Gestién Normativa )
. proceso del Banco. riesgos y mapas de
del Riesgo de la
g calor.
Informacion.
Visitas de seguridad de la | Marzo a | Informes de visitas a
Jefatura de . . . .
. . informacion y privacidad a los | diciembre proveedores
Gobierno Calidad y
., proveedores que almacenan o
Proteccion de . ., .
procesan informacion clasificada
Datos.
o reservada del Banco.
Informe de andlisis de
. L . riesgos.
Gerencia de | Andlisis de riesgos a nuevos | Enero a
ciberseguridad. proyectos tecnoldgicos. diciembre

Tabla 1. Plan de Tratamiento de Riesgos.

Linea Contacto Banco Agrario 01 8000 91 5000 « Bogota D.C., Colombia +571 594 8500.
servicio.cliente@bancoagrario.gov.co - www.bancoagrario.gov.co. « NIT. 800.037.800-8
Direccion General Bogota: carrera 8 No. 15 - 43. « Codigo Postal 110321 « PBX: +571 382 1400

Siguenos en

0O0®0O

bancoagrario
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12. PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

El Banco Agrario de Colombia ha trabajado continuamente en los planes de seguridad y privacidad de
la informacion, alcanzando asi una sostenibilidad y crecimiento en la interiorizacién de estos temas en
los diferentes grupos de interés, por ende, continuara realizando su labor de proteger la informacién,
alinedndose con los requisitos de la normatividad exigida.

A continuacién, se relacionan las actividades que el Banco ejecutara durante el 2021.

Responsable Actividad Tiempo de Entregable
ejecucion
Gestionar el Programa Integral de | Enero Informes

infraestructura de amenazas de
ciberseguridad.

Protecciéon de Datos Personales diciembre
Jefatura de Gobierno
Calidad y Proteccion
de Datos.
Sensibilizacion en proteccion de | Enero Listados de asistencia
datos diciembre
Gestién de cierre de brechas de | Enero Nivel de madurez del
Seguridad y Ciberseguridad. diciembre Sistema de Gestion de
Seguridad y
Gestién Normativa de Ciberseguridad.
Riesgo de la
Informacion.
Publicacion en la Internet del | Enero a abril Boletines de socializaciéon
inventario de informacion y y publicacion.
clasificacion.
Actualizacion de la clasificacion de la
informacién de los procesos del
Banco. Abril a Plantilla con inventario de
o clasificacion de activos de
diciembre informacion.
Gestiéon de cierre de brechas | Enero Informes de Gestién
Tecnolodgicas de Ciberseguridad. diciembre
Gerencia de
Ciberseguridad
Implementacion de controles | Enero a Controles en produccion
tecnologicos para proteger la |
diciembre

Tabla 1. Plan de Seguridad y Privacidad.

Linea Contacto Banco Agrario 01 8000 91 5000 « Bogota D.C., Colombia +571 594 8500.
servicio.cliente@bancoagrario.gov.co - www.bancoagrario.gov.co. « NIT. 800.037.800-8
Direccion General Bogota: carrera 8 No. 15 - 43. « Codigo Postal 110321 « PBX: +571 382 1400

Siguenos en
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bancoagrario



