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‘ Generalidades de la Vicepresidencia de Tecnologia e Innovacion

El PETI para el 2022 esta construido teniendo en cuenta el siguiente OBJETIVO GENERAL:
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Lograr que el Banco Agrario de Colombia cuente con
una plataforma tecnoldgica integrada entre sus
subsistemas, flexible y funcional para adaptarse
rapidamente a nuevos cambios requeridos por el
negocio, y segura, que soporte en un 100% las
necesidades y el constante crecimiento del negocio
para el periodo 2018-2022.
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‘ Estrategia Digital 2022
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Para el 2022, la Vicepresidencia de Tl se plante0 trabajar en una estrategia que se enmarca en
cuatros focos estrategicos :

Productos Mecanismos
y Canales de Seguridad
Digitales y Antifraude
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Puesta a Esquema de
Punto TIC trabajo virtual

»_

-



‘ Ejercicios de Arquitectura empresarial

Q

2018

1. El primer ejercicio realizado en el 2018, el
cual se desarrollo al interior de la
Vicepresidencia de Tl

2. Se realizé sobre las rupturas estratégicas
de VP de TI

2019

1. El segundo ejercicio realizado en el
2019, se desarrollé sobre tres procesos
misionales del Banco, los cuales
corresponden a el proceso de gestion de
crédito, el proceso de gestion de canales y
el proceso de la gestion comercial.
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2022

1. Se proyecta llevar a cabo una Consultoria que
permita establecer las brechas tecnoldgicas actuales
a fin de poder ajustar la estrategia digital y
tecnoldgica del BAC alineada a los préximos
ejercicios de AE a realizar.
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‘ Uso y Apropiacion de la Tecnologia

Banco Agrario
de Colombia

La VP de Tl a lo largo del 2020 y 2021 apoyo diferentes proyectos o tareas estratégicas que el Banco eligio a fin
de apalancar sus objetivos estratégicos y su estrategia de negocio; en este sentido algunos de los proyectos
gue la VP de Tl apoy6 en afios anteriores a fin de ser utilizados por los usuarios, fueron:

Permite a los usuarios del A través del formulario
BAC abrir una cuenta de Solicita tu crédito
ahorros desde su celular cualquier persona natural
para recibir y enviar dinero podra  manifestar  su

interés de adquirir un
producto de crédito con el
Banco.

facil y rapido a través de
una billetera electrénica.

Movicuenta Solicita Tu

Crédito
Cuyo objetivo es el de desarrollar O

una funcionalidad que permita a
las areas usuarias del control de
inversiéon agropecuaria hacer

Cuyo objetivo es el de implementar la
solucion de Chatbot a través del
WhatsApp Institucional del Banco que
permita simular conversaciones con
seguimiento a los cultivos o bienes clientes para gestionar intenciones clientes por medi_o del teclado,y_ generar
presentados como recurso de de crédito por canales digitales y extractos de tarjetas de crédito y de

inversion m igital. . . créditos.
— inversion de manera digital en caso de tramites efectivos se
compense al gestor.

Permitir a cualquier persona
registrarse como gestor del banco
con posibilidad de referir nuevos



Situacion Actual — Analisis Financiero
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‘ Presupuesto Aino 2022 W4 N
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Para la Vicepresidencia de Tecnologia fue aprobado por la Junta Directiva el pasado 22 de
noviembre en el Plan de Negocios 2022, presupuesto en los tres componentes, asi:

Presupuesto Aprobado

$196,430.96

mCLP

H Funcionamiento

H Inversion




‘ Esquema de Atencion a Clientes

El Banco asegura que la informacion manejada en los aplicativos que conforman los Sistemas
Centrales Integrados es confiable, exacta, suficiente y accesible. Ademas, los sistemas se

encuentran interrelacionados con el fin de compartir informacion y centralizar el procesamiento:

Canales de
Servicio

790 8837
Oficinas Redes CB en
alianza
87290.540 :
Clientes 2?72
Caj_eros
8557 :
Colaboradores 705
Bac + Cerca
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BAC + Cerca

SISTEMAS CENTRALES Y
DE APOYO INTEGRADOS
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‘ Modelo Operativo de la VP de TI
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Asegurar una plataforma tecnolégica integrada y segura
que soporte las necesidades y crecimiento del negocio

Noio gt Neanoh

Estrateeia Dieital

Vicepresidencia de Tecnologia e Innovacion

Gerenciade Gerenciade
Aseguramiento D;:"'_"b de
Tecnolégico e

Tecnolégicas




‘ Alineacion de TI con los procesos
Banco Agrario

*  Administracion de Iz Conectividad de Colombia
*  Contingenciz Tecnalagics T1

* Gastion de Activos Tl

* Gastion de la disponibilidad

*  Infraestructura tecnoldgica

*  Procesamiento y seguridad de tecnologia de la informacion

*  Seguridad perimetral

*  (Gestion de la capacidzd

*  Splicitud de Crescion v Medificacion de Usuarios Administradores de Platafiormas Centrales
*  (Gestion de Restauracion Prusbas de Copias Respaldo

*  Procedimiento da Seguimiento a S=rvicios Internas de S=guridad Perimetral

Gestion de

procesamiento y
conectividad

tecnologica

*  Gestidn de aplicacionas

*  Gestidn de requerimientos

¥ Gestion del s=rvicio

*  Desarrollo de proyvectos de Innovacion Digital

*  Procedimiento para participar en |z asignacion de beneficios

*  Administracion de acceso a los sistemas

*  Gestion de apoyo operativo y t&Cnico 3 usuarios intermos
* Gastion de Disponibilidad, eventos & incidentes

* Comunicacian de Evantos e Informes de Ciberseguridad
*  Gastion de proteccicn en Ciberseguridzd

i _- = &n CTel . i . *  Gestion Técnica de Ciberseguridad en proyectos /o iniciztivas con
*  Procedimi=snto para paso a produccion de Scripts tecnicos y componente tecnolégicos
de datos

. . *  Modelo de gestion Ciberseguridad
Azepuramiento de |z Calidad d= los Datos Dispasicién Final Activas TI

. Procedimizntos de Desarrollo de Software

PROCESOS
VP deTIl

Gestion de

Soporte a Usuarios
TIC

Gestion de
Soluciones TIC
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‘ Indicadores — Tablero de Control Tactico 2021

Cumplimiento Portafolio de
Iniciativas de Estrategia

Cumplimiento promedio del portafolio de

Banca Virtual

ejecutado/ % avance planeado de
Fortalecimiento de virtualizacién)) /2

it proyectos (% avance ejecutado/ % avance 100% 93.0%
9 planeado)
g:r:rilj'?;e d”;%igfgﬁ;ﬁfﬁis (Dias planeados/Dias reales de los
. . requerimientos de software de ciclo de vida 90.0% 93.0%
del Ciclo de Vida de Software evolutivo)
gigjgc%ismtware it 1-(Cantidad de defectos “Causa—Raiz “/ X + 90.0% 95.0%
Cantidad de defectos en fase de pruebas y UAT) L WL
Disponibilidad s (Tiempo disponible en funcionamiento de las
Plataformas Centrales CORE plataformas Core / Tiempo de disponibilidad 99.7% 09.949%,
establecido en ANS) *100
Incidentes en el Primer Nivel . A ) .
JE N A YR Numero de incidentes solucionados en primer
: nivel / Nimero de incidentes recibidos en el 80.0% 82.8%
Atendidos y Resueltos primer nivel
( (Yavance ejecutado/% avance planeado en la
Gestion de Capacidad de implementaciéon de Conectividad) + (% avance
P P ) + &8 90.0% 95.3%
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‘ Indicadores — Tablero de Control Tactico 2022

Actividades Clave
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Cumplir la ejecucion del portafolio de e
los proyectos que conforman la s EEnet proyectos_ d_e
S Y PN R acuerdo con los entregables definidos 95.09%0
g g por Q
jonalEze e elEh e ARy ElRe Implementacion de Bolsillos, billetera
. , , 0
plellElss el 240 banca virtual, app y ciberseguridad 95.0%
Implenenelsightoe enlas Automatizacion, robotizacion
E;ozecsi,gs e ogfai T cRn e implementacion de agilismo y 95.09%
g modelos de analitica
D L O GE [ Monitoreo diario de disponibilidad de
0
plataformas centrales Core y No Core Jatdtornds 99.7%
PR/ 8 BAW/A 4 | Capacitaciones internas (1 por
9 LEQURDD! ’ semestre) 95.0%
comprometido y capacitado N, \ .
Conocimiento de cliente




‘ Plan de Comunicaciones @ /ﬂ\
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Notibanco

. Curso en
Intranet Plataforma
CONECTATE

Presentaciones Plan de Presentaciones
CIEENES Comunicaciones técnicas

Fuente: Elaboracion propia BAC

-




iGracias! \/

Banco Agrario
de Colombia




