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Este documento consolida la gestion realizada en 2021 Direccién

por el Banco Agrario de Colombia S.A, destaca los _ L

hechos mas relevantes para los grupos de interés y Francisco Jose Mejia Sendoya
aquellos ligados con la sostenibilidad del Banco en sus Presidente

dimensiones: econdmica, social y ambiental.
Liliana Mercedes Pallares Obando
Mediante el desarrollo de seis capitulos, muestra las Vicepresidente Ejecutiva

principales acciones desarrolladas para ser el principal
Banco que apoya las actividades del sector rural en

Colombia. Elaboracion del informe
. _ Especial agradecimiento a las areas que participaron en la
Integra el reporte anual presentado a la Junta Directiva elaboracién del presente documento

y al presidente de la Asamblea General de Accionistas,
y luego de su aprobacion en esta instancia, se . . . . .
constituye en la mejor herramienta para la rendicion Vlcepre5|den<:|a Ejecutiva
de cuentas que pone a disposicion el Banco ante el Sostenibilidad Corporativa
publico en general y los grupos de interés.
Este reporte se desarrolld atendiendo los parametros

del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y la Datos de contacto
Superintendencia Financiera de Colombia, al igual que

en la opcidén esencial, incluyendo el Suplemento httpsy// b ) /RelacionAccionistas/Paginas/Gesti
Sectorial para Servicios Financieros,ylos principios de ps:// Www.bancoadrario.gov.co/relaClonAccionistas/Fadginas/Lestion.aspx

Pacto Global que ratifican nuestro compromiso.

Correo electrdnico: sostenibilidad.corporativa@bancoagrario.gov.co

Este informe responde a 92 contenidos GRI, teniendo Ultimo informe publicado en abril de 2021 en el sitio web:
en cuenta la materialidad de la organizacién, > https.'//vvvv\/v.bcmcoogroriq.gov.Co/Pe/qc/onAcc(qn/stas/qu/nos/Gestion.ospx.
No se generaron reexpresiones de Ja informacion suministrada en el pasado

debidamente identificados a lo largo del documento. iR
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En el ano 2021 continuamos la senda de crecimiento que nos
trazamos en 2018 con la estrategia “Camino a la Excelencia’,
que en el 2021 renombramos “Viviendo la Excelencia” en
reconocimiento del cumplimiento de sus fases. Todos los
cambios que ejecutamos en los primeros dos anos de este
GCobierno dieron sus frutos a plenitud en 2021, razdn por la
cual este se constituye en el mejor ano de la historia del
Banco Agrario, tanto en su capacidad como banco comercial,
en donde competimos en igualdad de condiciones con la
banca privada, como en su capacidad de banco de desarrollo,
en donde corregimos fallas de mercado.

Como banco de desarrollo, nuestro enfoque fue el de
continuar proporcionando los recursos financieros necesarios
para que nuestros productores agropecuarios NO pararan sus
proyectos y pudieran seguir produciendo los alimentos
necesarios para abastecer a las ciudades; impulsamos el
crédito con contenido social, especialmente dirigido hacia
aquellos grupos de la poblacion como las mujeres y jovenes
gue requieren de recursos para desarrollar sus ideas;
continuamos apoyando los programas que el Gobierno
Nacional ha implementado para lograr la reactivacion

(2021

)

econdmica del pais; y seguimos desarrollando soluciones
tecnoldgicas para facilitarles a los habitantes rurales realizar
sus transacciones financieras desde los lugares donde estan
ubicados.

Los resultados en este frente son histéricos: incluimos 79 mil
nuevos Pequenos Productores como clientes del Banco
Agrario con un producto de crédito, 88% mas que los
incluidos en el 2018, cerrando el ano con 681 mil clientes en
este segmento, cuya cartera crecid 11% al superar los $6.8
billones. En 2021, el nivel de desembolsos continud creciendo
en la Cadena Agropecuaria, especialmente para Pequeios y
Medianos Productores, para quienes desembolsamos 638
mil operaciones por $3.93 billones (17.5% mas que en 2020),
y en solo Pequenos Productores, que es donde esta la
principal falla de mercado que corregimos, desembolsamos
una cifra récord de $2.9 billones a tasas de fomento creciendo
un 26.2%; sumado a lo anterior, con los creditos a Grandes
Productores y a empresas de la Cadena Agropecuaria por
$815 mil millones, llegamos a $4.74 billones en toda la Cadena
Agropecuaria, para un crecimiento de 8.7%.



Producto de los cambios efectuados en la red comercial para
mejorar la calidad de la originacién de créditos y el proceso de
monitoreo y cobranza, pudimos ejercer el apetito de riesgo
aprobado por la Junta Directiva en el otorgamiento de créditos
con alto impacto social. Es asi como desembolsamos $308 mil
millones a Jévenes Rurales, con crecimiento del 87% frente al
ano anterior, mientras que, en la linea de Joévenes Carreras
Universitarias, que lanzamos en el mes de mayo, se
desembolsaron 265 operaciones por $2,989 millones. En el caso
de las Mujeres Rurales, quienes vienen desarrollando una
importante gestion para mantener sus hogares y generar
progreso en sus regiones, desembolsamos 193 mil operaciones
de crédito por $1 billén, con crecimiento del 39% frente al afio
2020.

En el 2021 continuamos colocando créditos a empresas
afectadas por la pandemia a través de nuestro programa
“Avanza Colombia” que terminamos en el mes de junio del afio
2021, con desembolsos por $112 mil millones, para un total
desembolsado de $697 mil millones desde el comienzo de la
pandemia, donde 75% de los recursos fueron para micro,
peguenas empresas y trabajadores independientes de los
sectores econdmicos mas afectados. A partir de junio del 2021
continuamos apoyando a esas empresas ya en su fase de
reactivacion, reconociendo necesidades diferentes de
financiacion al presentarse el restablecimiento de la demanda
de sus productos y servicios.

En materia de apoyo a los programas del Gobierno Nacional,
dentro del Plan de Acompanamiento a Deudores, programa que
lidera la Superintendencia Financiera, al cierre de 2021
otorgamos 59 mil alivios financieros por $620 mil millones que
requerian nuestros deudores, encontrando que esta opcion,
ademas de oportuna, ha tenido una respuesta positiva por parte
de nuestros clientes, dado que el 83% de los clientes objeto de
estos beneficios han mostrado un buen comportamiento de los

pagos.
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Nuestra Cartera Bruta se ubicd en $15.5 billones, con crecimiento
de 3.9%, destacandose el crecimiento de 11.1% en los Pequenos
Productores agropecuarios. Este crecimiento en la cartera lo
hacemos de manera responsable, lo cual se sustenta en unos
mejores indices de cartera vencida (ICV) para el ano 2021,
disminuyendo del 7.5% en 2020 al 6.3% en 2021, reflejando asi
mejores practicas en la originacion, en el analisis de riesgo y en el
monitoreo y cobranza en todas las etapas de la cartera de la
entidad.

Por su parte, el volumen del Portafolio de Inversiones fue de $15.5
billones, producto de una mejor gestion de la red comercial en el
volumen de captaciones y de un mayor nivel de operaciones de
mercado monetario pasivas, lo que significd un incremento
anual de 28.4% ($3.4 billones), siendo su principal componente
las Inversiones a Costo Amortizado ($9.8 billones), que
representaron 63.5% del total de las Inversiones y registraron un
incremento de 24.6% ($1.9 billones), seguido de las Inversiones a
Valor Razonable ($5.4 billones) con una participacion del 34.6%
en el Portafolio, que crecieron 87.4% ($2.54 billones) logrando
ingresos de tesoreria por $636 mil millones, presentando un
crecimiento anual del 13.1%.

Los Depésitos con el Publico alcanzaron $17.8 billones, y
aumentaron $1.2 billones respecto al afio anterior: $565 mil
millones por Depdsitos Judiciales y $667 mil millones por
Captaciones del Publico. Estas ultimas registran un saldo de
$10.3 billones, explicado por el aumento de $510 mil millones en
Depdsitos de Ahorro que presentaron un saldo final para 2021 de
$71 billones. Cuenta Corriente crecid $282 mil millones (15.6%)
con un saldo final de $2.1 billones, aumento apoyado por mejor
atencion al cliente, mejor oferta tecnoldgica y convenios con
clientes Empresariales y Oficiales manejando reciprocidades.
Simultdneamente, optimizamos el costo del fondeo de
Captaciones del Publico en 2.0% en 2018 a 0.6% en 2021.



Mensaje del Presidente

El Banco generd Ingresos Financieros por $1.9 billones, lo cual
representa un decrecimiento de -317% como resultado de la
disminucion de las tasas de referencia (DTF -141pbs e IBR -21pbs),
siendo este decrecimiento inferior al del sistema (-8.7%). En
cuanto a los Egresos Financieros se ubicaron en $198 mil
millones, producto de su optimizacion en 2021, disminuyeron en
-$154 mil millones (-43.8%) siendo mayor que la disminucion en
Intereses de Cartera, lo que llevd a obtener un Margen de
Intermediacidn de $1.7 billones con crecimiento del 6%, el cual
incluye el mejor desempefio del Portafolio de Inversiones por $74
mil millones respecto al ano 2020.

El Margen Financiero fue $1.9 billones, con una variacién positiva
de $166 mil millones frente al aflo anterior (9.34%). Esto se debe a
un mejor Margen de Intermediacion en $93 mil millones (6%),
mayor Ingreso Comisionable Neto ($25 mil millones) con un
crecimiento de 12.8%, dado que se logré mantener el Grupo 1 de
Familias en Accidn de los Programas de Subsidio del Gobierno,
sumado al aumento en el Ingreso Comisionable de los Convenios
Privados, asi como, al mayor Ingreso Operacional Neto
extraordinario por $40 mil millones derivado de la recuperacion
de provisiones diferentes a cartera.

El Gasto Neto de Provisiones en 2021 fue negativo (-$203 mil
millones) debido principalmente a una recuperacion de
provisiones adicionales de Covid-19 en el afio 2021 (-$195.6 mil
millones) y un beneficio neto positivo entre la recuperacion de
provisiones por mejor gestion de cobranza y nuevas provisiones
ordinarias de cartera. Adicionalmente, aumentamos la cobertura
de provisiones de cartera de 122.67% en 2018 a 134.13% en 2021, ya
gue fuimos mas conservadores con mayor proteccion en ese
sentido ante cualquier contingencia que pueda tener el Banco
en el futuro.

En cuanto a los Gastos Administrativos que ascienden a $1
billéon, estos continlan creciendo por debajo de la inflacion
(5.62%) en un 3.8% para el ano 2021. Lo anterior nos permite
afirmar que la politica de austeridad inteligente, total
transparencia en la contratacion y conciencia en |la

administracion de los recursos publicos, que iniciamos en esta
administraciéon con unos resultados notables en el 2019 donde
los gastos administrativos del Banco decrecieron $65 mil
millones, ya hacen parte de la cultura del Banco Agrario.

Lo anterior nos permite dar un balance muy satisfactorio de 2021
como el mejor ano de la historia del Banco Agrario, con Utilidades
Netas por $779 mil millones (3 veces mayor a la Utilidad Neta de
2018). Las Utilidades Netas, sin tener en cuenta las recuperaciones
de provisiones adicionales por Covid-19, habrian sido de $583 mil
millones, o 2.3 veces mas que las utilidades obtenidas en el 2018.
Numero récord que se explica principalmente porque, gracias a los
cambios efectuados en este Gobierno, somos mas eficientes y
competitivos en los negocios donde competimos en igualdad de
condiciones con la banca privada.

En el ano 2021 fuimos galardonados con el premio de
Asobancaria Acercando la Banca a los Colombianos en su
Dimensién Econdmica, con la iniciativa “Banco Agrario le
Cumple a Colombia”, que consistid en fortalecer la irrigaciéon de
recursos durante la coyuntura por Covid-19 para garantizar no
solo la seguridad alimentaria a través de desembolsos al sector
agropecuario, sino también para apoyar la actividad empresarial
en general, todo ello evitando desplazamientos a las oficinas y
originando créditos desde el hogar, la finca o el sitio de trabajo.

Nuestra agenda tecnoldgica y de transformacion digital continda
de manera vigorosa: a través del “Portal de Referidos”, fuimos el
primer Banco en Colombia en habilitar Corresponsales Bancarios
para que puedan tramitar solicitudes de crédito; es asi como, a
través de 424 corresponsales que refieren clientes, se han
desembolsado 6,240 operaciones por un monto de $80 mil
millones. El botdén “Solicita tu crédito”, que promueve la conexiéon
con nuestros clientes de manera digital, ya forma parte de los
sitios web y APP de mas de 503 aliados, realizando 8,278
desembolsos por $83 mil millones. Y con Moviagro, nuestra
aplicacion de movilidad que les permite a los asesores
comerciales originar créditos desde el campo, hemos realizado
138 mil desembolsos por $1.4 billones.
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Con el lanzamiento de los primeros Ecosistemas Digitales de
Pagos seguimos desarrollando iniciativas para disminuir el uso
de efectivo. Esta iniciativa, que integra la posibilidad de realizar
transacciones en los Corresponsales Bancarios del Banco Agrario,
el uso de tarjetas débito, o a través del codigo QR de la aplicacion
celular, beneficia a nuestros clientes en los lugares mas
apartados, evitdndoles incurrir en costos por traslados hacia otras
poblaciones, les ahorra tiempo y les proporciona seguridad al
evitar movilizar efectivo innecesariamente, sumado a que
proporciona desarrollo a las regiones rurales donde se estan
implementando.

En cuanto al talento humano, fuimos reconocidos con la
certificacion “Un gran lugar para trabajar” por la organizacion
Great Place to Work, como un banco que fomenta la confianza,
la colaboracion y el orgullo, y donde prevalecen el trabajo en
equipo, el respeto, la confianza y la excelencia en el desempeno.

El ano 2021 marcd un hito en el Banco Agrario en materia de
sostenibilidad ambiental, ya que emprendimos una serie de
iniciativas para arraigar por siempre una cultura de conciencia
ambiental que posiciona al Banco Agrario como una entidad
verde. En abril de 2021 hicimos la primera gran Sembratdon
donde logramos la siembra de cerca de 100 mil arboles en las
fincas de nuestros clientes, con nuestros empleados como
voluntarios. Ademas, se hicieron acuerdos con alcaldias y
autoridades ambientales regionales para asegurar que el Banco
no coloca créditos en parques naturales, y se le exigié a todo
beneficiario de crédito agropecuario, sin importar su ubicacion
en el territorio, el compromiso formal de no deforestar para la
ejecucion del proyecto productivo objeto del crédito, so pena de
la cancelacion del mismo.

En el ano 2022 implementaremos la Banca Hipotecaria, con la
cual los habitantes de la ruralidad tendran la oportunidad de
comprar una vivienda, tendremos leasing financiero para poder
ofrecer una oferta de valor integral a los clientes que estaban

esperando este producto. Continuaremos mejorando nuestra
Banca Virtual, que tendra mas funcionalidades, pondremos a
disposicién de nuestros usuarios nuevas transacciones en los
cajeros automaticos y relanzaremos nuestro producto de tarjeta
de crédito.

Igualmente, como ocurrié en el 2021, seguiremos de manera
prioritaria mejorando la gestion del programa de Vivienda de
Interés Social Rural, reconociendo que la superacion de algunos
de los desafios del programa escapan del control del Banco.
También seguiremos trabajando en el proceso de
administracion de los documentos del cliente y adecuando la
red de oficinas para contar con instalaciones iddneas tanto para
los clientes como colaboradores.

Finalmente, quiero agradecer a los Ministerios de Hacienda y
Agricultura y a la Junta Directiva por todo el apoyo brindado a la
administracion, también a los companeros del equipo gerencial
y, por supuesto, a todos los colaboradores por su compromiso y
entrega, que ha sido fundamental para el logro del éxito.

Cracias a los cambios que iniciamos en el 2018 con la orientaciéon
del presidente Duque, le estamos dejando a Colombia un Banco
Agrario moderno y robusto, con una rentabilidad social y
financiera sin precedentes del capital publico que los
colombianos nos han confiado.

Cordialmente,

Francisco José Mejia Sendoya

Presidente Banco Agrario de Colombia
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La naturaleza juridica del Banco Agrario
de Colombia S. A, es la de una sociedad
de economia mixta del orden nacional,
sujeta al régimen de empresa industrial
y comercial del Estado, vinculada al
Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, de la especie de las anonimas.

Somos lideres en la colocacion de
microcrédito, desarrollamos un
importante rol para la ejecucion de la
politica Agropecuaria del Gobierno
Nacional, fomentando la inclusion
financiera en la poblacion rural.

Nuestra sede principal se encuentra en
Bogota (Colombia), contamos con 8
regionales a nivel nacional, 790 oficinas,
112 puntos Banco Agrario mas Cerca y
11,726 corresponsales bancarios, que nos
permiten cubrir 1,077 municipios de la
geografia nacional, alcanzando una
cobertura del 97.6%. Contamos con un
amplio portafolio de productos y
servicios financieros que nos permite
atender a nuestros diferentes tipos de
clientes de las Bancas: Agropecuaria,
Empresarial, Oficial, Microfinanzas y
Personas.

Acercadel
Banco Agrario

GRI:102-3 /102-5/102-6 /FS13

Nuestro principal accionista es el
Grupo Bicentenario S.AS. con el
99.9999742602287%, el porcentaje
restante es propiedad de la Bolsa
Mercantil de Colombia S.A.y
Corabastos S.A.
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Cuota de mercado
(Datos a diciembre 2021)

Cartera bruta de créditos 2.8%
Captaciones del Publico 2.0%

Clientes
 Clientes con 2.38
. servicios activos millones
' Saldo de la 3.9%
' cartera total .
; C
. $15.5 billones Ancanente
. Desembolsos a $.2‘86
' Pequefos billones
© productores 26% crecimiento
' anual
. Desembolsos $4.74
; Cadena billones
. Agropecuaria
Desembolsos $7-41
; total del Banco billones
. Desembolsos a $1.03
: mujeres rurales billones
Desembolsos de 18%
. Comercio Exterior Crecimiento
' USD $147.7 millones | Anual

—( Informe de Gestion y Sostenibilidad | 5 )

. mujeres

. Inversiones en
 programas de
. capacitacion

Posicion de mercado

(Datos a diciembre 2021)

Linea Microcrédito 1°
(Superfinanciera)

Colaboradores

Puesto

. Implementacion
. de una cultura
 de desempleo

. yresultados en

. el Banco 8,507
' TOTAL
COLABORADORES
Incluye planta,

temporales y
aprendices SENA

43.9%

. 56% son mujeres
+ Cargos estratégicos
. ocupados por

. 151,198 horas
Ano de formacion

16.3 horas promedio
colaborador

$1,811 '
millones/ :
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Banco Agrario
de Colombia

N

. Pasivos Margen
Activos $29.7 billones | Financiero
$32.2 . . $1.2 billones
bi"ones patrl mOth (No incluye Gasto de
$2.5 billones Provisiones ni Gasto

Accionistas

Utilidades para
nuestros accionistas

$ 778,919
millones

ROE ROA
37.4% | 2.5%

Estado

Impuesto de renta
$ 364 mil millones

o |Mpuestoy tasas

' $ 90 mil millones

. Iniciativas relacionados

: con Programas del Estado
. Avanza Colombia

. $ 697 mil millones

Entes de control

Calificacién Sistema
: de Control Interno

. ® Cobertura

Administrativo)

Monto desembolsado
a través de alianzas con

19 gremios
$3.2 billones

. Comunidad

- ® Numero de oficinas

de atencién al publico
790

ePuntos Banco
Agrario mas
cerca1l2

geografica
97.6%

- ® Numero de

corresponsales
bancarios 11,726

Consumidores financieros
capacitados 152,818

: Desembolsos referidos
. Corresponsales Bancarios
. $80,337 millones

. ( Cuentas
; Movicuenta

350,609




Nuestra Junta

Directiva

GRI:102-22

Maximo érgano de direccion estratégica,
encargada de orientar la politica general.
En el marco de sus competencias,
desarrolla un rol decisivo en |la
formulacion estratégica, al igual que en
sus objetivos estratégicos y misionales.
Estda conformada por nueve (9)
Mmiembros, cinco (5) de los cuales son
independientes.

Clara Maria
Gonzalez Zabala

Representante del Gobierno
Nacional desde noviembre 2018

Juan Alberto
Londoio Martinez
Representante Accionista

Mayoritario desde septiembre
2021

César Negret
Mosquera

Miembro Independiente
Desde abril 2017

José Manuel
Restrepo Abondano

Ministro de Hacienda y
Crédito Publico

DELEGCADO

Cicerén Fernando
Jiménez Rodriguez

Delegado del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico desde junio 2021

Roberto Carlos

Lora Méndez
Miembro Independiente
desde noviembre 2021

Juan Martin
Suso Jaramillo

Miembro Independiente
Desde septiembre 2020

Rodolfo Enrique
Zea Navarro

Ministro de Agricultura
y Desarrollo Rural

DELEGADO

Omar Franco Torres

Delegado del Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural
desde septiembre 2021

Antonio Gomez
Merlano

Miembro Independiente
Desde abril 2017

Fernando Quintero
Arturo

Miembro Independiente
Desde septiembre 2020
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Nuestra

Alta Gerencia

AREAS DE CONTROL

.................................... g J
'

GRI: 102-18
Maria Cristina Liliana Mercedes
Zamora Castillo Pallares Obando
Secretaria General Vicepresidente
Ejecutiva
A4

Dora Lilia
Martinez Gonzalez

Vicepresidente de Banca
Empresarial y Oficial (E)

Andrés Zapata
Gonzalez
Vicepresidente de
Banca Agropecuaria

Azael Roberto
Romero Velasquez
Vicepresidente
de Operaciones

Javier Enrique

Toro Cuervo
Vicepresidente de
Tecnologia e Innovacién

—( Informe de Gestion y Sostenibilidad | 7 )

Francisco José
Mejia Sendoya
Presidente
Juan Camilo Edual.'do Arce Alvaro Mauricio
Mesa Escobar Caicedo .
. . ' : Cortés Castro
Vicepresidente Vicepresidente Jefe Oficina Auditori
de Riesgos Juridico efe Oficina Auditoria
Interna
Jesus Alonso

Luis Fernando
Perdomo Perea

Vicepresidente
de Crédito

Diana Mercedes
Colorado Herrera

Vicepresidente
Administrativo

Rodriguez Romero
Jefe Oficina de Control
Interno Disciplinario

Rafael Fernando

Orozco Vargas
Vicepresidente Estrategia
y Finanzas

Alfredo Gutiérrez
Cayon

Lina Maria Gerente SARLAFT

Toro Palacio
Vicepresidente de Talento Humano
se retird en diciemlbre 2021



Reconocimientos
obtenidos

Caso de éxito en Sostenibilidad
Dimension Econdmica
otorgado por Asobancaria

Acercando la Banca
a los colombianos

Un gran lugar para
trabajar otorgado por
Great Place to Work

Certificacion Un Gran
Lugar para Trabajar

AIE Areas de Investigaciones
Econdmicas Otorgado por la
Bolsa de Valores de Colombia

Dos Premios Plata en las categorias:
Pronodsticos Puntuales Renta Fijay
Prondsticos Puntuales TRM por la BVC.

RegTech categoria
Innovacion otorgado
por Fintech Ameéricas

Premio Oro RegTech Innovation:
Uso de imagenes satelitales para
supervisar los cultivos

( 8 | Informe de Gestidn y Sostenibilidad )—




Estrategia
Corporativa

El cliente,

el centro de
nuestra
organizacion



Nuestra
Estrategia

Corporativa

GRI:102-26

Nuestra estrategia ‘Camino a la
Excelencia’ tiene como pilar
fundamental mantener una cultura
orientada hacia el desempeno y los
resultados, y nos ha llevado a
profundizar la irrigacion del crédito a
toda la cadena  agropecuaria,
especialmente a los pequenos
productores, y a gestionar de forma
exitosa otros aspectos como la calidad
de nuestra cartera de créditos.

En 2021 consolidamos los avances que
a nivel comercial y tecnoldgico
veniamos trabajando, entregando
resultados positivos para el campo
colombiano y otros sectores de la
economia.

Vision
Queremos ser el
banco  preferido
de los habitantes y
de las empresas
gue producen en
la ruralidad
colombiana.

® Seguir corrigiendo las fallas de
mercado existentes
proporcionando los recursos
financieros para mantener la
dinamica de crédito hacia el sector
agropecuario.

® Fomentar el crédito con contenido
social especialmente  dirigido
hacia aquellos grupos de la
poblacion como las mujeres y
jovenes que requieren de recursos
para desarrollar sus ideas.

® Fortalecer la propuesta de valor
para nuestros clientes y apoyar los
programas que el Gobierno
Nacional ha implementado para
lograr la reactivacidon econdmica
del pais.

Mision

Somos un banco comercial,
comprometido con el desarrollo
rural que ofrece soluciones
financieras integrales a sus
clientes, creando valor a nuestros
grupos de interés dentro de
limites de riesgo tolerable,
soportado  en procesos Yy
tecnologia de calidad, y un equipo
humano competente.

Nuestra gestion, que tiene un alto impacto tanto a nivel social como econdmico,
esta orientada a:

® Desarrollar soluciones tecnoldgicas
para facilitar a los habitantes
rurales que realicen Sus
transacciones financieras desde los
lugares donde estan ubicados.

® Asegurar excelencia operativa y
eficiencia administrativa.

® Carantizar solidez financiera vy
sostenibilidad y ser un gran lugar
para trabajar.

Todo esto con el fin de enfocar
nuestros esfuerzos para lograr
satisfacer a nuestros clientes y asi
cumplir nuestra vision.
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'l Mantener la dindmica
* de crédito hacia el sector

agropecuario
GRI: FS6
Saldo de cartera Desembolsos
. cifras en billones cifras en billones
Pequenos
productores
$6.18 $6.87 /I\ M% $2.27 $2.86 /I\ze%
__________________________________________________ 2020 2021 crecimiento |} 2020 2021 ~  crecimiento
Medianos ~ ~
roductores
P $2.55 $2.67 N 5% .$1.o7 .$1.06 I -0.8%
\ "4
__________________________________________________ 2020 2021 crecimiento | 2020 2021  crecimiento
Grandes
() ()
productores .$o.z3 .$o.z4 /|\5% .$o.o7 $0.06 \I/ -15.6%
2020 2021 crecimiento 2020 2021 crecimiento
Empresarial
cadena agropecuaria I
__________________________________________________ 2020 2021 crecimiento . 2020 2021 crecimiento
Subtotal A A
cadena ) $1016 [ $10.75 | 6% $4.36 $4.74 | 8.7%
agropecuaria
2020 2021 crecimiento 2020 2021 crecimiento
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'|. Mantener |la dindmica
de crédito hacia el sector

agropecuario
Saldo de cartera Desembolsos
cifras en billones cifras en billones

Subtotal
cadena $10.16 $10.75 /l\ 6% $4.36 $4.74 /I\ 8.7%
agropecuaria

2020 2021 crecimiento 2020 2021 crecimiento
Subtotal I A\

° - 0,

no agropecuaria $4.75 $4.73 N\ 0.4% $2.38 $2.70 I 12.8%

2020 2021 crecimiento 2020 2021 crecimiento
Total $14.9 $15.5 N 0 $6.74 $7.41 N 9.9%
Banco ' ' I s I

2020 2021 crecimiento 2020 2021 crecimiento
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Fomentar el crédito
con impacto social para
poblaciones especiales

Joven Rural

Removimos las barreras para que
nuestros jovenes que desarrollan
actividades agropecuarias tengan
acceso a financiacion

$164.738  $307.79 /\ 87%

Crecimiento

monto
30,160 55,481 84%
C(ecimiento

ndmero
2020 2021 desembolsos

Cifras en millones y datos de ndmero de operaciones

Joven carreras
universitarias

Creamos la linea crédito joven,
dirigida a estudiantes entre 18 y 28
anos, universitarios, tecnélogos, o
técnicos de ultimo semestre o
egresados de carreras agropecuarias
e ingenierias afines.

Numerode
operaciones

165
Millones

—( Informe de Gestion y Sostenibilidad | 13 )

Mujer Rural

Apoyamos la equidad de la mujer
financiando sus proyectos productivos
agropecuarios

$743217  $1.031,602 /\ 39%

Crecimiento

monto
145,633 193,356 33%
C(ecimiento

ndmero
2020 2021 desembolsos

Cifras en millones y datos de numero de operaciones

Crédito Avanza
Colombia

Programa vigente hasta el 30
de junio de 2021

$584,925 $112,398
Acumulado

desde que inicid

la Pandemia 33,000 13,337
$697,332

millones 020 oo

Cifras en millones y datos de numero de operaciones



Crear soluciones tecnoldgicas
de impacto para llegar a los
habitantes rurales

Nuestra herramienta de movilidad
permite a los asesores comerciales
originar créditos desde el campo, lo cual
genera agilidad y productividad en los
procesos operativos.

$403,811  $1,431,756
41,021 138,000 Crecimiento
monto
C(ecimiento
ndmero
2020 2021 desembolsos

Solucion tecnoldgica para que nuestros
usuarios puedan manifestar su interés
por un crédito y puedan ser gestionados

sin necesidad de un contacto presencial.

Ubicado en nuestro portal web y en 503
paginas con quienes tenemos convenios

especiales.
$18,557 $82,781
1,954 8,278 Crecimiento
monto
C(ecimiento
ndmero
2020 2021 desembolsos

Desarrollo que ofrece a los corresponsales
bancarios la opcidén de recomendar una
persona que esté interesada en adquirir
un crédito. Fortalece la relacion con el
corresponsal y ampliar los canales de
ventas. Ya tenemos 424 corresponsales
refiriendo.

$26137 $80,337
3,284 6,240 Crecimiento
monto
U ' C(ecimiento
ndmero
2020 2021 desembolsos

Iniciativas galardonadas con el premio Acercando la Banca a los colombianos otorgado por Asobancaria en la categoria de Dimension Economica.
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'A Apoyar los Programas del Gobierno
® para la reactivacion econdmica

Realizamos pagos de subsidios para el pago de ndminas de las
empresas para proteger el empleo que beneficiaron a 1,618
personas. Asi mismo, seguimos acompanando el Programa
Ingreso Solidario con subsidios por $565,195 millones que
contribuyeron a generar bienestar a mas de 126 mil personas.

Impulsamos la recuperacion econdmica, aplicando el Plan de
Acompanamiento a deudores, una alternativa para aliviar la
carga a los deudores de sus créditos. Se prorrogaron 58,825
operaciones por $619,931 millones.

Tabla No. 1 Pagos de subsidios de Programas del Gobierno Nacional Tabla No. 2 Prérrogas otorgadas

Recursos
dispersados
(millones $)

Programa de Numero de

apoyo al empleo

Saldo
(millones $)

Numero de

beneficiarios mer«
obligaciones

Incentivo a la Generacion

de nuevos empleos, Paro $142 93 ~ Agropecuaria 45056 $479050
Nlacional y Emplec Microfinanzas 12,466 $60,537
--------------------------------------------------------------- Personas 3,235 $35,665
Programa Atencion p ------- CId ---------------- 9 $2298 ............
me Consollda ,
3 EMpleo Formal $5239 1609 el et
___________ y Empresarial 59 $42,381
gg‘;g;agga de Ingreso $126,536 565,195 ~ Oficial -
TOTAL 58,825 $G'|9,93'|
TOTAL $131,917 566,897

Fuente: Informe de Gestion 2021 Vicepresidencia de Operaciones

—( Informe de Gestién y Sostenibilidad | 15 )
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ALIADOS DEL
SECTOR RURAL

Banca |
Agropecuaria

Haciendo realidad los proyectos de
miles de productores agropecuarios

Firmamos un convenio con la Federacion Nacional de Cacaoteros
qgue permitira renovar 7,000 hectareas por copa, realizar
Agricultura por Contrato con 4,000 cacaoteros y colocar créditos
de libranza a 200 empleados.

Firmamos un otrosi al convenio con la Federaciéon Nacional de
Cafeteros, incorporando 6 nuevos destinos de crédito, para ofrecer
a los agremiados de 22 cooperativas caficultoras.

Firmamos un convenio con la Agencia de Desarrollo Rural (ARD)
para acompanar el Plan Nacional de Extension Rural brindando
educacién econdmica y financiera en Arauca, Putumayo, Cesar,
Chocd, Cundinamarca, Narifo, Risaralda, Meta y Valle del Cauca a
12,500 pequenos productores.

Se firmd un otrosi al convenio de tasa compensada con Innpulsa,
dirigido a emprendedores jovenes de carreras universitarias,
técnicos o tecndlogos de ultimo semestre o terminada la carrera.

Se suscribid un convenio con la Cooperativa Central de Caficultores
del Huila para la atencion de sus asociados, ubicados en los
municipios de: Agrado, El Pital, Garzéon, Gigante, Guadalupe, Suaza

Agenda tecnolégica
Facilidad para solicitar créditos

Seguro agricola

Convenio de uso de red con MAPFRE para la
implementacion del seguro Agricola como solucion
online integrada al Core Bancario, que pretende
ofrecer a nuestros clientes el aseguramiento de sus
cosechas por contingencias que se puedan presentar
durante el ciclo de produccion.

Cultivos asegurables: arroz, papa, maiz, algodon, 49
Riesgos cubiertos: Déficit de agua Heladas Exceso de
lluvia Granizadas Inundacion Incendios Vientos
fuertes Avalanchas Derrumbes.

Poligono de referenciacion:

Solucion que permite desde el aplicativo MoviAgro al
momento de indicar el predio para el cual se va a
solicitar un crédito, mostrar un mapa fuera de linea,
donde se pueda seleccionar el poligono de dicho
predio, se almacene y se envie esta informacion a
través de un servicio web.

Agrobac imagenes satelitales:
A través de una solucion de Machine Learning, con

Iniciativa galardonada con el premio
Oro RegTech Innovation otorgado <
por Fintech Américas en la categoria
Innovacion en RegTech.

base en la ubicacién geoposicionada de un predio, se
podra identificar el cultivo desarrollado y asi validar la
utilizacion del recurso de inversion del crédito
agropecuario aprobado por el Banco.

y Tarqui.
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Firmamos el convenio de Responsabilidad social en la
Amazonia en cooperacidon con patrimonio natural para
impulsar y facilitar el acceso a crédito a los pequenos
productores ubicados en la selva amazdnica, los cuales deben
firmar acuerdo de liberacion y conservacion de areas de
bosques en Caquetd, Putumayo y Guaviare. 304 operaciones
desembolsadas por $4,116 millones.

Crecimos significativamente en las alianzas realizadas con
empresas, gremios y entidades para realizar Agricultura por
Contrato. A través de 138 alianzas hemos realizado 810
desembolsos por $31,814 millones.

Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET) son un
instrumento de planificacion participativa que busca definir
las visiones a futuro y proyectos prioritarios de las
comunidades mas afectadas por el conflicto armado.

En los 170 municipios pertenecientes a los Programas de
Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET) para el ano 2021,
desembolsamos 185,775 operaciones de crédito por
$1,048,093 millones, con un crecimiento del 25.5%. El monto
promedio para el afio 2021 aumentd en 3.7% pasando de $5.4
a $5.6 millones

Para municipios que forman parte de las zonas mas afectadas
por el conflicto armado denominadas Zomac (344),
aumentamos en 21.7% los desembolsos respecto al ano
anterior, gestionamos 369,090 créditos por $1,920,587
millones. El monto promedio para el ano 2021 aumentod en 4%
pasando de $5.0 a $5.2 millones.

—( Informe de Gestion y Sostenibilidad | 17 )

ALIADOS DEL
SECTOR RURAL

Agenda tecnoldgica
Facilidad para solicitar créditos

Movilidad
Comercial

Habilitamos la configuracion de la plataforma de
movilidad para el acceso por parte de los directores a
una solucion tecnologica (518 portatiles y 908
celulares), lo que permite fortalecer las actividades
comerciales fuera de la oficina y entregamos 70
tabletas a los asesores Bac+Cerca para que puedan
acceder en campo a Moviagro, en 2022 se hara
entrega de las 31 tabletas restantes para dotar a la
totalidad de los 101 asesores.

Teller Web

Modernizamos el modulo de caja para que pueda ser
utilizado desde un navegador de internet (browser).
Esto permite tener gran parte de los servicios de una
oficina del Banco en estaciones de trabajo livianas
(sin condiciones especiales de Hardware),
permitiendo movilidad de la funcionalidad, mayor
confianza y seguridad en la ejecucion de las
operaciones financieras a la vez que se mejora la
experiencia de los usuarios. Hemos migrado 114
puntos de los corresponsales de alto nivel.



Banca Pyme

Una alternativa para negocios rurales
que generan empleo

Estamos llegando a mas pequenos y medianos productores con
nuestro modelo Pyme. Desembolsamos en 2021 para el segmento
Pyme $621,082 millones. El saldo de la cartera de créditos asciende
a $1.2 billones y el saldo de captaciones a $471,161 millones.

Banca de Personas

Ayudando a cumplir el sueno de todos

Reactivamos la linea de libre inversion de Banca Personas, la cual
permite financiar la adquisicion de bienes o servicios para fines no
comerciales ni empresariales. Dirigida a empleados, independientes y
pensionados. Hemos desembolsado 673 operaciones por $10,129
millones.

En libranza digital continuamos afianzando la herramienta y hemos
obtenido grandes resultados. Con esta iniciativa hemos desembolsado
370 operaciones por $4,701 millones.

Lanzamos la linea compra de cartera de Banca Personas, disenada para
unificar en un solo crédito una o mas obligaciones del sector financiero.
Dirigida a empleados y pensionados, han sido desembolsadas 677
operaciones por $28,253 millones.

Todos los funcionarios de la oficina realizan ventas de pélizas de seguros,
estrategia que ha generado importantes crecimientos: se han colocado
287,295 polizas con primas por $43,160 millones, que generan un ingreso
por comisionables de $24,235, un 34% mas que el afio 2020.

Relanzamos nuestras tarjetas de crédito Oro y Clasica, hicimos un
rediseno del producto con una imagen mas limpia y exoneracion de
cuota de manejo en los primeros 6 meses. $2,000 millones en cupo en
1,600 tarjetas.

ALIADOS DEL
SECTOR RURAL

Agenda tecnoldégica
Facilidad para solicitar créditos

Perfil 360°

Implementamos la vista 360 pyme vy
empresarial, una herramienta que recoge e
integra de manera periddica informacion
histdrica de nuestros clientes persona juridica,
permitiendo construir un perfil 360 y asi
obtener hallazgos cuantitativos que exponen
las necesidades, expectativas y preferencias del
mismo. Asi mismo permite identificar las
oportunidades de negocio y pronosticar
situaciones en el corto y mediano plazo de
acuerdo con las necesidades.

Nuestro modelo PYME

La segmentacion de nuestro modelo nos
permite atender necesidades especificas de los
pequenos y medianos productores teniendo en
cuenta su nivel de ventas.

Pyme Emprende: Clientes con nivel
ﬁg de ventas anuales de $50 a

$ 300 millones.

=

Pyme Crece: Clientes con nivel de
ventas anuales mayores a $300
millones y hasta $8,000 millones.

(@©

Pyme Consolida: Clientes con nivel
de ventas anuales mayores a $8,000
millones hasta $15,000 millones.

i
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ALIADOS DEL

Ba nca d e SECTOR RURAL

Microfinanzas

Creando ecosistemas digitales Agenda tecnoldgica

en territorios rurales Soluciones para promocidon del portafolio

Firma electrénica
con blockchain
e Estainiciativa busca llegar al segmento de microfinanzas a través
de lideres comunales y sociales que actiian como gestores
comerciales. Las personas interesadas podran realizar su
solicitud de manera 100% digital a través de nuestro portal web
y, Si cumplen con todos los requisitos, podran empezar a referir
clientes y recibir un incentivo monetario por cada referido con
desembolso efectivo.

Dimos inicio al piloto mediante el cual se reemplaza
la solicitud de la firma fisica por la firma digital en los
formularios de vinculacion de cliente, solicitud de
productos y solicitud de certificado individual de
seguro de vida deudores.

Vitrina Digital

* Creamos el nuevo modelo de graduacion y fidelizacion, el cual Ahora nuestros clientes vinculados a Banca Virtual y/o
permite ofrecer tasas especiales a clientes con muy buen APP transaccional, pueden elegir dentro del
comportamiento en sus créditos y fidelizarlos. Realizamos 1,592 portafolio presentado el producto que mas se ajuste

desembolsos por $12,749 millones. de acuerdo con su perfil e iniciar el proceso de

) ; ] apertura.
e Reactivamos la Banca Comunal, a través de la cual atendimos el

segmento mas vulnerable de la Zona Pacifico otorgando Como respuesta a las solicitudes recibidas se han
créditos de $100,000 a 74 Nucleos Solidarios que reunian 592 enviado 33,337 ofertas de tarjeta Clasica y Oro, 44,746
integrantes, por un monto $759,5 millones. de tarjetas de Agrolnsumos, 27,854 de CDT y 6,523 de
seguro de vida.

Welcome series

A través del canal SMS y/o correo electrénico envianos
un mensaje de bienvenida a nuestros nuevos clientes
una vez han aperturado algun producto de nuestro
portafolio, para darles informacion sobre beneficios del
producto, canales de atencion entre otros aspectos.
Mas de 4,000 mensajes son enviados diariamente.

—( Informe de Gestion y Sostenibilidad | 19 )




Banca
Empresarial

Apoyamos a quienes generan
oportunidades para el campo

Teniendo como principal objetivo ser el aliado de las empresas de diversos
sectores de la economia, con principal foco en el sector agroindustrial, a
través de nuestra empresarial vinculamos 212 clientes nuevos de Banca
Intermedia, realizamos 893 operaciones de crédito por $1.14 billones,
logrando una rotacion de la cartera total de 100%. Con el modelo de
recuperacion de cartera vencida se logré la recuperacién de $12,811
millones.

En materia de ingresos comisionables, durante el 2021 se gestiond la
vinculacion de 92 nuevos clientes y la renegociacion de algunos convenios
de recaudo y pago, registrandose al cierre de octubre un crecimiento del
35% en los ingresos por un saldo de $29,882 millones.

Los saldos de cuentas de ahorro y corriente presentaron un crecimiento
anual del 41% y 38%, respectivamente, alcanzandose un saldo total de
$842,854 millones, disminuyéndose la dependencia de CDT y cuenta de
ahorros activo.

En 2021 lanzamos Factoring, un producto disruptivo que cuenta
con una herramienta tecnoldgica de autogestion de clientes,
con tasas competitivas, que permite desembolsos en linea sin
intervencion de las areas operativas. Se tienen desembolsos por
$2,685 millones y un saldo de la cartera de $5,115 millones.

Tenemos en fase de estabilizacion 3 productos de Factoring con
recurso (Factoring con recurso, confirming con recurso y Linea
Triangular). Y esperamos tener el lanzamiento del producto
Riesgo Pagador en alianza estratégica con plataformas que ya
operan en el mercado.

ALIADOS DEL
SECTOR RURAL

Agenda tecnoldgica
Articulaciéon productiva

Integracion
con Fiduagraria

Activacién para que nuestros clientes, a través
de la banca virtual, puedan aperturar cuentas
FIC de nuestra filial Fiduagraria. Ya se han
aperturado 202 cuentas.

Implementacion
Portal Web Libranzas

Herramienta tecnoldgica que permite que los
clientes convenios realicen de manera agil y
segura, la consulta, liquidacion y pago de las
obligaciones de libranzas con cargo a cuentas
del Banco Agrario o de otros bancos.
Registramos 104 convenios con 3435
operaciones por $1,242 millones.
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Banca Oficial

ALIADOS DEL
SECTOR RURAL

Apoyamos las iniciativas de progreso para las comunidades

En los productos del activo, los resultados de la Banca Oficial para el 2021
estuvieron influenciados principalmente por la linea directa de recursos
ofrecida por FINDETER por $3.25 billones (10 afios con 3 de gracia) enfocados
a Entidades Territoriales, y la desaceleracion de la economia producto de la
pandemia generada por la coyuntura COVID 19 durante buena parte del ano,
lo cual ha disminuido considerablemente las colocaciones: sin embargo, se
han visto signos de recuperacion econdmica, teniendo en cuenta las
dinamicas de desembolsos actuales frente al anno 2020, crecieron en un 166%
al cierre de diciembre en 89 clientes.

Pese a la desaceleracion de la economia producto de la pandemia generada
por el COVID 19, el nivel de las colocaciones en el segmento oficial aumentd
significativamente en 211.9% frente al 2020. Se desembolsaron 195
operaciones por $319,307 millones. Fueron contabilizados mas de $100,000
millones de las operaciones de cartera de moneda extranjera, incluida la
prefinanciacion de exportaciones en moneda extranjera de nuestro cliente
Federacion Nacional de Cafeteros.

Cerramos el afio 2021 con un saldo en captaciones de $3.9 billones, debido a
la consecucion de nuevas cuentas maestras y a la permanencia de los
depdsitos actuales, gracias a la gestion comercial e incremento de convenios
via reciprocidad.

Adelantamos una estrategia para disminuir los fraudes en las Entidades
Territoriales, que tuvo como base la actualizacion de la informacion de los
funcionarios que manejan la banca virtual en los municipios y su posterior
capacitacion.

Fortalecimos nuestro modelo de atencion ampliando la fuerza comercial con
GCerentes de Cuenta y Ejecutivos ubicados en cada regional, lo cual permite
gestionar la relaciéon con los clientes de manera mas integral y eficiente.

La Cerencia de Banca Oficial logré la adjudicacion de la licitacion del
programa Familias en Accidn, con ingresos comisionables presupuestados
por un total de $17,323 millones. En términos de convenios, se
parametrizaron 140 convenios nuevos con las actuales administraciones. Asi
mismo, se logrd actualizar, profundizar y/o renegociar tarifas a 133 convenios,
rentabilizando dichos negocios.

—(Informe de Gestién y Sostenibilidad | 21 )

Agenda tecnolégica
Soluciones para promocion del portafolio

Seguridad en la Banca Virtual

Con el fin de fortalecer los controles para la
prevencion de fraude por transacciones no
autorizadas, se habilitaron nuevas funciones que
mejoran los niveles de seguridad de los clientes
juridicos oficiales.

Recaudos de Impuestos con Titulos
de Devolucion de Impuestos

Habilitamos el recaudo de Recibos Oficiales de
Pago (490 y 690) de impuestos nacionales y
aduaneros utilizando como medio de pago los
Titulos de Devolucion de Impuestos (TIDIS).
Recaudos por $10,000 millones.

Formulario para postulaciones
de Subsidios

Desarrollamos en nuestra pagina web un
formulario  electronico para facilitar las
postulaciones a los diferentes programas de
subsidio a la ndmina emitidos por el Gobierno
Nacional (Programa de Apoyo al Empleo Formal -
PAEF, Apoyo a la Generacion de Nuevos Empleos
y el Apoyo a Empresas Afectadas por el Paro
Nacional - AEAP) se han desembolsado 12,114
subsidios de ndmina para las empresas clientes
del Banco por $4,627 millones.

Al cierre del ano 2021 para este programa se logro
la bancarizacién de 550,000 beneficiarios
mediante cuentas CAE.



Come.rcio
Exterior

Desde 2018 en el Banco Agrario
hemos venido fortaleciendo
nuestro portafolio de comercio
exterior, convirtiéndonos en 2021
en un jugador importante dentro
del sector para participar en
negocios de moneda extranjera
con clientes de todos los sectores
econdmicos que realizan
operaciones cambiarias.

Nuestra participacién en
operaciones de moneda
extranjera con clientes
exportadores es del 40.3%.
Pasamos del 0% en 2018 a
19% a diciembre de 2021.

El conocimiento de nuestros clientes nos
llevo a identificar 859 empresas de la Banca
Empresarial, 280 de la Banca Pyme y 1,585
en la Banca Agropecuaria potenciales para
profundizarlos con productos de comercio
exterior vinculando asi nuevos clientes para
tener una cartera mas atomizada.

Crecimos nuestra fuerza comercial y
creamos la Gerencia de Negocios
Internacionales. Consolidamos nuestro
modelo de atencidén como herramienta de
planeacion, cierre de negocios y servicio
postventa.

Realizamos financiaciones con el
corresponsal Cobank por valor de USD
6,380,045 consolidandonos como el Banco
corresponsal con mejores tasas de fondeo
por segundo ano consecutivo.

Implementamos la iniciativa de fondeo
posterior con el fin de dar reciprocidad a
nuestros corresponsales cumpliendo con
los tiempos de desembolso para los
clientes, y la herramienta Sanctions

Screening relacionada con la prevencion
de lavado de activos y desarrollamos el
proceso 'y procedimiento para la
implementacion de rebates para clientes
con negocios en moneda extranjera

Los resultados para el ano 2021 contindan
siendo muy positivos: se registro  un
crecimiento en el monto desembolsado
del 26% al pasar de USD $125,7 millones
desembolsados a diciembre del 2020 a
USD $159 millones a diciembre de 2021.

Los cupos de credito en moneda extranjera
aprobados a diciembre muestran un
crecimiento del 49%, pasando de 219
clientes con cupo a diciembre de 2020 a
327 clientes con cupo a diciembre del 2021,
entre clientes de las Bancas Empresarial,
Oficial, Pyme y Agropecuaria. A partir del
inventario de cupos aprobados, 117 clientes
realizaron operaciones de comercio
exterior entre enero y diciembre de 2021,
con un aumento del 65% frente al mismo
periodo del ano anterior.

Grafico No. 1 Monto de desembolsos
de Comercio Exterior '
Cifras en millones de ddlares
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Grafico No. 2 Cartera de créditos
de Comercio Exterior
Cifras en millones de ddlares
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Vinculamos 234
clientes nuevos,
logrando un
crecimiento del
33% para el
producto.

Gréfica No. 5 Ingresos de
Cash Management
Cifras en mitlones
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En 2021, aumentamos el numero de
consultores expertos en Cash
Management para tener mayor
cobertura de clientes y poder brindarles
una asesoria oportuna de nuestro
portafolio integral de  servicios
transaccionales de recaudo y pago.
Realizamos el lanzamiento de los
productos Web Services y Mensajeria
Swift incorporando nuevos servicios al
portafolio Cash Management.

El rubro de convenios Cash, donde se
registran las negociaciones de recaudo
y pagos, obtuvo un crecimiento del 339%,
principalmente por renegociaciones de
tarifas que no eran favorables para el
Banco y por la consecucion de clientes
nuevos.

Grafica No. 6 Clientes de
Cash Management
Cifras en numero de clientes
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Agenda tecnoldgica
Soluciones que fortalecen el portafolio

Mensajeria Swift

Abrimos este nuevo servicio como canal alterno
para que las empresas puedan transmitir a través
de la red Swift 6érdenes de pagos de ndmina y
proveedores (MT101), rechazos (MT195) y recibir los
Mmovimientos de su cuenta (MT940).

Web Service

Con este nuevo servicio las empresas podran
recaudar en linea y aplicar en tiempo real el pago
de facturas de servicios y/o productos que realizan
sus usuarios en las cajas del Banco.



Productos
de tesoreria

El 2021 se caracterizd por una elevada incertidumbre, el 4

Cerramos 2021 con un

Nos consolidamos en el ano
2021 como unho de los
participantes en la formacion

de precio de derivados
contribuyendo al desarrollo y
profundidad de dicho

Mmercado.

Area de Investigaciones

factor dominante en los mercados. En Colombia,
adicionalmente, tuvimos un panorama confuso,
complejo e incierto derivado de mejoras en la actividad
econdmicay el inicio de procesos de normalizacion de
politica monetaria, entre otros.

Se definieron estrategias para los portafolios de
inversiones que permitieron maximizar la rentabilidad,
acorde con los limites de riesgo aprobados por la Junta
Directiva, e incursionamos en nuevos productos y
mercados con la ejecucion de las primeras operaciones
de derivados con contrapartes internacionales (Morgan
Stanley) diversificando los riesgos y fortaleciendo las

Portafolio Promedio de
$13.4 billones

Con Ingresos de $630,050
millones, que representan
mayores ingresos de
$74,000 millones, con un
crecimiento anual del 14%.

Grafica No. 7 Evolucién Ingresos
Portafolio de Inversiones
Cifras en miles de millones

galardonada con dos
premios (Plata) en las
categorias de Prondsticos

sinergias entre mesas.

Definicion de las coberturas de flujos de efectivo para el

Puntuales Renta Fijay libro bancario, con el fin de mitigar los riesgos L2020 | $554 )
Pronosticos Puntuales TRM.  ambiarios en los contratos pagaderos en ddlares del
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Logramos la profundizacion y diversificacion de clientes de las
Bancas Agropecuaria, Empresarial y Pyme a través de la graficaNo.8 Compra Grafica No. 9 Clientes
negociacion de divisas y coberturas cambiaras con forward, yyenta de divisas
alcanzando ingresos para la mesa de distribucion superiores a  ifrqs en millones
$3,680 millones, con un crecimiento del 38% y mas de 247 de ddlares

clientes atendidos en 1667 Operaciones. Se realizd la

monetizacion de 296 millones de ddlares en Exportaciones de

Oro, con Empresas Legales y capacitamos en productos m)
especializados a mas de 3,500 funcionarios de la red y Direccion

Ceneral, garantizando asi el fortalecimiento del modelo de

Grafica No. 10 Numero
gestionados en compra de operaciones de
y venta de divisas divisas gestionadas

Numero de clientes Cifras en millones
de ddlares
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CON recursos propios para préstamos de cartera a través de los

productos de COMEX.
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Oficinas

Cuando abrimos una nueva oficina nos
sentimos orgullosos de llevar desarrolloy
bienestar a los municipios donde vamos
a funcionar

En 2021 dimos inicio a nuestra operaciéon en Amalfi y San
Juan de Uraba, municipios ubicados en el departamento
de Antioquia. Con estas nuevas aperturas ya son 790
oficinas que hemos puesto al servicio de la poblacidon para
realizar su tramites.

Adicionamos 15 puntos de atencion del modelo “Banco
Agrario mas Cerca’, alcanzando 112 oficinas de esta
modalidad, lo cual nos ha permitido alcanzar una
cobertura el 73.5% en las plazas rurales y rurales dispersas
gue no tenian presencia de ninguna entidad financiera.

Cobertura presencial

Nuestras 790 oficinas ubicadas en su gran mayoria en
territorios rurales, los 112 puntos Banco Agrario mas
Cerca y los 11,726 corresponsales bancarios, nos
permiten estar presentes en 1,077 municipios
alcanzando asi una cobertura geografica del 97.6%
del pais. Con ello, garantizamos accesibilidad,
disponibilidad y facilidad a nuestros clientes en el uso
de los canales de atencion.

En 466 poblaciones somos la Unica entidad financiera
con presencia de oficinas. Las colocaciones en estos
municipios por $2,310,375 millones evidencian un
crecimiento del 22% para llegar a mas habitantes
ubicados en la ruralidad del pais.

—(Informe de Gestién y Sostenibilidad | 25)

( CANALES

“Un sueno hecho realidad para la
comunidad amalfitana”

Juan Camilo Angarita Loaiza
Director oficina Amalfi

Oficina Amalfi (Antioquia)



Cajeros
automaticos

Instalamos 5 nuevos cajeros en la red de oficinas del
Banco que aun no contaban con este servicio,
llegando a 809 cajeros corporativos para asi cubrir
747 municipios, siendo en 438 de ellos el Unico cajero
automatico instalado por parte de cualquier entidad
financiera.

Ahora nuestros clientes pueden acceder a 2,182
cajeros automaticos para efectuar sus transacciones a
nivel nacional (1,373 cajeros de nuestro aliado Red
Verde de Servibanca y 809 cajeros corporativos).

Como apoyo a la estrategia de Dispersion de
Subsidios del Gobierno Nacional hemos logrado, a
través del canal de cajeros automaticos, realizar mas
de 2.8 millones de transacciones de |los programas de
Familias en Accion y Jovenes en Accion.

Implementamos la transaccion DCC (Conversion
Dinamica de Divisas) para los clientes extranjeros que
utilizan los cajeros del Banco, que permitié al Banco
tener ingresos adicionales por $338 millones.

En 2021, la negociacion con Servibanca genero
ahorros por $6,706 millones.

“Esta apertura facilita el acceso al sistema
financiero, da seguridad en las transacciones y
ofrece cercania, evitando el desplazamiento a

otros municipios para la atencion”

José Javier Rodriguez Ramirez
Director Oficina San Juan de Uraba.

Oficina San Juan de Urabd (Antioquia)
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o Iniciativas que inspiran
VI rtu a es Mejor servicio para nuestros clientes

Movicuenta
Implementamos mas de 34 desarrollos de software sobre nuestras
plataformas de la Banca Virtual y la APP Banco Agrario, para fortalecer los Billetera movil 100% digital, permite a nuestros
servicios, productos y seguridad en las transacciones realizadas. clientes desde un teléfono movil vincularse al
Banco a través de una cuenta de ahorros sin
Conformamos un equipo de soporte especializado en el manejo y necesidad de firmar papeles o realizar el tramite
administraciéon de la Banca Virtual para la atenciéon de los clientes presencial en alguna oficina bancaria. Tenemos
juridicos empresariales y oficiales, acompafando a 1282 clientes en el 350,604 clientes que han realizado 2.5 millones de
conocimiento de las multiples opciones que ofrece la Banca para el transacciones.

Mmanejo y administracion de los productos.
Implementacion mejoras

Corresponsales
p o Implementamos el token en las
o autorizaciones de ordenes de pagos de
Ba nca rlos Depdsitos Judiciales como mecanismo
adicional de seguridad.
Dispersamos mas de 2.6 millones de pagos a beneficiarios ubicados en
1,091 plazas a nivel nacional de los programas de ayuda Familias en
Accion, Jovenes en Accion, Ingreso Solidario, Unidad de Victimas y
Familias en su Tierra, labor que fue posible por el crecimiento en los

puntos de corresponsalia bancaria, habilitados y disponibles para que la
poblacién vulnerable pueda acceder de manera sencilla a los subsidios.

o Con laimplementacion del “Arancel Judicial”
se han efectuado 707 emisiones,
correspondientes al 53% del total de
emisiones por este concepto.

e Aumentod transacciones en la modalidad de
Pagos con Abono a cuenta: se han efectuado
78,086 pagos por $811,325 millones.

Grafica No. 11 Corresponsales Bancarios

El 75% del total de transacciones
realizadas en el Banco se hacen a
través de canales digitales.

Realizamos 112 millones de
transacciones, un aumento del 9%
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( CANALES

Tarjetas
bancarias

Agenda tecnoldgica
Soluciones para facilitar las transaccione

Pagos QR
Automatizamos la activacion masiva de tarjetas débito, eliminando esta Funcionalidad desarrollada dentro de la APP
actividad en la red de oficinas, lo que sin duda contribuyé a la transaccional del Banco para realizar pagos en
descongestion operativa y a mejorar los tiempos de atenciéon a los comercios a través del uso del celular, por
clientes vinculados a los programas masivos de Gobierno. medio del escaneo de cédigos QR efectuando

débitos sobre los productos de los clientes.
Habilitamos la entrega de tarjetas débito a través de los corresponsales
bancarios, entregando mas de 566 mil tarjetas débito a los beneficiarios Este medio de pago permite efectuar
del programa Familias en Accion. operaciones aun cuando no se cuente con una
tarjeta débito fisica.

Se activo la Licencia de Adquirente con la franquicia MasterCard, asi el

Banco tiene acceso a un portafolio de productos y servicios mas amplio Asignacion clave
relacionados con medios de pago para ofrecer a los clientes. tarjeta de crédito
Optimizacion del tiempo de atencion
I asignando la clave de la tarjeta de crédito
C.re.amos eCOSISFemaS desde un pinpad en las oficinas y no a traves
d |g|ta|es en territorios rurales del sobreflex. Y habilitamos para realizar

avances de efectivo empleando el cupo de la
tarjeta de crédito directamente desde la caja
Implementamos nuestro modelo de Ecosistemas Financieros sin tener que pasar por un asesor comercial.

Rurales, que permite dinamizar la economia local mediante la
habilitacion de datafonos para que los productores se surtan de

Reasignacion clave

lo 'nejcesar'io con el uso de tarjetas débito: codigo QR y tarjeta tarjeta débito

crédito; asi mismo, se ofrecen los servicios integrales de canales

como los Bac+Cerca y Corresponsales Bancarios. Hemos Habilitacion de la posibilidad para reasignar
implementado 4 ecossistemas en Santiago Pérez, Suaita, una nueva clave para las tarjetas débito en
Siachoque y Padua. caso de olvido por parte del cliente, evitando la

generacion de una nueva tarjeta. Cerca de 11
mil cambios han sido realizados.
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Comportamiento
de nuestros
canales

Canales Presenciales Tabla No. 3 Cifras de transacciones

Var TX 2020 TX 2021 Var Valor TX
#puntos/ #puntos/ gz (en T 2021 2020

\/
Banco Agrario
de Colombia

Valor
Var
2021 2021

(Billones
de $) Vs 2020

Canal :
AR ALk Vs 2020 Millones) Millones) Vs2020 (B(ljl!eog)es
Oficinas . 788 . 790 . 03% . 36 37 . 3% . $78]
Banco Agrario : : : : : 5 E
mas cerca 5 97 5 N2 - 15% 0 07 E 06  -10% : $0.49
Corresponsales 5 5 5 5 : :
Bancarios 9592 . m726 0 22% 0 02 0 M1 9% $340
Cajeros 2477 0 2182 1 2% . 308 | 272 . N7% | $580

Automaticos

$110 40%

$0.53 9%

$3.40 -
$6. 1%

Valor
Var
2021 2021

(Billones
de $) Vs 2020

Canales virtuales

Clientes Clientes Valor TX

A . . . Var TX 2020 TX 2021

insertos insetos 2o fen | fen | zom 2020

: Millones) Millones

(en miles) (en miles) EEIEREN ) ) Vs2020 de $)
BancaVirtual 632 . 716 | 3% 425 585 | 38% | $491
App movil § 484 510 . 5% . 88 M9  35% : $020

Fuente: Matriz de Cobertura de Canales, Informe 444 de la Superintendencia Financiera, Estadistica con Servibanca.
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Canal de
servicio
al cliente

A través del servicio que ofrecemos, ser cada dia mas competitivos, tener
mayor y mejor comunicacion con nuestros clientes, promoviendo
relaciones financieras duraderas y rentables. Para ello, tenemos a
disposicion de nuestros clientes y/o usuarios, diversos canales para que
puedan efectuar sus solicitudes o nos retroalimenten sobre la calidad y
oportunidad en la prestacion de los servicios.

En 2021, recibimos 93,056 contactos de los consumidores financieros,
sobre requerimientos y retroalimentacion acerca de los productos y
servicios, los cuales fueron atendidos con un indicador de oportunidad
del 93%.

Asi mismo, informamos que en el ano 2021, fueron atendidas a través de
la linea telefdnica, 1.2 millones de Ilamadas con un nivel del servicio del
75%, para las interacciones que requieren de una respuesta en tiempo
real, y del 94% en el nivel de atencidon para interacciones que no
requieren de una contestacion en tiempo real.

e Telefénico: Contacto Banco Agrario, linea de atencion gratuita
018000- 915000 y 5948500 en Bogota.

e Escrito: Red de Oficinas, Gerencia de Servicio al Cliente, Defensor
del Consumidor Financiero, Superintendencia Financieray
Revisoria Fiscal.

e Internet: www.bancoagrario.gov.co link servicio al cliente, opcién
de contactenos, servicio de chat o correo electronico
servicio.cliente@bancoagrario.gov.co

Agenda tecnoldgica
Soluciones para promocion del portafolio

Formulario contacto
en portal web

Implementamos en el portal web un
micrositio para ofrecer a los clientes un canal
actualizado para la radicacion de sus
peticiones, quejas y reclamos.

Actualizacion de
datos de forma digital

Nuestros clientes pueden realizar la
actualizacion de sus datos directamente en
nuestra pagina web, mediante un proceso
100% digital, facil y seguro. Con esta iniciativa,
3,562 clientes han actualizado su informacion.
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Gestion
del Servicio

Nivel de recomendacion de nuestros clientes
GRI: FS16

Para el ano 2021 se implementd el area de Experiencia de Clientes dentro de
la Gerencia de Servicio al Cliente, incluyendo el modelo de gestién con cuatro
fases: diagnostico de la experiencia, rediseno de interacciones que afectan al
cliente, ejecucion y medicion de las mejoras, y el aseguramiento de la calidad
emitida y percibida del servicio brindado al cliente en el call center y la red de
oficinas.

Se fortaleciod la recopilacion de la voz del cliente con estudios de satisfaccion
transaccional de la experiencia en oficinas (550 clientes), banca virtual (349
clientes), call center (95,193 clientes) y PQR (1,516); estudios de recomendacion
y satisfaccion general, con 5550 clientes encuestados en 2021, obteniendo
como resultado una satisfaccion general de 45 en una escala de 1 a 5,
Mmanteniendo un alto nivel en el servicio prestado por el Banco; de otro lado, se
obtuvo un nivel de recomendacion (NPS) de 59, manteniendo una calificacion
alta comparada con la del sector.

En términos de rediseno de la experiencia se trabajé en el diseno de la
segmentacion de los clientes de las Bancas Agropecuaria, Personas,
Microfinanzas, Oficial y Empresarial, siendo el objetivo para 2022 generar
propuesta de valor integrales y especificas para dichos subsegmentos. Se
estructurd e implemento un call center especializado, en la atencion a clientes
empresariales y oficiales para asesorarlos.

Desde el colaborador del Banco, elemento fundamental en la experiencia del
cliente, se abordd su experiencia desde dos aspectos: medicidon del indice de
Satisfaccion con el Servicio Interno ISSI, es decir el servicio prestado entre areas
en el desarrollo propio de la labor, con un resultado de satisfaccion general de
43 en una escala delab; asi también se realizo el levantamiento del mapa de
interacciones del colaborador, identificando momentos de verdad, dolor,
esfuerzos e insatisfactores que afectan su permanencia con el Banco, asi como
la experiencia que brinda al cliente final.
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EXPERIENCIA
DEL CLIENTE

Iniciativas que inspiran
Mejor servicio para nuestros clientes

Modelo de gestion
de la experiencia
de nuestros clientes

Para la fase de diagndstico de la experiencia, se
construyeron los mapas de interaccion de los
clientes de las Bancas Agropecuaria, Oficial y
Empresarial, permitiendo la identificacion de
momentos de verdad y de dolor de los clientes,
asi como aquellas situaciones que conllevan
un esfuerzo adicional y, por ende insatisfaccion
gue terminan afectando su recomendacion,
decisién de compra, y/o permanencia con el
Banco.

Como parte de este diagndstico, se realizd el
estudio de cliente incognito a 175 oficinas de
las 8 regionales a nivel nacional, en donde se
incorporaron elementos de experiencia del
cliente antes y durante su atencion. Su
cumplimiento general fue de 835%,
encontrandose en generacion de planes de
mejora con miras a superar los aspectos que
afectaron el desempeno de las Regionales.



GCestion
de cartera
vencida

A pesar de la incertidumbre econdmica originada por la pandemia del
COVIDI19, que ha afectado de forma generalizada los diferentes sectores
de la economia, el comportamiento de la cartera vencida presentd un
comportamiento favorable, con un disminucién de 12 puntos
porcentuales: cerrd con un indice de 63% y un saldo de $977,858
millones. Este resultado se da por la buena gestiéon en términos de
contencion en las etapas preventivas y administrativas con acciones
como las siguientes implementadas en la Banca Empresarial y Oficial.

* Gestion de cobro focalizada de clientes al dia, con probabilidad de
presentar deterioro dada la afectacion de su actividad comercial
(afectados por pandemia, importadores, sector avicultor, etc.)

e Control y seguimiento a los pagos de clientes atendidos por alivios
especiales por COVIDI19, paro nacional o normalizaciones de cartera.

°* Ampliacion de parametros en Banca Virtual, para recibir pagos de
cartera vencida mayor a 31 dias.

* Modificacion de los procesos de normalizacion de cartera, ajustando
lista de requisitos para optimizar tiempos de respuesta a los clientes.

e Impulso procesal a través de abogados externos a operaciones en
Reorganizacion Empresarial Ley 1116 y Acuerdos Privados.

* Formacion de la fuerza comercial en temas de: alivios especiales,
alternativas de normalizacion, listas de requisitos, creacion de tramites,
etapas del proceso, Ley 1116 y acuerdos privados.

EXPERIENCIA
DEL CLIENTE

(

\
Acuerdos
de recuperacion

Como mecanismo de apoyo para hacer frente a
la situacion al paro nacional que se presento en
el segundo trimestre del ano, que generd
blogueos totales o parciales de \vias,
desabastecimiento y restriccion en salida de
productos, en el Banco Agrario activamos un
procedimiento para aplicar prorroga por tres
meses para alivianar las cargas financieras de los
clientes afectados.

Atendimos en la Banca Oficinal 24 solicitudes de
prorroga con un saldo inicial de $14,395
millones. Los clientes registran el 100% del
recaudo en el pago de sus obligaciones.

Los acuerdos de Recuperaciéon y Saneamiento
de Cartera Agropecuaria son un mecanismo
para facilitar la recuperacion de los pequenos y
medianos productores del sector rural. El
Decreto 596 de 2021 expedido por el Ministerio
de Agricultura reglamentd acuerdos que
incluyen condonaciones de capital hasta del
80% y del 100% de los otros conceptos.

En el Banco Agrario, aplicando esta medida de
alivio, hemos atendido 10,179 acuerdos y se
encuentran en curso 14,000 mas.

Realizamos 15,288 proérrogas de clientes que por
diferentes causas no han podido cumplir con el
pago de las cuotas de sus créditos.

J
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EXPERIENCIA

Cestion de

Ciberseguridad

Mayor seguridad en las transacciones

Realizamos la renovacion tecnoldgica de la infraestructura de seguridad
informatica que soporta diferentes controles de ciberseguridad del Banco,
permitiendo a la Entidad bloguear, de manera proactiva, trafico malicioso
e identificar un mayor numero y tipo de comportamientos sospechosos en
red, garantizando una atencidon mas oportuna frente a eventos que
pueden comprometer la confidencialidad, la disponibilidad o la integridad
de la informacion del Banco.

De forma complementaria, se aumentaron las capacidades tecnoldgicas
gue permiten procesar los incrementos en la cantidad de informacion
analizada por los sistemas de seguridad, producto de un mayor uso de
canales digitales y la adopcion de modelos como el trabajo remoto,
ademas de una mayor interconectividad a diferentes sistemas tanto
propios como de terceros.

La renovacion tecnoldgica también permitio la implementacion de nuevos
controles en entornos en nube, permitiendo el aseguramiento de
infraestructura y la utilizacion de servicios de diferentes modelos
aprovechando las capacidades elasticas que ofrecen los diferentes
proveedores de Cloud.

A través del Centro de Operaciones de Seguridad, se han adoptado
mecanismos que permiten la correlacion de una mayor cantidad de
fuentes de informacion, enriqueciendo el alertamiento con la informacion
aportada por fuentes abiertas que permiten estar actualizados frente a
vulnerabilidades no conocidas (vulnerabilidades de dia cero). Finalmente,
los procesos de atencion y gestion de vulnerabilidades permiten de
manera proactiva ajustar y actualizar los sistemas de manera anticipada a
la explotacion de las mismas, de manera tal que sean remediadas antes de
que puedan ser aprovechadas por terceros.
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Gestion de
desembolsos
de crédito

Aumentamos la capacidad para
mejorar los tiempos de respuesta

Aumentamos la capacidad instalada de nuestra fabrica de
desembolsos para atender un promedio de 2200 tramites
diariamente.

La rapida respuesta por parte del Banco para incorporar desarrollos
tecnoldgicos y asegurar de esta forma la completitud de los
requisitos del producto FNG, que han surgido por la apertura de
nuevos productos que el Fondo Nacional de Garantias (FNG) ha
emitido durante la pandemia para impulsar la activacion econdmica,
han permitido disminuir el riesgo de pérdidas de garantias por no
poderse tramitar.

Adicionalmente, se implementaron mejoras en los procesos de
validacion y respuesta a las operaciones respaldas con Garantias FAG
para asegurar la completitud de las condiciones dispuestas por
Finagro para cada garantia y su vigencia.

Cupo Directo con Bancoldex: esta figura de financiamiento en una
alternativa de primera mano para los clientes microempresarios;
gestionamos 3,398 créditos por un monto de $20,000 millones.

Las colocaciones de créditos con el subsidio de tasa FINAGRO - LEC
permite ofrecer una mejor tasa de interés a los clientes, a la vez que
fomentan el desarrollo de proyectos dentro del sector agropecuario.
El Banco recibe de FINAGRO una compensacion por los puntos que
se han disminuido al cliente a través de la operacién conocida como
Redescuento.

EXPERIENCIA
DEL CLIENTE

Grafica No. 12 Operaciones de crédito

Operaciones de Crédito
Desembolsadas

358,243 (2020 zozD 403,582
$6.42 Billones = $7.05 Billones

Colocaciones de Redescuento
Finagro

243,701 (2020 2021) 274,613
$3.06 Billones = $3.75 Billones

Créditos nuevos respaldados
con Garantias FAG

224,380 = 260,475
$1.7 Billones (2020 2021 ) $2.3 Billones

VIr de Garantia VIr de Garantia
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Gestion de nuevas oficinas
y remodelaciones

GRI:102-10 / 203-1/ FS14

Con las aperturas de nuevas oficinas y remodelaciones de las existentes Agenda tecnologica
[levamos desarrollo a las regiones al facilitar a la comunidad la interaccion Soluciones para mejorar la operacion
con el sistema financiero y brindarles seguridad en las transacciones que

realiza a través de nuestra red. Estas inversiones se llevan a cabo mediante Admm's"ac'on.de_Umdades o »
contratos con proveedores externos. Habilitamos un aplicativo para la administracion de

los inmuebles en arrendamiento que cumplen con
las normas NIIF16.

Tabla No. 4 Inversiones en Infraestructura fisica

I::,';: s(:c?m Cantidad (M‘ill?cl::\:a s) Descripcion de la inversion
Apertura de 2 $947 Ao 2021: Amalfi (Antioquia) y San Juan de Uraba (Antioquia).
nuevas oficinas ; . Proyeccion 2022: Entrerrios (Antioquia) y Villanueva (Casanare)

. Ano 2021: San José de Risaralda, Barranquilla Prado, Providencia, Riosucio, San Antonio,

. Cimitarra, Guaitarilla, Tena y Anzoategui.
Proyeccién 2022 en ejecucion por $2,560 millones: Gramalote, Chiquinquird, Santander de
Quilichao 'y Anori. En suscripcion por $2,583 millones: Suratd, Chiscas, Cocorna, Plato
Magdalena, Junin, Altamiray Labranzagrande. En contratacién por $369 millones: Ramiriqui

 Ano 2021: Sopetran, Astrea, San Andrés Santander, San Luis (Antioquia).
; ; : Proyeccién 2022 en ejecucion por $1,980 millones: Magangué, Yaguara, Saldafia, Calarca,
Remodelaciones 4 ; $1.286 . Paispamba y Codazzi. En suscripcién por $2,948 millones lbagué, Taraza, El Bordo y
; ; . Puerto Inirida. En contratacion por $2,552 millones: Cali Aristi, Ortega, Caicedo, Chigorodod,
Condoto y Rivera.

...................................................................................................................................................................................

Adecuaciones , ‘
en sedes ; © $8,766 - ARO0 2021: Avianca, Afinsa, Sudameris y Direccién General
administrativas ' '

Total inversiones | 15 - $14.281

Traslados de 9 $3382
oficinas* : :

Nota: Los traslados de oficinas obedecen a la busqueda de mejores ubicaciones y condiciones para la atencion, asi como por decisiones comerciales, mejoras en la infraestructura
o entrega de locales por solicitud de los propietarios
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Resultados

Financieros

Compromiso con
la ruralidad del pais




Entorno
economico

El PIB real de Colombia se
recuperd a una velocidad
mayor a la estimada y se
expandid 10.6% en 2021
Dentro de los aspectos a
destacar se encuentran:

1. Fortaleza en la demanda
interna, principalmente en
el gasto de los hogares
gue se ha recuperado
satisfactoriamente.

2. Recuperacion en el
mercado laboral, aunque
permanece holgado y con
unos niveles de
desempleo superiores a
los niveles pre pandemia.

3. Presiones inflacionarias
por cuenta de la
permanencia en
disrupciones de oferta,
sumadas a otras asociadas
a un mayor gasto privado.

4. El Banco de la Republica
inicid la normalizacion
monetaria hacia finales de
ano, pero las tasas de
interés permanecieron
altamente expansivas
durante buena parte del
ano.
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Producto Interno
Bruto (PIB)

La economia colombiana demostrd una importante resiliencia
en el proceso de recuperacion que inicio desde mediados de
2020, a pesar de un entorno adverso en 2021 ligado a las
protestas sociales de mediados del ano y la pérdida del grado
de inversion. La dinamica del gasto de los agentes,
especialmente de los hogares, se acelerd significativamente,
apoyada en multiples alivios tributarios-financieros y estimulos
de politica macroecondmica, aunque también por una
desacumulacion importante de ahorros realizados durante el
momento critico de la pandemia. Todo lo anterior ha estado
caracterizado por un exitoso proceso de vacunacion en el pais
gue ha logrado reducir los decesos asociados al COVID-19 y ha
permitido relajar las restricciones a la movilidad y medidas de
confinamiento.

De esta manera, el crecimiento del producto en 2021 fue de
10.6%, cifra superior a los pronosticos de analistas y organismos
multilaterales que apuntaban a una expansion del PIB real
entre 7.7% y 10.2% para todo 2021.

Otros indicadores
Mmacroeconomicos

A pesar de la rapida reactivacion de la economia, la
recuperacion del mercado laboral ha sido rezagada. El nivel de
ocupacion perdido por culpa de la pandemia, se recuperd en
un 80%. Del mismo modo, la tasa de desempleo descendid y
en promedio se ubicd en 13.7%. La recuperacion del empleo
formal y asalariado ha sido fuerte, pero en el balance el
mercado laboral permanece holgadoy la tasa de desempleo se
ubica todavia por encima de sus niveles previos a la llegada del
COVID-19.

La inflacion cerré el 2021 por encima del rango meta
establecido por el Banco de la Republica y se ubico en 5.6%.
Parte de lo anterior se encuentra en linea con la mejor
dindmica del gasto de los hogares, aunque también por la
permanencia de multiples disrupciones en la cadena
productiva, que ha llevado a insuficiencias de oferta frente a
una creciente demanda.

Grafica No.13

Producto Interno Bruto
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Ante el incremento de la inflacion y sus expectativas, el Banco de la Republica anticipo la
normalizacion de su postura monetaria expansiva hacia finales del ano, llevando su tasa
de intervencion hasta 3%. No obstante, los tipos permanecieron en niveles altamente
expansivos durante practicamente todo el ano, lo que apuntalé el proceso de
recuperacion de la demanda interna y dinamizo los créditos en la economia.

La tasa de cambio se ubicé en promedio en $3,744, superando los $3,693 registrados en
2020. Buena parte de lo anterior se explica por la elevada volatilidad internacional que
aun suscita la pandemia, pero también por: i) el inicio de la normalizacién de politica
monetaria de los principales bancos centrales del mundo; ii) choques idiosincraticos
derivados de las protestas sociales de mitad de ano; y iii) la pérdida del grado de inversion
del pais por parte de algunas calificadoras de riesgo. En los episodios de mayor estrés, la
tasa de cambio superd la barrera de los $4,000 y alcanzé una cotizacidn maxima de
$4,024.

Contexto internacional

La recuperacion econdmica mundial continua, aunque ha perdido levemente impulso
por los brotes de las nuevas variantes del coronavirus que han inducido a nuevos
confinamientos y restricciones a la movilidad en varios paises, asi como las multiples
restricciones en la cadena de suministro global que estan limitando la dinamica natural
de la produccion y generando un aumento significativo de los costos de produccion,
alcanzando dinamicas de inflacidon no vistas en casi 30 anos. La mayor inflaciony el riesgo
de un desanclaje de las expectativas, estan presionando a un retiro anticipado de los
estimulos monetarios en buena parte del mundo, al tiempo que la politica fiscal
mantiene un tono contraciclico pero también ad portas de ajustes en el corto plazo.

El FMI estima que el crecimiento del PIB global en 2021 fue de 5.9%, donde la divergencia
de las perspectivas econdmicas de los paises sigue siendo uno de los principales motivos
de preocupacion como consecuencia de la enorme disparidad en el acceso a las vacunas
y las politicas macroecondmicas de apoyo. Las economias avanzadas registraron una
expansion del PIB de 5%, mientras que las economias emergentes crecieron 6.5%. El
producto de las economias de LATAM crecid 6.8%, después de una historica contraccion
de 6.9% en 2020.

Aunque los niveles de incertidumbre han descendido y el avance en el proceso de
vacunhacion mundial ha sido acelerado, los riesgos de la pandemia sobre el crecimiento
mundial no han desaparecido y las perspectivas econdmicas globales seguiran sujetas a
la evolucion futura del virus.

(ENTORNO
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Expectativas
2022

Se espera un crecimiento del PIB real para 2022 de 4.8%, impulsado
nuevamente por la demanda interna y muy en especial por la fuerte
traccion que viene registrando el gasto privado. Sin embargo, buena
parte de este impulso deberia agotarse un poco antes de lo previsto y
una postura menos expansiva del Banco de la Republica incrementando
su tasa de intervencion, representan un sesgo bajista sobre esta
proyeccion.

La recuperacion de la actividad econdmica en 2022 continuaria y
permitiria reducir mas rapidamente los excesos de capacidad instalada
en la economia y acelerar la consolidacion del mercado laboral via una
mayor demanda de trabajo. En este sentido, se espera que la tasa de
desempleo descienda hasta un promedio de 11.7%, pero permaneceria
por encima de sus niveles estructurales cercanos al 9%.

Se espera que las presiones inflacionarias persistan durante buena parte
del 2022, en parte por el notable aumento del salario minimo para este
ano y por la activacion de diversos mecanismo de indexacion. En este
entorno, el Banco de la Republica llevaria su tasa de intervencion hasta
niveles de 6.5%.

Se proyecta que la tasa de cambio registre un promedio de $3,950. Es
factible que durante la primera mitad del ano su volatilidad sea
considerablemente elevada, teniendo en cuenta factores externos como
la normalizacion monetaria de la Reserva Federal en EEUU, asi como
otros de caracter interno como el periodo de elecciones presidenciales.
Esperamos que durante este episodio de estrés la tasa de cambio se
deprecie por encima de los $4,000.
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Entorno Sector
agropecuario
y rural

El agro fue uno de los
sectores menos afectados
por la pandemia durante el
bienio 2020-2021 y mantuvo
crecimientos positivos del
producto. Buena parte de
este resultado se sustenta en
la reactivacion de la
demanda interna de la
economia, especialmente
del consumo de bienes no
durables de los hogares, en
particular alimentos y
bebidas.

Algunos choques de oferta,
como unas condiciones
climaticas menos favorables
respecto a las de 2020 y los
bloqueos viales en varias
zonas del pais  hacia
mediados del ano, afectaron
la produccion agricola.
Algunos cultivos como el
café  vieron seriamente
afectada su dinamica de
expansion, pese a la
recuperacion de la demanda
externa y el fuerte
incremento de los precios
del grano. La ganaderia fue el
sector lider dentro de todo el
PIB agropecuario.

Desempeno sector
agropecuario en 2021

El sector agropecuario ha sido uno de los pocos sectores que a
pesar de la llegada del COVID-19 no dejo de expandir su actividad
econdmica. En 2020, el aumento del PIB real del agro fue de 2%,
convirtiéndose en uno de los sectores de mayor crecimiento en
plena pandemia. En 2021, la tendencia del sector se mantuvo y
registré un crecimiento de 2.4%, dejando de esta manera el ritmo
de expansion del bienio en 2.2%, muy en linea con su crecimiento
historico de 2.6%.

La recuperacion del gasto de bienes no duraderos, como los
alimentos (procesados y perecederos) y las bebidas no
alcohdlicas, asi como una mayor dinamica de las exportaciones,
favorecieron el PIB agropecuario, especialmente a la ganaderia
gue fue el subsector de mayor crecimiento con un 4%.

La produccioén cafetera fue cercana a los 12.6 millones de sacos, lo
que se traduce en una contracciéon de 9% frente al ano anterior.
Condiciones climaticas menos favorables durante el ano
afectaron su produccion, a pesar de mejoras importantes en los
ingresos que se derivaron de unos precios del grano en maximos
historicos y la depreciacion del peso colombiano frente al ddlar.
La silvicultura y pesca, por su parte, registraron una caida conjunta
de 5.6% en su produccion.

Expectativas 2022

El sector agropecuario creceria alrededor de 3.2%, ligeramente
por encima de su promedio historico. Los principales argumentos
que sustentan esta expectativa son:

1. Moderados riesgos climaticos, aunque la probabilidad de
ocurrencia de un fendmeno de “La Nina" podria afectar
algunos cultivos durante la primera mitad del ano.

2. Mejor desempeio de las exportaciones e ingresos, favorecidas
por mayores precios de productos agricolas de exportaciony la
depreciacion del tipo de cambio.

Continuidad en el proceso de reapertura del aparato
* productivo de la economia.

Grafica No. 17
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Sector Bancario

Para diciembre de 2021 el Activo se ubicé en
$817.6 billones registrando un crecimiento
anual de 12.0% ($87.7 billones), siendo la
Cartera de Créditos Neta la partida que mas
influyd en ese crecimiento con un 11.7%
($53.7 billones) llegando a un saldo de $514.6

billones con una participacion dentro del Tabla No. 5 Balance
total del Activo de 62.9%. El Portafolio de General Cifras en miles de millones
Inversiones Netas no logrd expandirse a los
niveles del ano 2020, sin embargo, crecié un DIC-19 DIC-20 DIC-21
11.2% ($19.4 billones) alcanzando un saldo de . ) -
$193.0 billones, pasando a representar el Saldo  Var%® Saldo Var% Saldo  Var %
23.6% del total del Activo. Activo 675087 7.6 729,841 81 817571 120
A diciembre de 2021 el Banco Agrario se Carterade Creditos Neta 449535 80 460878 25 ST N
consolida como el octavo Banco mas Portafolio de Inversiones Netas™ 142378 55 173625 219 193042 1.2
grande del Sistema Bancario envolumen de - - oo
Activos ($32.2 billones). Otros 83176 94 95337 146 109940 153
B sEmies co Calided per mivel de Hesgs. Pasivo 585,118 7.5 640,361 9.4 713,074 1.4
el indicador del Sistema Financiero a  _Ins.Financieros a Costo amortizado 505547 7.6 561353 1.0 631099 124
diciembre de 2021 mejor6 al tener una Captaciones del Publico 414219 79 476159 150 521885 96
disminucion de 322 Pbs. A su vez, el Indice - oo T R RS
de Cartera Vencida disminuy6 anualmente ~ * Depdsitosde Ahorro 197325 107 246988 252 297431 204
en 106 puntos basicos, ubicandose en un . Cuenta Corriente 60,491 73 75002 240 84846 131
NIVEl A 3.89%0. ool ooollllllSooooooolllllllooooooooooiooeloooo
. CDT 156,402 4.8 154,170 (1.4) 139,607 (9.4)
Adiciembre 2021, el Pasivo total del Sistema  pepgsitos Judiciales 6246 43 6866 99 7431 82
Bancario ($7131 billones) registré un T RRREEE TP e s
crecimiento anual de 114% (6727 billones).  Otros Inst Fros.a Costo Amortizado 85082 65 78528 (79) 101783 299
siendo los Depdsitos de Ahorros la partida Créditos Bancos 52,460 50 47525  (94) 497793 48
CUiENESRCIECION2EIG 0 NS I [ORESIREORIIIN - - - - ettt nee
un saldo de $297.4 billones, mientras la Otros 27 103 31485 161 32182 2.2
Cuenta Corriente aumenta 131% ($9.8 Patrimonio 89,968 85 89,480 (0.5) 104,497 16.8

billones) llegando a $84.8 billones y los CDTs
disminuyen 9.4% (-$14.6 billones) llegando a .

$139.6 billones. Las Captaciones del Publico Cartera Bruta 478,705 79 498,838 4.2 550,204 103
representan el 885% dentro del Pasivo. Por

otro lado, los Créditos con Bancos aumentaron ,,"T,‘qi,‘?,e,qe,?af tera ,V?F‘F‘,O,'?,(%) ,,,,,,,,,,,,,,,, 428 | 02) 496 07 . 389 an .
un 4.8% ($23 billones) llegando a un saldo Cubrimiento de Cartera Vencida (%) 142 .41 5] 153.48 1.1 166.23 12.7
$49.8 billones y una participacion del 7.0% e e i e N [ O\ e T T e e
sobre los Pasivos. IndlcedeCartera enR|esgo(BCDE)(A>)918 ,,,,,,, ( 08) ,,,,,, 1221 ,,,,,,, 30 ,,,,,,,, 899 ,,,,,,, (32)
El Patrimonio registré un incremento del Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia corte diciembre 2021. Cdlculos: Gerencia de Planeacion

16.8% ($15.0 billones), alcanzando un saldo Financiera. Para el caso de Indicadores Financieros /a diferencia se encuentra expresada en puntos porcentuales.
de $104.5 billones. Cifras en miles de millones.
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Activo Banco Agrario

vs Sistema
Diciembre 2021

Tabla No. 6 Balance General

Cifras en millones

Activo del

Activo dic 20 - dic 21

$

El Banco mejord 12 Pbs su participacion
sobre el
ratificandonos en

Sistema Financiero,

la octava posicion de
acuerdo al nivel de Activos, aumentando la
ventaja que se tiene sobre los Bancos que se
encuentran en novena y décima posicion.

Participacion pbs

23,597,088

1 Bancolombia
2 Davivienda

3 Bogota

4 BBVA

8 Agrario
9 Popular
10 Itau

n BCSC

Activo 2020
Participacion
185,362,980 25.4%
106,532,321 14.6%
105,873,494 14.5%
68,413,201 9.4%
41,329,931 5.7%
35,078,853 4.8%
30,959,662 4.2%
27,850,572 3.8%
27,491,406 3.8%
27,176,468 3.7%
16,670,294 2.3%
16,317,127 2.2%
10,313,672 1.4%
4,421,188 0.6%
4,106,381 0.6%
21,943,404 3.0%
729,840,954 100.0%

Activo 2021
$ Participacion
208,960,069 25.6%
117,331,755 14.4%
108,630,495 13.3%
79,516,659 9.7%
47147,802 58%
40,258,759 49%
35,958,041 4.4%
32,216,897 3.9%
30,417,280 3.7%
29,708,064 3.6%
18,069,652 2.2%
17,253,831 21%
12,366,001 1.5%
6,351,327 0.8%
5,507,741 0.7%
27,876,478 3.4%
817,570,848 100.0%

Fuente: Calculos sobre datos de Superintendencia Financiera. Cifras Sistema Diciembre 2021. A = VVariacion. Ranking Organizado de acuerdo al tamano del nivel de Activos.
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Tabla No. 7 Estado de resultados Sistema Bancario Acumulado (Ene - Dic)
Cifras en miles de millones

Los Ingresos Financieros del Sistema Bancario DIC-19 DIC-20 DIC-21

al mes de diciembre de 2021 fueron $51.5 . . .
billones decreciendo un 6.8% (-$3.8 billones). SaldoppVaroe SaldopgVaros Saldopgvaros

Lo anterior, producto de la disminucion en los I Fi ; 56169 6.4 55293 (1.6 51533 (6.8
Ingresos de Cartera del 6.0% (-$3.0 billones) ngresos Financieros d s d (1.6) 2 (6.:8)
llegando a $46.5 billones y al menor valor de Portafolio 5222 162 5847 120 5056 (13.5)
los Ingresos del Portafolio en 1359 T T e
(-$791 mil millones) llegando a un ingreso de ~ Cartera 50946 55 = 49446 (29) 46477 (60)
$51 billones. En lo que respecta a Egresos  Egresos Financieros 19,691 47 17,968 (8.7) 13150 (26.8)
Financieros estos alcanzaron $13.2 billoNes @  -- oo oom el
diciembre 2021, cayendo un 26.8% (-$4.8 Margen de Intermediaciéon 36,477 7.3 37,325 2.3 38,383 2.8
ﬁ:'t'gr?re]zgi‘;‘éirgr‘]'t'zr;d%ggz”ﬁlrlg:eg"aégﬁ” Sﬁ Otros Ingresos Operacionales Netos 12308 25 11,006 (10.6) 14812 34.6
crecimiento de 2.8% ($1.1 billones) superior al Margen Financiero 48,786 6.1 48331 (0.9) 53,195 10.1
evidenciado en diciembre de 2020.

Provision Neta 12,605 (2.5) 19,997 586 11,555 (42.2)

Es importante destacar que el afio 2021 se ha  \argen Financiero después de Deterioro 36180 9.4 28333 (21.7) 41,640 47.0
caracterizado por la reversiéon significativa de

las Provisiones Netas realizadas en 2020, dada Gastos Administrativos 22930 6.6 23162 1.0 247725 6.7

la incertidumbre en Materia eCoONOMICA QUE <o - - mrr s s oo ooooooooSs oo ooSoooossossiooooooooosssos
trajo consigo la pandemia del Covid-19. Es asi, Gastosde personal 9204 65 9.020 (20) 10,019 11
como a diciembre de 2021, dicho gasto de  Gagt0s Generales 13726 68 14141 30 14706 40
Provisiones se ubicé en el orden de los $11.6 - o - T T T
billones, logrando una disminucién anual del Utilidad antes de impuestos 13,251 14.5 5171 (61.0) 16,915 227.1
422% (-$8.4 billones). En este sentido @l 1 it e e e
Margen Financiero después del deterioro  IMPuestos 2296 205 1012 (55.9) 2992 1957
alcanza los $41.6 billones, con una variacién  ytjlidad Neta 10,954 133 4160 (62.0) 13,923 234.7
positiva del 47.0% ($13.3 billones).

En consecuencia, a diciembre 2021 las ROA (%) _____________________________________________ 167 ______ OO _______ 057 _____ (_1;1_) _________ 1 82 _____ 13 _____
Utilidades Netas del Sistema Bancario ($13.9 ROE (%) 12.73 0.2 458  (81) 1452 99
billones) aumentaron en 234.7% ($9.8 billones), T TR L T TR LET R PEPS LSRR
provocando un incremento significativo en los Margen de Solvencia (%) 1471 (0.9) 1628 16 2048 4.2
Indicadores de Rentabilidad. Asi mismo, la e o T o T T e e Ae e e
Rentabilidad sobre el Activo (ROA) aumento Ef|C|enC|aAdm|n|strat|va(%) __________________ 4700434 ______ 4792 _____ 09 ________ 4 648(14)
en 126 Pbs al ubicarse en 1.82%, mientras que

la Rentabilidad del Patrimonio (ROE) se ubicd Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia corte diciembre 2021. Calculos: Gerencia de Planeacion

en 14.52%, 994 Pbs mas que diciembre de Financiera. Para el caso de Indicadores Financieros la diferencia se encuentra expresada en puntos porcentuales.

2020.
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Resultados
Banco Agrario

GRI: 207-4

Al cierre de 2021, los Activos del Banco
sumaron $32.2 billones, presentando
un incremento anual de 15.7%,
explicado principalmente por el
aumento registrado en Portafolio de
Inversiones Netas (con Operaciones
de Mercado) del 28.4% ($3.4 billones)
cerrando con saldo de $15.5 billones y
por el incremento de la Cartera Neta
del 6.8% ($9073 mil millones)
alcanzando un saldo de $14.2 billones.

A diciembre 2021, el Pasivo fue $29.7
billones, registrando un incremento
del 143% ($3.7 billones) frente a
diciembre de 2020, dado el
crecimiento de los Depdsitos de
Ahorro 7.8% ($510 millones) y Ia
Cuenta Corriente 156%  ($282
millones) logrando un saldo de $7.1
billonesy $2.1 billones, respectivamente.
Las Captaciones del Publico representan
el 32.1%. Adicionalmente, los Depdsitos
Judiciales crecieron 82% ($565
millones) con un saldo de $7.4 billones
y los Créditos con Bancos aumentaron
131% ($1.1 billones) alcanzando un
saldo de $9.2 billones.

A Diciembre de 2021, el Patrimonio
ascendid $2.5 billones con incremento
anual de 34.5% ($633.2 mil millones).

Tabla No. 8 Balance General Banco Agrario
Cifras en miles de millones

Activo
Cartera de Créditos Neta

Pasivo
Ins. Financieros a Costo amortizado

DIC-19
Saldo Var %*
25,633 6.0
12,584 7.9
10,679 6.4
2,370 (5.1)
23,683 9.3
15,883 12.0
7,625 1.8
4,991 (5.5)
1507 42.4
1127 (1.9)
6,246 43
2,012 184.4
7188 32
613 15.7
1,950 (22.5)
13,890 7.3
7.54 (01)
124.69 (4.8)
14.47 (1.1)

DIC-20 DIC-21
Saldo Var %* Saldo Var %*
27,851 8.7 32,217 15.7
13,268 54 14,176 6.8
12,058 12.9 15,487 28.4

2,524 6.5 2,554 12
26,015 9.8 29,749 14.3
17317 9.0 19,791 14.3
9,663 26.7 10,330 6.9
6,544 311 7,054 7.8
1,814 20.4 2,097 15.6
1,304 15.8 1179 (9.6)
6,865 9.9 7,431 82
789 (60.8) 2,031 157.4
8,118 12.9 9,179 13.1
580 (5.3) 778 34.1
1,835 (5.9) 2,468 34.5
14,910 73 15,488 3.9
7.54 0.0 6.32 (1.2)
145.94 213 134.13 (1.8)
14.32 (0.1) 12.15 (2.2)

*Para el caso de indicadores Financieros la diferencia se encuentra expresada en puntos bdsicos. *Incluye Operaciones de mercado
Fuente: Estados Financieros Banco Agrario. Variacion anual a Diciembre 2021.
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Analisis y
Estructura del Activo

En el Activo del Banco ($32.2 billones), la Cartera
Neta ($142 billones) representd el 44.0%,
mientras que el Portafolio de Inversiones Netas

Gréfica No. 19 Evolucién y Composicién del Activo Total
Cifras en miles de millones

($15.5 billones) el 48.1% (incluye Operaciones de [~ )
Mercado Activo y Derivados). En cuanto a los

otros Activos, estos representaron el 81%. A 3 Cuota de Mercado
diciembre 2021, el Activo del Banco Agrario |Banco Agrario Sistema Bancario

alcanzd una tasa de crecimiento anual del 15.7%,
logrando al mismo corte incrementar su
participacion a 3.94% (12 pbs) en el Sistema
Bancario frente a 3.82% en 2020.

Cartera de Créditos

A diciembre 2021, en relaciéon con la Cartera
Bruta, el Banco alcanzdé un saldo de $155
billones, con aumento de $578 mil millones
(3.9%), explicado por el incremento de $722 mil \ y
millones (11.8%) en la modalidad de
Microcrédito, en Consumo $89 mil millones
(8.0%), y $7.9 mil millones en Vivienda (11.6%),
mientras disminuye -$241 mil millones en
Comercial (-32%). En cuanto a Bancas se é
destaca el crecimiento en Banca Agropecuaria
($1.1 billones). La Cartera de Pequefio Productor
Agropecuario cerrd en $6.9 billones creciendo
en 11.1% ($688 mil millones). Cabe destacar que
79 mil nuevos Pequeios Productores fueron
incluidos con un producto de crédito. En el
Sistema Bancario, al mes de diciembre 2021, las
modalidades con mayor participacion en la
mezcla fueron Comercial con 51.6% y Consumo
con 30.8%. A diciemlbre 2021, la participacion de
Cartera Bruta del Banco en el Sistema es del
2.81%.

Gréafica No. 20 Composicion de la Cartera Bruta por Modalidad
Cifras en miles de millones

\

Banco Agrario Sistema Bancario {3 Cuota de Mercado

Banco  Agrario  recibe  reconocimiento | Y,

“Acercando la Banca a los Colombianos’ _ T _ _ _ _ o _
otorgado por Asobancaria el 18 de diciembre glggg%néreeng:rz)g;F/nonaero de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario y Sistema Bancario corte de

2021. Cdlculos Vicepresidencia Financiera
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Desembolsos de Cartera

Los Desembolsos alcanzaron $7.4 billones con un
incremento del 9.9% ($665 mil millones) frente al afo
anterior, de estos desembolsos $3.9 billones fueron a
Pequeno y Mediano Productor con crecimiento del
17.5%, $697 mil millones en desembolsos del Programa
Avanza Colombia, $308 mil millones de desembolsos en
el Programa Joven Rural con crecimiento de 87% y mas
de $1.0 billon de desembolsos en Mujer Rural para un
crecimiento de 39.2%.

Calidad de la
Cartera de Créditos

En diciembre, el Indicador de Cartera Vencida (ICV) de
Créditos del Banco disminuyd del 7.54% en 2020 al
6.32% en 2021 debido a la mayor contencion de la
Cartera Vencida producto de la buena gestion de
recuperacion de  Cartera, menor rodamiento
acompanado de la estrategia “Cobranza con Propdsito”.
El Sistema a diciembre 2021 registré un indicador de
Cartera Vencida de 3.89%. La Cartera Vencida en el
Sistema Bancario decrecid en el Ultimo afio $3.3 billones
(13.4%) y en el Banco decrecid $146.6 mil millones (13.0%).

El ICV del Banco es superior al del Sistema debido a la
composicién por modalidad en su cartera, donde la
modalidad de Microcrédito tiene un 443% de la
participacion, mientras que el Sistema a diciembre de
2021 tiene el 25% de la mezcla en esta modalidad,
adicionalmente, el Banco Agrario tiene una politica
conservadora en cuanto a Castigos de Cartera
comparada con el Sistema.

El Indicador de Cobertura para el Banco llega a 134.13%,
una disminucion de 118 puntos basicos frente a
diciembre de 2020, debido a la buena gestion de la
Cartera que ha llevado a la Recuperacién de
Provisiones Adicionales realizadas en el 2020 por
-$195.6 mil millones. Cabe anotar que el Banco tiene un
alto porcentaje de su cartera garantizada con el Fondo
Nacional de Garantias (FNG) y el Fondo Agropecuario de
Garantias (FAG). A diciembre de 2021, el indicador de
Cobertura del Sistema es 166.23%.

Grafica No. 21 Desembolsos Acumulados por Modalidad
Cifras en miles de millones

4 )

Banco Agrario A Crecimiento Anual

Grafica No. 22 Indicadores de Calidad de la Cartera

4 )

indice de Cartera Vencida Cobertura Cartera Vencida

\ J

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario y Sistema
Bancario corte de Diciembre de 2021.
Calculos Vicepresidencia Financiera
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Portafolio de Inversiones

El Portafolio de Inversiones con Operaciones de Gréfica No. 23 Portafolio de Inversiones Brutas

Mercado Monetario fue $15.5 billones, lo que significd Cifras en miles de millones

un incremento anual de 28.4% ($3.4 billones), siendo

su principal componente las Inversiones a Costo [/ )
Amortizado ($9.8 billones), que representaron el

63.5% del total de las Inversiones y registraron un Banco Agrario Sistema Bancario {3 Cuota de Mercado

incremento de 24.6% ($1.9 billones), seguido de las
Inversiones a Valor Razonable $5.4 billones (34.6% del
Portafolio) con crecimiento de 87.4% ($2.5 billones). El
crecimiento del Portafolio se debe a la gran Liquidez
en el mercado, recogida en el Banco por mejor
servicio al cliente, mejor oferta tecnoldgica vy
convenios. Con el fin de rentabilizar los mayores
recursos se realizaron compras por $2.35 billones al
Portafolio a Costo Amortizado y de $2.1 billones en
Portafolio a Valor Razonable.

El Sistema Bancario, por su parte, incrementd su
portafolio de inversiones en 11.2% anual, con un saldo \_ y,
total de $193.0 billones, conformado por 36.3% a Valor
Razonable ($70.0 billones), 32.8% por Inversiones
Disponibles para la Venta ($63.4 billones), 15.0%
Inversiones a Costo Amortizado ($28.9 billones), y
159% Aceptaciones Derivados y Operaciones del Gréfica No. 24 Evoluciéon y Composicion del Pasivo y Patrimonio
Mercado Monetario ($30.8 billones). A diciembre de Cifras en miles de millones

2021, la participacion del Banco en el mercado fue
8.0%, ubicandose en el quinto lugar por tamafiode [~ )
Portafolio dentro del Sistema a diciembre 2021.

Otras Inversiones™ Incluyen Operaciones de Mercado Monetario y Aceptaciones y Derivados.

Banco Agrario Sistema Bancario 3 Cuota de Mercado

Analisis y Estructura
del Pasivo y Patrimonio

La estructura de financiaciéon del Activo ($322
billones) estuvo compuesta en 7.7% por el Patrimonio
($2.5 billones) y en 92.3% por el Pasivo ($29.7 billones),
del cual el 321% corresponde a Captaciones del
Publico, 23.1% Depositos Judiciales y 28.5% a Créditos
con Otros Bancos ($9.2 billones). Por otro lado, dicha
estructura en el Sistema Bancario a diciembre estuvo
conformada en 12.8% por Patrimonio ($104.5 billones)
y en 872% por el Pasivo ($7131 billones)
principalmente en Captaciones del Publico 63.8% \. J
($521.9 billones), en Créditos con Otros Bancos 6.1% Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario a Diciembre 2021y
($49.8 billones) y 85% en Titulos de Inversién en Sistema Bancario corte de noviembre de 2021,

Circulacion ($6o_8 billones). Calculos Vicepresidencia de Estrategia y Finanzas
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Captaciones
del Publico

Respecto a 2020, las Captaciones del
Publico registraron un aumento de $667
mil millones (6.9%) con un saldo de cierre
de $103 Dbillones, explicado por el
crecimiento de  $510 mil millones (7.8%)
en Depdsitos de Ahorro alcanzando $7.1
billones y un aumento de $282 mil
millones en Cuenta Corriente (15.6%)
llegando a $2.1 billones.

El comportamiento de las Captaciones
logra posicionar al Banco como uno de los
mayores en crecimiento en apertura de
cuentas de ahorros por mejor servicio al
cliente y mejor oferta tecnoldgica y por
convenios con clientes Empresariales y
Oficiales manejando reciprocidades.

El Sistema Bancario a diciembre aumento
sus Captaciones en $45.7 billones, lo que
significd un crecimiento anual de 9.6% y
un saldo de $521.9 billones. Es importante
destacar que en la composicion del
Banco, asi como en la del Sistema,
predominan los Depdsitos de Ahorro, con
una participacion del 68.3% y 57.0%, y un
crecimiento anual del 7.8% y del 20.4%,
respectivamente.

Créditos de Bancos
y Otras Obligaciones

Los Créditos de Bancos crecieron 13.1%
llegando a $9.2 billones, con un
importante aporte de FINAGRO en donde
se registrdo un crecimiento del 13.2%
alcanzando un saldo de $9.1 billones con
una participacion del 987% de los
Créditos de Bancos.

Grafica No. 25 Composicion Captaciones del Publico
Cifras en miles de millones

(" A Crecimiento Anual
Banco Agrario A Crecimiento Anual Sistema Bancario 3 Cuota de Mercado
\_
Grafica No. 26 Créditos de Bancos y Otras Obligaciones
Cifras en miles de millones
(" A Crecimiento Anual\
Banco Agrario A Crecimiento Anual Sistema Bancario {3y Cuota de Mercado
\_

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario y Sistema Bancario corte de

Diciembre de 202].
Calculos Vicepresidencia Financiera
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Estado de Resultados
Acumulado Banco Agrario
(Ene-Dic)

i . Gréafica No. 27 Estado de Resultados Acumulado (Ene - Dic)
Mayor Ingreso de Tesoreria por $74 mil Cifras en miles de millones
millones y mayor reduccién en el
Egreso Financiero con respecto a los  / N\
menores Intereses de Cartera, por la
reduccion de las Tasas de Referencia, ' 2020
mejora el Margen de Intermediacién
en 6.0%. EI Margen Financiero . 2021
también logra un buen desempeno,
creciendo al 9.3% dado el aumento en
el Ingreso Neto de Comisiones y al
mayor Ingreso Diverso. Por otra parte,
la reduccidon en el Gasto Neto de
Provisiones por -$730 mil millones es
un aporte adicional al crecimiento de
las utilidades. El Gasto Administrativo
se encuentra con crecimiento
controlado. Con lo anterior, se alcanza
una Utilidad Neta Historica de $779
mil millones con crecimiento de
322.8% frente a Diciembre de 2020.

\. J

Fuente: Presupuesto /nicial: Plan de Negocios 2020 aprobado por la Junta Directiva en /a sesion del 17 de diciembre de 2020.
DTF, IBR 6 meses promedio acumulada.
Cadlculos: Gerencia de Planeacion Financiera. Cifras en miles de millones de pesos.
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Estado de Resultados Acumulado

Sistema Bancario
(Ene-Dic)

Los Ingresos Financieros del Sistema
Bancario al mes de diciembre de 2021
fueron $51.5 billones decreciendo un
6.8% (-$3.8 billones). Lo anterior,
producto de disminucion en los
Ingresos del Portafolio en 13.5% (-$791
mil millones), generando un ingreso
de $51 billones. Los Ingresos de
Cartera disminuyen en 6.0% (-$3.0
billones), llegando a $46.5 billones. En
cuanto a Egresos Financieros estos
alcanzan los $132 Dbillones a
diciembre 2021, cayendo un 26.8%
(-$4.8 billones), permitiendo alcanzar
un Margen de Intermediacién de
$38.4 billones, un 2.8% superior al de
diciembre de 2020 ($1.1 billones).

En cuanto a los Otros Ingresos
Operacionales, $14.8 billones, aumentan
significativamente en 346% ($3.8
billones) frente a diciembre de
2020.

Las Provisiones disminuyen 42.2%
(-$8.4 billones) generando un Gasto
Neto de $11.6 billones. EI Margen
Financiero después de Provisiones
alcanza los $41.6 billones, con una
variacion positiva del 47.0% ($13.3
billones), mientras que el Gasto
Administrativo aumenta 6.7% ($1.6
billones) llegando a $24.7 billones.

Las Utilidades Netas del Sistema
fueron de $13.9 billones, aumentando
234.7% ($9.8 billones) a diciembre de
2021.

Grafica No. 28 Estado de Resultados Acumulado (Ene - Dic)

Cifras en miles de millones

4 )
. 2020
. 2021 Variacion Anual
Absoluta Relativa
(+) Ingresos de Portafolio 5,847
Il 5,056 -791 -13.5%
(+) Ingresos de Cartera T 49,446
I 46,477 -2,969 -6.0%
(-) Egresos Financieros 17,968
I 13,150 -4,818 -26.8%
(=) Margen de Intermediacion /"""137,325
I 38,383 1,058 2.8%
(+) Otros Ingresos Operacionales @ 11,006
B 14,812 3,807  34.6%
(=) Margen Financiero 148,331
I 53,195 4,864 10.1%
(-) Provisiones Netas 01 19,997
I 11,555 -8,442 -42.2%
(=) Margen Finan. Después de ProvisionesC——————1 28,333
I 41,640 13,307 47.0%
(-) Gastos Administrativos 123,162
I 24,725 1,563 6.7%
(=) Utilidad Antes de Impuestos /5,171
I 16,915 11,743 227.1%
(-) Impuestos 01,012
N 2,992 1,980 195.7%
(=) Utilidad Neta = 4,160
I 13,923 9,763  234.7%
\_ J

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario y Sistema Bancario corte diciembre

de 2021.
Cdlculos: Vicepresidencia Financiera.
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Ingresos
Financieros

El Banco generd Ingresos Financieros por $1.9
billones, los cuales disminuyeron frente al ano
anterior en -3.17%, mientras el Sistema disminuye
-6.8%, alcanzando un valor de $51.5 billones.

En cuanto a los Ingresos de Cartera Bruta del
Banco alcanzan $1.217 millones con rentabilidad
promedio de 8.02% E.A., dada la disminucién de
las tasas de referencia principalmente en DTF en
140 Pbs, que paso de 3.44% en 2020 a 2.04% en
2021 y la disminucién en 22 Pbs en la IBR, que
paso de 2.65% en 2020 a 2.43% en 2021.

Por su parte, el Portafolio de Inversiones del
Banco generd ingresos acumulados por $636 mil
millones, cifra superior en 131% ($73.6 mil
millones) frente a los registrados en el mismo
periodo del ano anterior, generando una
rentabilidad del 4.63%. En cuanto al
comportamiento del Portafolio a Costo
Amortizado la rentabilidad pasa de 5.84% en
2020 a 6.55% a 2021, debido al incremento anual

exceptuando junio y octubre, 2020: 1.61% y 2021:
5.62%) que afecta las posiciones indexadas a la
UVR (28% del Portafolio a Costo Amortizado). Por
otro lado, la disminucidon en la rentabilidad del
Portafolio a Valor Razonable por el incremento de
la curva de rendimientos TES en febrero, marzo,
mayo, septiembre, octubre y diciembre 2021
(promedio ano 2021 cercano a los +340 pbs) dada
la coyuntura externa y la incertidumbre local
(pérdida del grado de inversidon y riesgos politicos,
sociales, fiscales e inflacionarios) la disminucion
de la rentabilidad pasa del 3.2% en 2020 al 0.7%
en 2021.

Se destaca que en el mes de diciembre de 2021,
se obtuvo el ingreso mensual mas alto
histéricamente generado por el Portafolio
(incluyendo Operaciones de Mercado Monetario)
de $74.5 mil millones.

En cuanto al Sistema, los ingresos por Portafolio
de Inversiones cayeron 13.5% (-$791 mil millones),

7

. . do con diciembre de 2020 con
de la inflacién (en todos los meses de 2021 <compara
( rendimiento del 3.47% E.A.

Grafica No. 29 Rendimiento

(Tasa Efectiva Anual, Ao Corrido)
\

Cartera Bruta de Créditos Portafolio de Inversiones Brutas
\ Las tasas de rentabilidad promedio incluyen los ingresos y promedios de Operaciones del Mercado )

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario y Sistema Bancario a diciembre de 2021.

Cdlculos: Vicepresidencia Financiera
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El total de los Egresos Financieros del Banco para diciembre de

2021 fue de $198 mil millones, con una reduccidn de -43.8%

(-$154.1 mil millones) frente al afo anterior, disminucién absoluta

superior a la registrada en el Ingreso de Cartera. EI 34.9%

($68.9 mil millones) de la totalidad de estos Egresos fueron al pago

de intereses de Créditos por Redescuento, 32.9% ($64.9 mil

E millones) al pago de intereses por Captaciones del Publico, el
g resos 29.7% ($58.7 mil millones) para el pago de intereses de Depdsitos
Judicialesy el 2.6% ($5.0 mil millones) restante a Otros Depdsitos.

° °
Flnal‘CIeros Lo anterior, es resultado de la buena gestion del Margen de

Intermediacion del Banco el cual crece el 6.0% frente al 2.8% que
aumenta el Sistema.

Grafica No. 30 Costo Financiero
(Tasa Efectiva Anual, Ano Corrido)

Banco Agrario Sistema Bancario

\. J

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario a diciembre 2021y Sistema Bancario a diciembre de 2021.
Calculos: Vicepresidencia Financiera.
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Gréafica No. 31 Margen Financiero
M d rge n Cifras en miles de millones

Financiero

El' M Fi . del B ( A Crecimiento Anual \
argen rinanciero de anco para . . . . -

Diciemgbre de 2021 fue de $1.9 bi||or?qes, Banco Agrario A Crecimiento Anual Sistema Bancario {3y Cuota de Mercado

con una variacidn positiva de
$165.8 millones frente al afo anterior
(9.34%). Esto se debe al
fortalecimiento del Margen de
Intermediacién sumado a un mayor
Ingreso Comisionable Neto de 12.8%
($25.0 mil millones), principalmente
gracias al aumento en el Ingreso
Comisionable por los convenios
privados.

Mayor Ingreso de Diversos Netos por
$47.3 mil millones, principalmente por
recuperaciones dada la Prescripcion
de Cuentas por Pagar y recuperacion \oms Inversiones™ Incluyen Operaciones de Mercado Monetario y Aceptaciones y Derivados. j
de Provision por Procesos
Administrativos pendientes.

Grafica No. 32 Provisiones Netas
Cifras en miles de millones

pI’OVISIOﬂeS A Crecimiento Anual\
AC umu | a d as Banco Agrario A Crecimiento Anual Sistema Bancario ¢ Cuota de Mercado

A diciembre, Recuperacion Neta de
Provisiones de $203 mil millones por
disminucion del Gasto Neto de
Provisiones por -$730 mil millones
principalmente por menores
Provisiones Adicionales de Capital en
-$399.0 mil millones, donde se
incluyen -$195.6 mil millones por
recuperacion de Provisiones
Adicionales 2020 y el restante,
principalmente por la destacada
gestion de Cartera 'y mayor
recuperacion de la Cartera Vencida,
por la estrategia de “Cobranza con

Propdsito”, menor rodamiento, gracias \ j
a la colocacion de calidad vy

Las provisiones adicionales incluyen Capital, Cuentas por Cobrar por Covid-19 y otros conceptos.

conocimiento del cliente, adicional a : 1= i . . i : ; [ ) )
. Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Estados Financieros Banco Agrario a diciembre 2021y Sistemna Bancario
las menores Provisiones de Cuentas a noviembre de 2021,

por Cobrar. Calculos: Vicepresidencia de Estrategia y Finanzas
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Gastos
Administrativos

Los Gastos Administrativos ($1.0  billdn)
aumentaron en $36.7 mil millones (3.8% por
debajo de la inflacion acumulada registrada al
mes de diciembre, de 5.62%), continuando de
esta manera, la politica de austeridad inteligente,
total transparencia en la contratacion y con
conciencia en la administracion de los recursos
publicos, bajo la cual todos los anos de este
Gobierno el incremento en gastos ha sido inferior
a la inflacion, incluyendo el ano 2019 cuando el
Banco redujo su base de gastos en $65 mil
millones con el Programa “Ahorrando Ando” los
cuales han tenido un caracter de permanencia.

A diciembre de 2021, el Indicador de Eficiencia se
ubicé en 51.6% mejorando 275 puntos basicos
frente al ano anterior. En diciembre de 2021, el
Sistema Bancario presentdé un indicador de
46.48% presentando una disminucion de 144
puntos basicos frente a diciembre de 2020.
Depurando el indicador del Banco y del Sistema
del Método de Participacion Patrimonial que
hace parte del Margen Financiero Bruto de los
Bancos, el Banco presenta un indicador en
niveles promedio del Sistema.

Grafica No. 33 Eficiencia Administrativa
Gastos administrativos / Margen Financiero, afio corrido

(" )

\_ J

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario
y Sistema Bancario a diciembre de 2021.
Calculos: Vicepresidencia Financiera
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Indicadores
ROE y ROA

En términos de rentabilidad, el ROA
(2.50%) se ubicd 183 puntos basicos por

encima del registrado en’diciembre de Grafica No. 34 Rentabilidad sobre el Patrimonio
diciembre de 2020 a 37.39% a diciembre
de 2021, debido a que la Utilidad Neta / ROE ROA \

fue mayor en $597.8 mil millones frente a
los resultados en 2020 llegando en
Diciembre de 2021 a $778.9 mil millones.

Mejores Indicadores de Rentabilidad
frente al desempeno de 2020 y frente al
Promedio del Sistema.

Utilidad Neta \_ )

El crecimiento de la Utilidad Neta es
producto del buen comportamiento de
Cartera, y el buen resultado de Portafolio,
logrando un crecimiento del 6.0% del / \
Margen de Intermediacion; esto sumado A Crecimiento Anual

al crecimiento de los Otros Ingresos Banco Agrario A Crecimiento Anual Sistema Bancario 3 Cuota de Mercado
Operacionales (33.9%), nos permite
crecer en el Margen Financiero en 9.3%,
menor Gasto de Provisiones Netas de
Cartera (-152.3%), y contencion del Gasto
Administrativo (3.8%) con lo cual, se
obtiene un crecimiento anual del 330.1%
doblando las utilidades promedio de los
ultimos 5 anos y generando la mayor
Utilidad Neta historica.

Grafica No. 35 Utilidad Neta

Por lo anterior, la Utilidad Neta del Banco
registra mayor crecimiento que la del Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario y Sistema Bancario a diciembre de
Sistema (234.7%). 2021

Calculos: Vicepresidencia Financiera
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Margen
de Solvencia

Cracias a la implementacion anticipada de
las definiciones para el calculo de Margen
de Solvencia segun Decretos 1477 de 2018 y
1421 de 2019, el Banco queda en niveles
superiores al 14% para julio de 2020,
metodologia que fue ratificada en el mes de
diciembre de 2021 por la Superintendencia
Financiera de Colombia. En cuanto al
Sistema Financiero la adopcién de estas
definiciones en enero de 2021 le permiten
alcanzar en este indicador el 20%, muy
superior al minimo regulatorio (9%). Con las
buenas utilidades generadas por el Banco y
el Sistema en 2021, al cierre, el indicador
alcanza el 2009% y el 20.48%,
respectivamente.

Es asi como el Margen de Solvencia Basica
del Banco (19.35%), se situd 14.85 puntos
porcentuales por encima del minimo
regulatorio (4.5%), y el Margen de Solvencia
Total (20.09%) 11.09 puntos porcentuales por
encima del minimo exigido (9.0%).

Calificadoras
de riesgo

Gréafica No. 36 Margen de Solvencia

. J

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario a diciembre 2021
vy Sistema Bancario a diciembre de 202].
Calculos: Vicepresidencia Financiera.

En cuanto a las calificadoras de riesgos, BRC Investor Services S.A. SCV, ratifico las
calificaciones AAA en deuda de largo plazo y BRC 1+ en deuda de corto plazo,
mientras la Agencia Calificadora Internacional Fitch Ratings otorgd calificaciones
BB+y F3 en deuda en moneda extranjera en el largo y corto plazo, respectivamente.
La calificacion de Fitch Ratings esta alineada a la calificacién de riesgo soberano
debido a que el Estado es el mayor accionista del Banco.
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Sociedad

Trabajamos
POr UNn Campo
sostenible
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Nuestro
modelo de

MARCO DE
SOSTENIBILIDAD

Sostenibilidad Nuestras

GRI: 102-12 /102-13 Adhesiones

A través de esta adhesion a Pacto Global, el Banco se
comprometié a integrar diez principios, The Global
Compact universalmente aceptados en cuatro areas
tematicas: Derechos Humanos, Estandares Laborales,
Medio-Ambiente y Anti-Corrupcion; fomentando la
implementacion de practicas responsables en pro de
una sociedad proéspera y equitativa.

En pro de mantener un equilibrio entre la
rentabilidad econdmica, el bienestar social y el
cuidado ambiental, contamos con un modelo de
sostenibilidad, que busca garantizar la estabilidad
de la entidad en el largo plazo, a la vez que
fomenta el crecimiento del sector rural del pais.

Este modelo, esta alineado con estandares
nacionales e internacionales que aportan
lineamientos generales para el desarrollo e
implementacion de iniciativas como los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), los principios de
Pacto Global, el convenio de Protocolo Verde, la
Red de Suministro Responsable y las iniciativas de
conservacion de World Wildlife Fund. Inc-WWF.

Asi mismo, el Banco Agrario, en desarrollo de su
actividad financiera, esta afiliado a la Asociacion
gue representa al sistema financiero, Asobancaria,
y al gremio que promueve la inclusion financiera y
social en el pais, Asomicrofinanzas.

Hemos definido una Politica para promover el
compromiso por los Derechos Humanos, y
disefamos un curso virtual dirigido a los
colaboradores sobre elementos y aplicabilidad en
la organizacion.

El Banco cuenta con un convenio con WWF,
considerada como una de las iniciativas de
conservacion mas importantes, que apoya a las
instituciones en accionar aspectos relacionados con la
sostenibilidad ambiental y la reduccidn de las
principales amenazas a la diversidad de la vida en la
Tierra.

A través de Protocolo Verde, el Banco se comprometio
a cumplir un papel dinamizador en la busqueda del
desarrollo sostenible, poniendo en practica estrategias
en el marco de un portafolio verde, la eco-eficiencia y
el analisis de riesgos ambientales y sociales.

El Banco participa en el Programa GCestion Ambiental
Empresarial, esguema que brinda el
acompanamiento, para que, de manera voluntaria,se
desarrollen actividades de caracter preventivo para
mejorar su desempeno ambiental, yendo mas alla del
cumplimiento normativo.
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Materialidad

GRI:102-40 /102-42 [102-43/102-44

Durante 2021, continuamos
gestionamos nuestros grupos
de interés resultado del
ejercicio de materialidad
definido en la vigencia anterior,

El contenido de este informe
desarrolla la gestion realizada
por el Banco en su Planeacion
Estratégica, que tiene en
cuenta las expectativas de
nuestros grupos de interés, y
guarda alineacion con los
asuntos materiales priorizados.

El Banco en el desarrollo de su

gestion mantiene contacto
permanentemente con los
grupos de interés, lo que

permite una constante revision
de  sus percepciones y
expectativas, de tal forma que
pueda hacer una valoracion
cuantitativa para establecer su
impacto.
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Accionistas

Personas juridicas que
poseen titularidad sobre una
0 Mas acciones del Bancoy

a quienes se les confie los
dedrechos de participacion.

o

Colaboradores

Personas naturales o juridicas

que poseen titularidad sobre

una o mas acciones del BACy
quienes se les confiere los
derechos de participacion.

Clientes

Personas naturales o
juridicas que adquieran a
través de un contrato
formal, productos o servicios
financieros y crediticios.

°

Nuestro

grupo de
interés

Comunidad

Personas ubicadas en zona
de influencia donde el
Banco tiene presencia, y
gue reciben por parte de la
Organizacién impactos de
forma directa e indirecta.

o

Proveedores

Personas naturales o
juridicas cuyo objetivo es el
de abastecer con bienes o
servicios al Banco, para el
desarrollo efectivo de su
actividad financiera.

o

Gremios, Accionistas
y entidades
multilaterales

Organizaciones de caracter

O

Estado y entidades

reguladoras

Entidades que vigilany
controlan las actividades que
O desarolla el BAC, en relacion

publico o privado con las que O
se relaciona el Banco para
lograr un objetivo comun.

con las funciones que le han
sido delegadas por el Gobierno
Nacional.



Nuestros asuntos mé§
relevante§ en materia
de sostenibilidad

GRI: 102-46 /102-47 /102-49

Las asuntos mas relevantes son gestionados
dentro de la Planeacién Estratégica y tienen
impacto tanto a nivel interno, como externo,
se generan por las actividades propias como
institucion financiera y también como
consecuencia de la relacion que tenemos
con nuestro grupo de interés: el Gobierno
Nacional.

El proceso para definir los asuntos materiales
se realizo a partir de la identificacion de los
temas estratégicos dentro de la gestion
corporativa, y posteriormente fueron
validados y calificados por los grupos de
interés. En 2021, no hubo cambios
significativos en su alcance y cobertura.

La gestion de los asuntos materiales
identificados y sus resultados se encuentra
descrita a lo largo del documento.

Nuestros asuntos materiales guardan
alineacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, de tal forma que con la gestion
que realizamos para dar respuesta a los
grupos de interés también estamos
contribuyendo al logro de estos objetivos.

W/

Banco Agrario
de Colombia
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Programa
dg Inclgsmn
Financiera

GRI: 413-1/ FS7 / FS16

Facilitamos a los productores el acceso a la financiacion, apoyando el
desarrollo de sus proyectos productivos a través de nuestro portafolio
especializado de Microfinanzas (educacidon financiera, ahorro,
asegurabilidad y crédito). De igual forma apoyamos a los
microempresarios y especialmente a las mujeres microempresarias en el
propdsito de aumentar su ingreso familiar.

Nuestros asesores especializados en las lineas de Microfinanzas, ubicados
en zonas rurales, brindan atencion de manera integral al proceso de
otorgamiento de crédito. A través de jornadas de educacion financiera
efectuadas en colegios, asociaciones, grupos de base y personas de bajos
ingresos fomentamos la cultura del ahorro.

A través de las Microfinanzas se facilita el acceso de la poblacidon a
recursos de crédito formales. Durante 2021, fueron desembolsados 112,573
operaciones de crédito por valor de $595,887 millones.

Tabla No. 9 Operaciones de crédito lineas de Microfinanzas

Saldo Operaciones

Cio Monto Monto Numero
Cartera decrédito

desembolsos desembolsos de clientes

Ano

2019 $711,896 203,655 $555,597 110,359 115,932
2020 $682,543 191,764 $356,619 68,043 67,556
2021 $812145 161,514 $595,887 112,573

Fuente: Gerencia de inteligencia de Negocios y Analitica

SOSTENIBILIDAD
SOCIAL

Iniciativas que inspiran
Acciones con impacto social

Nuestra Banca Oficial logré la adjudicacion de la
licitacion del programa Familias en Accion, con
ingresos comisionables presupuestados por un total
de $17,323 millones. Para este programa se logro la
bancarizacion de 550,000 beneficiarios mediante
cuentas CAE, aportando de esta manera al indicador
de bancarizacion del pais.

Realizamos la entrega de recursos por $783,100
millones a 4.7 millones de beneficiarios.

Canalizamos a través de cajeros automaticos los
pagos a mas de 2.1 millones de transacciones de los
programas de Familias en Accion y Jovenes en
Accidon promoviendo la bancarizacion en zonas
rurales.
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SOSTENIBILIDAD

lmpactos

positivos hacia
la sociedad

Presentes apoyando en situaciones de desastres

GRI: 203-2
Cuando el huracan IOTA azotd la isla de Providencia, reaccionamos de forma Iniciativas que inspiran
rapida y oportuna para garantizar el servicio a la comunidad, reubicando Acciones con impacto social

nuestra oficina, siendo una de las primeras entidades en reestablecer sus
servicios al publico, accion alineada con el Objetivo de Desarrollo Sostenible
No.8 de Promover el crecimiento econdmico sostenido, especificamente en Dado que en Riosucio (Choco), se

cuanto a fomentar y ampliar el acceso a los servicios bancarios, financieros y de presentan R -t

seguros para todos. inundaciones  que  afectan los

comercios, reubicamos nuestra oficina

Oficina Providencia dias después de Oficina Providencia después de para mejorar el servicio de nuestros
que ocurriera el huracan lota la renovacion usuarios en esta poblacion.

Activamos nuevamente el servicio de
nuestra oficina en el municipio de Tena
(Cundinamarca), luego del traslado
provisional a un municipio vecino, por
problemas en la infraestructura del
local en donde operaba.
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GESTION

Programade
Educacion Financiera

GRI: 413-1/ FS16

En el Banco Agrario de Colombia comprendemos la importancia de llevar
el programa de Educaciéon Econdmica y Financiera a las poblaciones
rurales, y con ello, sabemos el gran reto que esto significa, no solo por su
dispersion geografica sino tambien, por las brechas en los niveles de >
educacion de nuestra ruralidad. Por esto, nuestro programa de formacion En el ano_2021

y capacitacion ha sido disefiado especialmente para incentivar en dichas logramos un impacto
comunidades los conocimientos, habilidades y actitudes econémicas en total sobre 12,596,000
pro de sus derechos y deberes como consumidores financieros. personas con

contenido de

En las jornadas de capacitacion, formacion y divulgacion, hicimos énfasis Educacién Financiera

en la cultura de pago, la sana administracion de los productos financieros,
e incentivamos los buenos habitos frente al ahorro, el crédito, el

a través de redes

aseguramiento y la seguridad bancaria. Para este afio, la cantidad de SOCIa.|65, canalgs web
consumidores financieros alcanzados en jornadas presenciales disminuyo y emisoras regionales,
significativamente frente al afio anterior, debido a la emergencia sanitaria de los cuales 164,000
gue se vive producto del COVID-19 que nos llevo a suspender las sesiones lo hicieron de forma
presenciales; sin embargo, con el propdsito de seguir en nuestro objetivo presencial.

de desarrollar las intervenciones en Educacion Econdmica y Financiera en
las poblaciones rurales, redisenamos y ajustamos nuestro programa para
realizar actividades de manera virtual, y a travées de medios de
comunicacioén regionales como radios comunitarias y medios impresos.
Para 2022 le apuntamos a retomar un mayor numero de jornadas de
Educacion presenciales en un trabajo en equipo con la fuerza de ventas.

Con esto, seguimos incidiendo en las realidades y la cotidianidad de las
comunidades mas necesitadas, motivando la toma de decisiones
informadas que propendan por el mejoramiento de la calidad de vida
personal, familiar y de las unidades productivas de negocios, asi
contribuimos a la reactivacion econdmica y a la superacion de la pobreza
de nuestros campesinos.




SOSTENIBILIDAD

Programa para
la poblacion victima
de la violencia

GRI: 203-2 / FS13

Hacemos parte del Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a

Poblacion Victima - SNARIV, contribuyendo a la recuperacion de sus Leyllll'll's de 2011
capacidades productivas y a la generacion de ingresos de las familias

victimas. ® Financiacion proyectos productivos
Durante 2021, el saldo de cartera alcanzé $2.39 billones; se desembolsaron ® Dispersion de ayudas e indemnizaciones

79,020 operaciones de crédito por valor de $930,110 millones, con un
incremento de 30% frente al monto desembolsado en 2020 para la
financiaciéon de proyectos productivos en el sector agropecuario. \. J/
Tabla No. 14 Financiacién de proyectos productivos

Saldo Operaciones Monto Numero
Cartera decrédito desembolsos desembolsos

2019 $1917112 271,990 $612,626 61,903

® Vivienda poblacion rural victima

Para el mismo periodo, el Banco efectud 416,232 pagos por valor de $1.40
billones por concepto de ayudas humanitarias, indemnizaciéon
administrativa, pago de sentencias, entre otros. Recursos provenientes del
Gobierno Nacional como apoyo a este segmento de la poblacion.

Ano

Tabla No. 13 Dispersién de ayudas e indemnizaciones 2020 $2130636 282009  $713942 65,073
2021 2021 $2398633 299004  $930110 79020
NUmMero . . [ R
giros Valor Fuente: Gerencia de Inteligencia de Negocios y Analitica
Sentencias 8692 $123,083 1,615 $39,268 5770 $142,685 Tabla No. 15 Vivienda poblacién rural victima
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
Ayudas 737,097 $478463 704982 $428564 276297 $172,193 2019 1,081
humanitarias " T T e e T T
............................................................................................................. 2020 8B
Indemnizaciones 70,690 $553306 113151 $938887 134165 $1106:88] 2021 18
Administracion Fuente: Gerencia de Vivienda
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" En 2021 fueron entregadas a la poblacion victima
Total 816,479 $1154,852 819748 $1406,719 416232 $1421759  de |a violencia, 1344 soluciones, siendo el 100% de
Fuente: Vicepresidencia Banca Agropecuaria estas entregas vivienda nueva.
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Ecoeficiencia

GRI:302-1/302-3 /302-4

Nuestro Plan Institucional Ambiental contiene la acciones para
gestionar, de forma preventiva y efectiva, frente los impactos
ambientales negativos que se puedan presentar en la operacion del
negocio mediante el adecuado manejo de los recursos energéticos e
hidricos, asi como la gestion de los residuos, todos ellos encaminados al
control de las emisiones de carbono.

Consumo de energia

La energia consumida es suministrada por la empresa de energia en las
ciudades donde esta presente. La intensidad energética para el periodo
fue de 2,494.62 calculada (consumo absoluto de energia en KwH/Total
colaboradores a nivel nacional). La disminucidon en el consumo
obedece a la renovacion de equipos de aires acondicionados y plantas
eléctricas energéticamente eficientes que no agotan la capa de ozono,
ademas de cambios de iluminacion a led.

Tabla No 16 Consumo de energia Valores en kilowatios

2019 2020 2021

Antioquia 3,454,802 3,438,527 3,040,305
Cafetera 090976 1042876 850498
Occidente . 2252743 2008715 253499
Sur 3,078,260 2,972,479 2,652,419
Bogots 2068568 2784104 2M829%
Costa TTzgnes 3636830 3615797
Santander 3789666 2475278 2219203
Oriental vissess 1434202 ia05787
Direccion General 1939682 2062581 1849009
Total 22,530,565 22,055,632 20,286,308

Fuente: Matriz de Consumo de Ecoeficiencia Regionales

GESTION
AMBIENTAL

Iniciativas que inspiran
Acciones con impacto ambiental

Inversiones en infraestructuras
y equipos eléctricos

La materializacion del enfoque ambiental, se
evidencia en las inversiones que realizamos en la
infraestructura fisica que buscan disminuir el
consumo energético en las diferentes sedes. En 2021
se realizaron inversiones por $40,147 millones.

Tabla No 17 Inversiones en
equipos eléctricos

Tipo de inversion

Valor (Millones)

Plantas eléctricas $8,061
DPSinstaladosyen $1200
operacion
 Aires Acondicionados $1750
Regusdoessoades g
‘ops $1880
Yot $40047
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GESTION

CO n S u m O AMBIENTAL

de Agua

GRI: 303-1

Iniciativas que inspiran
Acciones con impacto ambiental

Los vertimientos generados en las sedes, corresponden a las
Aguas Residuales Domeésticas (ARD), las cuales, con base en la
clasificacion normativa del pais, son vertidas a los sistemas de
alcantarillado.

Aprovechamiento de
aguas lluvia

Nuestra sede principal cuenta con sistema de
Tabla No 18 Consumo de agua aprovechamiento de captacion de aguas

Valores en metros ctibicos lluvias el cual incluye la reutilizacion de las
mismas en el sistema de desagues sanitarios.
La capacidad de los tanques es de 81 m3
Antioquia 7040 0342 13,706 siendo este volumen el aprovechamiento que
------------------------------------------------------------------------------------- se obtiene, y que dependera del volumen y la

2019 2020 2021

Cafetera _______________________ 4528 _____________ 4357 _____________ 4 971 _____ frecuencia o si la cantidad de lluvia alcanzo o
Occidente 081 7688 8,895 no a llenar el tanque. La potencia eléctrica
--------------------------------------------------------------------------- requerida para la distribucién de estas aguas
sur 659 gns 8414 lluvia es de 45 horsepower o caballos de fuerza
Bogota 6.658.6 9225 13,255 de Caudal (1/afio) 50,73 megalitros.

Costa 6,900 8.038 8,202

Santander 5313 6.211 6731 Instalacién de sistemas

R RS AR de ahorro

Orlental ________________________ 7705 _____________ 75417827 _____ Desde el 2018 venimos instalando sistemas
Direccién General 9,205 10.668 10118 eficientes de ahorro de agua tanto en las
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" oficinas que se remodelan como en las que se
Total 54,890 71.183 82,119

aperturan.
Fuente: Matriz de Consumo de Ecoeficiencia Regionales
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GESTION

Residuos
no peligrosos

GRI: 303-2
Iniciativas que inspiran
Acciones con impacto ambiental
La actividad de prestacion de servicios financieros no genera residuos Reciclaje de papel

por materiales de embalaje, no obstante, en el Banco hemos
contratado con un proveedor externo el servicio para la disposicion
final de documentacion sin valor archivistico y reciclado de materiales
biodegradables. Actualmente, este servicio cubre las dependencias
de Direccion General y no genera erogacion.

La disposicion final de la documentacion sin
valor archivistico y reciclado de materiales
biodegradables, es realizada a través de un
tercero a quien el Banco le entrega el material
para reciclary de acuerdo con su peso, recibe en
Tabla No. 19 Residuos no peligrosos por regional compensacion cajas de cartdon para archivo y

Datos en toneladas materiales de proteccion, lo anterior, sin que se
genere costo alguno para el Banco.

Residuos que
reciben este

método de Para la vigencia 2021, el Banco entregd 24,853

tratamiento kilos de material para reciclar por un valor de $7.1

Antioquia 45250 15972 188.30 mlllongs, y de acuerdo con'el peso del mismo, se

............................................................................... generdo como compensacion la entrega de 1,000
Cafetera 99,350 77.62 92.29 cajas referencia X200 por parte del proveedor al
Occidente Papel 101,20 130.55 159.03 Banco.

"""""""""""""" Cartdn LT e Tabla No. 20 Reciclaje Valores en kilogramos
Sur Madera 56,220 130.91 127.27

""""" .. Material Cantidad (Kilos) Total
Bogota Plastico 62,120 172.64 188.68

"""""""""""""" Textiles T Sob fele] 6,791 1,697,750
Costa e 71,230 135.84 137.03 oobresecologicos P $1697.750
Santander Cuero 45,360 12800  133.68 Archivo seleccion - n720  $4102000
Oriental 56,280 14.69 1402 Ceron 6178  $1235600
Direccién General 330,150 18659 38388 Periodico L T $41.000
Total 1433434 123657 1550.36 Total S D

Fuente: Informe de Gestion Logistica Documental.
Fuente: Matriz de Consumo de Ecoeficiencia Regionales Vicepresidencia Administrativa
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Residuos

peligrosos

GRI: 306-2

Tabla No. 21 Residuos peligrosos
Datos en kilogramos

Residuos a Disposicion U:,‘i::%ge 2019 2020
Tubos
Fluorescentes 120 148 152
) Toner 425 23419 2333
Tratamiento
gglp;g?o?uos Residuos de
desmercuri'zacic')n aparatos eléctricos  Kilogramos
de residuos y electroénicos (Kg) 1206 -
peligrosos y (RAEES’S)
disposicidn final.  ~ Tttt
Baterias - 58 62
Plomo-Acido
Aceites Usados - 192.5 2251

Fuente: Matriz de Consumo de Ecoeficiencia Regionales
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1,751 2,740.4 2,7772.2

GESTION
AMBIENTAL

Iniciativas que inspiran
Acciones con impacto ambiental

Disposicion

final segura

Los téner, cuyos elementos pueden causar un
impacto importante al medio ambiente, una
vez concluyen su vida util son recogidos en las
sedes del Banco por Planet Partner para
reutilizar algunas de sus partes como materia
prima de otros productos y darle disposicion
final segura a aquellas partes que
correspondan.

Esta accion no solo genera beneficios para la
proteccion ambiental, sino también menores
costos asociados al traslado para recogerlos,
destrucciéon y costos administrativos que por
cada téner es de $180 mil, el Banco, en 2021
generd ahorros por $302 millones con esta
modalidad.

Tabla No. 22 Volumen de téner reciclados

Numero Certificados
de toner por disposicion
recogidos final

Cartucho
de Téner

despachados

Nota: cambiados 701 consumibles



Gran Siembra
de arboles

Nos unimos a la iniciativa del Gobierno #RESPIRA2030 que busca mejorar la
calidad del aire y la calidad de vida de la poblacion, para fortalecer el desarrollo
sostenible del pais.

Nuestra Sembraton involucrd alianzas con otros organismos del Estado como el
Ministerio de Ambiente, las Corporaciones Autdénomas Regionales, las Alcaldias
Municipales y las Gobernaciones , los cuales donaron los arboles, asi como, el
Ejército Nacional, que se involucré no sélo en la siembra sino también en el
transporte de los arboles.

A nivel local se sumaron mas de 1,000 clientes productores agropecuarios,
quienes prestaron sus predios para la siembra. Es tal el compromiso por parte
de los productores, que ellos realizan el mantenimiento de los arboles.

GESTION
AMBIENTAL
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Emisiones

GRI: 305-1/ 305-2 /305-3 /305-4 / 305-5 / 307-1

La huella de carbono es la principal herramienta para identificar el
impacto que el Banco genera al medio ambiente en el desarrollo de sus
operaciones, permite conocer los procesos y las Regionales que generan
un mayor impacto, con el fin de implementar acciones especificas para
minimizarlo. - Fuentes directas o Alcance 1: Quema de combustible en
vehiculos propios y plantas, fugas de gases de los sistemas de refrigeracion
y extintores: 828.15 toneladas de CO2e (11%).

Tabla No. 23 Huella de carbono por regional
Datos en miles de toneladas de CO2

T=Te [) 2019 2020 2021
Antioquia 782.81 882,67 1,046.6
~ cafetera 23777 31579 36240
Occidente . 49963 56810 85490
T T U e
Bogotsa 59356  1000M 79637
CCosta 87604 02891 115073
e R e i e
~orental 32627 43086 57644
 Direccién General 78708 67804 113764
Total  564k21 618739 751533

Fuente: Informe Resultados Huella de Carbono 2021
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Iniciativas que inspiran
Acciones con impacto ambiental

Medicion de la huella de carbono
en sus tres alcances

Realizamos la medicién de la huella de
carbono en los tres alcances, con cobertura en
sede principal, 8 Regionales y 790 oficinas a
nivel nacional.

Adhesion a la Secretaria Distrital
del Medio Ambiente

La revision y verificacion del desempeno en
requisitos legales ambientales y del Sistema de
Gestion Ambiental adelantado por Ia
Secretaria Distrital de Ambiente obtuvimos un
indice de conformidad de 7254% de
cumplimiento. No se presentaron multas ni
sanciones relacionadas con incumplimiento
de las leyes o normativas en materia de medio
ambiente.

Utilizacion de papel ecolégico

Utilizamos 8,129 resmas ecoldgicas elaboradas
100% con bagazo de cana de azucary libre de
guimicos blanqueadores y matizantes, lo que
disminuye la tala de arboles y reduce el
impacto ambiental en el proceso de
produccion.



Emisiones directas de Gases Efecto Invernadero (GEIl): son aquellas
fuentes que son controladas por la entidad:4.096,45 toneladas de
CO2e (54%). Y emisiones indirectas de GEI: son las que estan
controladas por otra organizacién, para este caso, se toma como
emisiones indirectas las generadas por transporte terrestre y aéreo
principalmente. 2,590.73 toneladas de CO2e (35%).

Tabla No. 24 Huella de carbono por regional
Datos en miles de toneladas de CO2

Alcance 2019 2020 2021

Emisiones de los
aires acondicionados
y quema
combustible

Energia suministrada
por las empresas de
energia

2909.36 3.529,86 4,096.45

Transporte aéreo,
papel, residuos
solidos y aguas
residuales.

Total 5.644.2 6.187,39 7.515.33

Fuente: Informe Resultados Huella de Carbono 2021

GESTION
AMBIENTAL
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Iniciativas que inspiran
Acciones con impacto ambiental

Compensacion

emisiones de carbono

Realizamos la compensacion del 30% de la huella de
carbono equivalentes a 1900 toneladas de CO2
mediante la compra de certificados de carbono, el
cual vinculé familias campesinas y comunidades
étnicas en la conservacion y proteccion de
ecosistemas naturales en Colombia.

Tabla No. 25 Emisiones compensadas

Emisiones compensadas
(toneladas) 1,700 1,900

Compensacion emisiones
de eventos masivos

Para aquellos eventos masivos con participacion de
mas de 2,000 colaboradores realizados por el Banco
en 2021, compensamos la huella de carbono que se
generd por las conexiones y desplazamientos
requeridos para su desarrollo, se adquirieron 11
certificados de carbono que equivalen a la siembra
de 1475 arboles en el Proyecto Forestal Nucleo,
ubicado en el departamento de Vichada.

Compensacion emisiones
de vuelos corporativos

Compensamos 104 toneladas de carbono de 1,000
vuelos corporativos, a través de la adquisicion de 104
certificados de carbono que equivalen a 15,600
arboles en el proyecto SK carbono ubicado en el Valle
del Cauca.
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Seguimos complementando el calculo de nuestra huella de
carbono, incorporamos en el alcance 1 Fugas de gases refrigerantes
/ Extintores y en el alcance 3 el servicio de abastecimiento de
suministros de oficina, aseo y cafeteria, y las cantidades de
extractos y formatos en las cantidades de papel.

Tabla No. 26 Huella de carbono por fuente de emisién
Datos en miles de toneladas de CO2

Sede 2019 2020 2021

Transporte Aéreo 221,85 972 147,56
CPapel 23264 2382 36254
Energa 290936 35299 409645
 Residuos Sélidos 116178 12356 159537
~ AguasResiduales 51255 4046 42719
Fugasdegases

refrigerantes / 45918 378)] 45593

Extintores
~Extintores - 125 125
" Quema de combustible 12687 | 2299 29268
Transporte Terrestre 1997 346 67.04
 Extractos Bancarios - 179 4282

Emisiones por insumos
de cafeteria y aseo

Total 5.644.21 6.187,39 7.515.33

Fuente: Informe Resultados Huella de Carbono 2021
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GESTION
AMBIENTAL

Iniciativas que inspiran
Acciones con impacto ambiental

Pilas con el ambiente

Instalamos 109 contenedores a nivel nacional para
gue clientes y colaboradores depositen alli las pilas
gue ya no sirvan, estan pilas son recogidas por la
corporacion Pilas con el Ambiente que en
compensacion entregara una donacidn a la
Fundacion Sanar que atiende nifnos con cancer.

Recoleccion de aparatos
eléctricos y electronicos

Implementamos una campana para que nuestros
colaboradores pudieran reciclar los aparatos eléctricos
y electrénicos que tengan en sus hogares. En los
cuatro meses que lleva la campana se han
recolectado 320 kilos.

Georreferenciacion para
controlar impresiones

El proceso de georreferenciacion analiza las
condiciones de las direcciones para entrega de los
extractos bancarios y determina si su estructura es
légica y/o ubicable, de tal forma que solo se gestionen
los extractos sobre los cuales se espera una efectividad
en la entrega; arrojo la no generacion de 1,288,370 de
extractos lo cual es un ahorro tanto en papel como el
costos de distribucion.

Productos de limpieza amigables
con el ambiente

El 22% de los productos de aseo utilizados para la
limpieza, son amigables con el medio ambiente al
contener PH neutro, cascaras de soya y solventes
naturales que los hacen biodegradables.



Gestion de

Proveedores

GRI:102-9 /102-10 / 408-1 / 409-1 / 414-1

La Gestion de contratacion se rige por el
derecho privado, de conformidad con lo
establecido en los articulos 14 y 15 de la
Ley 1150 de 2007, debiéndose garantizar,
en todos los casos, los principios rectores
de la funcion administrativa y la gestion
fiscal consagrados en la Constitucion
Politica, asi como el régimen de
inhabilidades e  incompatibilidades
previsto constitucional y legalmente para
la contratacion con entidades estatales.

Para cumplir con el propdsito de
profundizar al sector rural a través de
soluciones financieras, el Banco se apoya
en diversos proveedores para la
adquisicion o arrendamiento de bienes o
la contratacion de prestacion de servicios
con el fin de asegurar los diferentes
productos y servicios que el Banco ofrece
a todos los clientes y usuarios.

El Banco vela para que los procesos de
adquisicion o arrendamiento de bienes o
la contratacion de prestacion de servicios,
cumplan con criterios de transparencia y
economia, y se desarrollen siguiendo el
marco normativo que lo rige.

Grafica No. 37 Proceso de contratacion

CADENA DE
SUMINISTRO

(Planeacion .o,le\ (Evaluac.ig'm\ [Formalizacion)(Seguimiento)
la contratacioén || y seleccion contractual

1. z. 30 40
\_ J\L J\L J\L Y,

* Aprobacion del Plan * Evaluacion

Anual de Compras de ofertas
(Procesos Criticos, . e Subasta a
relevantes, rutinarios, : la inversa

y residuales) ! » Negociacién con !
el proveedor

MODALIDADES seleccionado

DE CONTRATACION

. » Constitucion de

garantias

o Verificacion de

cumplimiento de

requisitos para dar

inicio al servicio.

. o Designacion del

supervisor.

' o Ejecucion del

e |nvitacion Publica

e |nvitaciéon Privada .

* Contratacion Directa :

* Adquisicién mediante :
Acuerdo Marco

e Contratacion por
activacion del Plan
de Continuidad del
Negocio

contrato

. e Prorrogas,

modificaciones
y adiciones a
los contratos

e Liquidacion

del contrato

: ® Seguimiento

plan de compras

: o Generacion

certificaciones
comerciales

. o Evaluacion

cliente interno

* Respuesta a

entes de control

. @ Revision de

actas de
liguidacion
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En 2021, el Banco mantuvo un vinculo
contractual con 624 proveedores, con ellos
gestionamos 878 contratos por $464 mil
millones.

El Plan de Compras 2021 incluydo a 270
necesidades por $1,238,977 millones, de los
cuales se procesaron 245 requerimientos por
valor de $1,085,080 millones. El 92% de valor
del Plan se concentra en compras de bienesy
servicios administrativos, de tecnologia y
operativos para Core de negocio.

El Banco destind $12,735 millones para
abastecimiento de servicios en  sus

regionales. En cuanto a los ccontratos
adjudicados por 15686 millones para
adelantar, remodelaciones, traslados,

aperturas de oficinas y de dotacion de
equipos electromecanicos fueron
adjudicados en su mayoria via contratacion
publica y adjudicados a proveedores
nacionales teniendo en cuenta dentro de los
criterios de seleccion la participacion de
personal de origen nacional.

En el 2021 en Direccidn General se liquidaron
4,215 facturas de proveedores, con un valor
facturado antes de impuestos de $383 miles
de millones. Los dias promedio de pago
oportuno se mantuvieron en 16 dias con un
indicador de oportunidad en el pago en el
ultimo ano del 99.7%, cifra favorable gracias a
que el Banco migro el proceso de causaciony
pago de facturas a ERP Cloud, lo cual ha
permitido un mayor seguimiento al ciclo
completo de facturacion.

Respecto de operaciones y proveedores con
riesgo significativo de casos de trabajo
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infantil y Trabajo forzoso u obligatorio, la
entidad en la ejecucion de los controles
asociados al proceso no ha evidenciado en
sus proveedores la contratacion o
subcontratacion de trabajo infantil.

Lo anterior, a través de los requisitos a
cumplir en los términos de referencia y al
momento de gestionar los pagos,
mediante la presentacion del pago de
seguridad social de la empresa y sus
aportes al dia, de acuerdo con lo

legalmente establecido.




Programade SOSTENSORAL
Vivienda de
INnteres Social Rural

GRI 203-1

El emprendimiento : :
> ﬁ es de todos Minhacienda

Provee los recursos

Disena la politica, apropia los recursos

N
Comision e N\
Intersectorial ENTIDAD OFERENTE O
v ENTIDAD PROMOTORA
é o ) (Postula hogares, gestiona sustituciones, expide sanas
= BAC no es la \V/ . posesiones)
entidad encargada ) Convenios |, Fyngen como Entidades Promotoras: Alcaldias,
de construir las B;:Cc%a?"lﬂ? — |. Gobernaciones,
VI~V|endan alee ENTIDAD OTORGANTE d bsidi » Unidad de Victimas,
ejercer directamente € subsidios « Agencias de Desarrollo Rural,
la interventoria de las \_ entre 2000y 2017 J + Agencia Nacional de Territorio,
obras. $ Contrato e MINDEFENSA.
ENTIDADES OPERADORAS Condiciones para ser beneficiario:
(GERENCIAS INTEGRALES) 1. No haber recibido subsidio.
(Administra recursos 2. Contar con un predio viable técnicamente para la
Diagndstico y Estructuracion) \ SJecucion de la vivienda. y
Contratos

El Programa de Vivienda de Interés Social Rural (PVISR) es
una estrategia creada por el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural - MADR con el objetivo de mejorar las

v v
(ENTIDAD EJECUTORA)( Interventoria )(Trabajo Social ) condiciones habitacionales de las familias rurales de

(Constructor) escasos recursos econémicos, mediante el otorgamiento
de Subsidios Familiares de Vivienda de Interés Social Rural

"""""""""""""""""""""""""""""""""" - SFVISR, para la construccidon de vivienda nueva o

Fuente. \s Materializan la vivienda - Subsidio en especie \y : . de la viviend .
Gerencia de Vivienda mejoramiento de la vivienda existente.
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Programa de Vivienda de

SOSTENIBILIDAD
SOCIAL

Interés Social Rural

A continuacion, se exponen la situaciéon de las 42,833 viviendas recibidas por
la actual administracion a corte de agosto de 2018:

e Esta administracion esta ejecutando el cierre del programa a cargo del
Banco. El BAC fue otorgante hasta el ano 2017, lo que hace que a este
gobierno le correspondiera gestionar un inventario de subsidios antiguos
y de dificil ejecucion.

e Se estan ejecutando los subsidios con mayor antigledad de
otorgamiento en la historia del programa VISR. La antiguedad promedio
para el ano 2019 era de 4.08 anos, versus 2.63 anos para el ano 2015. La
antigledad impacta negativamente en la ejecucion, pues dificulta el
cierre financiero de los proyectos, dado que el programa no contempld la
actualizacion del valor de los subsidios en el tiempo.

\ J

Fuente. Gerencia de Vivienda
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® Este gobierno recibidé una cuarta parte de los subsidios por
ejecutar inviables (9,753), correspondientes a mejoramientos de
vivienda, sobre los cuales debieron gestionarse modificaciones
normativas.

El Decreto 1052 de 12 de junio de 2019 respecto al inventario de
carencias o deficiencias en la vivienda, limitaba la posibilidad de
inversion de los recursos y tornaba inoperante la modalidad de
mejoramiento de vivienda, en tanto contemplaba una uUnica
accion de mejoramiento saludable, asi:

e La precondicion del cumplimiento de la Norma de Sismo
Resistencia - NSR 2010, sin contemplar acciones para la
adaptacion a la misma

® La imposibilidad de desarrollos arquitectéonicos
complementarios, y

® La inexistencia de mejoramiento del entorno del habitat rural;

Las anteriores circunstancias fueron solventadas en la
modificacion del articulo 2.2.1.2.2 del Decreto 1071 de 2015 a partir
de la diversificacion de acciones:

I) Vivienda saludable rural,

I) Vivienda rural y seguridad estructural, y

Ill) Vivienda rural y modulo de habitabilidad, esta ultima la
alternativa técnica y financiera para ejecutar dichos subsidios,
la cual se refiere a la accion por medio de la cual la soluciéon de
vivienda rural permanente con diagnostico integral, y
disponibilidad de una fuente mejorada de agua, es
complementada a través de un Unico moédulo de habitabilidad,
el cual consiste en una estructura independiente, que debe
tener una adecuada relacion funcional y morfoldgica con la
vivienda existente, y la posibilidad de crecimiento progresivo
interno y/o externo de acuerdo con los lineamientos
establecidos por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.



SOSTENIBILIDAD

SOCIAL
Programa de Vivienda de
Interés Social Rural
e Los proyectos de vivienda ejecutados en este gobierno son de menor tamano ( N\

Distribucion de proyectos por ciudad de hogres asignados

que los ejecutados en gobiernos anteriores. Un numero importante de los (% de proyectos)

proyectos de subsidios otorgados en las vigencias 2015, 2016 y 2017 se
componen por 1a 25 hogares, versus proyectos de vigencias anteriores.

El 79% de los subsidios pendientes por ejecutar que recibid este gobierno,
corresponden a dichas vigencias.

Proyectos de estas especificaciones representan un desafio financiero por su
alta complejidad técnica y logistica. El costo de construir proyectos mas
grandes es significativamente menor que el de construir proyectos mas
pequenos, y en ese sentido, pueden entrar este tipo de proyectos mas
rapidamente en una situacion de desfinanciacion.

*Este gobierno esta ejecutando la proporcién mas alta de subsidios de ~ Programa estratégico de Victimas y Restitucion.
vivienda para poblacion de victimas y comunidades indigenas, en la ¢ |os predios tienen acceso limitado, algunos lotes no cumplen

historia del programa, los cuales tienden a estar ubicados en territorios con las &reas minimas para la construccién de vivienda nueva, o

mas alejados, lo cual genera un desafio financiero y logistico en su no cuentan con disponibilidad de servicios basicos como agua

ejecucion. potable, o tienen pendientes muy inclinadas, lo cual impide la
construccion en ellos segun la Guia de Estructuracion.

( N\ . Algunos beneficiarios no pueden retornar al predio donde fueron

victimizados; y solicitan el cambio de predio para la construccién
de la vivienda (efectuar este tramite ante los juzgados retrasa el
inicio de obra).

e En algunos casos, los beneficiarios fueron restituidos sin resolver
problemas con los segundos ocupantes y aun no pueden hacer
uso de sus predios, ni permiten que se adelanten las actividades
inherentes a la materializacion del subsidio.

Proyectos comunidades indigenas.
La concertacion de las especificaciones técnicas del prototipo de
vivienda es compleja, prolongando el proceso de estructuracion
\_ ) de los proyectos y ejecucion de la vivienda.

Fuente. Gerencia de Vivienda

(78 | Informe de Gestion y Sostenibilidad )—




Programa de Vivienda de
Interés Social Rural

El incremento en los costos de materiales,

a emergencia de salud publica COVID-19y
el paro nacional, impactaron los resultados
del programa.

e La gréfica representa el comportamiento del indice de Precios de
Materiales de Construccion de EEUU, el cual refleja el fendmeno
global de afectacion de las cadenas de suministros por el COVID-19.

4 )

- J

Fuente. FRED Economic Data. httpsy/fred.stlouisfed.org/series/PCU44414441#0

® Colombia no fue ajena a este fendmeno y segun la ANDI el acero tuvo
un incremento de precios del 48%, igualmente las GCerencias
Integrales también han reportado incrementos aun mayores en la
ceramica.

e Por efectos del COVID-19, los contratistas tuvieron que tomar nuevas

medidas de seguridad en el trabajo para retomar los proyectos. Los
cierres de las fronteras y las restricciones sobre viajes y llegada de

Fuente. Comité Colombiano de Productores de Acero - AND/
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SOSTENIBILIDAD
SOCIAL

materiales dificultaron el abastecimiento de los proyectos, y se
reflejaron en suspensidén de la ejecucidon de las viviendas durante
algunos meses.

e La cuarentenas y los bloqueos incidieron de manera negativas en
algunas regiones donde se ejecutaban subsidios VISR.

e Como consecuencia de las medias adoptadas por la Emergencia
Sanitaria generada por la pandemia del COVID-19, no fue posible
finalizar la atencién de la poblacién focalizada a través de los
programas estratégicos, en el término de (6) meses otorgado en el
Decreto 1071 de 2015, por lo que el Decreto 902 de 2020, amplia el
término de la condicidn resolutoria, en un término igual.

® Lo anterior, generd una situacion sin precedentes en la historia del
PVISR de desfinanciacion de los subsidios, razén por la cual se esta
pidiendo una indexacién de mas de 21,000 subsidios.

e Segun Camacol, 8 de cada 10 proyectos de construcciéon en el pais se
vieron afectados en el paro nacional. Las principales dificultades
fueron el desabastecimiento de materiales a los proyectos, la
imposibilidad de llegar de algunos empleados y el aumento en
costos de recursos.




Programa de Vivienda de
Interés Social Rural

Las dificultades histodricas del PVISR derivadas de dos grandes dificultades estructurales, i) La
complejidad del disefo definido para su ejecucién en los Decretos de VISR, y ii) Las falencias
administrativas durante la vida del programa en cabeza del Banco (21 afnos), sobre las cuales la

actual administracion del banco ha tomado las siguientes acciones:

Estructura & Equipo

Auditoria &
Control Interno

Gestion legal

SOSTENIBILIDAD
SOCIAL

Proyectos Especificos

e Ago 2021: reestructuracion
de la Gerencia de Vivienda,
toma de control jerarquica
por parte de las areas
funcionales del Banco
(Vicepresidencias de
Estrategia & Finanzas,
Tecnologia y Juridica).

e Renovacion de los cargos de

liderazgo y coordinacion en
la Gerencia de Vivienda
durante el 2021 (Gerencia, 3

Jefaturas y 2 coordinaciones)

Se dispuso la contratacion

o de 13 empleados adicionales

para reforzar el equipo de
gestion técnica de
seguimiento a proyectos.

Fuente. Gerencia de Vivienda

Jul 2021: solicitud a la OAIl
de revision integral al
programa VISR.

Agos 2021: informe a la CGR, :

desarrollado en reunioén del
13 de Octubre.

Remision de un total de 20
informes a la Oficina de

Control Disciplinario Interno

durante el 2021. (Fallas
detectadas en la gestion de
incumplimientos de
contratos, indexacion de
recursos, entre otros).

Presentacion de informes
mensuales ante el Comité
de Auditoria de la IJD del
BAC.

. o Durante el 2021 se

desarrollaron 8.367 visitas
de inspeccion, con el fin de
impulsar los procesos
legales, gestionados de
Mmanera tardia por
anteriores administraciones.

9 solicitudes de conciliacion
prejudicial, y 15 demandas
impulsadas durante el 2021,
mas 9 impulsadas del 2018
al 2020, para un total de 24
procesos que cursan ante
los jueces de la republica.

Recuperacion de $3.466
millones por reclamacion
ante Mundial Seguros. A la
fecha se analiza propuesta
de indemnizacion de
Previsora sobre 4 proyectos.

Aseguramiento,
unificacion,
sistematizaciony
validacion bases de datos.

Nuevo esquema de
gestion y control
presupuestal.

Indexacion presupuestal
2021y 2022 para cierre
financiero de subsidios: se
obtuvo la aprobacion de
recursos del presupuesto
nacional para la viabilidad
financiera de 7.865
subsidios, asi:

— 2021: $1,214,834,388
para 1,314 hogares.

— 2022: $36,000,000,000
para 6,551 hogares
(en tramite con el
MADR)
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Programa de Vivienda de
Interés Social Rural

Cestion realizada por el BAC para dar cierre financiero a los subsidios que aun se
encuentran pendientes por ejecutar.

|dentificacion de
la necesidad de
indexacion

> Julio - Agosto 2019

Solicitud de

L - > Diciembre 2019
la Indexacion

: Primera indexacion
"""""" vigencia 2020
$16,473,973,502

> Julio 2020

Integracion articulo
103 de la Ley 2063/2

SOSTENIBILIDAD
SOCIAL

El BAC tramitd una indexacion en
diciembre de 2019 para 12.590
subsidios de vigencias 2011 a

2016, de los cuales fueron por el
MADR indexados 9.762 subsidios
por valor de $62,044,417,435.*

Resolucion 000165 de 2020, Resolucion 000288
de 2020, Resolucion 00091 de 2021.

Oj > Noviembre 2020

Segunda indexacion

vigencia 2021

® Resolucidon 415 de 2021 aprobd $1,214,834,388 $45570,443933

> Abril 2021

para cierre financiero de 1314 subsidios en la
vigencia 2021.

® A partir de la Ley de presupuesto 2022 se
$36,000,000,000 para

tramitan cierre
financiero de 6.551 subsidios (En tramite de
aprobacion de escenarios por parte de
Comision Intersectorial VISR).

® Para 13,970 subsidios por ejecutar se requiere
aprobacion de presupuesto adicional para
cierre financiero.
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RECURSOS APRO

BADOS VIGENCIA 2021 | > Diciembre 2021

$1,214,834,388

: RECURSOS SOLICITADOS
"""""" VIGENCIA 2022
$36,000,000,000

Fuente. Gerencia de Vivienda



SOSTENIBILIDAD
SOCIAL

Programa de Vivienda de
Interés Social Rural

Como se menciond, la actual administracion del Banco Agrario de Colombia S.A. recibidé un rezago de 42,833 soluciones
de viviendas por ejecutar, con un esquema de administracion, contratacion y ejecucion complejo, que dificulta la
mision final de entrega del subsidio al beneficiario. El balance de las soluciones de vivienda pendientes por ejecutar,
correspondientes a subsidios otorgados durante las vigencias 2011 a 2017, es el siguiente:

Vivienda Mejoramiento Total
Nueva de vivienda

Descripcion viviendas

4 29,370 SVISR . POR TERMINAR )
7,589 SVISR . CON CIERRE FINANCIERO
21,781 VISR REQUIEREN INDEXACION DE RECURSOS
1,311* VISR REQUIEREN INDEXACION DE RECURSOS
20,470 VISR . REQUIEREN INDEXACION DE RECURSOS
© *6.500 subsidios en trdmite de aprobacién indexacién vigencia 2022 [$36.000
millones de pesos]
1 #13.970 subsidios requiere indexacion para cierre del PVISR [vigencia
\_ ; 2011-2017] Y.

Mediante Resolucion 415 de 2021 ingresan recursos para cierre de 1.314 viviendas $1.214 millones
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Talento
Humano

Compromiso
que se refleja
en el campo
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Aprovisionamiento
GRI: 102-8 / 401-1

Conocemos el valor que tiene para nuestra actividad
contar con diversidad de conocimientos y capacidades.
Por eso, desarrollamos la operacion con 87132
colaboradores de varios rangos de edad, quienes rednen
diferentes conocimientos y habilidades, lo cual fomenta
la igualdad de oportunidades.

Grafica No. 38 Proceso de contrataciéon
Participacién por género, categoria laboral y
tipo de contrato

4,539

mujeres
56%
AfRo 2020: 4,509

3,593 hombres
44%

Ano 2020: 3,520

Participacion
Estratégico 4 7 0.1%
 Ejecutivo 25 30 07%
 Tactico 821 g 201%
_Contribuyente 3689 2745 791%
Total 4,539 3,593 100.0%
_Indefinido 4295 . 3462 TS
Plazo fijo 246 131 377
~ Total 4539 3593 8132

Incluye planta y temporales, no inciuye aprendices SENA

CONFORMACION

Atracciony EQUIPO

retencion del talento
GRI: 401-1/ 401-2

El balance entre la vida laboral y familiar es de gran importancia.
Contamos con espacios que buscan apoyar a los colaboradores en
temas relacionados con la familia, ofreciendo asesoria legal sobre
problematicas familiares y apoyando con financiacion los proyectos
familiares (crédito para: educacion, vivienda, vehiculo, libre inversion).
Contamos adicionalmente con la cobertura del seguro de vida y rentas
por incapacidad o invalidez para la totalidad de los colaboradores de la
planta ocupada

La estabilidad laboral sigue siendo favorable, 664 colaboradores
presentaron renuncia voluntaria ubicandose el indice de rotaciéon para
el periodo en 6,89%.

Tabla No. 27 Ingresos y retiros voluntarios por género y edad

INGRESOS Mujeres Hombres Total % Mujeres Hombres Total %
Entre 18y 30 261 392 653 50% 557 372 929 55%
Entre 30y 50 183 274 457 35% 358 349 707 42%
Mayores de 50 78 n7 195 15% 13 26 39 2%
Total 522 783 1,305 100% 928 747 1,675100%

RETIROS Mujeres Hombres Total % Mujeres Hombres Total %
Entre 18y 30 83 82 165 34% 121 101 222 33%
Entre 30 y 50 143 147 290 60% 219 198 417 63%
Mayores de 50 10 16 26 6% 9 16 25 4%
Total 236 245 481 100.0% 349 315 664 100%

Fuente: : Informe Planta Colaboradores 2021 Vicepresidencia de Talento Humano
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Inclusion y diversidad
GRI: 405-1/405-2 / 412-1 / 412-2

Nos enorgullece contar con un talento humano diverso vy
multicultural, compuesto por personas de diferentes géneros,
condicion, edad, raza o cualquier tipo de orientacion. Nuestra Politica
en Derechos Humanos enmarca nuestras acciones en condiciones de
igualdad, por eso no se han presentando casos de discriminacion. El
219% son jovenes menores de 30 anos y el 43.9% de los cargos de nivel
estratégico y ejecutivo es ocupado por mujeres.

Tabla No. 28 Colaboradores por género y rango de edad

Rango Edad Mujeres Hombres % Total Mujeres Hombres Total

Entre 18 y 30 1,094 761 23% 1,025 707 21%

Fuente:: Informe Planta Colaboradores 2021 Vicepresidencia de Talento Humano

Tabla No. 29 Mujeres en cargos de liderazgo

Nivel 2020 (%) 2021 (%)
Estratégico 3 4
Ejecutivo 28 25
Total 31 29

Fuente: : Informe Planta Colaboradores 2021 Vicepresidencia de Talento Humano
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CONFORMACION
EQUIPO

Iniciativas que inspiran
Creando un gran lugar para trabajar

Aseguramos el respeto por la diversidad
fomentamos una conciencia colectiva sobre el
valor de las diferencias y el desarrollo de
condiciones laborales equitativas. Estas son
algunas de las iniciativas que apalancan la
diversidad e inclusion.

e Talento joven: Es un programa creado para
promover la generacion de oportunidades
para la juventud. Por esta razon apoyamos la
creacion de ofertas laborales para jovenes con
y sin experiencia en nuestro Banco. Abrimos
vacantes especiales de primer empleo y
practicas laborales.

e Seleccion incluyente: Es un programa que
busca la inclusion de personal efectivo. No
discrimina, independiente de la condicion
social, raza, religiéon, orientaciéon sexual, edad,
género, nacionalidad, discapacidad,
experiencias, etc. Pone en el centro la
condiciéon humana, el respeto por el individuo
y su dignidad.

® Banca para todos: Es un programa que
garantiza que en el Banco Agrario cualquier
persona pueda acceder, de forma equitativa,
digna y con igualdad de oportunidades a
nuestros servicios.

® En temas de Derechos Humanos, habilitamos
el curso virtual Derechos de las mujeres rurales
dirigido a 7,685 colaboradores.



La procedencia de los colaboradores del nivel estratégico, evidencia
las oportunidades que el Banco ofrece para que nuestros ejecutivos
puedan desempenar su trabajo en diferentes lugares del pais, 8
miembros de la alta direccion provienen de ciudades diferentes a
Bogota. A nivel regional el 75% de los Gerentes Regionales (6) tienen
su origen en la zona donde desempenan sus actividades.

En cuanto a las oportunidades para grupos minoritarios 24
colaboradores provienen de grupos indigenas y 77 es poblacion
Afro, contamos con 3 colaboradores en condicion de discapacidad
ejerciendo cargos administrativos.

Consideramos de gran valor la mezcla de experiencia con ideas
nuevas. el 339% de nuestros colaboradores tienen mas de 10 afios y el
349% menos de 2 anos, lo cual aporta diferentes visiones y enriquece
nuestro trabajo.

Tabla No. 30 Colaboradores por género y antigliedad

Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total

Fuente: : Informe Planta Colaboradores 2021 Vicepresidencia de Talento Humano

CONFORMACION
EQUIPO

Tabla no. 31 Colaboradores grupos minoritarios

Poblacién Poblacién

Regional Indigenas afro Indigenas afro

Fuente: : Informe Planta Colaboradores 2021 Vicepresidencia de Talento Humano
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Capacitaciony
entrenamiento
GRI: 404-1/ 404-2 / FS 4

En Banco Agrario contamos con un solido programa de formacion. En
2021, invertimos $1,811 millones en 151,198 horas de formacion.

Realizamos la formacion de los dos primeros atributos de la nueva
marca de Liderazgo dirigida a 281 lideres sobre los atributos de
Conocimiento del Negocio para fortalecer las herramientas para la
comprension y entendimiento de la dinamica del sector bancario y
financiero y sobre el atributo de Enfoque Estratégico cuya propdsito es
fortalecer el diseno y comunicacion de estrategias para la consecucion
de los objetivos organizacionales.

Ampliamos la cobertura llegando hasta nuestros colaboradores
ubicados en las regionales con herramientas de impacto para mejorar
el desempeno.

Lanzamos la escuela de expertos donde de la mano de la Universidad
del Rosario certificamos 36 colaboradores como expertos.

Nuestros cajeros y asesores de microfinanzas a nivel nacional recibieron
formacion en venta consultiva y los directores participaron en temas
sobre protocolos de servicio y relacionamiento comercial (2,901
colaboradores impactados).

Tabla No. 32 Horas promedio de formacién por género y categoria laboral

Nivel Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Estratégico 51.0 46.1 472 295 33.6 32.6
Bjecutivo 34 42 38 33 35 34
Tactico 138 137 138 138 222 228
Contribuyente 90 97 93 145 143 44
Total 96 104 100 162 164 163

Fuente: : Informe Planta Colaboradores 2021 Vicepresidencia de Talento Humano
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Iniciativas que
inspiran
Creando un gran
lugar para trabajar

Academia BAC es nuestra universidad corporativa,
un espacio cuyo proposito es gestionar el
conocimiento y promover el aprendizaje a través de
programas disenados especialmente para fortalecer
el potencial, competencias, aptitudes y destrezas de
nuestros colaboradores.

® Escuela de Relaciones Laborales: Dirigida a los
lideres para fomentar una exitosa gestion del
personal, a fin de poder dar soluciones tempranas
a las necesidades de los colaboradores.

Escuela de Liderazgo: brinda herramientas a los

o lideres, para y desarrollar eficientemente sus
equipos e identificar el potencial de sus
colaboradores.

Escuela Comercial: formaciéon para la Red
e Comercial a través de una cultura de alto

desempeno generando acciones para mejorar la

productividad y la vision comercial.

Escuela de Formacion Técnica: enfocada en

® desarrollar habilidades y competencias técnicas
para impulsar el talento, mejorar el desempeno y
lograr mayor productividad.

Escuela de Expertos: pretende formar un equipo
® selecto de expertos con conocimientos técnicos

especializados, con el fin de gestionar el

conocimiento al interior del Banco.



En 2021, fuimos
reconocidos por la
organizacion Great

Place to Work con la
certificacion “Un gran

lugar para trabajar”,
como un Banco que
fomenta la confianza, la
“Camaraderia,” y el
orgullo

AMmbiente
Laboral

Los resultados de la medicion del ambiente laboral entre nuestros colaboradores se
ve reflejado en los resultados favorables del “Estilo de lideres” que aumentd 111
puntos basicos, al pasar de 55.2 puntos a 66.3

Asi mismo, la variable de “Credibilidad” tuvo aumento de 2 puntos, pasando de 79%
a 81%, en la cual se valora temas como Comunicacion, Competencia e Integridad.

En el componente de “Camaraderia’, que hace referencia a la calidad del
relacionamiento de los colaboradores, logramos un incremento de 76% a 80%.

En cuanto a la variable que mide la Percepcién del Ambiente Laboral, basada en la
afirmacion “Tomando todo el consideracion, ;cree que el Banco es un Gran Lugar
para Trabajar?’, pasamos de 82% a 86%, reafirmando con esta pregunta el logro
alcanzado con la certificacion.

El indice de Ambiente Laboral se ubicd en 633%, pasamos del nivel de
“Satisfactorio” a “Muy Satisfactorio” con una tendencia “Favorable” y por encima de
otras empresas del mismo sector financiero.

Beneficios
No monetarios

La cobertura de los beneficios no monetarios que buscan apoyar a los colaboradores
en temas relacionados con la familia, creando espacios que puedan ser
aprovechados en temas personales, apoyando con financiacion los proyectos
familiares (crédito para: educacion, vivienda, vehiculo, libre inversion) y tiempo
flexible. Se renovo la cobertura del seguro de vida y rentas por incapacidad o
invalidez para la totalidad de los colaboradores de la planta ocupada.
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Gestion
del desempeno

GRI: 404-3

La alineacion de los objetivos de los colaboradores con los
objetivos tacticos de cada area, y por lo tanto con la estrategia
de la Organizacion; evidencian la importancia de la
contribucion individual y el rol del lider como agente de
cambio, y acompanante del equipo en el logro de los objetivos.

Tabla No. 33 Evaluacion periédica del desempeiio

Nivel Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Estratégico 1 6 - -
Ejecutvo 2 10 °o
Tactico 6ss 667 137 Mo
Contribuyente 2786 1812 266 305
Total 2504 3,496 w3 426

Fuente: : Aplicativo Sistema de Gestion del Desempeno

Para nosotros es muy importante el crecimiento profesional de
nuestro talento, es por ello que dia a dia construimos y
generamos un lugar de trabajo retador que permite potenciar
las habilidades de cada uno y asi, seguir fortaleciendo nuestra
cultura de alto desempeno. En 2021, fueron promocionados 113
colaboradores.

—(Informe de Gestion y Sostenibilidad | 89)

RECONOCIMIENTO
AL DESEMPENO

Iniciativas que inspiran
Creando un gran lugar para trabajar

Este ano ha sido de grandes resultados, logrados en
equipo con mucho esfuerzo, determinacion y disciplina,
que nos identifican como Banagrarios, siempre
ganadores y resilientes, dando vida a nuestro ADN.

Este programa que se lanzdé en mayo del 2021, nos ha
permitido reconocer emocionalmente logros
extraordinarios de equipos a mas de 847 colaboradores y
se entregaron mas de $40 millones en reconocimiento
econdémico a 401 colaboradores en todo el pais,
incentivando la milla extra y el esfuerzo a la productividad.

MGHIENTS

Lanzamos nuestro programa “Mi Mejor Momento” cuyo
objetivo es ser una herramienta eficaz para la adaptacion
positiva de los trabajadores del Banco que ya tienen
requisitos de pension y se encuentran proximos al cese
laboral.. Gestionamos 72 solicitudes acompanando al
colaborador para su ajuste hacia este nuevo ciclo vital y
generando a la vez nuevas oportunidades de empleo y
renovacion del talento y realizamos 12 talleres, con temas
enfocados en Habitos de vida saludables, emociones,
proyecto de vida, economia y asesoria legal pensional.



Remuneracion RECONOCIMIENTS

economica

GRI: 405-2
En el Banco Agrario no solo garantizamos que nuestros colaboradores Tabla No. 36 Permanencia de colaboradores
tengan oportunidades de desarrollo profesional y personal, sino que luego de la licencia por maternidad o paternidad

también aseguramos que cada persona obtenga una retribucion
econdmica justa acorde con sus capacidades y el cargo que ocupa.

Contrato Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Tabla No. 34 Promedio salario por categoria laboral

| aio | 2020 ] @ zom | Licencia de

Nivel Mujeres Hombres Mujeres Hombres rpr;?cteerm(ljizd © 176 96 219 ol
Estratégico $285 $285 $30.9 $32.7 Reincorporacion
P T e dee T d1an dan luego de la licencia 172 96 218 6l
Ejecutivo $17.1 $16.5 $18.2 $181 R T T
Tacico 73§74 $54  $54 rohcorporacion  994%  100%  995%  100%
Contribuyente  $25  $26 $24 %25 indice de 619%  T719%  917%  951%
Fuente: Informe Planta Colaboradores 2021 Vicepresidencia de Talento Humano retencion

.. .. Fuente: Fuente: Informe Incapacidades Vicepresidencia de Talento Humano
Tabla No. 35 Relacion de la compensacion

Relacién 2020 2021

Relacion de la compensacion total anual de la persona mejor
pagada de la organizacion frente a la mediana de la 171 18.7:1
compensacion total anual de todos los empleados (excluida la

persona mejor pagada).

Relacion del incremento porcentual de la compensacion total

anual de la persona mejor pagada de la organizacion frente a la

mediana del incremento porcentual de la compensacion total 191 1311
anual de todos los empleados (excluida la persona mejor pagada).

Ratio del salario de categoria inicial estandar sexo frente al salario 1851 1791
minimo local e

Fuente: Gerencia de Compensacion y Beneficios — Vicepresidencia de Talento Humano



Sistemade
Seguridad y

Salud en el trabajo

GRI: 403-1/403-2 / 403-3 / 403-6 [ 403- 7 / 403-8 / 403-9 / 403-10

Nuestro Sistema de GCestion de Seguridad y
salud en el Trabajo se ha implementado y
ejecutado bajo el cumplimiento de Ila
normatividad colombiana vigente, tomando
como referencia principal el Decreto 1072 de
2015y la Resolucion 0312 de 2019, con alcance y
cobertura a todos los colaboradores del Banco a
nivel nacional.

Dado que el Sistema cubre a todos los
trabajadores que desarrollan alguna actividad
en el Banco, de manera socialmente
responsable se extiende a las personas que se
encuentren en los lugares de trabajo
controlados por la organizacion, a través de la
identificacion de peligros, valoracion de riesgos
y determinacion de controles llevados a cabo
por personal calificado externo para garantizar
la objetividad, la calidad y efectividad del
mismo quienes realizan un seguimiento
periddico a los controles establecidos.

Para notificar situaciones de peligro laboral, los
colaboradores y/o partes interesadas podran
realizar reportes de peligros y condiciones se
seguridad y salud que identifiquen, a través de
los canales de comunicacion dispuestos por el
Banco en las cuentas de correo
sst@bancoagrario.gov.co,

—(Informe de Gestidn y Sostenibilidad | 91 )

cuentaconmigobac@bancoagrario.gov.co;
ergobac@bancoagrario.gov.co y
emergencias@bancoagrario.gov.co. Donde el
Banco resalta y agradece el reporte de dichas
situaciones que son escaladas y tratadas con las
diferentes areas involucradas.

El Banco ha definido una Politica de Seguridad
y Salud en el Trabajo, donde establece su
responsabilidad en relacion a la proteccion y
promocion de la salud de los colaboradores,
cualquier colaborador que identifique una
situacion que considere le puede provocar
lesiones o dolencias y enfermedades, podra
reportarlo a la unidad de Seguridad y Salud en

el Trabajo para que reciba orientacion
personalizada en el manejo de esta,
garantizando la confidencialidad de Ila
informaciéon sin generar ningun tipo de

represalias.

Todos los incidentes y accidentes de trabajo son
investigados para obtener datos de entrada en
la identificacion temprana y oportuna de
peligros. Adicionalmente, realizamos un
seguimiento peridodico a los planes de accion
establecidos para lograr la mejora continua del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

SEGURIDAD
Y SALUD




Para contribuir en la identificacion vy
eliminacion de peligros y a la minimizacion
de riesgos, contamos con una La unidad de
Seguridad y Salud en el Trabajo que dispone
de profesionales expertos y  otros
especializados como  apoyo de la
Administradora de Riesgos Laborales, quienes
atienden de manera permanente los canales
de atencion en salud dispuestos por el Banco,
enfocados al tratamiento de los riesgos
prioritarios identificados en el Banco, tales
como lesiones osteomusculares y condiciones
psicosociales internas y externas a la
organizacion.

Anualmente el responsable Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
presenta a la Alta Direccion un informe de la
gestion relacionada, y a través del Informe de
Cestion y Sostenibilidad se informa a las
partes interesadas.

Para tratar los temas de Promocion de la
salud y Ambientes seguros, contamos con los
Comités Paritario de Seguridad y Salud en
Trabajo, y de Seguridad Vial, conformados por
partes iguales tanto por parte de los
trabajadores como del empleador, quienes se
relnen como minimo una vez en el mes.




El Banco ha definido una Politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo, donde
establece su responsabilidad en relacion a la
proteccion y promocion de la salud de los
colaboradores, cualquier colaborador que
identifigue una situacion que considere le
puede provocar lesiones o dolencias vy
enfermedades, podra reportarlo a la unidad de
Seguridad y Salud en el Trabajo para que
reciba orientacion personalizada en el manejo
de esta, garantizando la confidencialidad de la
informacién sin generar ningun tipo de
represalias.

Para contribuir en la identificaciéon vy
eliminacion de peligrosy a la minimizacion de
riesgos, contamos con una La unidad de
Seguridad y Salud en el Trabajo que dispone
de profesionales expertos y otros
especializados como apoyo de la
Administradora de Riesgos Laborales, quienes
atienden de manera permanente los canales
de atencidn en salud dispuestos por el Banco,
enfocados al tratamiento de los riesgos
prioritarios identificados en el Banco, tales
como lesiones osteomusculares y condiciones
psicosociales internas y externas a la
organizacion.

Anualmente el responsable Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
presenta a la Alta Direccion un informe de la
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gestion relacionada, y a través del Informe de
Gestion y Sostenibilidad se informa a las partes
interesadas.

Para tratar los temas de Promocion de la salud
y Ambientes seguros, contamos con los
Comités Paritario de Seguridad y Salud en
Trabajo, y de Seguridad Vial, conformados por
partes iguales tanto por parte de los
trabajadores como del empleador, quienes se
relnen como minimo una vez en el mes.

SEGURIDAD
Y SALUD




| Dentro de nuestra plataforma de capacitacion Conectate,
tenemos disponible cursos de formacion sobre: Bioseguridad,
Brigada de emergencias, Identificacion de peligros y valoracion
de riesgos, Promocion de estilos y vida saludable, Manejo
saludable del estrés, escuelas de ergonomia y actividades
relacionadas con el mes de la salud, ademas de temas generales
del Sistema de Cestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que
se dan a conocer tanto en la Inducciéon como en la Reinduccion,
a los que también tienen acceso los colaboradores temporales
y son incluidos en las formaciones que se generan de manera
especifica acorde al riesgo que se encuentren expuestos.

De manera preventiva los colaboradores temporales participan
en las encuestas de morbilidad sentida para identificar lesiones
osteomusculares que son tratadas a través de inspecciones de
puestos de trabajo y recomendaciones personalizadas para el
manejo de las lesiones respectivas; se orienta sobre el manejo de
las lesiones con su respectiva EPS.

El Banco tiene habilitado un canal de atencién y orientaciéon
psicoldgica disponible y con acceso a los colaboradores
temporales llamado cuentaconmigobac@bancoagrario.gov.co
para atender todas las situaciones relacionadas con el riesgo
psicosocial en general relacionado y no relacionado con el
trabajo, de esta manera son orientados para recibir manejo con
su respectiva EPS o lineas del gobierno disponibles.

El Banco producto de su operacion y servicios ofertados, acorde
con su actividad econdmica esta catalogado como un riesgo
con un impacto bajo en la salud y seguridad de sus
colaboradores.

Adicional a los colaboradores de planta, también hacen parte
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 417
colaboradores temporales que representan el 5% de la
poblacion general del Banco. El personal contratista se incluye
como parte interesada supervisada de acuerdo con los criterios
que establece el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de
2019 mediante la supervision de cada contrato.

SEGURIDAD
Y SALUD

Tabla No. 37 Lesiones por Accidentes

Para todos
los empleados

Trabajadores

Variable no empleados

15 eventos con al menos
20 dias de incapacidad en

El nUmeroy la tasa de
lesiones por accidente

laboral con grandes adelante correspondiente Ninguna

consecuencias (sin al 0.19% de la poblacion

incluir fallecimientos total

El nUmeroy la tasa de . 115 eventos registrados 1 acgidente

lesiones por accidente  por accidente de trabajo, reglstrad_o,

laboral correspondientes al 145%  correspondiente

de la poblacidn total al02%dela

poblacién

temporal total.

principales tipos de Golpes, contusiones o

lesiones por accidente esguinces de miembros Golpe }/(0
laboral inferiores y superiores. contusion
El nUmero de horas 686.864

trabajadas

Fuente: Informe de Gestion Jefatura de Relaciones Laborales

Aun cuando no se presentaron accidentes con grandes
consecuencias, se siguen reforzando las recomendaciones de
sensibilizacion y autocuidado. No se presentaron fallecimientos
en la vigencia.

Con respecto a enfermedades laborales, se presentan 23 casos
con diagndsticos de Sindrome de tunel carpiano, tendinitis,
Epicondilitis, Transtorno de ansiedad, Tenosinovitis, Sindrome
de manguito rotatorio, Cervicobraquialgia, Trastorno mixto de
ansiedad, y depresion y trastorno de adaptacion KBursitis.

En 2021, en cuanto al tema de capacitacion en Seguridad y
Salud en el trabajo para todos los colaboradores se desarrollo un
Ccurso con una cobertura del 95% de la planta.

( 94 | Informe de Gestion y Sostenibilidad )—




Comité Partitario de
Seguridad y Salud en
el Trabajoy Comité
de Seguridad Vial

GRI: 404-4

Se eligen los representantes por parte del empleador,
garantizando un minimo por regional y a su vez los
representantes por los trabajadores con sus respectivos
suplentes. De esta forma el 0,69% de los colaboradores tienen
representacion en los comités formales de seguridad y Salud y
de Seguridad Vial.

Para la vigencia 2020-2022, se consolido un solo Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), de
acuerdo con la proporcion de planta cubierta a nivel nacional. El
representante por los trabajadores fue elegido mediante una
votacion libre y el empleador nombro directamente sus
representantes al Comité.

Por otra parte, contamos con el Comité Interno de Seguridad
Vial, el cual se cred en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley.
Como mecanismo de coordinacion entre colaboradores
involucrados, cuyo objetivo es definir, disenar, implementar y
evaluar acciones que generen conciencia en favor de la
seguridad vial y de la integridad de todos los integrantes del
Banco.
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Tabla No. 38 Evaluacion periédica del desempeiio

2018 - 2020 2020 - 2022
(%) (%)

10 Integrantes a nivel
nacional con sus
respectivos suplentes

3 Integrantes por cada
una de las regionales
con sus respectivos
suplentes (48)

Colaboradores

R to B [0 1(<1 1= |2 1R = k- R AT\ = R
1 Integrante por cada nacional, minimo
una de las regionales uno por cada
con sus respectivos regional con sus
suplentes (18) respectivos suplentes

Directivos

Fuente: Informe de Gestion Jefatura de Relaciones Laborales



Gobierno

Corporativo

Comprometidos
CON Negocios
responsables




Nuestra estructura

de Gobierno

GRI:102-18 /102-19 /102-20 /102-23

La Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva y la
Administracion son los érganos de direccién que conforman la
estructura de gobierno.

La Asamblea Ceneral de Accionistas es el 6rgano superior
encargado de examinar los ejercicios contables, disponer la
distribucion de las utilidades de la sociedad, y en general,
determinar cualquier situacion de interés para el Banco.

La Junta Directiva, es el maximo érgano de direccion estratégica,
encargada de orientar la politica general. En el marco de sus
competencias, desarrolla un rol decisivo en la formulacion
estratégica, al igual que en sus objetivos estratégicos y
misionales. Esta conformada por nueve (9) miembros, cinco (5)
de los cuales son independientes, elegidos por la Asamblea
Ceneral de Accionistas, y los restantes hacen parte de las
designaciones que el Gobierno Nacional efectua para los
renglones que ocupan los ministerios, representante del
Gobierno Nacional y representante del accionista mayoritario.

La Presidencia de la Junta Directiva, es ejercida por el delegado
del Ministro de Hacienda y Crédito Publico o en su ausencia el
delegado del Ministro de Agricultura y Desarrollo Rural. No
obstante, en ausencia de estos, puede ser asumida por
cualquiera de sus miembros. Ningun miembro de la Junta
Directiva hace parte de la Alta Gerencia del Banco.

La Administracion se encarga de ejecutar las decisiones y disenar
los programas para el cumplimiento de la estrategia.

Adicional al rol estratégico que caracteriza a la Junta Directiva y
por la amplitud de funciones que el marco normativo le
atribuyen, existen los siguientes comités de apoyo encargados
de estudiar y analizar decisiones relacionadas con temas
economicos, ambientales y sociales:
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W/

Banco Agrario
de Colombia

Comité de Auditoria

Comité Financiero y de Riesgos
Comité de Gestion Humana
Comité de Gobierno Corporativo
Comité de Crédito

Los Estatutos Sociales del Banco prevén en su Articulo 28° que la
Junta Directiva podra delegar en el Presidente, los comités,
comisiones y organismos del Banco, funciones propias de la
Junta Directiva, siempre que por su naturaleza puedan ser
delegadas. Asi mismo, el Paragrafo del Articulo 35 de los
Estatutos prevén la figura de la delegacién para las atribuciones
propias del Presidente, quien podra delegarlas en los
vicepresidentes y demas empleados del Banco.

Al ser el Banco una sociedad de economia mixta, al menos el 1%
del capital social esta representado por dos empresas aliadas del
sector agricola (Bolsa Mercantil de Colombia S.A. - Corabastos
S.A.), quienes no tienen representacion en la Junta Directiva. Es
de anotar que la Junta Directiva fue instalada el (29) de junio de
1999, fecha en la cual realizd su primera sesion.

El modelo formal de Gobierno de la Junta Directiva del Banco se
encuentra alineado a estandares internacionales de buenas
practicas, entre las cuales se destacan la presencia de una
mayoria importante de miembros independientes (5),
acompanado de la existencia de Comités de Apoyo, instancias
en las que se analizan previamente los temas que seran
sometidos a deliberacién y/o aprobacién por parte de la Junta
Directiva. En la actualidad, la Junta Directiva cuenta con
participacion femenina, la doctora Clara Maria Gonzalez
pertenece a la Junta Directiva desde el ano 2018, en calidad de
Representante del Gobierno Nacional.



Los Estatutos Sociales del Banco en su articulo 19° establecen que la

Composicion del direccion y administracion del Banco atenderan el siguiente orden:

maximo érgano de

gobiernoy sus 1. La Asamblea General de Accionistas.
comités ! 2. La Junta Directiva.
102-22 E 3. El Presidente.
N . .. La diversidad de la Junta Directiva entendida como un factor heterogéneo, busca
omm??'on y . impactar de manera positiva e interdisciplinaria en la gestion y resultados del Banco. De
o sele'CCIon del la misma forma la experiencia y cualidades profesionales de cada uno de los miembros
maximo organo de : > de la Junta Directiva, acordes a las necesidades del Banco facilitan la planeacion
gobierno: E estratégica y el cumplimiento de las tareas propias del objeto social.

102-24
Los requisitos para ejercer el rol de miembro de Junta Directiva adicionales a los

establecidos por la Ley 964 de 2005, se encuentran establecidos en el paragrafo segundo
del articulo 27 de los Estatutos sociales del Banco, senalando que los candidatos deberan
contar con estudios en el nivel de especializacion, maestria o doctorado, experiencia
profesional de minimo cinco (5) anos en el sector financiero, haber ocupado cargos
directivos o Juntas Directivas y al menos uno de los miembros debera contar con
experiencia en el sector agropecuario o agroindustrial privado. Tampoco deberan estar
vinculados o haberlo estado mediante contrato de trabajo dentro de los seis (6) meses
previos a su designacion con alguna de las entidades donde el Banco se encuentre
adscrito o vinculado. La designacion de los miembros para los Comités de Apoyo,
independiente del numero de miemlbros que integren cada comité, esta consagrada por
sus reglamentos y determina que minimo dos (2) miembros deberan ser independientes.

(98 | Informe de Gestion y Sostenibilidad )—




Conflictos de
intereses:
102-25

Funcion del
maximo érgano de
gobiernoenla
seleccion de
propdsitos, valores
y estrategia:
102-26

Conocimientos
colectivos del
maximo érgano de
gobierno:

102-27
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El Capitulo V de nuestro Codigo de Buen Gobierno consagra las reglas generales para la
administracion de los conflictos de interés a nivel de Junta Directiva y administracion en
todos lo niveles, y determina el concepto de parte vinculada con su respectiva clasificacion.
Por otro lado, senala que los conflictos de interés seran administrados por las reglas
especiales establecidas para cada una de las instancias. De esta manera, el Reglamento de
Junta Directiva en su articulo 24° consagra el procedimiento a seguir ante una situacién de
conflicto de interés por parte de un miembro de Junta Directiva. En cuanto a las situaciones
de conflicto de interés de cualquier miembro de la administracion, seran resueltas
conforme a lo indicado por el Cédigo de Eticay Conducta, sin perjuicio del apoyo que sobre
el particular pueda brindar el Comité de Auditoria.

El reglamento interno de la Junta Directiva en su articulo 4° establece que La Junta Directiva
es un organo al que le corresponden los mas amplios poderes y facultades para dirigir el
Banco; por tanto, es competente para adoptar decisiones sobre toda clase de asuntos que
no estén atribuidos por la Ley o los estatutos sociales a la Asamblea General de Accionistas.

La Junta Directiva tendra como principales funciones las siguientes, sin perjuicio de aquellas
gue se establecen en la ley o en otros reglamentos, las funciones relacionadas con el
desarrollo, la aprobacion y la actualizacion del objetivo de la organizacion, las declaraciones
de valores o misiones, las estrategias, las politicas y los objetivos relacionados con temas
econdmicos, ambientales y sociales, los Estatutos Sociales los recoge en los siguientes
frentes: Estrategia, Alta Gerencia, Arquitectura de Control, Proceso de Crédito, Informacion,
Riesgos y Desempeno Financiero, y Gobierno Corporativo.

Uno de los factores que pueden incidir en el desempeno de un miembro de Junta Directiva
es el conocimiento que tenga de la organizacion para la cual ha sido designado, si bien,
existen diferentes perfiles en la conformacion de la Junta Directiva, respaldadas por la
formacion especializada y experiencia profesional de cada uno de sus miembros, el Banco
Agrario de Colombia S.A., ha establecido un programa de induccidén con el objetivo de
aportar a los miembros la suficiente informacion acerca de sus actividades y retos
estratégicos; dicha capacitacion se realiza a cada uno de los miembros de la Junta Directiva
previo al ejercicio de sus funciones.



La Junta Directiva anualmente realiza una evaluacion de su propia gestion y de sus comiteés.
Esta evaluacion es liderada por el Presidente de la Junta Directiva, con el apoyo del Comité de
> Gobierno Corporativo. La metodologia de la evaluacion la define el Comité de Gobierno

Evaluacion del
desempeno del

maximeo organo de Corporativo, e incluye la perspectiva como érgano colegiado, las de sus miembros
gobierno: ! individualmente considerados y de sus comités, de acuerdo con metodologias de
102-28 ; autoevaluacion o evaluacion que pueden considerar la participacion de asesores externos.

Los resultados de la evaluacion son analizados por el Comité de Gobierno Corporativo, drgano
encargado de presentar un informe a la Junta Directiva, con las recomendaciones que sean
pertinentes para el mejoramiento continuo.

Asi mismo, la Direccion General de Participaciones Estatales del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico realiza una evaluacion independiente y de manera periddica (anual) a los
miemlbros de la Junta Directiva del Banco, a efectos de identificar la implementacion de
mejoras a su funcionamiento de manera sdlida y estructurada.

Evaluaciéonde El Plan Anual de la Junta Directiva consagra la periodicidad con la cual se abordara el
temas econémicos, @ > seguimientoy evaluacion al desempeno de la sociedad desde el punto de vista economico,
ambientales y : financiero, social y‘estratégicq con una frecuengia minimg mensual a través de I9§ diversps
sociales: informes que reflejan la administracion de los riesgos, mitigantes y planes de accioén, segun

sea el caso.
102-31

Adicionalmente, el Comité de Auditoriay el Comité Financiero y de Riesgos revisa con detalle
la informacion relacionada con el comportamiento del Sistema de administracion de riesgos,
eventos materializados y planes de accion, con el propdsito de evaluar e impartir directrices a
la organizacion sobre medidas y controles a adoptar o trasladar temas de especial relevancia
a la Junta Directiva.

Para el ano 2021 la Junta Directiva en la sesion estratégica que tuvo lugar en el mes de mayo,
abordd cada uno de estos componentes, asi como las perspectivas del sector financiero tanto
a nivel local como internacional.
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Funcion del
maximo érgano de
gobiernoenla
elaboracion de
informes de
sostenibilidad:
102-32

Comunicaciéon de
preocupaciones
criticas:

102-33

Politicas y proceso
para determinarla
remuneracion:
102-35/102-36 e
involucramiento de los
grupos de interés en la
remuneracion 102-37
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En los términos del articulo 46 de la Ley 222 de 1995, los administradores del Banco
(Representante Legal y Junta Directiva) someten a consideracion de la Asamblea General de
Accionistas el Informe de Gestion que contiene todos los aspectos econdmicos,
administrativos, juridicos y de evolucion del negocio del Banco. Previo a ello, el Comité de
Auditoria es la instancia encargada de conocer los términos en que sera presentado a la Junta
Directiva y la Asamblea General de Accionistas el Informe de Gestidon y Sostenibilidad.

La Junta Directiva se constituye en un organo estratégico y de supervision que orienta la
politica general de la entidad, controla a los representantes legales y actua como enlace entre
el Banco y los accionistas, a través de los mecanismos, que esta misma defina. En ese orden,
es la instancia encargada de dar a conocer aquellos asuntos que considere de especial interés
para el accionista, sin perjuicio de las recomendaciones propias del Comité de Auditoria. El
mecanismo de comunicacién, a través interactlian el Maximo Organo Social y el Maximo
Organo de Direccién es la Asamblea General de Accionistas.

Por las previsiones establecidas en el numeral 15 del Art. 6 del Decreto 4712 de 2018 y el
Decreto 1486 de 1999, modificado por el Decreto 2561 de 2009, la remuneracion de la Junta
Directiva es una facultad que le corresponde fijar al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
y que actualmente asciende a 6 SMMLV por concepto de honorarios, de conformidad con lo
establecido por la Resolucion 3099 de 2019. Adicionalmente, mediante Resolucion 1682 del
01 de septiembre de 2020, el Presidente de |la Junta Directiva del Banco Agrario de Colombia
S.A, percibe un 20% adicional de honorarios por las funciones y responsabilidades que le
asisten. La Nacion, a través del Grupo Bicenentario S.A.S. accionista mayoritario del banco
forma parte de los grupos de interés del Banco Agrario.



Cultura

Organizacional

GRI:102-16 /102-17 / 102-41

Estamos enfocados en formar una cultura
responsable, competitiva y humana tenemos
definidos 6 valores organizacionales que son
la base de nuestros comportamientos:
Transparencia, Compromiso, Respeto,
Coherencia, Equidad y Responsabilidad
social. Cada semana publicamos un
comportamiento, frase o ejemplo sobre como
Mmaterializar cada valor en el puesto de
trabajo.

Contamos con canales de atencion especializada para solicitar asesoria sobre
diferentes temas incluidos éticos y de integridad.

7

Linea
transparente

Defensor del
Consumidor
Financiero

Linea Cuenta
Conmigo

Gestion de las
relaciones
laborales

Nuestra linea de atencion de transparenciay acceso a la
informacioén publica 018000971414, esta disenada para
gue de forma confidencial puedan ser reportados por
parte de la ciudadania hechos de corrupcidén o
actuaciones que atenten contra los principios de éticay
transparencia.

En el ano 2021 se recibieron 64 llamadas, de ellas 22
fueron trasladadas a Ila Oficina de Asuntos
Disciplinarios, las demas estuvieron relacionadas con la
operacion normal del Banco.

Nuestro Defensor del Consumidor Financiero es el
Doctor José Guillermo Pena Gonzalez, correo
electronico, defensorbanco@pgabogados.com.
Teléfonos: 2131370 / 2131322. Direccidn Av. 19. No. 114 - 09.
Of. 502Bogota D.C, nmau. Pagina Web
www.pgabogados.com

Contamos con un canal de escucha y orientacion
psicoldogica dirigida a todos los colaboradores, para
acompanarlos en los buenos y no tan buenos
momentos.

Con una clara orientacioén al dialogo y a la construccién
de las relaciones laborales individuales y colectivas
armoniosas, durante el ano 2021 se mantuvieron los
espacios de dialogo con las dos organizaciones
sindicales quienes reunen el 69% del total de los
colaboradores del Banco.
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Control

Disciplinario

La Oficina de Control Disciplinario Interno,
ha venido cumpliendo su funcién como
juez disciplinario al interior del Banco con
la independencia y autonomia que
establece la ley 734 de 2002 y cenida a los
principios de legalidad, debido proceso,
derecho de defensa y proporcionalidad,
entre otros.

Se observa un incremento en la cantidad
de investigaciones iniciadas (1,560 en 2021
Vs 1074 en 2020) y una disminucion
razonable de las decisiones que ponen fin a
los procesos (fallos y autos de archivo 1.162
en 2021 Vs 1214 en 2020), lo cual obedece a
la dinamica propia de la gestion juridica
adelantada por la Oficina. Es predecible
gque el aumento de investigaciones
iniciadas signifique un incremento en las
decisiones de fondo del préoximo ano, ya
que el término legal para adelantar un
proceso es de minimo un ano.

El indicador de la sancion de destitucion
continua en descenso frente a vigencias
anteriores (28 en 2021 Vs 35 en 2020), lo
cual puede explicarse por el impacto
ocasionado tras la depuracion efectuada en
vigencias anteriores, a través de los fallos
sancionatorios. En cuanto a las demas
sanciones (suspension, amonestacion vy
multa) se observa cierta disminucion, lo
que puede obedecer a la sensibilizacion
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obtenida a través de jornadas de
capacitacion en las cuales esta Oficina ha
participado.

El numero de decisiones que fueron
revisadas por los jueces de la Republica, a
través de las acciones judiciales instauradas
por los interesados, arroja un 90% de
conformidad, tras haber sido vencidos en 1
accion de nulidad y restablecimiento del
derecho. No obstante, es oportuno precisar
gue por tratarse de un tema que depende
de criterios juridicos personales, es
comprensible que no haya coincidencia
absoluta entre esta area y los despachos
judiciales, maxime si son disimiles las
interpretaciones que éstos hacen frente a
las particularidades de la operacion
bancaria.

El indicador sobre el grado de acierto de las
decisiones tomadas por la Oficina de
Control Disciplinario Interno, el cual se
mide en razdn de la confirmacion,
modificacion o revocacion, que realiza la
Segunda Instancia al resolver los recursos
de apelacion interpuestos por los sujetos
procesales, muestra estabilidad frente a
anos anteriores, notandose un leve
aumento en la confirmacion de decisiones
pues del 82%, pasamos a un 83%, lo cual
también obedece a la dindmica propia de
la gestion juridica.




Sistemas de

Control y Gestion

Comprende el Sistema de Control Interno
(Circular 029 de 2014 expedida por la
Superintendencia Financiera), el Sistema de
Gestion de Calidad (norma ISO 9001:2015), el
Sistema de GCestion de Seguridad de la
Informacion y Ciberseguridad (normas: I1SO
27001:2013, Circular Externa 007 de 2019
expedida por la Superintendencia Financiera
de Colombia y el estandar de referencia NIST),
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(Decreto 1499 de 2017) y el Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo (decreto 1072
de 2015). EI monitoreo del SIGYC se realiza
mediante el fomento del autocontrol y la
ejecucion de evaluaciones periddicas a los
elementos de los diferentes sistemas que lo
componen.

En 2021, el indicador de mejora continua (que
mide la oportunidad y efectividad en la gestion
de los planes de accion sobre debilidades
detectadas) cerrd con el 98% de cumplimiento.
Las acciones con mayor impacto en este
resultado fueron:

* Fortalecimiento del monitoreo mediante la
implementacion de informes de
seguimiento.

e Mayor seguimiento y autocontrol para
gestionar los planes de mejoramiento
asociados a sus procesos.

* Monitoreo directamente desde la Alta
Direccion a la gestion de los planes de
accion.

Control Disciplinario

La Oficina de Auditoria Interna contribuye de manera efectiva al
mejoramiento de los procesos, a la administracion de riesgos y en general al
logro de los objetivos de la entidad, a través de una actividad objetiva e
independiente por medio de evaluaciones de aseguramiento y consultoria.

El Plan Anual de Auditoria 2021 se definid con una metodologia basada en
riesgos, construido desde la perspectiva de la Oficina de Auditoria Internay
SARO, en la cual se realizd el analisis la de informacion relevante del Banco,
como: el Plan Estratégico 2020 - 2022, los cambios en la estructura organica
y funcional, el portafolio de productos y servicios, la identificacion de los
canales de distribucion y alianzas vigentes para distribucion de los
productos y servicios, los Estados Financieros, el plan de contratacion y
presupuesto 2021, el estado de las acciones de mejora en ejecucion con los
distintos entes de control, la relacion de proyectos tecnoldgicos en
desarrollo, entre otra informacion.

Adicional a lo anterior, se tuvieron en cuenta criterios como los subprocesos
que fueron evaluados en vigencias anteriores y que superan los 2 anos sin
evaluacion, creacion de nuevos subprocesos como resultado de la nueva
estructura del Banco y evaluaciones previas que presentaron un alcance
gue no cubrio la totalidad del proceso o subproceso.

El Plan Anual de Auditoria (PAA) para la vigencia 2021, aprobado por el
Comité de Auditoria en la sesion del 19 de enero de 2021, establecio la
realizacion de 155 trabajos de auditoria al que le fueron adicionados en el
trascurso del ano 2 trabajos de caracter especial. A corte de diciembre de
2021, este plan presenta un avance del 97% toda vez que se encuentran en
curso 4 trabajos Normativos que fueron planeados con fecha de inicio en
2021y fecha de finalizacion entre enero e inicios de marzo de 2022, con los
cuales la Oficina ejecutaria 157 trabajos para la vigencia 2021.
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Evaluacion Sistema
de Control Interno
del Banco Agrario

La evaluacion del nivel de madurez del Sistema de Control Interno
(SCI) hecha por la Oficina de Auditoria Interna segun los
componentes del SCI del modelo COSO y Circular Externa 029 de la
SFC, refleja una aumento en el indice general de madurez del
sistema en nivel intermedio, pasando de 3.5 en 2020 a 3.7 en 2021 en
una escala de1ab. Siendo los componentes de Ambiente de Control,
Informacion y Comunicacién, y Monitoreo los de mayor
fortalecimiento y el componente de GCestion de Riesgos, el que
presentd una reduccion en el desempeno:

(- )

- J

la calificacion de madurez del SCl obtenida para la vigencia de 2021,
bajo la categoria ‘nivel Intermedio”, indica que “Se evidencia
documentacion, implementacion y monitoreo de los procesos, pero
este Ultimo no es consistente y/o eficaz por lo que se requiere
fortalecer las herramientas de gestion utilizadas para medir la
eficacia, eficiencia y efectividad, de los controles implementados
para apoyar el lograr los objetivos”.
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Evaluacion Sistema
de Control Interno
Fiduagraria

Con respecto al Sistema de Control Interno, los resultados
cuantitativos (en una escala de 0-100), obtenidos de las
evaluaciones semestrales de la vigencia 2021, realizados
por la Oficina de Control Interno, muestran un
cumplimiento del 99% indicando como conclusiones
generales que:

El Sistema de Control Interno de la entidad tiene operando
de manera integrada los cinco componentes, una vez
realizada la evaluacion se evidencia que cada uno de los
componentes esta funcionando de forma adecuada en la
entidad generado una integracion entre ellos y
permitiendo un funcionamiento adecuado del sistema en
la Fiduciaria.

Se considera que el Sistema de Control Interno de la
entidad es efectivo y aporta a la mejora continua de la
entidad.

En la entidad se encuentran definidas las tres lineas de
defensa las cuales se han dado a conocer a todos los
funcionarios de la entidad con el objetivo que todos
conozcan el rol que desempenan dentro de las mismas. En
la entidad se han definido mecanismos de monitoreo y
control con el objetivo de robustecer el Sistema.

Frente a los resultados presentados por la Revisoria Fiscal
de la entidad se concluye que el Sistema de Control
Interno cumple adecuadamente con la normatividad
vigente y se administran los controles internos establecidos
en el desarrollo de sus actividades.



Plan Anticorrupcion

y atencion al ciudadano

GRI: 205-1/205-2

El Banco Agrario se encuentra alineado con la estrategia de lucha contra
la corrupcion y de atencion al ciudadano, enmarcada en seis
componentes, a través de los cuales busca la racionalizacidon de tramites,
mediante la simplificacion, estandarizacion, eliminacidén, optimizacién y
automatizacion de los tramites. De igual manera gestiona los riesgos de
corrupcion, para lo cual cuenta con la identificacion de los riesgos y
Mmecanismos para gestionarlos. Desarrolla una rendicion de cuentas
efectiva para informar, explicar y dar a conocer los resultados de la
gestion del Banco; presta una atencion al ciudadano con calidad; y
fomenta la transparencia en la divulgacion de la informacion, y la
generacion de acceso a la misma por parte de la ciudadania.

Grafica No. 39 Componentes Plan Anticorrupcion
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Iniciativas que inspiran
Aseguramiento de la calidad

Gestion de riesgos
de anticorrupcion

En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto
Anticorrupcion”y la Guia de Gestion del Riesgo de
Corrupcion de la Funcion Publica, durante 2021 se
analizaron y gestionaron 138 riesgos asociados a
los 27 procesos del Banco, que mantuvieron su
severidad residual dentro del apetito de riesgo
aceptado. La matriz y el perfil de riesgos del
Banco, se publicaron el 19 de enero de 2022
conforme a la normatividad referida.

Para el fortalecimiento del desarrollo de la
metodologia de administracion de riesgos de
corrupcion, se realizd capacitacion metodoldgica
a las 47 Gerencias, 4 jefaturas y la Oficina de
Comunicaciones abarcando los 27 procesos del
Banco como parte de la actualizacidon anual de las
matrices.

Grafico No. 40 Operaciones de riesgo evaluadas

Perfiles de riesgo actualizado para
procesos

Porcentaje total de operaciones
100% evaluadas en riesgos relacionados

con corru pCIOh
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Sistema de
Control Contable
y Financiero

Se fortalecieron los mecanismos de monitoreo y control contable, que se
vienen realizando a los estados financieros del Banco, lo que generd la
actualizacion de las actividades que componen los procedimientos y las
politicas de la gestion contable, para asegurar la confiabilidad, integridad
y razonabilidad de las cifras, logrando que los entes de control califiquen
el sistema de control interno contable como eficiente y que en el
dictamen del Revisor Fiscal no se presente salvedades.

De acuerdo con el ultimo informe de la Contraloria General de la
Republica, correspondiente a la vigencia 2020, el control interno
financiero del Banco es eficiente. En La opinion sobre los estados
financieros separados del Banco Agrario para el ano 2020, se indica que
éstos presentan razonablemente, en todos sus aspectos importantes la
situacion financiera a 31 de diciembre de 2020, y los resultados de sus
operaciones por el ano que termind en esa fecha, de conformidad con el
marco normativo aplicable que contempla los principios y normas de
contabilidad generalmente aceptadas en Colombia. Con fundamento en
la opinidon contable y presupuestal, la Contraloria General de la Republica
Fenece la cuenta fiscal del Banco Agrario de Colombia.

Que son correctos los datos sobre los afiliados al sistema. Que la empresa
como aportante se encuentra a paz y salvo por el pago de aportes al
cierre del ejercicio de acuerdo con los plazos fijados.

Que no existen irregularidades contables en relacion con aportes al
sistema, especialmente ‘las relativas a bases de cotizacion, aportes
laborales y aportes patronales”.

—(Informe de Gestidn y Sostenibilidad | 107)

W/

Banco Agrario
de Colombia

Iniciativas que inspiran
Pioneros en el cambio

Implementacion Basilea lll

Respecto a la adopcion anticipada y aplicacion de
Basilea Ill- solvencia 'y patrimonio, La
Superintendencia  Financiera  manifestdé no
objecion a las cifras de solvencia y patrimonio
generadas por el Banco en la adopcidn anticipada,
realizada en julio de 2020 y la aplicacion hasta
septiembre de 2021 de las nuevas normas de
solvencia y otros requerimientos de patrimonio
dentro del marco de aplicacion de las directrices
de Basilea lll.

Con esta aplicacion el Banco logré mayor
crecimiento del negocio, adecuada gestion de
maximizacion patrimonial, mayor sostenibilidad y
solidez patrimonial, desde julio de 2020 al pasar de
una relacion de solvencia de 10.3% calculada con la
normatividad anterior a 14.42% y un patrimonio
técnico de $1627270 millones a $1,709104
millones, indicadores que han venido mejorando,
cerrando el afo 2021 con 201% y $2514918
millones, respectivamente.

Fuimos pioneros en la banca colombiana, frente al
cumplimiento de esta normatividad, siendo
referentes para otras organizaciones del sector
financiero agrupadas en la Asobancaria e inclusive
para la misma Superintendencia Financiera, que
inspecciono y superviso todo el proceso.



Estrateqgia
fiscal

GRI: 207-1/207-2 / 207-3

En la estrategia de gestion fiscal desarrollada por el Banco se evidencian
dos enfoques: normativo y de planeacion, a través de los cuales se
implementan estrategias que permiten cumplir con la carga tributaria
establecida en el marco normativo vigente, disminuyendo de esta manera
el riesgo fiscal. EI cumplimiento de la estrategia esta en cabeza de la
GCerencia de Impuestos.

Desde el enfoque normativo se asegura la actualizacion tributaria de las
modificaciones y reformas generadas a nivel nacional y municipal, de tal
manera que los aplicativos que soportan la operatividad del Banco en el
proceso tributario se encuentren debidamente actualizados de
conformidad con las normas y politicas tributarias establecidas.

Con el enfoque de planeacion, el modelo fiscal se integra a la estrategia
empresarial a través de las evaluaciones del impacto tributario relacionado
con el lanzamiento de nuevos productos e iniciativas, apoyando los
procesos de valoracion y proyeccion de tasas de acuerdo con las utilidades
generadas por el Banco, convirtiéndose en un aliado estratégico en las
transacciones que se realizan.

El desarrollo de nuevas funcionalidades y ajustes en los procedimientos,
permiten lograr eficiencias operacionales de tal forma que la gestion se
focaliza en optimizar la aplicacion de los impuestos a cargo, minimizando
asi el impacto en gastos y en el flujo de caja. El proceso fiscal cuenta con
una matriz de riesgos por cada uno de los subprocesos que lo integran, en
la que se identifican y se gestionan los riesgos inherentes definiendo los
respectivos controles.

En 2021, fueron atendidas 12.364 obligaciones de caracter fiscal normativo
planeados en el calendario tributario de obligaciones y gestionadas mas de
1,000 requerimientos de informacion de los grupos de interés (entes de
control internos y externos, clientes, proveedores y funcionarios.)

TOMA DE
DECISIONES

En 2021, se obtuvo el beneficio de descuento
por pronto pago en la presentacion de Industria
y Comercio por valor de $356.3 millones,
adicionalmente en Bogota se obtuvo un
beneficio adicional por valor de $780.6
millones conforme lo establecido en el Acuerdo
780 del 2020 de la Secretaria de Hacienda
Distrital, por medio del cual se establecieron
incentivos para la reactivacion econdmica
producto de la situacion epidemiologica
causada en el ano 2020 por el coronavirus. Para
el ano 2020 el beneficio de las declaraciones de
industria y comercio fue de $393.8 millones.

Se realizaron gestiones en 143 municipios del
pais, en donde la tarifa de ICA era mayor al 5 x
mil, logrando que 14 entidades territoriales
ajustaran la tarifa de ICA aplicada a las
entidades financieras a la maxima establecida
por la ley.

La tasa estatutaria sobre las utilidades de las
empresas fue del 32% para el ano gravable
2020 mas una sobretasa del 4%, mientras que
la tasa efectiva se registré en 36.06% con un
valor de $158,216 millones.

(108 | Informe de Gestién y Sostenibilidad )—




Administracion

del riesgo

GRI: 201-1/ FST

Sistema
del Riesgo
de Crédito

La gestion de Riesgo de Crédito del Banco
se realiza de acuerdo a las definiciones
realizadas en la Circular Basica Contable y
Financiera No. 100 de 1995 de la
Superintendencia Financiera de
Colombia, las cuales se encuentran
contenidas en las politicas y
procedimientos alineamos al apetito de
riesgo del Banco. Con el propdsito de
fortalecer los lineamientos y atender la
dinamica del negocio se gestionaron
entre otros:

En sintonia con las iniciativas del gobierno
para facilitar el acceso a vivienda digna y
de «calidad, y con las estrategias
comerciales del Banco, se actualizé la
politica de Crédito, Cartera y Garantias, en
lo relacionado con el portafolio de
vivienda, para poder atender las
necesidades de la poblacidon ya sea para
soluciones habitacionales VIS o no VIS.

—(Informe de Gestidn y Sostenibilidad | 109)

Buscando generar mayores
oportunidades para los clientes de la
cadena agropecuaria, dentro del marco
de la debida gestion del riesgo de crédito,
se ajustaron los niveles de cobertura de las
garantias para las operaciones con plazos
entre 6y 12 anos

Se realizd la migracion de score de
originacion para cumplir normativamente
con la Ley de Borron y Cuenta Nueva y se
ajustd la normatividad interna con el
objetivo de ampliar la inclusion financiera
de pequenos y medianos productores
agropecuarios, conservando una
adecuada gestion del riesgo de crédito.

En el marco de las definiciones de los
componentes ambientales y sociales
aplicados a las lineas de negocio, la
politica de Riesgo de crédito define que
los proyectos financiados deben ser
viables no solo financiera y técnicamente,
también deben serlo ambientalmente.

Los lineamientos por su parte especifican
los mecanismos o medios trazables en los
cuales se soporta el cumplimiento de la
Politica en lo referente a la evaluacion de
viabilidad ambiental de los proyectos
productivos fuente de pago de
obligaciones de crédito, lo que se
entiende debe hacer parte del estudio del
crédito y sus soportes.

TOMA DE
DECISIONES

La definicion de los mecanismos o medios
trazables se realizd considerando las
mejores practicas que sugieren ademas la
categorizacion por riesgo ambiental de las
actividades a financiar.

® E| proyecto a financiar debe ejecutarse
en espacios diferentes a las areas de
especial importancia ecoldgica* o contar
con las debidas autorizaciones para
ejecutar proyectos en estas areas.

® |la actividad agropecuaria a financiar

debe contar con las certificaciones,
permisos o licencias ambientales que
exija la normatividad interna vigente,
establecida por el Banco para su
ejecucion. (Segun listas de requisitos).

e Las actividades agropecuarias que no
requieren permisos o licencias
ambientales continuaran siendo
financiadas en esos términos, hasta
tanto la autoridad ambiental
competente incorpore la exigencia de
requisitos para el ejercicio de la
actividad.

Respecto a los procedimientos de
evaluacion de riesgos ambientales para
las actividades avicolas, porcicola vy
acuicolas se tienen especificados los
requisitos especiales y/o documentos que
se deben solicitar en el proceso de credito,
teniendo en cuenta la reglamentacion
sanitaria y ambiental del pais



Con el fin de prevenir pérdidas econdmicas causadas por la imposicion de
sanciones ambientales a los clientes, mitigar el riesgo reputacional,
cumplir con la normatividad ambiental, se verifica la existencia de los
documentos que permiten minimizar los riesgos ambientales de las
operaciones dirigidas a financiar proyectos de inversion potencial de
causar impactos ambientales relevantes como aquellos donde su valor es
igual o mayor a los $12,000 millones.

Realizamos una modificacion al anexo 59, que incluyd una validacion a
mayor profundidad para no incurrir en la financiacion de actividades
prohibidas dentro de areas protegidas. La validacion consta de la
implementacion de una herramienta disenada por Parques Nacionales
Naturales-PNN, que emite un certificado para corroborar si un predio se
encuentra o no traslapado con un area protegida.

Actualmente estamos implementando el Sistema de Riesgos
Ambientales y Sociales- SARAS que permitira identificar y evaluar los
riesgos ambientales y sociales para determinar la probabilidad de
financiamiento de una actividad especifica.

En las definiciones para monitorear la implementacion y el cumplimiento
por parte de los clientes, existen niveles de control que estan establecidos
dentro del procesos de crédito.

El primero es la verificacion de los documentos requeridos por norma
para la mitigacion de los riesgos ambientales y el segundo, hace
referencia a la posterior verificacion por parte de los analistas de crédito
de los requisitos exigidos e incorporados en las listas de chequeo.

El Banco ha venido ejecutando un trabajo importante en temas de
generacion de oportunidades ambientales; en este sentido se firmo con
Patrimonio Natural un convenio de compensacion de capital, con el
objeto que los clientes disminuyan las zonas de deforestacion y generen
areas de conservacion; dirigido a pequenos productores que desarrollen
proyectos productivos acordes al mejoramiento de la produccion bajo
condiciones ambientalmente favorables; asi mismo se ha venido
adelantando un trabajo articulado con Vision Amazonia y sus aliados
estratégicos en los departamentos de Meta, Caqueta, Guaviare vy
Putumayo; en Municipios especificos segun las condiciones del convenio
buscando minimizar la deforestacion y mejorando la productividad
ganadera en estos departamentos.

TOMA DE
DECISIONES

Iniciativas que inspiran
Alianzas que impulsan la sostenibilidad

Alianza con Alqueria

La alianza con Alqueria y su programa “Vaca
Madrina” la cual busca la reconversion de mas de
600 sistemas productivos en un horizonte de 10
anos, en donde se irrigara crédito para sistemas
silvopastoriles en el departamento de Cesar.

A través de la linea de financiacion de Sistemas
Silvopastoriles para el sector ganadero, se
promueve la ganaderia sostenible dirigida a
peguenos, medianos y grandes ganaderos que
con la implementacion de buenas practicas
promueven la conservacion de fuentes hidricas,
la protecciéon del suelo, la reduccion de emisidon
de gases, a través de una mejor alimentacién
animal.

('I'IO | Informe de Gestién y Sostenibilidad )—




Inteligencia
sectorial

Frente a los riesgos y oportunidades derivados del cambio
climatico, es necesario indicar que este provoca la disminucion
en la disponibilidad de los recursos naturales lo que afecta
directamente los sistemas de produccion agropecuarios
incidiendo en los costos de produccion, los precios, la demanda
y la oferta, no obstante, en un pais como Colombia no es un
aspecto gue se manifieste de la misma forma en todo el
territorio, dadas las condiciones de relieve, hidrografia y altitud,
por lo que hay algunas zonas con mayor afectacion que se han
evidenciado a través del tiempo. Es decir, que mientras una zona
del pais se ve afectada, el resto del pais tiene un comportamiento
regular, lo cual hace que la afectacion de la cartera no sea
homogénea, sin embargo, se deben dar las medidas de
prevencion y control para estar preparado ante las
modificaciones climaticas que se van a seguir presentando a
futuro.

El Banco como entidad financiera tiene la oportunidad de
financiar en las zonas donde existe la posibilidad de ser
inversiones encaminadas a la adaptacion y mitigacion del
cambio climatico (sistemas de riego, reservorios, barreras corta
viento, jagueyes, entre otros), por lo que es importante impulsar

los programas y lineas que se relacionen a este tipo de iniciativas.

El seguro agropecuario en sus diferentes opciones es una
herramienta fundamental que ayuda a proteger la cartera del
banco y que ademas se manifiesta como un beneficio para los
productores.

El cambio climatico genera un alto impacto en el sector agricola
ocasionando pérdidas significativas en produccion, calidad y
areas sembradas de los diferentes cultivos ya que pueden perder
su aptitud climatica en regiones que histéricamente han
dependido de ellos y afecta directamente a los productores
guienes no podran hacer pago de sus obligaciones financieras y
dificultara su acceso al crédito.

—(Informe de Gestidn y Sostenibilidad | m )

TOMA DE
DECISIONES

Ademas, puede impactar a los establecimientos de comercio y
servicios relacionados con las actividades agropecuarias que
también son clientes del Banco, no obstante, algunos impactos
se pueden mitigar con ciertas medidas de intervencion en
infraestructura y obras civiles, entre otros, que el Banco puede
entrar a financiar.

Las implicaciones financieras van ligadas a la dificultad del
reembolso de los créditos por parte de los productores
agropecuarios (clientes), teniendo en cuenta que los cambios
bruscos del clima afectan a las zonas productoras agricolasy a las
zonas aledanas a estas. De este modo, se generan implicaciones
directas en el tema del comercio y servicio del sector, que incide
en el aumento de la cartera vencida provocando el aumento de
las provisiones que tendra efecto en los estados financieros de la
entidad, por otra parte, los clientes afectaran su scoring crediticio
y no seran atendidos en operaciones de crédito en el corto y
mediano plazo, afectando la colocacion del Banco.

En cuanto a los métodos utilizados para gestionar el riesgo o las
oportunidades, se realiza un seguimiento de los sectores
agropecuarios mas relevantes, evaluando diferentes variables
como las proyecciones realizadas por el IDEAM, para asi tener un
acercamiento a los posibles riesgos climaticos que se puedan
presentar y los cuales inciden directamente en la produccion,
dicho control ayuda a mitigar y enfrentar las posibles
consecuencias negativas como, la disminucion en la originacion
de créditos y/o atrasos en el pago de las obligaciones contraidas
con el Banco. Ademas, en diferentes espacios se realizd un
alertamiento sobre la evolucion del fendmeno de La Nina y la
segunda temporada de lluvias en el pais, listando los municipios
con probabilidad de afectacion.



Sistema de Riesgo de
Mercado y Liquidez

La gestion de riesgo de mercadoy liquidez
se efectua bajo el marco normativo e
interno definidos para la administracion
de los sistemas de riesgos de mercado y
liquidez, desde el inicio de la emergencia
sanitaria se han cumplido los objetivos
para asegurar el control y monitorear el
perfil de riesgos aprobados para el Banco
en funcion de mantener la relacion de
riesgo rentabilidad establecida en los
planes de negocio respectivos.

Hemos mantenido Ila funcidon de
monitoreo activo al proceso de gestion de
recursos financieros, actividad que
pretende mitigar los riesgos inherentes a
la contingencia actual; como hecho
representativo se menciona el estrés de
mercado de capitales provocado por la
incertidumbre de los mercados respecto a
los impactos econdomicos y sociales
producto de la pandemia, al cual se
suman los niveles de inflacion vy
depreciacion de la moneda local.
Considerando estos impactos, se han
reforzado y enfatizado los procedimientos
de monitoreo continuo con el fin de
contar con meétricas que permitan
identificar  riesgos  bajo  escenarios

normales y de estrés de mercado
puntualmente a la exposicion de riesgo a
travées de la metodologia de CVaR
atendiendo las practicas del comité de
Basilea Ill, respecto a las mediciones bajo
escenarios de tension, dicha gestion se
enmarca dentro con los documentos de

politicas con los que se cuenta para tal fin.

Sumado a estas practicas, se han
adelantado y desarrollado temas de
gestion de riesgo de mercado y liquidez
que permiten contar con herramientas
adicionales para cumplir con los objetivos
estratégicos del Banco:

®Aprobacion por parte de la Junta
Directiva a la ampliacion en las alertas y
limites del VaR motivado en la
generacion de eficiencias en la Inversion
del Portafolio a Valor Razonable.

Mejoras en el procedimiento para la
®asignacion de cupos de crédito para
operaciones de tesoreria, considerando
analisis mas robusto en la generacion
de flujo de caja y condiciones de cartera
para aquellas entidades emisoras de
titulos valores, los cuales se presentaran

TOMA DE
DECISIONES

para aprobacion a la Junta Directiva en
febrero de 2022.

Ejecucion y reporte de ejercicios de

® pruebas de resistencia regulatorias e
internas con el propdsito de identificar
la resiliencia de la estructura del
balance del banco frente a escenarios
econdmicos adversos.

Implementacion de escenarios

e dinamicos para la gestion de riesgos de
tasa de interés e indicadores de
sensibilidad de margen de
intermediacion.

Disposiciones en operaciones con
® instrumentos financieros derivados, los
cuales incluyen lineamientos para
coberturas contables.

Implementacion de procedimientos
® para la gestion de escenarios de
contingencia de liquidez mediante la
normativa de apoyos transitorios de
liquidez ATL.

Actualizaciones  documentales de
@ politicas y procedimientos para los
sistemas SARM y SARL.

('I'IZ | Informe de Gestién y Sostenibilidad )—




Con el propdsito de innovar herramientas para la
administracion 'y ejecucidon de operaciones con
instrumentos financieros derivados IFD, se gestionaron:

® Certificacion de requerimientos en los aplicativos de
inversiones.

* Metodologias para los calculos de las sensibilidades
griegas en opciones financieras.

e Apoyo en la identificacion de riesgos y en la
implementacion de la politica y de los lineamientos
para el control de algoritmos de negociacion.

e Aplicacion normativa de la C.E 031 de 2019
correspondiente al nuevo calculo de exposicion
crediticia de instrumentos financieros derivados.

e Ejecucion de los calculos de VaR interno para
Instrumentos Financieros Derivados en Opciones.

En linea con lo anterior, iniciamos la implementaciéon
normativa para del Sistema Integral de Administracion
de Riesgos - SIAR., asi como otras iniciativas que permiten
fortalecer la gestion de riesgos para los desafios de la
coyuntura actual:

* Desarrollo de metodologias para el calculo de
capital regulatorio y econdmico de los sistemas SARL
y SARM los cuales serviran como base para la
definicion del marco de apetito de riesgos del Banco.

Desarrollo metodologico del benchmark de liquidez
* el cual mide el perfil de riesgo de liquidez del BAC
frente a sus pares en el sector financiero.

—(Informe de Gestidn y Sostenibilidad | ]13)




Sistema de
Seguridad de
la Informacion

Continuamos fortaleciendo los mecanismos de
proteccion de la informacion del Banco y de
nuestros clientes apoyados en acciones efectivas
como la evaluacion, analisis y gestion de los
riesgos de seguridad y ciberseguridad en los
nuevos proyectos 'y productos digitales,
implementados para la atencion y optimizacion
de los servicios de los clientes durante la
emergencia sanitaria, la ejecucion de 66 analisis
de riesgos a las etapas de proceso y 69 a los
proveedores criticos, a través de los cuales se
gestiono la definicion de planes de tratamiento
para 23 riesgos residuales con severidad altay 2
con severidad extrema.

En linea con los requisitos regulatorios y la
planeacion estratégica realizamos: la
identificacion de vulnerabilidades técnicas sobre
la infraestructura tecnoldgica del Banco (6,628
activos tecnologicos) para minimizar el nivel de
exposicion, clasificamos la informacion del 95%
de las areas del Banco para la generacion y
exposicion publica del registro de activos de
informacion e indice de clasificacion vy
gestionamos cuatro incidentes de seguridad de
la informacion que permitieron implementar
acciones preventivas y correctivas para mitigar el
impacto generado y prevenir su reincidencia.

Se actualizaron los lineamientos de Seguridad
de la informacioén y Ciberseguridad acorde a los
cambios de estructura y actualizacion

fueron
mediante sesidon N° 233 del 17 de diciembre de
2021 del Comité de Riesgos.

tecnoldgica los cuales aprobados

Finalmente, fortalecimos la cultura de seguridad
de la informacién y ciberseguridad del Banco a
través de curso virtual a los colaboradores y de 16
campanas de sensibilizacion.

( 114 | Informe de Gestién y Sostenibilidad )—




TOMA DE
DECISIONES

Sistema de
Continuidad del negocio

Con el fin de garantizar una respuesta oportuna ante eventos de
indisponibilidad y fortalecer el Sistema de Administracion de
Continuidad del Negocio, desarrollamos estas acciones:

Realizamos 263 ejercicios en el Centro de Operacion Alterno
- COA con un promedio de cuatro ejercicios para cada una
de las 73 funciones de negocio criticas - FNC identificadas
mediante el Analisis de Impacto al Negocio - BIA. Se obtuvo
en las pruebas una eficacia del 97.51%

Llevamos a cabo un ejercicio integral que abarcé 51 FNC en el
gue participaron 61 colaboradores de 10 gerencias, este
ejercicio se realizd a través de conexion remota.

Se ejecutaron 16 ejercicios en las oficinas contingentes
definidas por las Coordinaciones de Operaciones y Servicios
Regionales para el proceso de Canje y Remesas, a fin de
sensibilizar a los ejecutores en el actuar ante eventos de
interrupcion que impidan la realizacion de actividades en las
coordinaciones.

Desarrollamos un taller con la Alta Direccion sobre el “Manejo
de Crisis”, el cual contd con la participacion de funcionarios
de la Alta Direccidn, se renovaron conocimientos sobre roles,
responsabilidades y protocolos actuales en el manejo de las
crisis de acuerdo con los lineamientos establecidos por el
Banco.

Mantuvimos en constante funcionamiento el Centro de
Operaciones Alterno COA para la ejecucion de actividades
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presenciales y actualizado el Plan de Continuidad del
Negocio - PCN y al Analisis del Impacto al Negocio - BIA a 34
etapas de proceso criticas del Banco.

Se realizé seguimiento a 50 proveedores identificados como
criticos dentro del Plan de Continuidad del Negocio del
Banco, validando que cuentan con un plan de contingencia
y continuidad debidamente documentados y que soportan
el servicio contratado por el Banco.

Funcion6 de manera continua el Equipo de Incidentes
Emergencia Sanitaria encargado de gestionar las acciones
necesarias para mantener la prestacion del servicio a clientes
y usuarios de las oficinas, ante casos de afectacion de los
funcionarios por contagio del COVID-19.

Frente a la cultura del Sistema de Administracion de
Continuidad del Negocio, se desarrollaron dos cursos
virtuales dirigidos uno a la Alta Direccion y otro a los
colaboradores del Banco.

Se desarrollé un ejercicio de escritorio con la participaron 216
lideres y/o ejecutores de las FNC, quienes actuaron conforme
a lo establecido en el PCN ante una situacion hipotética que
afectaria su operacion.



Sistema de
Administracion
de Riesgo Operativo

Durante 2021, realizamos acciones direccionadas a
mitigar los riesgos en la operacidn bancaria,
destacandose las siguientes:

® Actualizacion de 192 matrices asociadas a los 27
procesos del Banco para mantener el perfil de riesgos
conforme a la realidad de los procesos, la actividad
involucrd la revision con los duenos de los procesos de
la adecuada estructuracion de los controles; teniendo
en cuenta informes de los Entes de Control, los
eventos de riesgo, modificaciones en documentos
normativos, entre otras fuentes.

* Realizacion de 12 monitoreos preventivos a [0s e Capacitacién en riesgo operacional dirigido a todos

procesos, con el fin de identificar y alertar situaciones los colaboradores mediante curso “e learning” vy a los
potenciales de riesgo, desviaciones en los terceros que ejecutan labores del Banco con el apoyo
procedimientos y validar la efectividad de los de Asobancaria.

controles, promoviendo la adopcién de medidas

correctivas e  implementacion  de  acciones .« Optuvimos al corte de septiembre, el segundo mejor
direccionadas a prevenir y mitigar la materializacion Indicador de Riesgo Operacional - IRO entre los 10

de riesgos. bancos mas grandes del pais.

° Revision y analisis de mas de 600 documentos o Analizamos el comportamiento financiero y de
normativos por actualizaciones o ajustes en los endeudamiento de 8,120 colaboradores para mitigar
procesos. riesgos operacionales.
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Sistema de Riesgos

de Lavado de Activos y
la Financiacién del
Terrorismo (SARLAFT)

Continuamos realizando acciones encaminadas a minimizar la exposiciony
materializacion de los riesgos asociados a delitos conexos al lavado de
activos y la financiaciéon del terrorismo. Con este propdsito, se fortalecid la
estructura pasando de 22 personas a 47, creando las areas de Cumplimiento
y Comex.

e A nivel documental se optimizaron politicas, procedimientos, guias y
formatos de acuerdo con el SARLAFT 4.0.y se actualizaron correctamente
las listas inhibitorias, lo cual permitié mayor agilidad en la atenciéon del
cliente interno y externo.

e Ajustamos los modelos de alertas, a través de los cuales fueron generadas
23,259 operaciones inusuales, debidamente analizadas, que arrojaron
como resultado reportes de operaciones sospechosas a la Unidad de
Informacion y Analisis Financiero UIAF. De la misma forma se hizo con los
modelos de segmentacion de los cuatro factores de riesgo.

e Se realizod la calificacion y seguimiento de los riesgos LAFT del Banco,
identificando 95 riesgos, 256 controles y 3 planes de accion.

® Desarrollamos un curso sobre el sistema de administracion de riesgos de
lavado de activos y financiacion del terrorismo dirigido a todos los
colaboradores y el curso para la red comercial de Programas de
Intercambio de informacién con fines fiscales de FATCA y CRS.

* Implementado nuevos escenarios de riesgo en nuestro core de monitoreo
y se adiciond la herramienta Santion Screaning, para la validacion de
operaciones relacionadas con la banca corresponsal extranjera.
Firmamos el acuerdo Fusion Data con la Fiscalia General de la Nacion.
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TOMA DE
DECISIONES

Agenda tecnoloégica
Articulaciéon de sistemas de control

Consultade
listas inhibitorias

Desarrollo que permite la consulta a un gran
numero de sistemas de informacion (via
integracion Web Services) de los registros de
listas  inhibitorias permitiendo mejores
controles y restricciones basados en criterios
mas robustos.




Manifiestos
legales

Ley 222 de 1995 articulo 47 modificado por el articulo 1 de la Ley 603 de 2000

Ley 1676 de 2013 articulo 87

Articulo 446 del Codigo de Comercio

* Acontecimientos importantes acaecidos
después del ejercicio:

El Banco Agrario de Colombia S. A, no
presenta eventos extraordinarios que se
hayan producido al cierre del 31 de
diciembre 2021 y la fecha de autorizacion
para su publicacion por la Asamblea.

* Operaciones celebradas con los socios y
con los administradores

La remuneracion total del personal
directivo a corto plazo durante el 2021
ascendid a $14.185 millones frente a $9.953
millones al 31 de diciembre de 2020,
incluyendo los Gerentes Regionales, de
acuerdo con lo estipulado en la politica
contable como personal calve de la
gerencia. El Banco no tiene establecido
otro tipo de beneficios para los empleados.
Durante los periodos antes mencionados,
el Banco les otorgd préstamos bajo las
lineas y caracteristicas de Libranza vy
Vivienda, detalladas en el respectivo
Manual de Procedimientos de Crédito a
algunos funcionarios que hacen parte de la
Alta Gerencia.

* Propiedad intelectual y derechos de
autor

En cumplimiento del articulo 1 de la Ley
603 de Julio 27/2.000 y la Carta Circular
SFC No. 16 de Febrero de 2011 informo

gue los productos protegidos por
derecho de propiedad intelectual estan
siendo utilizados en forma legal,

tomandose las medidas administrativas
para cumplir con las Normas respectivas
y con las debidas autorizaciones; y en el
caso especifico del Software de acuerdo
con la licencia de uso que viene con cada
programa; |y  que ademas las
adquisiciones de equipos es controlada
de tal manera que nuestros proveedores
satisfagan a la empresa con todas las
garantias de que estos son importados
legalmente. EI Banco no tiene
conocimiento de reclamaciones por
parte de autoridades o terceros con
relacion al tema”.

Libre circulaciéon de facturas

El Banco en cumplimiento de lo
establecido en la Ley 1231 de 2008 y
adicionada con la Ley 1676 de 2013, no
realiza practicas de retencion de facturas

a nuestros proveedores, definiendo
politicas Internas para garantizar la libre
circulacion de las facturas emitidas a su
cargo por los vendedores o proveedores.

* Pago de Recursos Parafiscales

En cumplimiento del Decreto 1406 de

1999 en sus articulos 11 y 12 nos
permitimos informar que el Banco
Agrario de Colombia ha cumplido

durante el periodo sus obligaciones de
autoliquidacion y pago de los aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral.
Que los datos incorporados en las
declaraciones de autoliquidacion son
correctos y se han determinado
correctamente las bases de cotizacion.

Que son correctos los datos sobre los
afiliados al sistema. Que la empresa
como aportante se encuentra a paz y
salvo por el pago de aportes al cierre del
ejercicio de acuerdo con los plazos
fijados.

Que no existen irregularidades contables
en relacion con aportes al sistema,
especialmente “las relativas a bases de
cotizacién, aportes laborales y aportes
patronales”
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¢ Situacion Juridica de la Sociedad

La situacion juridica del Banco
corresponde a la de una sociedad de
economia mixta del orden nacional,
sujeta al régimen de empresa industrial y
comercial del Estado, vinculada al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
de la especie de las andénimas. Entidad
sometida al control y vigilancia de la
Superintendencia Financiera de
Colombia. El objeto social del Banco
consiste en financiar, en forma principal
pero no exclusiva, las actividades rurales,
agricolas, pecuarias, pesqueras, forestales
y agroindustriales. En desarrollo de su
objeto social, el Banco Agrario de
Colombia S.A. podra celebrar todas las
operaciones autorizadas a los
establecimientos de crédito bancarios.

e Cumplimiento de la Normatividad de
la Superintendencia Financiera de
Colombia

Durante 2021, el Banco en su caracter de
entidad vigilada por la Superintendencia
Financiera de Colombia-SFC, ha cumplido
con la normatividad expedida por aquella,
acatando y ejecutando los mandatos,
deberes y obligaciones que se derivan de
la misma.
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e Anexos Articulo 446 del Cédigo de
Comercio

En cumplimiento a lo dispuesto por los
literales a) al f) del articulo 446 del Cddigo
de Comercio, a continuacion, se detallan
las erogaciones realizadas durante el ano
2021 y los saldos registrados por el Banco
Agrario de Colombia a 31 de diciembre de
2021, por los conceptos que se relacionan:

Literal a). Los egresos por concepto de
salarios, viaticos, bonificaciones,
prestaciones en dinero y en especie,
erogaciones por concepto de transporte,
aportes parafiscales y de seguridad social,
reconocidos al personal directivo del
Banco Agrario de Colombia al 31 de
diciembre de 2021 es por valor de $6,728
millones.

Literal b). No se efectuaron Erogaciones a
Asesores con el fin de realizar tramites
ante entidades publicas o privadas o
preparar estudios para adelantar tales
tramitaciones.

Literal c). Durante el periodo terminado el
31 de diciembre de 2021, el Banco no
efectud transferencias a titulo gratuito, a
ninguna entidad.

W/

Banco Agrario
de Colombia

Literal d). Los gastos de propaganda y
publicidad ascendieron a $16,998
millones.

Literal e). El Banco posee una cuenta
bancaria en el Banco Citibank sucursal
New York, cuyo saldo al 31 de diciembre
de 2021, registré la suma de $94,829
millones, equivalente a usD$23.8
millones, y una cuenta bancaria en el
Banco JP Morgan sucursal New York, cuyo
saldo al 31 de diciembre de 2021, registrd
la suma de $6,114 millones, equivalentes a
USD$1.5 millones.

Al 31 de diciembre de 2021 el BAC registro
obligaciones financieras en moneda
extranjera con el Banco Citibank New
York, por valor de $121 millones,
equivalente a USD$30 mil y giros por
pagar en moneda extranjera por valor de
$47,244 millones, equivalente a USD$11.9
millones, en donde el cliente CIJ
GUTIERREZ Y CIA tiene una participacion
del 96.79%.

Literal f). En el ano 2021 el Banco solo
cuenta las inversiones en sociedades
relacionadas en el anexo de inversiones,
gue hace referencia a lo indicado en el
articulo 291 del codigo de comercio.



Fiduagraria
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Resultados
Filial Fiduagraria

GRI:102-18

FIDUACRARIA SA., fue creada el 18 de febrero de 1992,
constituida como una Sociedad Andonima de economia mixta
sujeta al régimen de empresa industrial y comercial del Estado,
del orden nacional; inicialmente vinculada al Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural y actualmente vinculada al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico; sometida al control y
vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Al 31 de diciembre de 2021, la Composicién Accionaria de la
Sociedad Fiduciaria es:

Tabla No. 39 Composicion Accionaria

Accionista Participacion
Banco Agrario de Colombia 93,6989%
GasinyCiaSAS 428k2%
Fondo Nacional de Garantias 19824%
DrLuisFernando Ramirez 00293%
Dr.Rafael Hernando Lara Mayorga ~~ 00052%

Fuente: Vicepresidencia Financiera y Administrativa. Fiduagraria S.A



Tabla No. 40 Balance General Fiduagraria
Cifras en millones

Dic-20 Dic-21

Saldo Valor% Valor%
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 5205 17101 229% 11.903 -30%

Fuente: Vicepresidencia Financiera y Administrativa. Fiduagraria S.A
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Tabla No. 41 Estado de Resultados Fiduagraria.
Cifras en millones

INGRESOS Valor%

Comisiones Fiduciarias 95399 100.225 5% 81.676 -19%

Fuente: Vicepresidencia Financiera y Administrativa. Fiduagraria S.A
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GCestion
comercial

De acuerdo con el Plan Comercial
2021, la fiduciaria alcanzo a corte de
diciembre, en lo correspondiente a
las lineas de Fiducia Estructurada

(FE), Fondos de Inversion Colectiva
(FIC) adherentes directos, Fondos
de |nversion Colectiva de Fiducia
Estructurada (FIC de FE) vy
Consorcios, comisiones por $25.851
millones, con recursos nNuUevos.
Como se presenta a continuacion.

Al 31 de diciembre de 2021, el total
de comisiones fue por valor de
$96.233 millones, correspondiente
a $86.473 millones por la linea de
Fiducia Estructurada y $9.760
millones por la linea de Fondos de
Inversion Colectiva.

Cifras en millones

Grafica No. 41 Gestion Comercial

Grafica No. 42 Comisiones Totales
Cifras en millones

\_

117.098
$ 109.869 s
$96.233
$49.204 I
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Grafica No. 43 Comisiones FE Grafica No. 44 Comisiones FIC
Cifras en millones Cifras en millones
N $11.679 )
§99.922 $ 105.419
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Fuente: Vicepresidencia Financiera y Administrativa. Fiduagraria S.A
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Cestionde
lNnversiones

Posicion Propia

Al cierre de 2021 la Sociedad obtuvo una

rentabilidad de 1.2% con un saldo promedio de Grafica No. 45 Porcentaje de Rentabilidad (EA)

portafolio de $48.574 millones f
aproximadamente. La rentabilidad del portafolio
para el ano 2021 se vio afectada por la volatilidad
que tuvo la renta fija, a causa de los efectos
inflacionarios a nivel mundial, que ocasionaron
gque el mercado empezara a descontar
movimientos contractivos por parte de la FED en
las tasas de intervencion y en la compra de
activos de renta fija. A nivel nacional se tuvieron
dificultades en cuanto a las protestas generadas
por el paro nacional, el cual desencadend
principalmente, el desmonte de la reforma
tributaria y presiones inflacionarias; esto hizo que
los agentes del mercado comenzaran a
descontar movimientos alcistas por parte del
Banrep en su tasa de intervencion, afectando la
renta fija.

De acuerdo con la volatilidad presente en la

mayoria del ano 2021, tuvimos algunos meses \

con rentabilidades negativas tales como: marzo

(-10,44%), mayo (-0.41%), octubre (-0.99%) y /’_fe”“??’/’vdddOW;/’ZO_C’OF?F’dUQQfOffd i e
hOViembI’e (_347%) uente: Vicepresigencia rinancileray ministrativa. Flauagraria s.
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Fondos de

Inversion Colectiva

Durante el ano 2021, los bajos
rendimientos en el sector financiero se
hicieron presentes inclusive en los fondos
conservadores; esto, teniendo en cuenta el
crecimiento economico que se
presentaba a nivel global y local, los cuales
superaban las expectativas de los analistas
y empezaba a dar pie a politicas
monetarias de los bancos centrales menos
expansivas, e inclusive contractivas, en un
horizonte de tiempo mas corto al
esperado. La inflacion en Colombia sin
duda fue protagonista, al inicio del ano el
mercado esperaba que la variacion del
IPC en el 2021 estuviera cerca del maximo
del rango del Banco de la Republica, es
decir 4%, pero ésta termind sobre el 5.62%;
hecho que impulsd al Banco a mover su
tasa de referencia desde 1,75% al 3%. Con
ello, los emisores de deuda corporativay la
deuda publica ajustaron sus tasas de
rendimientos, lo que impactdé de forma
negativa el rendimiento a medida que se
daba este ajuste alcista.

Aun asi y a pesar de las altas volatilidades
presentes durante el 2021, los fondos de
Fiduagraria lograron rentar mas que el
promedio del mercado; entre ellos
destaca el FIC Rentapais, el cual fue el
primero en rentabilidad en su Peer Group.

Grafico No. 46 Rentabilidad CONFIRENTA

Grafico No. 47 Rentabilidad RentaPais
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Grafico No. 48 Rentabilidad FIC 600
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Fuente: Vicepresidencia Financiera y Administrativa. Fiduagraria S.A
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Gestion Administracion
de Negocios

Al cierre de diciembre de 2021, Fiduagraria S.A. administré 869
negocios fiduciarios, 6 Fondos de Inversion Colectiva y 21
consorcios. Dentro de los aspectos mas representativos en la
gestion del ano 2021, se encuentran los siguientes:

A

3]
|
v

5
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La continuidad de negocios fiduciarios, hecho que se vio materializado en la prérroga de 84 contratos
de fiducia.

Se recibieron 683 negocios fiduciarios nuevos para su administracion y respectiva ejecucion de
contratos, de los cuales 662 son privados y 21 publicos.

Se dio continuidad a la administracion de patrimonios auténomos de remanentes y/o administracion
de procesos tales como PAR ISS en Liquidacion, P.A. Banco Cafetero en Liquidacion, P.A. BCH en
Liquidacion-Procesos, PAR Telecom y Teleasociadas en Liquidacion, PAR INCODER, P.A CAPRECOM,; los
cuales se derivan de la liquidacion de entidades estatales o privadas que, al momento de su cierre
definitivo, aun contaban con actividades pendientes de culminar.

Se efectud la liquidacion de 58 negocios fiduciarios. Al cierre de diciembre de 2021 se encuentran en
proceso de liquidacion 50 negocios, de los cuales 40 se encuentran en proceso de liquidacion normal y
10 en liguidacion especial.

Durante el periodo en comento, se recibieron tres (3) negocios bajo la figura de consorcios cuya
administracion depende de otras fiduciarias tal y se como se detalla a continuacion:

Tabla No. 42 Consorcios

Fiducentral Fiduagraria Fiducoldex Fiduprevisora
Consorcio Fondo Vicitimas - SAE SAS NA 15% 15% 70%
Consorcio Unidad de Tierras 2021 | NA 0% 0 NA 70%
Consorcio Ecopetrol PACC2021 - 375% n25% n2s% 7375%

Fuente: Vicepresidencia Financiera y Administrativa. Fiduagraria S.A
Fiduprevisora Fiduciaria Representante del Consorcio



Cestionde

Operaciones

Los negocios fiduciarios operaron durante
el ano 2021, a través de la red bancaria
administrada por Fiduagraria, operaciones
de recaudo, por un valor de $48.4 billones,
representados en 201.295 transacciones.
Esta volumetria es soportada mediante el
uso de servicios web conectados con las
entidades bancarias, corresponsales
bancarios y canales electronicos, dentro
de los cuales se destaca la plataforma,
CENTRAL DE RECAUDO EMPRESARIAL, la
cual permite a los clientes empresariales,
parametrizar sus propias referencias de
identificacion de recaudo y disponer de
una red de 70.000 corresponsales
bancarios, canales web y oficinas
bancarias.

Por otra parte, las operaciones de pago
tuvieron un valor de $49.6 billones,
representados en 124.968 transacciones.
operadas por la red bancaria administrada
en 12 entidades financieras y gestionadas
desde la plataforma web, CENTRAL DE
PACOS FIDUAGCRARIA, la cual permite
gestionar a los clientes 6rdenes de pago
100% digitales, eliminando el uso del

papel.

Grafica No. 49 Operaciones de recaudo negocios fiduciarios 2021
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Grafica No. 50 Operaciones de pago procesadas 2021
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Fuente: Vicepresidencia Financiera y Administrativa. Fiduagraria S.A
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Fiduagraria

Semilla de inversiéon para mejorar el
bienestar de las poblaciones

En Fiduagraria estamos comprometidos en apoyar a la comunidad y a
nuestros grupos de interés. Esto incluye, entre otros temas, ser vehiculo en
la ejecucion de politicas publicas e iniciativas privadas, a través de
negocios de impacto social y lucha contra la corrupciéon; en
cumplimiento con la regulacion y proteger al consumidor financiero. A
través de proyectos de impacto como:

Vivienda de Interés Social Rural: Son administrados a través de
Patrimonios Autonomos independientes por vigencias mediante los
cuales se ejecuta la politica publica con la que se benefician miles de
hogares rurales de bajos recursos que no cuentan con vivienda propia. De
igual manera, se realiza el acompanamiento social, articulacion
institucional y procesos formativos de los beneficiarios de los subsidios. A
continuacion, se detalla el alcance de los negocios fiduciarios de esta
linea:

« VISR Vigencia 2015: $388.011 millones en recursos, destinados a la
construccion de 11.601 viviendas, localizados en 28 departamentos y
354 municipios.

« VISR Vigencia 2018: $183.921 millones en recursos, destinados a la
Mmaterializacion de 5.446 subsidios de viviendas de interés social rural
(VISR nuevas: 3.086 - mejoramientos: 2.360), localizados en 28
departamentos y 315 municipios.

» VISR Vigencia 2019: $208.657 millones en recursos, destinados a la
materializacion de 7.081; subsidios de viviendas de interés social rural
(VISR nuevas: 2.637 y mejoramientos: 4.444), localizados en 32
departamentos y 256 municipios.

« VISR Vigencia 2020: Se firmo el 19 de noviembre de 2020, contrato de
fiduciario mercantil para administrar los recursos de subsidios de
vivienda de interés social rural, siendo la entidad otorgante
FONVIVIENDA, con una destinacion de $508.533 millones en recursos
para materializacion de 11.467 subsidios de Vivienda de Interés Social
Rural (nuevas y mejoramientos).
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GESTION CON
PROPOSITO

Iniciativas que inspiran
Administracidon de recursos con impacto social
y ambiental

Recursos para apoyo del
sector agropecuario

137 negocios fiduciarios de Administracion vy
Pagos, con el objetivo administrar recursos
otorgados por la Agencia de Desarrollo Rural,
entidad encargada de ejecutar politicas para el
desarrollo agropecuario, a travées de la
estructuracion, cofinanciacion y ejecucion de
planesy proyectos integrales a nivel nacional a fin
de contribuir a mejorar las condiciones de vida de
los pobladores rurales y asociativos, buscando
fortalecer competitivamente el sector
agropecuario del pais.

La poblacién beneficiada de los negocios
administrados corresponde a aproximadamente
38,671 pequenos y medianos productores, entre
asociaciones rurales y cabildos indigenas que
incluyen mujeres y jovenes rurales y victimas a lo
largo del territorio nacional, con un total de
aportes recibidos durante toda su vigencia y al
corte del mes de diciembre de 2021, por valor de
$151,498.08 millones, de los cuales se ejecutaron
$38,065.73 millones quedando pendiente por
ejecutar la suma de $113,432.35 millones, con los
cuales se buscar contribuir a una mejor
competitividad del sector agropecuario.



Fiduagraria

Semilla de inversiéon para mejorar el
bienestar de las poblaciones

Anticipos: se administra un total de 10 negocios derivados del
Estatuto Anticorrupcion Ley 1474 - Anticipos, de los cuales 2 se
encuentran en proceso de liquidacion y 8 se encuentran activos.

P.A. Fideicomiso Obras para la Prosperidad: suscrito en 2017,
durante toda la vigencia del fideicomiso, se recibieron recursos
por valor de $1 billén aproximadamente que son administrados
en 831 subcuentas contables y 1,504 Fondos de Inversion
Colectiva, destinados a la ejecucion de los proyectos que
desarrolla la Entidad Fideicomitente, = Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social, en el marco de la
Implementacion de Obras para la Prosperidad a Nivel Nacional -
FIP. Del total de los recursos recibidos, se han ejecutado
$994,199 millones para obras en aproximadamente 578
Mmunicipios.

E.F. Ministerio del Trabajo Estado Joven: suscrito en mayo de
2021, a través del cual se administran los recursos aportados por
el Ministerio del Trabajo para el pago del auxilio mensual de
practica a los estudiantes beneficiarios del programa de
practicas laborales en el sector publico "Estado Joven". Se han
recibido recursos por valor de $5,873 millones beneficiando a
5.136 estudiantes.

Recursos FONSAET y Saneamiento Fiscal y Financiero (25
Hospitales): tienen como finalidad atender pagos que impactan
a un estimado de 12 a 15 mil personas correspondientes a
personal médico, proveedores, empleados directos e indirectos
de las Empresas Sociales del Estado, atender pagos de Salud y
Seguridad Social, parafiscales, pensionados, entre otros, de los
fideicomisos existentes al cierre de diciembre de 2021, se han
administrado recursos por valor de $192.935 millones, de los
cuales se han ejecutado pagos por $166.409 millones,
quedando pendiente la ejecucién de $26.526 millones.

GESTION CON
PROPOSITO

Iniciativas que inspiran
Administracion de recursos con impacto social
y ambiental

P.A. Findeter San Andrés Viviendas, suscrito con la
Financiera del Desarrollo Territorial S.A - FINDETER, en
el cual se administran recursos para el desarrollo de los
proyectos relacionados con la rehabilitacion vy
construccion de viviendas en el Archipiélago de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina priorizados por la
Unidad Nacional de Cestion de Riesgos y Desastres
UNGRD. Durante la ejecucion del fideicomiso y al cierre
de la vigencia 2021, se han administrado $233,911
millones, de los cuales se han ejecutado $201,757
millones, quedando disponibles para ejecucion la suma
de $32,154 millones, beneficiando a mas de 500 familias
en la Isla de Providencia que se vieron afectadas por el
Huracan Lota.

P.A. Findeter Agua San Andrés suscrito con la
Financiera del Desarrollo Territorial S.A - FINDETER, en
el cual se administran recursos para la ejecucion del
contrato interadministrativo suscrito entre Findeter y el
Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio para desarrollar
los estudios, disenos, construccion y aseguramiento de los
Proyectos de Agua y Saneamiento Basico en el
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina
priorizados y viabilizados por el MVCT" principalmente,
entre otras ciudades a nivel nacional. Durante la ejecucion
del fideicomiso se han administrado recursos por valor de
$26,822.20 millones, de los cuales se han ejecutado
$12,822.56, quedando disponible para ejecucion la suma
de $13,999.63 beneficiando a las poblaciones del
Archipiélago de Providencia y Santa Catalina.

(]30 | Informe de Gestion y Sostenibilidad )—
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Encargo Fiduciario MADR BANCO MUNDIAL - Proyecto Biocarbono: En
este negocio se administran los recursos de donacion consignados
directamente por el BANCO MUNDIAL al Encargo Fiduciario a nombre y
por cuenta del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural equivalentes a
USD $20.000.000, para ejecutar el proyecto con la finalidad de mejorar
las condiciones propicias para la planificacion y gestion del paisaje
sostenible y baja en carbono en la region de la Orinoquia, durante la
vigencia 2021 se prorrogo el contrato de encargo fiduciario ampliando el
plazo contractual hasta el 29 de diciembre de 20253.

El Patrimonio Auténomo Fompacarga: a través del cual se administran
recursos destinados a los pagos que trata el articulo 307 de la Ley 1955 de
2019, todos los costos y gastos que demande el desarrollo del Programa
de Modernizacion del Parque Automotor de Carga, establecido en el
CONPES 3963 de 2019, el Decreto 1120 de 2019, la Resolucion No.
0005304 del 24 de noviembre de 2019, y las demas normas que lo
adicionen, modifiguen o reglamenten, contribuyendo asi con las
politicas publicas.

El Patrimonio Auténomo Unién Temporal Balcones de Palaa y Unién
Temporal Manaure: a través del cual se gestionan y administran recursos
derivados de la OCAD y el Fondo Nacional de Vivienda, destinados a la
ejecucion de proyectos habitacionales en los municipios de Manaure y
Riohacha, los cuales buscan satisfacer las necesidades de Vivienda de
cada uno de los beneficiarios de los subsidios de Vivienda.

El Encargo Fiduciario Mongua: tiene por objeto la administracion de
recursos del convenio interadministrativo N° 874 de 2019 suscrito entre el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, para la construccion de obras
de optimizacion para los sistemas de acueductos rurales palo armado y
pantano grande, generando impacto en el municipio de Mongua -
Boyaca.

—(Informe de Gestidn y Sostenibilidad | 131 )

GESTION CON
PROPOSITO

Iniciativas que inspiran
Administracion de recursos con impacto social
y ambiental

eLos Contratos Fondo Emprender: tienen por
objeto administrar los recursos entregados por
el SENA para la ejecucion de proyectos de
emprendimiento por concepto de capital
semilla, a la fecha contamos con dos contratos
asi, E.F. FONADE - suscrito en agosto de 2018,
durante la vigencia del fideicomiso se han
administrado recursos por valor de $103,35
millones y ejecutado la suma de $89,973
millones, a la fecha queda un saldo por ejecutar
al 31 de diciembre de 2021 de $13,762 millonesy
actualmente cuenta con un total de 38
convocatorias en las cuales se realizan pagos a
1,104 emprendedores a nivel nacional.

*EF. Universidad Nacional: suscrito en
diciembre de 2019, durante la vigencia del
fideicomiso se han administrado recursos por
valor de $89.050 millones y ejecutado la suma
de $83.562 millones, a la fecha queda un saldo
por ejecutar al 31 de diciembre de 2021 de
$5.487 millones y actualmente cuenta con un
total de 12 convocatorias en las cuales se
realizan pagos a 735 emprendedores a nivel
nacional.
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Fideicomisos correspondientes a Ila linea de PASIVOS
PENSIONALES (P.A. Caja Honor, P.A. FERTICOL, P.A. Roldan y P.A.
Agencia Logistica), cuya finalidad estd encaminada a la
administracion e inversion de los recursos derivados de la reserva
pensional del fideicomitente y los pagos de las mesadas pensionales
de los jubilados y sustitutos pensionales relacionados en el calculo
actuarial, durante la vigencia 2021 se prorrogo el contrato del P.A CAJA
HONOR ampliando la ejecucion contractual hasta el 21 de diciembre
de 2024,y el P.A FERTICOL y P.A. Agencia Logistica se encuentran en
liguidacion en la medida que por normatividad no podian ser
prorrogados.

P.A Corredor Vial de Cartagena: su objeto es realizar los estudios y
disenos definitivos, la construccion de las obras y el mantenimiento y
operacion del proyecto denominado Corredor de Acceso Rapido a la
Variante de Cartagena, el cual beneficia la interconexidn terrestre para
el Caribe Colombiano y el desarrollo de la economia en la region. A la
fecha se han administrado recursos por $394 mil millones.

Contratos de P.A Alumbrados Publicos: tienen como objeto la
administracion de los recursos provenientes de la concesion del
Servicio de Alumbrado Publico en los diferentes municipios, asi como
también comprometido con las mejoras y expansiones del sistema de
Alumbrado Publico en los municipios, a la fecha se han administrado
recursos por la suma de $583,124 millones aproximadamente.

Fideicomiso EIC (Empresa Inmobiliaria Y De Servicios Logisticos De
Cundinamarca): Busca la gerencia integral para la rehabilitacion y
construccion de escenarios deportivos de la isla de San Andrés
priorizados.

GESTION CON
PROPOSITO

Iniciativas que inspiran
Administracion de recursos con impacto social
y ambiental

Promocion de Agronegocios

A través del encargo fiduciario 20200530 se
administran los recursos correspondientes al
Proyecto Apoyo a Alianzas Productivas - PAAP, el
cual es un instrumento del Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural que vincula a pequenos
productores rurales con los mercados a través de un
esquema de agronegocio con un aliado comercial
formal, a una propuesta productiva rentable,
sostenible y competitiva, buscando fortalecer el
eslabon mas debil de la cadena: la comercializacion;
aprovechando el acceso que tienen los pequenos
productores rurales a los factores de produccion
como lo es la tierra y su capacidad de trabajo,
potenciando su utilizacion y complementando la
capacidad de inversion mediante el apoyo directo de
iniciativas rentables con un aporte denominado
Incentivo Modular.

Suscrito el 18 de septiembre de 2020 con presencia a
nivel nacional en los 32 departamentos del pais, tiene
como meta beneficiar a 613 Alianzas Productivas
proyectando administrar y otorgar beneficios hasta
por $157,000 millones, recursos correspondientes a
las vigencias 2020 al 2022.

(]32 | Informe de Gestion y Sostenibilidad )—
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Los Contratos FAZNI (Fondo de apoyo financiero para la
energizacion de las zonas no interconectadas), tienen por objeto
administrar los recursos entregados para la ejecucion del proyecto
entre la interventoria y el Ministerio de Minas y Energia, enfocados en
satisfaccion de la demanda de energia en las Zonas No
Interconectadas del pais, a la fecha contamos con tres contratos asi, EF
CONSORCIO FAZNI INTEGRAL 2020, E.F. DEPI FAZNI y E.F ARDCO
FAZNI - suscritos en octubre de 2020 a la fecha se han administrado
recursos por la suma de $780 millones.

El E.F Enterritorio, suscrito en octubre de 2020 busca administrar los
recursos entregados por el SENA para la adecuacion de espacios
administrativos y de formacion en distintas regionales del SENA. Al 31
de diciembre de 2021 se han administrado recursos por la suma de $51
mil millones.

E.F. DE ADMINISTRACION Y PAGOS No. 028-2019 EAAAY CONVENIO
624: el cual tiene por objeto la administracion y pagos de los recursos
correspondientes a los contratos derivados del convenio
interadministrativo de uso de recursos No. 624 del veintiséis (26) de
junio de 2019, suscrito entre el Ministerio de Vivienda Ciudad Y
Territorio, el Municipio de Yopal y la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E E.S.P, encaro fiduciario que se
encuentra suspendido hasta el 01 de marzo de 2022 en consideracion
a que se postergo la liguidacion de convenio interadministrativo y la
entrega final del mismo.

P.A FIDEICOMISO EAAAY EICE ESP su objeto es constitucion de un
Patrimonio Auténomo de Administracion, Pagos y Fuente de Pagos
para pago de la deuda con el Fondo Empresarial de la SSPD, inversion
en obras de acueducto, provision de recursos para el relleno sanitario.

—(Informe de Gestidn y Sostenibilidad | ]33)
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y ambiental

Programa:
Modelo Héroes

Estos recursos provenientes del Programa Modelo
Héroes, son un instrumento creado para facilitar el
acceso a una solucion de vivienda de forma
subsidiada, a aquellos afiliados o destinatarios que
reuniendo las condiciones y requisitos establecidos,
opten por beneficiarse del mismo. Los beneficiarios
podran optar para solucion de vivienda fallecido que
gueden disfrutando o no de pension de
sobrevivencia, sustitucion pensional o asignacion de
retiro, o los afiliados para solucidon de vivienda que
sean retirados o desvinculados, por disminucion de la
capacidad sicofisica, con o sin derecho al disfrute de
pension de invalidez, cuya disminucion de la
capacidad laboral haya sido adquirida como
consecuencia directa de actos del servicio o por una
grave y comprobada enfermedad catastrofica o
terminal.

Suscriba en calidad de mandataria los contratos de
obra con los beneficiarios de pago y/o realice los
pagos que por escrito instruya el FIDEICOMITENTE. A
la fecha se han administrado recursos por la suma de
$19.709 millones.
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"""""" Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos oD
4081 e trabajo infantii Sociedad Gestion de Proveedores 82
409-1 Trabajo forzoso u obligatorio Sociedad Gestion de Proveedores 82
"""""" Operaciones sometidas a revisiones o evaluacionesde o
212-1 s Talento Humano  Inclusiony Diversidad 83

impacto sobre los derechos humanos



DESCRIPCION CAPITULO SUBCAPITULO

Formaciéon de empleados en politicas o procedimientos

B Inclusion y Diversidad
412-2 sobre derechos humanos Talento Humano y 83
4131 Operaciones con participacion de la comunidad local, Sociedad Gestion Social - Programa 72
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo de Educacioén Financiera
4141 Nuevos proveedores que.han pgsado filtros de seleccién Sociedad Cadena de Suministro 82
de acuerdo con los criterios sociales
Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos Para la vigencia 2021, no se evidencié algun tema relacionado con sanciones o
419-1 social y econémico multas impuestas por el Banco por incumplimientos normativos.
FS1 Politicas de Riesgo Ambientales Gobierno Corporativo Administracion del Riesgo e
FS6 Cartera por lineas de Negocio, Regién y Tamano Estrategia Corporativa Nuestra Estrategia 18
FS7 Lineas de Crédito Banca Microfinanzas Sociedad Inclusion Financiera 69
FS13 Puntos de Acceso a los servicios financieros Estrategia Corporativa Acerca del Banco Agrario 1
e Gestion de nuevas oficinas
FS14 Acceso a servicios financieros Estrategia Corporativa y remodelaciones 42
FS16 Programa de Educacion Finaniera Sociedad Inclusién Financiera 69
Ley 603 de Situacion Juridica de la sociedad Gobierno Corporativo Manifiestos Legales 125
2000 -articulo 1-
Ley 603 de Acontecimientos importantes acaecidos después . . Manifiestos Legales
2000 -articulo 1- del ejercicio Gobierno Corporativo d 125
Ley 603 de Evolucién de la sociedad Gobierno Corporativo Manifiestos Legales 125

2000 -articulo 1-



DESCRIPCION CAPITULO SUBCAPITULO

Ley 603 de

2000 -articulo 1- Operaciones celebradas Gobierno Corporativo Manifiestos Legales 125
Ley 603 de Propiedad Intelectual Gobierno Corporativo Manifiestos Legales 125
2000 -articulo 1-
Circular Externa Sistema de Control Contable y Financiero Gobierno Corporativo Manifiestos Legales 125
029 de 201
Cédigo de Comercio Datos contables de la Situaciéon econémicay Gobi c ti Manifiestos Legales
articulo 446 numeral 3° financiera de la sociedad oblerno Lorporativo 9 125
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