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1. Objetivos

e Promover activamente el cumplimiento de la legislacion aplicable en toda la Entidad,
asegurando que las deficiencias sean identificadas y solucionadas de manera oportuna.

e Proporcionar confianza a los accionistas, administradores, alta direccion y partes
interesadas respecto al cumplimiento de las leyes y demds normas, teniendo en cuenta la
mision y visidon del Banco Agrario de Colombia.

e Mantener informada a la Junta Directiva y a la Alta Direccidon sobre la gestidn de la Funcion
de Cumplimiento y las eventuales consecuencias del incumplimiento normativo.

e Revisar periédicamente las practicas de cumplimiento de normatividad con el fin de
mantener su efectividad.

e Fortalecer la cultura de gestién de riesgos de cumplimiento normativo en cada uno de los
colaboradores.

e Hacer seguimiento a los planes de accién definidos para la implementacion de las
oportunidades de mejora, con relacién a las brechas identificadas.

2. Alcance

La finalidad de la Funcién de Cumplimiento es hacer una supervision independiente de la gestion
que la Entidad hace respecto del cumplimiento normativo, sin perjuicio a aquellas tareas que deben
realizar cada una de las areas lideres de los procesos. Esta funcidon no sustituye la funcién de la
auditoria interna y la revisoria fiscal.

Lo anterior a partir de:

. Cédigos de Etica.

. Normas de proteccién al consumidor financiero.

. Leyes, decretos, normatividad que impacte el objeto social de la Entidad; entre ellos, la
regulacién que emita la SFC.

. Politicas de revelacién de informacién al mercado y partes interesadas.

J Politicas para la generacion de informes con destino a la SFC, Banco de la Republica, DIAN,

otros reguladores y autoridades.

La Funcién de Cumplimiento es aplicable al Banco Agrario de Colombia.

Gobierno de Procesos MC-FT-046 Vs. 1.0
“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version vigente
se encuentra publicada en la Intranet”.



NOMBRE DEL DOCUMENTO CODIGO:

@ Banco Agrario de Colombia

Politica: Cumplimiento Normativo PL-009-2022
MEDIO DE FECHA DE A
RESPONSABLE APROBACION APROBACION VERSION PAGINA
Gerencia SARLAFT y Cumplimiento DI-040-22 13-05-2022 1.0 3DE11
3. Contenido

El cumplimiento normativo es una funcidon que asume el Banco Agrario de Colombia (BAC) para
garantizar el cumplimiento de las leyes vigentes aplicables al desarrollo de su objeto social, evitando
qgue se materialicen riesgos por posibles incumplimientos de normatividad externa e interna de
acuerdo con el alcance de la Funcion de Cumplimiento en la Entidad; y como consecuencia de ello,
la pérdida de reputacion, multas, entre otras afectaciones. Esta Funcién se crea con base al enfoque
de supervisién prudencial y el desarrollo del Marco Integral de Supervision (MIS) que viene
adoptando la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC).

Dentro de esta politica se describen los elementos de la Funcién de Cumplimiento que permiten
identificar, evaluar, orientar, supervisar e informar sobre el riesgo de incumplimiento normativo en
el Banco; asi, como las responsabilidades que tiene a cargo la Alta Gerencia y los demas
colaboradores dentro de la Entidad.

El Banco Agrario de Colombia estd comprometido en garantizar el cumplimiento de las leyes y
normatividad aplicables para el desarrollo de su objeto social acorde con sus estatutos y naturaleza
juridica.

Las partes interesadas relacionadas con el Banco Agrario de Colombia tienen el compromiso de
cumplir las leyes en su gestidn, actividades y responsabilidades.

La Junta Directiva y la alta direccién autorizaran la dotacién al Banco Agrario de Colombia de los
recursos tecnoldgicos y humanos que permitan realizar una gestion adecuada del riesgo de
incumplimiento, incluyendo la reestructuracidn de las areas que se requieran para lograr cumplir el
objetivo de la Funcién de Cumplimiento.

La Funcién de Cumplimiento es independiente y autdénoma, le informa al Presidente y al Comité
delegado por la Junta Directiva, la gestidn, los avances y estados de los planes de accidn e
incumplimientos normativos.

Esta funcion debera:

e Elaborar, documentar y comunicar activamente las politicas de cumplimiento, sus
modificaciones y requerimientos a las areas del Banco.

e Recibir, evaluar e identificar las novedades normativas, con el apoyo de la Vicepresidencia
Juridica, la Secretaria General, y los lideres de los procesos, para realizar la supervision de
su cumplimiento.

e Asistir a la gerencia de las unidades de negocio en la identificacidn, direccionamiento e
integracion de la legislacion aplicable en sus actividades por medio de controles
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apropiados en sus procesos. Gestidn que realizara con el apoyo de la segunda linea de
defensa — Vicepresidencia de Riesgos, de acuerdo con la metodologia de riesgos aprobada
por el banco, y que se realizaria frente a los riesgos de incumplimiento normativo en cada
uno de los procesos administrados por la primera linea de defensa como responsables
del cumplimiento de la normatividad que les sea aplicable.

e Monitorear activamente el cumplimiento de la legislacidn en el Banco.

e Administrar la herramienta tecnoldgica o medios de comunicacién utilizados para hacer
el seguimiento al cumplimiento de la gestién normativa en el Banco, con el fin de detectar
e informar sobre riesgos de incumplimiento, asegurando que las deficiencias significativas
sean solucionadas de manera oportuna.

e Enfatizar y fortalecer la cultura de Cumplimiento normativo en el Banco, basado en los
principios de confianza, responsabilidad, transparencia e integridad en la evaluacidn, de
riesgos de incumplimiento.

e Comunicar a la Junta Directiva o al Comité delegado sobre el cumplimiento normativo,
incumplimientos, asi como las deficiencias significativas respecto del cumplimiento,
posibles oportunidades de mejora, planes de accién y sus avances.

FUNCION DE CUMPLIMIENTO EN EL BANCO AGRARIO DE COLOMBIA

La Funcién de Cumplimiento identifica y asigna las areas responsables del cumplimiento de la
normatividad, realizando seguimiento de los planes de trabajo para su implementacion.

La Funcién de Cumplimiento conlleva la identificacion de alertas tempranas en el proceso de
implementacién de novedades normativas que generen la materializacién de un incumplimiento;
con el fin de determinar si es posible su subsanacién de manera agil y en el evento en que el asunto
no se resuelva rapidamente, la Funcién de Cumplimiento y la Administracién deben seguir el
proceso de escalamiento al siguiente nivel de autoridad o de decisién.

Todo funcionario del BAC que identifique una situacién que pueda ser un generador de riesgo de
incumplimiento normativo, debera informarlo a Funcidon de Cumplimiento.
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CARACTERISTICAS DE LA FUNCION DE CUMPLIMIENTO

a) Estructura, capital humano y sistema que permita lograr el objetivo del cumplimiento
normativo de la Entidad.

b) Independencia, objetivos claros y autoridad en toda la Entidad para llevar a cabo sus
responsabilidades de forma objetiva.

c) Acceso a la totalidad de los registros, informacion y personal de la Entidad.

d) Capacidad de emitir una opinién sobre la idoneidad y efectividad de los procesos de
cumplimiento normativo en la Entidad.

e) Autoridad para hacer seguimiento a la gestion de los problemas identificados y las
recomendaciones realizadas con relacion al cumplimiento normativo.

f) El responsable de la Funcidn de Cumplimiento cuenta con jerarquia y autoridad dentro de
la Entidad para el desarrollo efectivo de sus responsabilidades.

g) El responsable de la Funcidon de Cumplimiento tendra acceso directo al Presidente y a la
Junta Directiva (o sus Comités delegados).

h) La Funcion de Cumplimiento es independiente de las unidades de negocio y de sus procesos
de cumplimiento del dia-a-dia.

i) El nivel de recursos humanos y tecnoldgicos para llevar a cabo sus responsabilidades debe
ser suficiente y apropiado.

j) Identifica las areas responsables del cumplimiento de la normatividad e indaga con
independencia el impacto y riesgo de incumplimiento normativo.

LINEAMIENTOS DE CONSOLIDACION DE PLANES DE ACCION

e Es responsabilidad de todos los lideres de los procesos definir, registrar y cumplir los
planes de accién establecidos sobre los diferentes procesos del Banco, en cuanto al
cumplimiento normativo.

e Los responsables de los planes de accién u oportunidades de mejora, deberdn realizar
seguimiento y cierre de los mismos, contando con las evidencias respectivas en los
periodos establecidos.

e Las areas deben identificar la causa de la situaciéon presentada con el objetivo de
producir un plan de accidn enfocado a la mitigacidn de la causa generadora y futuros
incumplimientos normativos.

e La Funcién de Cumplimiento realizara seguimiento a los planes de accién definidos por
las areas para poder verificar avances y presentar su estado de cumplimiento en los
reportes periédicos.
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ESTRUCTURA, ROLES Y RESPONSABILIDADES

Junta Directiva

e Aprobar la politica y actualizaciones de la Funciéon de Cumplimiento que contenga los
principios basicos a seguir por los colaboradores del Banco.
e Pronunciarse sobre la gestidn de la Funciéon de Cumplimiento.

PRIMERA LINEA DE DEFENSA

v"  Alta direccién

o Operar bajo los objetivos de Cumplimiento Normativo definidos por la Junta
Directiva para alinear la estrategia y objetivos comerciales de la Entidad.

o Asegurar que la Funcién de Cumplimiento tenga la autoridad, rol y estructura para
actuar con independencia y objetividad.

o Mantener un compromiso de Cumplimiento, en una metodologia de prevencién, en
donde los incumplimientos normativos sean tratados oportuna y apropiadamente.

o Aprobar y mantener los recursos tecnoldgicos, logisticos, humanos y financieros

necesarios para el cumplimiento de sus funciones y de las areas de apoyo a la
Funcién de Cumplimiento.

AREAS QUE APOYAN LA FUNCION DE CUMPLIMIENTO

a)

Vicepresidencia Juridica

Remitir correos internos de socializacion de la normatividad a las areas posiblemente
impactadas lideres de los temas, quienes igualmente, tendran la obligacién de redirigir o
compartirla a otras dreas que consideren necesarias para su implementacion.

Socializar la normatividad a los funcionarios del Banco mediante los canales de
comunicacion establecidos para tal fin.

Informar a los funcionarios del Banco la nueva normatividad y regulacién reportada por
cada drea lider del proceso, asi como la identificada por los medios propios mediante los
canales de comunicacidn establecidos para tal fin.

Recibir de las dreas internas lideres de los temas, la normatividad y andlisis proveniente de
su constante actualizacién y estudio, o de mesas técnicas o de comités técnicos en Entidades
como la Asobancaria, Ministerios entre otras, para socializarla por los medios dispuestos
para tal fin con los funcionarios del Banco y las dreas que podrian ser impactadas.

Brindar asesoria en el andlisis de los requisitos normativos que aplican al Banco.
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e Dar respuesta o conceptuar sobre las dudas de las dreas en la aplicacién legal de la
normatividad.

e Fortalecer el drea legal de la Vicepresidencia Juridica que apoya la Funcién de Cumplimiento
con los recursos fisicos y humanos que se requieran para mitigar cualquier riesgo en la
operacion.

b) Secretaria General y demas areas del Banco en lo relacionado con Entes de Control

De conformidad a las actividades que se definan en el correspondiente procedimiento, guia o
instructivo.

AREAS EN LAS QUE SE FOCALIZA LA FUNCION DE CUMPLIMIENTO

a) Lideresy responsables de los Procesos

e Comprometerse con el cumplimiento de las politicas, Cédigo de Etica, normas y
regulaciones.

e Desarrollar e implementar procesos y controles que aseguren el cumplimiento de los
requisitos normativos.

e FEjecutar procesos y controles que aseguren la implementacién y/o actualizacién de la
normatividad que impacta a su proceso. (Ejemplo elaboracién y actualizacién de Mapas
Normativos).

e Atender, gestionar y ejecutar de manera oportuna las solicitudes de Funcién de
Cumplimiento mediante los canales de comunicacidn establecidos para tal fin. (Herramienta
tecnoldgica, Origin, etc.).

e Gestionar de manera oportuna los planes de accidn definidos para el efectivo cumplimiento
de su normatividad y derivados de oportunidades de mejora identificados por Funcion de
Cumplimiento.

e Velar que los riesgos de incumplimiento normativo sean identificados, evaluados,
gestionados, tratados, mapeados y comunicados apropiadamente a la Gerencia de Riesgo
Operativo.

e Velar que los controles son monitoreados y evaluados adecuadamente para mitigar los
riesgos de incumplimiento normativo.

e El area responsable de Gestion de Procesos y Proyectos apoyarda a la Funcién de
Cumplimiento para la articulacidn y coordinacidn de las mesas de trabajo con las areas
lideres impactadas por la normatividad.

L ———————
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e Asesorar y capacitar a los colaboradores para promover una cultura de cumplimiento
colaborativa encaminada a que puedan alertar situaciones relacionadas a incumplimientos
normativos.

e Identificar las novedades y los requisitos normativos para el desarrollo de sus funciones,
consultando ante dudas legales a la Vicepresidencia Juridica, con el fin de que se
documenten dichos requisitos en politicas y procedimientos.

e I|dentificar, reportar e informar a la Vicepresidencia Juridica sobre novedades, discusiones,
conceptos de normatividad identificada por cuenta propia y aplicable a sus procesos o
conocida a través de los Comités Técnicos, Comités Primarios o por cualquier otro medio
para que se socialice por el canal de comunicacién correspondiente, indicando los analisis y
conclusiones resultantes sobre la aplicacién de la norma.

e Definir como se debe realizar la implementacién normativa en el desarrollo propio de las
funciones del drea lider del tema y sus subprocesos, como una obligacién propia.

e Colaborar con la Funcién de Cumplimiento brindando el apoyo necesario frente a las
solicitudes que se realicen.

e Garantizar que la responsabilidad del Cumplimiento normativo esté incluida en los
manuales de funciones del cargo.

e Dar solucién oportuna a las situaciones de incumplimiento normativo a través de la
adopcion de planes de accidon que mitiguen los incumplimientos detectados.

e Certificar el cumplimiento de la normatividad aplicable al proceso.

b) Todos los Empleados

e Conocer los requisitos normativos relevantes a sus roles y responsabilidades.

e  Cumplir con las politicas y procedimientos.

e |dentificar oportunamente posibles incumplimientos normativos.

e Asistir a las capacitaciones de Cumplimiento normativo las cuales serdn objeto de
evaluacion.

SEGUNDA LINEA DE DEFENSA

v’ Vicepresidencia de Riesgos

e Planear, liderar y coordinar las actividades necesarias para la gestion de riesgos con el
fin de lograr un adecuado control de riesgo de incumplimiento normativo.

e Coordinar, armonizar y definir con las dependencias que intervienen en los diferentes
procesos de riesgos, las acciones necesarias para velar por el cumplimento normativo y
las oportunidades de mejora.

e Evaluar el estado de la efectividad de los controles o la necesidad de creacién de nuevos
controles frente a los riesgos de incumplimiento normativo en cada uno de los procesos
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del Banco, los cuales son administrados por la primera linea de defensa a cargo de los
lideres de los procesos y responsables del cumplimiento de la normatividad que les sea
aplicable.

e Realizar el seguimiento a los planes de accidn relacionados con los riesgos de
incumplimiento normativo identificados.

e Apoyar a la Funcidn de Cumplimiento mediante la verificacion de la efectividad de los
controles para riesgos de incumplimiento disefados por los lideres de proceso.

v FUNCION DE CUMPLIMIENTO

e Implementar la politica de la Funcién de Cumplimiento Normativo.

e Disefar el modelo para la gestién de la Funciéon de Cumplimiento.

o Implementar el procedimiento de la Funcidn de Cumplimiento.

e Definir los indicadores de Cumplimiento normativo.

e Realizar seguimiento a las oportunidades de mejora por incumplimientos normativos.

e Presentar Informe trimestral a la Junta directiva o al Comité delegado sobre el estado
de la funciéon en cuanto cumplimientos o incumplimientos normativos, planes de accién
Yy sus avances.

e |dentificar, asignar y articular las mesas de trabajo con las dreas impactadas del
cumplimiento de la normatividad.

e Comunicar a la Organizacién la importancia de la Funcién de Cumplimiento.

e Promover una cultura de Cumplimiento normativo al interior del Banco.

e (Capacitar en Cumplimiento normativo a los colaboradores del Banco.

TERCERA LINEA DE DEFENSA

v Auditoria Interna
e Evaluar de manera independiente el cumplimiento de la normatividad en el Banco.

INFORMACION Y COMUNICACION

a) Bases de Informacion y Gestion

Con el fin de garantizar la disponibilidad, oportunidad y confiabilidad de la informacién

relacionada con los eventos de cumplimiento e incumplimiento normativo, inventario de

normas, seguimiento y planes de accion a los procesos, se debe contar con bases estructuradas

y herramientas tecnoldgicas que permitan soportar la Funcién de Cumplimiento, para llevar a

cabo una oportuna y adecuada supervisidn y seguimiento de los riesgos de incumplimiento
8
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normativos identificados y que les permita a los lideres de los procesos tener una interaccién
permanente para mantener la normatividad actualizada y su gestion asegurada.

b) Programa de Comunicaciones

Con el fin de garantizar una efectiva ejecucion de la Funcién de Cumplimiento, se requiere un
programa de comunicacién que permita transmitir la importancia de prevenir, detectar y
gestionar el cumplimiento normativo. Ese programa debe incluir campafias de comunicacion
internas, cursos, mensajes, etc., donde se promuevan los aspectos importantes de la Politica de
Funcién de Cumplimiento.

REGIMEN SANCIONATORIO

El incumplimiento de lo establecido en la presente Politica por parte de cualquier colaborador
constituye una falta que sera investigada y sancionada de conformidad con lo contemplado en
el Reglamento Interno de Trabajo y en el contrato de trabajo o si es de su competencia, la Oficina
de Control Interno Disciplinario.

Lo anterior, sin perjuicio de las acciones penales, administrativas, civiles o de cualquier otra
indole a que dé lugar el incumplimiento.

DEFINICIONES

Cumplimiento Normativo: El cumplimiento normativo es el conjunto de acciones de politicas y
procedimientos que permitan asegurar y satisfacer el marco normativo aplicable para el correcto
desarrollo de la Organizacién. Dentro del marco normativo se consideran las normas legales y
regulaciones, politicas internas (Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, Cédigo de Etica),
compromisos con clientes, proveedores, usuarios y otros grupos de interés.

Cultura de cumplimiento Normativo: Son los valores y ética corporativa que definen a una
Organizacion, lo cual permite la correcta y sana interaccidn de las estructuras de la Organizacién y
los sistemas de control, para que de esta forma se puedan generar normas de conducta y
procedimientos para lograr los resultados sin vulnerar el adecuado cumplimiento de las
regulaciones vigentes.

Funcién de Cumplimiento : La finalidad es la de realizar una supervisién independiente de la gestion
que las diferentes instancias de la Entidad adelantan para asegurar el correcto cumplimiento de la
normas legales, politicas de revelacién de informacién al mercado y partes interesadas, politicas de
revelacion de conflictos de interés, politicas de relacionamiento con clientes y consumidor
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financiero, cédigo de ética, politicas de contratacidn de proveedores y empleados y demads
regulaciones que se asimilen a la industria financiera.

Incumplimiento Normativo: Es el riesgo de sanciones legales, normativas, pérdida financiera
material o de reputacién que la Entidad puede sufrir como resultado de incumplir las leyes,
regulaciones, normas y cddigos de conducta aplicables a sus actividades.

Mapa Normativo: Herramienta que permite a las Entidades publicas y privadas delimitar las normas
que regulan sus actuaciones en desarrollo de su objeto misional, y que contempla las obligaciones
legales asociadas a cada proceso de la Entidad, para su correcto funcionamiento.

MIS - Marco Integral de Supervisién: Es una metodologia sistematica, coherente y que permite
integrar los riesgos que pueden afectar a las Entidades supervisadas y al sistema financiero.
Supervisién basada en riesgos.

Lideres y responsables de los Procesos: Son las areas lideres de los procesos al interior del Banco
Agrario de Colombia, a quienes les corresponde de acuerdo con su rol técnico tener una clara vision
del cumplimiento normativo para el correcto ejercicio de sus funciones.

En todo caso la Funcion de Cumplimiento también podra desarrollarse en los procedimientos,
guias o instructivos elaborados como resultado del disefio del modelo para la gestion de la
Funcion de Cumplimiento.

Gobierno de Procesos MC-FT-046 Vs. 1.0
“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version vigente
se encuentra publicada en la Intranet”.



