Informacién Publica

Nombre de la Entidad:

Periodo Evaluado:

Banco Agrario de Colombia

Il Semestre 2023

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

-
s /
s i

Conclusién general sobre la evaluacién del Sistema de Col

ol Intern

97%

Estan todos los componentes operando
juntos y de manera integrada? (Si / en
proceso /No) (Justifique su respuesta):

Si

Al interior del Banco se observé que los componentes del Sistema de Control Intemo se encuentran presentes y funcionado, observandose oportunidades de mejora en algunos de sus elementos. Para a continuidad y/o sostenibilidad de éstos, se precisa importante la gestin las recomendaciones brindadas

por el FURAG dlrfcando  esponsabidad y plazos para o sequimientode s meors e as paltcesde et

Entre los principales aspectos de mejora la de politicas intemos respecto con el marco de control de la entidad, asi como la adopci6n de mecanismos asociados con la identificacion de riesgos y controles derivados del andlisis de las situaciones advertidas en la

administracion de la linea ética y de Stakeholders (usuarios, clientes, proveedores, entre otros).

¢Es efectivo el sistema de control intermo
paralos objetivos evaluados? (SiiNo)
(ustifique su respuesta:

Si

El Sistema de Control Intermo del Banco Agrario de Colombia (BAC) es robusto y cuenta con estructuras solidas para el cumplimiento de Ia estrategia y objetivos organizacionales. La planeacion estratégica, la estructura de Gobierno Corporativo, Ia gestion de riesgos y en general, el conjunto de procesos y.
actividades desarrolladas para monitorear el cumplimiento de las metas y objetivos definidos, soportan de manera adecuada el logro de los objetivos. En cuanto al seguimiento especifico del grado de implementacion del MIPG, el Banco ha definido para cada proceso las responsabilidades que apoyan al cierre

de las brechas identificadas, estas fueron informadas y asignadas por la Vicepresidencia Ejecutiva.

Laentidad cuenta dentro de su Sistema de
Control Interno, con una institucionalidad
(Lineas de defensa) que le permita la toma
de decisiones frente al control (SiNo)
(ustifique su respuestal:

Por ser una entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, el Banco Agrario de Colombia cuenta con una segregacion de funciones que sigue de manera general, la distribucion de roles establecida en el citado modelo asi:

1a Linea: Nivel directivo de primer y segundo nivel

2da linea de defensa: Areas de Planeacion, Gestién de Riesgos, Continuidad de Negocio, Gerencia SARLAFT y diferentes comités asociados con el aseguramiento de la Operacion.

3ra linea de defensa: Oficina de Auditoria Intemna

Componente

Evaluacién de
([

Actividades de
control

Informacion y
comunicacion

Monitoreo

de Cumplimiento

N actual; Explicacion de las Deb
componente

£l componente se evidencia el compromiso de la organizacién ya que cuenta con procedimientos para la seleccion, vinculacion|

y retenci6n de personal: documentos descriptivos por cargos enfocados al cumplimiento de responsabilidades; politicas de|
05 para todos los procesos; mecanismos para el manejo de conflictos de interés; Creacion/actualizacion del Comite|

Institucional de C: nterno y, y ¥ de proveedores.

La principal accién de mejora deberia enfocarse en la gestion de riesgos, causas o incidencias del reporte de lineas de|
denuncia en todos los procesos de la entidad y defini su aplicacin, analisis y conclusion en los procedimientos o formatos|
internos,

El componente mantiene su calficaci

dada su completitud y actualizacion de las politicas y lineamientos a todo nivel de laf

organizacién, se observaron actualizaciones  relevantes como por ejemplo: os. Lineamientos del Plan de_ Negocios,
de la Guia 6gica para Ia identifcacion, seguimiento y monitoreo de Riesgos Estratégicos asi como los|
para la_Formulacion, y seguimiento de la Estrategia; Lineamientos Administracién del

No abstante, el Banco tiene el reto de culminar la actualizacion de los procesos faltantes para culminar la transformacion de los|
procesos, para lo cual debe continuar con Ia identficacion de las mejoras, llevar a cabo las sesiones de trabajo con [os duefos|
de orocesos Io antes posible.

El componente se ha caracterizado mantener establecidos sus politicas, procesos y procedimientos en los cuales registra las|
actividades de control, aun se presentan brechas en controles para aquellas situaciones en donde no es posible segregar|
funciones (No se evidencio especialmente para las regionales procesos altermos para en caso de ausencias o procesos de|
contingencias las actividades para. mitigar los riesgos vinculados a segregacion de funciones); se observaron algunos|
sin actualizar, como son: _Lineamiento Administracién de conectividad (PC-L1005 /|
to: idad perimetral ( PC-L1-002 /

Contvaseta il Sennc de acambie ‘Sequro de Informacion (PC-PR-067 03JUL2020) y Procecdimiento para atencion de Ia
demanda soluciones TIC (ST- PR-001 / 16NOV2020),

Pese o anterior,a entdad atn present breches asooiadas cona dentfcaiany corecsion d situaciones en s que 1o es
posible segregar la y temporales

El Banco se encuentra en proceso de transformacion de procesos y se observa en el componente mantiene un avance del 96%|
comparandolo con el semestre anterior ya que ain no se ha realizado toda Ia transformacion en los lineamientos gestion|
publicidad y comunicaciones, los procedimientos elaboracion de piezas publicitarias y, planes de medios, avisos de ley el
impresos.

Sin embargo, al cierre del 2023 se observaron documentos internos con fechas de actualizacion de afios 2020, 2019 of
anterioresles, las cuales deben ser revisadas ylo actualizadas para mantener y cumplir las directrices del componente.
situacion que previamente se habia informado.

El componente presenta fortalezas en a aprobacion y seguimiento del Sistema de Contol Interno desde Ia At Gerencia,
atendiendo a esquema de las 3 lineas de defensa y las di

entes de Control mediante la actualizacion / publicacion p politcas y procedimientos en busqueda e roiton o comees
con acciones correctivas y preventivas en el marco del sistema.

Pese a lo anterior, se presentd un decrecimiento de 2% principalmente por las brechas amplias en el cierre o gestion de casos|
de mejora y la ausencia de un lineamiento unificado o estructurado sobre la evaluacién de la tercera linea en procesos|
tercerizados.

Nivel de Cumplimiento

componente presentado
en el informe anterior

Estado del componente presentado en el informe anterior

Avance final del
componente

Dentro de las fortalezas evidenciadas se observaron las siguientes: 1. Compromiso con la integridad y valores (Vecanismos|
rente a 1a deteccicn y pevencien del uso nadecuado de iformacien pivegiad, Mecarismos para o manejo de conflctos dl

interés y Creacién/actualizacién del Comité Institucional de Control Interno); 2.

SCI (Establecimiento de lineas de reporte de conformidad con el esquema de lineas de defensa; 3. Rancacin Estratégica|

(Mecanismos de evaluacion de planeacion estratégica y definicion de niveles de aceptacion de riesgo) y 4. Gestion del Talentol

Humano ( Evaluacion actividades de ingreso de personal, actividades relacionadas con Ia_permaneceria de_personal )

definicion del rol de cada | SCI). Esto, representa una mejora del
2% respecto de la medicién previa/anterior.

Sin embargo, la principal debilidad se refiere a que la gestion de lineas de denuncia no cuenta con definicién/aplicacin en los|
procedimientos o formatos.

b las fortalezas temas como: evaluacion del riesgo del

asi como de riesgo y el monitoreo de factores externosfinternos en la formulacion de|
la politica de Administracion del Riesgo. No obstante, se hace necesario enfocar esfuerzos en la actualizacion de lineamientos|
para el Plan de Negocios y que la Gltima actualizacion fue en febrero de 2020 para asegurar la consolidacion de un marco de|
gestion de riesgos vigente y ajustado al giro de operaciones.

El desempefio del componente es alto y se ubico en el 94%, sin variaciones respecto al semestre anterior. Atn continian sel

presentan brechas en controles para aquellas situaciones en donde no es posible segregar funciones (No se evidencio|

especialmente para las regionales procesos alternos para en caso de ausencias o procesos de contingencias las actividades|

para mitigar los riesgos vinculados a segregacion de funciones) y Ia ausencia de definicion como criterio esténdar para incluir la|
uacion a actividades tercerizad: de las etz ony 8 i

Sin embargo, las fortalezas identficadas con actividades de control en infraestructura de TI, adquisicion y mantenimiento de|
equipos y tecrologia, salvaguarda del principio de segregacion de funciones mediante la matriz de rolesfusuarios y|
o . ot p i o

La medicion actual presenta una variacion del 2% respecto al resutado arrojado en el ejercicio anterior. Dado que continian|
presentandose areas de fortalecimiento relacionadas con: i) Debilidades en la inclusion de o retroalimentacion de las diversas|
partes interesadas en la formulacion de la planeacion estratégica corporativa, detallando quienes son los responsables,
soportes y periodicidad de la misma; ii) La necesidad de elaboraripublicar procedimientos para la gestion de data de|
proveedores, asi como de aseguramiento de la calidad de datos; y iii) Actualizacion normativa, especificamente el marcol
contextual Ya que la dltim; 7.

Asi mismo, Remision del Report aClientes, en razon a
que no se cuenta con los datos acmanmas e los clenes, no obstante, se estan adelantando unas estrategias para obtener|
una actualizacion masiva de los mism

El componente un fio (98%), como tnica oportunidad de fortalecimiento lal
actualizacién del formato de encuesta del servicio ofrecido por procesos tercerizados, ya que este formato esta desde 2016.|
Pese ao anterior,Se resalta a actualizacion de a documentacin del proceso de Mejora Cortinua mediant la publicacin de
politcas, procedimientos, guias y formatos ajustados a a tendencia




