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Banco Agrario

\ / de Colombia

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponente / Procesos Num. Actividades Programadas Producto / Entregable Responsable Fecha Programada
’S.ubcompon'er?te L . Calibrar la metodologia de administracion de Documentgmon que ehmarca la Gerencia de
Politica de Administracién 1.1 | - metodologia con los ajustes . . 29/11/2024
. riesgos de corrupcion . Riesgo Operativo
de Riesgos correspondientes
Subcomponente 2: Actualizar y elaborar la matriz de riesgos de Gerencia de
Construccién del Mapa de 2.1 |corrupcion consolidada para el afio 2023 con el Matriz de riesgos de corrupcion. . . 31/01/2024
. ., . Riesgo Operativo
Riesgos de Corrupcion apoyo de las areas del Banco
Realizar proceso participativo externo a través de la Gerencia de
3.1 |encuesta publicada en la pagina web del Banco en [Resultados de encuesta externa Riesqo Operativo 29/09/2024
Subcomponente 3: la ruta https://www.bancoagrario.gov.co/paac 9o 2P
Consultay Divulgacion i i i i0 . . L .
y g Dlvulgz_ar la Matriz de, resgos de corrupcion Matriz de riesgos de corrupcion Gerencia de
3.2 |consolidada en la pagina web del Banco y la . . . 31/01/2024
publicada Riesgo Operativo
Intranet
Correo enviado a Auditoria
Reportar a la Oficina de Auditoria Interna los Interna con riesgos por fuera de .
. L - - - Gerencia de
4.1 [riesgos de corrupcion que se hayan identificado por |las severidades toleradas en . . 31/01/2024
; . L L Riesgo Operativo
fuera de la severidad aceptada por el Banco metodologia de administracion de
Subcomponente 4: riesgo de corrupcion
Monitoreo y Revision Actualizar la Matriz de Riesgos de Corrupcion
consolidada a partir de los eventos de riesgo Matriz de riesqos de corruncion Gerencia de
4.2 |reportados y/o los ajustes documentales . 9 P . . 31/01/2024
o . ) actualizada Riesgo Operativo
(procedimientos y anexos operativos de circulares
reglamentarias).
Determinar la efectividad de los controles, analizar
. el disefio e idoneidad de los mismos y si son - o Abril 2024
Subcomponente 5: : . - L Oficina de Auditoria
Sequimiento 5.1 [adecuados para prevenir o mitigar los riesgos de Informes de seguimiento Interna Agosto 2024
g corrupcion, revisar las acciones de monitoreo, Diciembre 2024
relacionadas con los Riesgos de Corrupcion
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Banco Agrario

\ / de Colombia

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

Subcomponente / Procesos Num. Actividades Programadas Producto / Entregable Responsable Fecha Programada
Subcomponente 1 Actualizar el listado de tramites registrados en Jefatura Estrategia
o .,p . 1.1 |el SUIT afin de incluir los nuevos productos Listado actualizado ateg 31/05/2024
Identificacion de Tramites Corporativa
del Banco.
Revisar con las &reas responsables cada uno
de los tramites registrados en SUIT, con el fin Relacién de tramites para Jefatura Estrategia
2.1 . . . . . . L . 31/01/2024
de identificar cuéles seran objeto de racionalizacion Corporativa
racionalizacion.
Subcomponente 2
Priorizacién de Tramites
Realizar analisis de los tramites presenciales y L, o
L o Relacion de tramites para su .
evaluar su viabilidad para su automatizacion y o Jefatura de Estrategia
2.2 C ) automatizacion y . 31/05/2024
digitalizacion de acuerdo con lo establecido en digitalizacion Corporativa
la Ley 2052 de 2020 9
Subcomponente 3 Registrar la racionalizacion de los tramites Registro de la racionalizacion| Jefatura de Estrategia
. o 3.1 - : . . 31/12/2024
Racionalizacién definidos para la vigencia. en SUIT Corporativa
Realizar seguimiento a los tramites objeto de . - Jefatura de Estrategia Agosto 2024
4.1 - Y o Lo Matriz de seguimiento . .
racionalizacion, automatizacion y digitalizacion Corporativa Diciembre 2024
Subcomponente 4
Seguimiento Realizar seguimiento a los tramites que fueron
4.2 |[registrados para racionalizar en la vigencia Informes de seguimiento Oficina de Audiria Interna Diciembre 2024

2024

Banco Agrario de Colombia

Informacidn Clasificada

ET-PE-FT-001 - V1




Banco Agrario

\ / de Colombia

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicidn de cuentas

Subcomponente / Procesos Num. Actividades Programadas Producto / Entregable Responsable Fecha Programada
Divulgar por medio de las redes sociales informacién Gerencia de Mercadeo
Subcomponente 1: 11 sobre la gestién del Banco Informe y Publicidad 31/12/2024
Informacion de calidad y . L . .
Lenguaje Comprensible 12 Reahzar _p,ubhcauones y comunlcados_fie prensa con Informe Gerencia de_ Mercadeo 31/12/2024
informacion correspondiente a la Gestion del Banco y Publicidad
Gestionar la publicacién del Informe Anual de L .
- - L Informe de Gestiony Jefatura de Estrategia
Subcomponente 2: 21 (C\;/?s:r?cr:gzsoozsgt;enlbllldad en pagina web del Banco Sostenibilidad 2023 Corporativa 30/04/2024
Dialogo de doble via con g - - -
la ciudadania y sus Generar un informe en el que se visualice la
R percepcion de la ciudadania respecto de la Gestién Gerencia de Mercadeo
organizaciones 2.2 . . - Informe - 31/12/2024
del Banco, tomando como insumo la informacion y Publicidad
publicada en las redes sociales
Sy - 31 Generar los resultados de los indicadores Informe Jefatura de Estrategia Trimestral
A=l &t ™ |estratégicos Corporativa
Evaluacion y retroalimentacién a - g — - — - P —
la gestién institucional. 392 Realizar la encuesta de percepcion de clientes Encuesta de percepcion de Gerencia de Experiencia 'y 31/12/2024

externos

clientes

Servicio al Cliente
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Banco Agrario

\ / de Colombia

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

clientes objetivo

clientes

al Cliente

Subcomponente / Procesos | Num. Actividades Programadas Producto / Entregable Responsable Fecha Programada
Elaborar informes ejecutivos a la Alta Direccion, que . . . I .
11 |permitan conocer el arado de avance v de gestién en el 12 informes con la gestion del Gerencia de Experiencia y Servicio Mensual
Subcomponente 1: - |permit . g ydeg Servicio al Cliente en el Banco al Cliente
. ) servicio al cliente del Banco
Estructura administrativa y - - —
) ) . - Implementar acciones para mejorar la aplicacion de - - . I .
Direccionamiento estratégico ) . . Plan de accion Oficina de Gerencia de Experiencia y Servicio
1.2 |acciones y estrategias en el marco de la Oficina de . . ) ; 31/12/2024
) . . Relacionamiento con el Ciudadano al Cliente
Relacionamiento con el Ciudadano
Mejorar los espacios fisicos de atencién y servicio al
2.1 |ciudadano, especificamente en oficinas mediante 22 oficinas intervenidas Gerencia de Infraestructura Fisica 31/12/2024
aperturas, remodelaciones y traslados.
29 Mejorar los tlempos dg resp_uesta de los PQR recibidos Informe mensual de POR Gerencia de Expe_rlenma y Servicio Mensual
Subcomponente 2: de los consumidores flnan0|gro§ _ _ al Cliente
Fortalecimiento de los Fortalecej\[ controles c_ie publicacién y at_:tuahzauon de Estudio cliente incégnito en oficinas /|Gerencia de Experiencia y Servicio
o 2.3 |informacion para el ciudadano en los diferentes canales ) : 31/12/2024
canales de atencion - Monitoreo llamadas en call center al Cliente
de atencion
Elaborar y ejecutar un Plan de Fortalecimiento de la
24 experiencia del cliente en los diferentes canales de Plan de Fortalecimiento Gerencia de Experiencia y Servicio 31/12/2024
*" |atencién para garantizar la calidad y cordialidad en la Resultados Encuesta NPS al Cliente
atencion
Fortalecer anualmente las competencias de los
31 funuopanos que a_ltlerjden dlrectame_nte alos uuda}d_anos Mater_lal de Gerencia de Talento 31/12/2024
a través de capacitaciones en materia de valores, ética, capacitacion
transparencia
Subcomponente 3: Crear una Escuela de Experiencia y Servicio Mbdulo desarrollado en plataforma Gerencia de Experiencia y Servicio
Talento humano 3.2 P y Despliegue BAC Direccién General y| pe y 31/12/2024
Fase | ; al Cliente
Regional
Elaborar y ejecutar un Plan de Fortalecimiento Servicio al Plan de Fortalecimiento Gerencia de Experiencia v Servicio
3.3 [Cliente Interno a partir de los resultados de la medicién Resultados Encuesta Servicio al pe y 31/12/2024
f al Cliente
2023 Cliente Interno
Validar la Politica de Proteccion de Datos Personales del Gerencia SARLAFT y
Banco, a fin de identificar la necesidad de ser actualizada | Acta resultado de revision o Politica Cumplimiento / Jefatura de
4.1 - S - X ; S 31/12/2024
0 no, conforme a los cambios en la organizacion o los de Proteccion de datos personales | Gobierno, Calidad y Proteccion de
requisitos legales exigidos. Datos
Subcomponente 4: Validar el Programa Integral de Gestién de Datos, a fin de Acta resultado de revision o Gerencia SARLAFT y
Normativo y procedimental identificar la necesidad de ser actualizada o no, conforme i Cumplimiento / Jefatura de
4.2 ) A L Programa Integral de Proteccion - . S 31/12/2024
a los cambios en la organizacion o los requisitos legales Gobierno, Calidad y Proteccion de
- Datos Personales PIPDP
exigidos. Datos
4.3 |Revisiar y/o actualizar el Procedimiento de PQR. Soporte _d_e la ac_:tuallzacmn segln  |Gerencia de Expgnenua y Servicio 31/12/2024
normatividad vigente en el BAC al Cliente
Elaborar y ejecutar un Plan de Fortalecimiento Servicio al Plan de Fortalecimiento Gerencia de Experiencia v Servicio
Subcomponente 5: 5.1 [Cliente Externo a partir de los resultados de la mediciéon | Resultados Encuesta de percepcion pe y 31/12/2024
] . ) al Cliente
Relacionamiento 2023 de clientes 2024
con el ciudadano 52 Actualizar y formular los mapas de experiencia de los Mapa objetivo de interacciéon de |Gerencia de Experiencia y Servicio 31/12/2024
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Banco Agrario

\ / de Colombia

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacion

cumplimiento de la matriz ITA

Corporativa

Subcomponente / Procesos Num. Actividades Programadas Producto / Entregable Responsable Fecha Programada
Subcomponente 1: 11 Publlcgr y dlvulgar' |nformaF|on externa que Publicaciones en péagina Gerencia dg Mercadeo 31/12/2024
A - este dirigida a la ciudadania web y Publicidad
Lineamientos de - - - — — -
. . Publicar y divulgar comunicados de prensa Publicaciones en péagina Gerencia de Mercadeo
transparencia activa 1.2 o - . " A demanda
en la seccion noticias en la pagina web web y Publicidad
21 Atender pportunamente los PQR radicados Informe POR Gerenug qe Expgrlenma y Mensual
por los ciudadanos Servicio al Cliente
Publicar Plan Anual de Compras en la ) Gerencia de Compras y Semest!'al .
2.2 P Plan de compras publicado L (Incluye las actualizaciones del
pagina web del Banco Contratacion lan de compras)
Subcomponente 2: I i I - p p
Lieamienies de Resu tadol_de_ |ntd|cador§|p cu_anto a ggrggrgaﬁe de
Transparencia Pasiva cumplimiento en publicaciones -
2.3 Publicar en el SECOP los procesos Nota: La medicién se realiza sobre una muestra de Gerencia de Cqmpras y Semestral
aperturados ] ) Contratacion
los procesos gestionados y registrados en el Plan de
Compras del BAC. El alcance de esta medicion es
DG y Regionales.
Actualizar y organizar la informacion
publicada en el link de "Transparencia y Péagina web del Banco Actualizada (Seccion de Gerencia de Mercadeo y
e acceso a la informacién” de acuerdo a la Transparencia) Publicidad 3171212024
Subcomponente 3: - ] p
L normatividad externa vigente
Elaboracién los Instrumentos - —
L. L Actualizar el esquema de publicacion de la
de Gestion de la Informacion . o : .
informacion (muestra los contenidos en la L . . Gerencia de Mercadeo y
3.2 o . Publicacion del esquema del contenido ajustado = 31/12/2024
pagina web de la entidad) de acuerdo con la Publicidad
normatividad externa vigente
Formular plan de mejora del acceso a la Gerencia de Experiencia
4.1 informacién con énfasis en atencién Plan de mejora Servicio al gliente Y 31/12/2024
Subcomponente 4: diferencial
Criterio diferencial Mantener en la pagina web del Banco el
de accesibilidad Servicio de Interpretacion en linea SIEL- L Gerencia de Mercadeo y
G (http://centroderelevo.gov.co/632/w3- Actualizacion pagina Web Publicidad 30/06/2024
propertyvalue-15254.html)
Subcomponente 5: 51 Realizar Inform_e de aterjclzlon ,de_ solicitudes Informe de solicitudes qe acceso a la informacion Gerenaa_ d_e Expe_rlenua y Semestral
) de acceso a la informacién publica publica Servicio al Cliente
Monitoreo del Acceso a Realizar diagnostico y seguimiento al Jefatura de Estrategia
la Informacién Puablica 5.2 zar diagnostico y seguimi Informe ur strateg! 31/12/2024
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Banco Agrario

\ / de Colombia

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 6: Iniciativas adicionales

presencia por hechos o actos de corrupcion.

Subcomponente / Procesos Num. Actividades Programadas Producto / Entregable Responsable Fecha Programada
Capacitar a los funcionarios del Banco Agrario de .
. o . R Oficina de Control
o . . Colombia, en materia disciplinaria, con el fin de minimizar i S T Mensual
Capacitacion Funcionarios BAC 11 : S Evaluacion de Capacitacion Disciplinario N
la ocurrencia de faltas disciplinables que tengan Interno (3 Capacitaciones)

Banco Agrario de Colombia

Informacion Clasificada

ET-PE-FT-001 - V1




A\ /4

Banco Agrario
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CONTROL DE ACTUALIZACIONES

vt Feeln Descripcion del Cambio
Documento Publicacion P
vl 31/01/2024 Version final
V2 05/04/2024 Eliminacién actividad iniciativas adicionales
V3 24/04/2024 Ajuste fecha d(_a actl_vlda_o,IeS 1.1 y’2._2
componente Racionalizacion de Tramites
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