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En el firme propdsito que nos hemos trazado de promover el
desarrollo econdémico y social de Colombia, nuestro banco
contribuyd significativamente al crecimiento del sector
agropecuario (6.1%), al dinamismo observado en la actividad
de intermediacion financiera (6.7%) y por tanto, con el
desempefio de la economia nacional (3.9%), segun cifras
acumuladas al tercer trimestre de 2013.

Las megametas trazadas en nuestro plan estratégico nos
definian retos importantes a nivel interno y frente al mercado, de este modo, en lo referente a
los indicadores de cobertura y apalancamiento del PIB agropecuario nuestro desempefio fue
satisfactorio, ubicAndonos en cumplimientos superiores al 100%. La cartera de créditos cumplio
con la meta propuesta, como resultado de un crecimiento del 18.0% en saldos; no obstante, los
indicadores de calidad de cartera, captaciones y rentabilidad sobre activo, no fueron los
esperados, lo que representara para 2014 retos superiores de cara a cerrar las brechas frente a
los propdsitos definidos por el Banco en el mediano plazo.

Durante 2013 fueron desembolsados 365,746 créditos por $4.8 billones de los cuales el 61.3%
correspondieron a créditos agropecuarios y de estos el 58.7% tuvieron como destino los
pequefos productores; estas cifras confirman nuestra declaracién de ser el principal aliado del
sector rural.

De otra parte, continuando con el compromiso de posicionar al Banco como agente de inclusion
financiera de la poblacién rural colombiana, nuestras lineas de microfinanzas crecieron un 33.7%
en el valor desembolsado y el buen desempefio de los productos de ahorro nos permitieron
arraigar buenas practicas de cultura financiera en este nicho de mercado.

Indudablemente los paros de diferentes actores del sector agropecuario y las fallas en la
productividad y competitividad que afectan su sostenibilidad, generaron un impacto negativo en
el desarrollo de nuestro objeto social; es por ello que, conjuntamente con el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, venimos revisando soluciones que puedan contribuir al
mejoramiento de las condiciones econdmicas y sociales del campo.

El control en el deterioro de la cartera, originado por factores exdgenos entre los que se
encuentran cambios ambientales, temas fitosanitarios, factores fisicos asociados a cada
producto y seguridad, es el principal reto que tenemos con miras a garantizar que la
sostenibilidad del Banco continle fortaleciéndose.
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De otra parte, en el tema de desarrollo regional, como contribucién al Plan Nacional de
Desarrollo, tenemos planeada la entrega de 104,197 viviendas de interés social rural distribuidas
en 31 departamentos del territorio nacional, fortaleciendo nuestro interés de ser un actor
participativo en la definicion de politica y regulacién conexa a nuestros negocios, a la fecha se
han entregado 40,900 viviendas que han permitido mejorar la calidad de vida de las familias
beneficiadas.

Los logros obtenidos estuvieron acompafiados de nuestra ya reconocida cobertura, somos
individualmente el banco de mayor presencia (93.8%). En 2013, gracias a nuestras alianzas, a la
red de oficinas y de cajeros automaticos se sumaron 6,974 corresponsales bancarios que
potencializaron nuestra cercania con el cliente.

El resultado financiero no es ajeno al desempefio de los negocios, la rentabilidad sobre el
patrimonio (ROE) de 13.3% se ubico por encima del promedio del Sistema Bancario; la
rentabilidad sobre el activo (ROA) fue de 1.3% vy la utilidad neta del ejercicio ascendié a $236 mil
millones.

Los esfuerzos para 2014 estardn encaminados en varios frentes, uno de ellos en la continuacién
de la modernizacion de nuestra red bancaria, cuyo proposito estratégico persigue el
mejoramiento de la experiencia de servicio que tienen nuestros clientes en cada operacidén que
realizan, otro frente atiende la permanente necesidad de fortalecer los mecanismos de
relacionamiento con nuestros clientes, para lo cual estamos trabajando en la implementacion de
soluciones madviles adicionales, que ademas de facilitar la cercania y conocimiento del cliente,
nos permitird llegar a mas poblaciones del territorio nacional; en esta misma linea y pensando en
una dimensidon mas interna que por supuesto también toca a nuestro cliente, continuamos por el
camino de la mejora permanente de nuestros procesos, buscando eficiencias que nos permitan
mantenernos agiles y competitivos para continuar en la construccién de un Banco que apoya el
desarrollo del sector rural colombiano.

Cordialmente,

S e -

ALVARO MIGUEL NAVAS PATRON
Presidente

Este informe fue acogido por la Junta Directiva en la sesién del __27 de febrero de 2014, segun Acta N° 527.
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Nuestro Banco

Somos una entidad financiera estatal creada con el objetivo de prestar servicios bancarios en el
sector rural, de manera eficiente, asi como financiar oportunamente de forma principal, pero no
exclusiva, las actividades agricolas, pecuarias, forestales y agroindustriales, y atender las
necesidades financieras de los entes territoriales.

Actuamos como una sociedad anénima de economia mixta del orden nacional, sujeta al régimen
de empresa industrial y comercial del Estado, que funciona en todo el territorio nacional y
desarrolla operaciones propias de un establecimiento bancario comercial, autorizado por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Hacemos parte del Sistema Nacional de Crédito Agropecuario y estamos vinculados al Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural (Decreto 1127 del 29 de junio de 1999).

Uno de nuestros objetivos es brindar seguridad a los depodsitos confiados por la comunidad,
incluyendo los manejados por los entes territoriales y apoyar, mediante financiacion, el
desarrollo de todas las actividades econdmicas y sociales ligadas al campo.

Contamos con las certificaciones de Calidad, bajo las Normas NTCGP 1000:2009, ISO 9001:
2008, NTC/ISO 27001:2005, NTC/ISO/IEC 27001:2006 correspondientes al Sistema Integral de
Gestidn y Control (SIGYC) y Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI), éste
ultimo en los procesos de Gestion de Recursos Financieros - Operaciones de Tesoreria en -
Moneda Legal (activas y pasivas), y de Gestion de Riesgos - Riesgo de Seguridad de la
Informacion.

BRC Investor Services S.A. S C V en su revision peridodica mantuvo las calificaciones de AAA en
Deuda de Largo Plazo y de BRC 1+ en Deuda de Corto Plazo, las cuales se fundamentaron
principalmente en el rol que desempefiamos en la estrategia del Gobierno Nacional, para
fomentar a través del crédito la promocion del sector agropecuario y la bancarizacion de las
zonas rurales del pais’.

1 BRC Investor Services S.A. Seguimiento Semestral - Calificacién de Riesgo Banco Agrario de Colombia S.A. Bogotd, 2013,
Marzo. Extraido desde: www.brc.com.co.
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Mision

Somos un Banco comercial con énfasis en el sector agropecuario, con la mayor cobertura
presencial del pais, que ofrece soluciones financieras especializadas; soportados por un equipo
humano competente y con tecnologias que integran y aseguran procesos efectivos y de calidad;
creando valor a nuestros clientes, colaboradores y accionistas seguin el riesgo tolerado, para
promover el desarrollo econdmico y social de Colombia.

Vision

Ser en el afio 2015 el principal aliado financiero de los sectores agropecuario, oficial y de
microfinanzas, reconocido por sus soluciones financieras especializadas, por la cobertura en
todos los municipios del pais y por ser el promotor del desarrollo y la inclusién financiera de la
poblacion rural colombiana.

Valores Corporativos
Los valores corporativos que determinan nuestra actuacién son:

TRANSPARENCIA al actuar.

RESPONSABILIDAD con los deberes.
COMPROMISO con la Institucion.

DISCIPLINA en el cumplimiento de la normatividad.
OBJETIVIDAD en la toma de decisiones.
SOLIDARIDAD social.

AN N N N

Principios Organizacionales

Los principios organizacionales que nos caracterizan son:

Asegurar la creacion de valor en todas las areas y frentes de negocios.
Enfoque al servicio y conocimiento del cliente.
Responsabilidad en el manejo de informacion.
Hacer las cosas bien desde la primera vez.
Planeacion y productividad en el trabajo.
Conciencia de prevencién del riesgo.

Trabajo en equipo y Mejora continua.
Identidad y pertenencia corporativa.
Cumplimiento a Entes de Control.
Autogestion y autocontrol.

Orientacién a resultados.

AN N N N N U U N NN
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Codigo de Buen Gobierno

Contamos con un cédigo que nos permite velar porque el desarrollo de las actividades
relacionadas con nuestro objeto social, estén enmarcadas por los mas estrictos principios de
transparencia, eficiencia y probidad, para propender por la satisfaccion de los accionistas, los
ahorradores, los deudores y las entidades de control.

Mapa Estratégico Corporativo al 2015

Estamos comprometidos con continuar el cumplimiento de los siguientes objetivos estratégicos al
2015.

PERSPECTIVA FINANCIERA

Maximizar la rentabilidad del Banco asegurando sostenibilidad
en el largo plazo de acuerdo con los limites de Riesgo Tolerado

[ Disminuir la incidencia de los costos

- Aumentar la participacion en el mercado
y gastos en la rentabilidad ] P P ]

PERSPECTIVA DE CLIENTES ﬁ 4r

. . . ( .
Ser el principal aliado . . Ofrecer soluciones Ofrecer cobertura en
. . Brindar oportunidad en X . L
financiero del sector financieras todos los municipios del

. los servicios solicitados - :
agropecuario especializadas pais

\

Posicionar al BAC por sus soluciones
financieras especializadas, oportunas, por su
cobertura y por la inclusion financiera de la
poblacién rural colombiana

Aumentar el nivel de vinculacién,
fidelizacion y satisfaccion de nuestros
Clientes, maximizando su rentabilidad

Incrementar el uso de los canales
no presenciales y ofrecer
funcionalidades especializadas

PERSPECTIVA DE PROCESOS

Optimizar los procesos de atencion y Promover el desarrollo de soluciones Fomentar una cultura financiera en los
gestion con el cliente financieras especializadas clientes

ejecucion, transversalidad y trazabilidad regulacion conexa a los negocios del Banco

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE ﬁ ﬁ ﬁ

Seleccionar, retener y promover el Desarrollar habilidades de acuerdo con Fortalecer la cultura de servicio al
mejor talento humano las necesidades de cada cargo cliente

Fortalecer la cultura de pertenencia y compromiso Garantizar una plataforma tecnoldgica integrada, flexible, funcional y segura,
con el Banco que soporte las necesidades y crecimiento del negocio

[ Optimizar los procesos, asegurando capacidad de ] [ Ser un actor participativo en la definicion de politica y ]
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Estado de la sociedad

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico es nuestro accionista mayoritario.

Ministerio de
Hacienda y
Crédito Publico;
99.99998125%

Corabastos;

0.00000625% Mercar;
0.00000625%

Bolsa Nacional
Agropecuaria;
0.00000625%

Durante el periodo objeto del presente informe la sociedad no celebré operaciones con sus socios
0 accionistas, no asi con algunos funcionarios que ostentan la calidad de “administradores”, a
quienes con apego a los procedimientos y requisitos establecidos le fueron aprobados, por
instancia mayor, algunas operaciones de crédito relacionadas con el otorgamiento de productos
tales como libranza y tarjeta de crédito.

En 2013, continuamos cumpliendo con las disposiciones legales de derechos de autor y
propiedad intelectual.

En cuanto a Reformas Estatutarias, el 22 de marzo de 2013, la Asamblea General de Accionistas
mediante Acta N° 62, decidié reformar los Estatutos Sociales, concretamente el cambio consistid
en la modificacion del porcentaje de apropiacién de utilidades anual para la reserva legal.

A la fecha no se presenta ninguna disposicion legal posterior al cierre que pueda afectar los
estados financieros del Banco.

Como evolucion previsible de la sociedad, continuaremos con el desarrollo de nuestro objeto
social en el marco del plan estratégico VISOR 2015, brindando soluciones financieras
especializadas que promuevan el desarrollo y la inclusiéon financiera de la poblacion rural
colombiana.
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Perfil de Nuestra Junta Directiva

Ruben Dario Lizarralde Montoya
Ministro de Agricultura y Desarrollo Rural

Abogado y Economista, graduado de la Facultad de Derecho y Ciencias Socioecondmicas de la Pontificia Universidad
Javeriana, Especialista en Derecho Laboral de la misma universidad y master en Gerencia de la Universidad de Miami.
También cursé el programa de Alta Direccidon Empresarial de la Escuela de Negocios (INALDE) de la Universidad de La
Sabana. En 1977 ingres6 como Gerente y Director administrativo nacional de la Corporacion de Ahorro y Vivienda
"Colmena". En 1981 pasd a ser el Vicepresidente Administrativo de la Federacion de Aseguradores Colombianos,
FASECOLDA. Fue Viceministro de Desarrollo Econdmico; Vicepresidente Administrativo de la Compafiia Colombiana
Automotriz; asistente por Colombia y Perl en el Banco Interamericano de Desarrollo y en la Corporacion Financiera
Interamericana en Washington. En 1988, tras la eleccion de Andrés Pastrana como Alcalde Mayor de Bogota, fue
nombrado tesorero general y posteriormente fue Secretario de Hacienda. Antes de ser designado como Ministro de
Agricultura se venia desempefiando como Gerente general de INDUPALMA S.A., cargo que ostent6 desde 1994.

Mauricio Cardenas Santa Maria
Ministro de Hacienda y Crédito Publico

Abogado, egresado de la Universidad de los Andes, con Maestria en Economia de la misma universidad,
adicionalmente cuenta con un doctorado Ph.D. de la Universidad de California, Berkeley. Se ha desempenado como
Consultor del BID y de la IFC, Presidente de la Titularizadora Colombiana, Director del Departamento Nacional de
Planeacion, Director de la Iniciativa para América Latina, Brookings Institution, Washington D.C., también fue Ministro
de Transporte, y Desarrollo Econdmico, igualmente cuenta con experiencia académica como Instructor Department of
Economics de la Universidad de California, Berkeley, Profesor visitante del Center for International Development de la
Universidad de Harvard, Profesor del Departamento de Economia de la Universidad de los Andes, autor de multiples
publicaciones y articulos en la materia.

Maria Fernanda Suarez (desde Marzo de 2013)
Representante del Accionista Mayoritario

Administradora de Empresas, graduada con honores del Colegio de Estudios Superiores de Administracion, fue
consultora y asesora en temas financieros y desarrollo de negocios del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
Inverlink y El Dorado Capital Partners, cuenta con amplia experiencia en el sector financiero, desempenandose como
Gerente de Estructuracidon y Renta Fija en el Banco Santander, Fixed Income Head Trader en CITIBANK y ABN AMRO
BANK, y Money Market Trader del BANK OF AMERICA. Actualmente es Asesora del Ministro de Hacienda y Crédito

Juan Luis Hernandez Celis
Representante del Gobierno Nacional

Abogado egresado del Colegio Mayor de Nuestra Sefora del Rosario, especialista en Derecho Laboral del Colegio Mayor
de Nuestra Sefiora del Rosario, se ha desempefiado como Cénsul General en Houston - Texas, Secretario General y
Secretario Privado de la Presidencia de la Republica, ha sido consultor de la Organizacion de Naciones Unidas ONU y
miembro de las Juntas Directivas de la Loteria de Bogota, Fondo de Vigilancia de Seguridad Bogota, Instituto Distrital
de Cultura y Turismo, entre otras.
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Esteban Piedrahita Uribe
Miembro Independiente

B.A. de Harvard University con Maestria en Filosofia de London School of Economics, se ha desempefiado como Director
General del Departamento Nacional de Planeacion y como Consejero de la Embajada de Colombia en Washington, ha
sido miembro de las Juntas Directivas de FINDETER, Caja Promotora de Vivienda Militar y Policia, Financiera Energética
Nacional S.A. FEN, y Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo FONADE, actualmente es Gerente de la firma Endriven
S.A. Recientemente se desempefia como Presidente de la Camara de Comercio.

Cesar Pardo Villalba (desde Diciembre de 2013)
Miembro Independiente

Ingeniero Agrénomo de la Universidad Nacional, especialista en economia agricola del desarrollo rural. En su paso por el
Congreso de la Republica fue miembro de las comisiones primera y tercera constitucionales y las interparlamentarias
para la reforma constitucional; fue embajador de Colombia ante Rumania; en el sector agropecuario se desempefié como
Alto Consejero para el Sector Agropecuario en la Gobernacion de Cundinamarca, Presidente de FINAGRO, del Banco
Agrario de Colombia S.A. y Confederacion Colombiana de Algodon.

Andrés Escobar Arango
Miembro Independiente

Ph.D. en Economia de New York University, Magister en Economia de NYU, economista de la Universidad de los Andes,
Magister en Economia de la misma Universidad, se ha desempefiado como asesor econémico y politico para Colombia
de las principales instituciones financieras de Nueva York, Londres, Frankfurt, a través de LatinSource-GlobalSource,
compafiia basada en Nueva York que cubre nueve paises de América Latina, asi como Rusia, China y Turquia, asesor en
temas econdmicos para BankBoston (Colombia), también ha sido Director de estudios econdémicos del Departamento
Nacional de Planeacién, miembro del equipo negociador de Colombia ante el Fondo Monetario Internacional, analista de
la Unidad de Cobranzas Corporativas de la Corporacion Financiera del Valle S.A., fue Asesor del Ministro de Desarrollo
Economico y del Gerente de la Empresa de Energia de Bogotd, pertenecid a las Juntas Directivas del FEN, ECOPETROL,
Bolsa y Banca S.A., FNA, miembro suplente de la Junta Directiva de XM Compaiia de expertos en mercados S.A. E-
CONCEP.

Alvaro Villegas Villegas
Miembro Independiente

Economista egresado de la Universidad del Valle, con un Master en Administracion y Negocios de Weatherhead Center
for Internacional Studies Fellowship, se ha desempefiado como Gerente General de la Empresa de Energia Eléctrica de
Bogota, Subgerente General de la Federacion Nacional de Cafeteros, Presidente de Colombian Coffee Federation Inc.,
New York y Embajador de Colombia ante el Reino de Espafia, actualmente es socio Consultor de Global Resources S.A.,
ha pertenecido a las juntas directivas Banco Cafetero Colombia, Panamé y Miami, Compafia Agricola de Seguros,
Corporacién Financiera del Valle, Financiera Eléctrica Nacional (FEN), Sociedad de Agricultores de Colombia SAC,
Colombian Coffee Federation Inc, Bavaria S.A., Interconexion Eléctrica S.A. (ISA), entre otras.
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Gustavo Gaviria Angel (desde Noviembre de 2013)
Miembro Independiente

Egresado de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad de los Andes con estudios en postgrado en Alta
Gerencia Empresarial - INALDE. Se desempefié como Embajador de Colombia en misién especial y Comisario General
para Expo Shanghai, pertenecié a la Junta Directiva de ECOPETROL donde también actué como representante de la
Junta en el Comité de Gobierno Corporativo; hizo parte del “Independent Review Panel of the world Bank Group
Department of institutional Integrity” liderado por el Sr. Paul Volcker. Fundador de varias empresas en el sector
cafetero fortaleciendo el desarrollo y la innovacidon en la industria del café colombiano, entre las que se mencionan
GAVICAFE S.A., GAVITOLIMA S.A., CARIBECAFE S.A. también representd a Colombia en el Banco Mundial, donde
consolidé grandes negocios para el pais. Actualmente es miembro de la junta directiva de la PREVISORA S.A.,
Presidente de la Junta Directiva de VISION DE VALORES S.A. y la FUNDACION AMIGOS DEL CORAZON.

Luis Fernando Mejia Alzate
Delegado del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Economista egresado de la Universidad de los Andes, con Maestria en Economia de la misma Universidad,
adicionalmente cuenta con estudios de Maestria y Doctorado en Economia de la Universidad de Chicago. Se ha
desempefiado como Consultor e Investigador Junior del Banco de la Republica, Consultor del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico y Research Fellow en el Banco Interamericano de Desarrollo, actualmente es el Director General de
Politica Macroecondmica del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Cuenta con experiencia académica como Lecturer
y Teaching Asistant de la Universidad de Chicago; Profesor Titular, Profesor Complementario de la Universidad de los
Andes. Actualmente es Director Politica Macroecondmica de Hacienda y Crédito Publico.

Laura Isabel Valdivieso Jiménez (desde Diciembre de 2013)
Delegada del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

Abogada de la Universidad Javeriana, especialista Negocios Internacionales de la Universidad de los Andes. En su
trayectoria laboral por el sector privado, se ha desempefiado como Directora en RESEARCH AND OPPORTUNITIES vy
Directora Ejecutiva en ASOGRASAS; también ha ocupado cargos en el sector publico como Subdirectora de Comercio
Exterior de la DIAN y recientemente fue nombrada Secretaria General en el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.
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Perfil de Nuestro Presidente

Alvaro Miguel Navas Patrén, quien fue nombrado a partir del 24 de octubre de 2013,
mediante Decreto 2290 de 2013, como Presidente del Banco Agrario de Colombia S.A., cuenta
con el siguiente perfil:

Abogado y Politélogo, egresado de la Facultad de Derecho ROBERT SCHUMAN de Estrasburgo, Francia. Cuenta con
Maestrias en Ciencias Politicas y Derecho de Negocios, es candidato a Doctor en Derecho Constitucional en la
Universidad Externado de Colombia. Se ha desempenado como Asesor de la Presidencia de la Empresa Colombiana de
vias Férreas; Asesor en temas relacionados con el desarrollo institucional y asuntos politicos en la Fundacion Buen
Gobierno; Superintendente Delegado para Emisores en la Superintendencia de Valores y Consultor en politicas publicas
territoriales, y reformas institucionales. A su paso por la Contraloria General de la Republica como Vicecontralor, se
destacd por su labor en el proceso de cambio y fortalecimiento institucional de la Entidad, especialmente, los aportes
efectuados al nuevo Estatuto Anticorrupcion. Cuenta con experiencia académica en la facultad de Derecho
Internacional Publico de la Universidad de los Andes, asi como de la Universidad Externado de Colombia y el Instituto
de Estudios Internacionales. Es autor de importantes publicaciones sobre la problematica de la gobernabilidad en
Departamentos y Municipios. Actualmente se desempefa como Presidente del Banco Agrario de Colombia.

Revisoria Fiscal

KPMG Ltda.
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Principales Resultados Banco Agrario

Balance General

. . . Dic-11 Dic-12 Dic-13
(Cifras en miles de millones)
Saldo Var. % Saldo Var. % Saldo Var. %
Activo 16,336 11.82 18,196 11.38 19,201 5.52
Cartera de Créditos Neta 6,334 6.50 7,153 12.94 8,328 16.43
Portafolio de Inversiones Netas 8,419 20.71 9,089 7.96 9,157 0.74
Otros Activos 1,583 (6.18) 1,954 23.40 1,716 (12.16)
Pasivo 14,924 11.11 16,419 10.02 17,467 6.38
Depdsitos y Exigibilidades 9,943 9.45 10,669 7.30 11,834 10.92
Créditos Bancos 4,277 21.30 4,622 8.06 5,097 10.27
Otros Pasivos 703 (14.30) 1,128 60.51 537 (52.44)
Patrimonio 1,413 19.93 1,777 25.76 1,734 (2.39)
Cartera Bruta 7,145 9.49 8,064 12.86 9,511 17.95
indice de Cartera Vencida (%) 6.24 53.29 7.03 12.67 8.27 17.67
Cubrimiento de Cartera Vencida (%) 182.08 (16.50) 160.71 (11.74) 150.37 (6.43)
indice de Cartera en Riesgo (BCDE) (%) 19.39 13.69 16.53 (14.75) 18.67 12.95

Fuente: Estados Financieros Banco Agrario.

Estado de Resultados

(Cifras en miles de millones) ADICIL ADIc12 ADIC1S
Saldo Var. % Saldo Var. % Saldo Var. %
Ingresos Financieros 1,243 15.75 1,488 19.72 1,455 (2.24)
Egresos Financieros 183 0.28 275 50.52 276 0.41
Margen de Intemediacion 1,060 18.91 1,213 14.41 1,179 (2.84)
Otros Ingresos Operacionales Netos 292 (7.73) 296 1.35 252 (14.79)
Margen Financiero 1,352 11.94 1,509 11.59 1,431 (5.18)
Gastos Administrativos 583 6.13 673 15.42 723 7.40
Gastos de Personal 237 7.48 265 11.56 279 5.46
Gastos Generales 346 5.23 408 18.07 444 8.66
Margen Operacional 769 16.78 836 8.69 708 (15.31)
Ingresos no Operacionales Netos 38 (24.35) 64 67.27 66 3.29
Utilidad Antes de Provisiones 807 13.84 900 11.48 774 (13.99)
Provisiones Netas 294 (7.79) 201 (31.70) 381 90.07
Utilidad Antes de Impuestos 513 31.48 699 36.19 393 (43.85)
Provisiéon Impuesto de Renta 129 4.34 192 49.29 156 (18.67)
Utilidad Neta 385 44.02 507 31.80 236 (53.39)
Eficiencia Administrativa* (%) 3.74 (7.37) 3.89 3.84 3.85 (0.83)
ROA (%) 2.47 25.70 2.93 18.58 1.26 (56.96)
ROE (%) 30.04 30.10 32.49 8.14 13.32 (59.01)
Margen de Solvencia** (%) 14.30 13.04 14.64 2.43 13.25 (9.49)

* Gastos Administrativos / Activo Promedio
**A partir de Agosto de 2013 el Margen de Solvencia Total se calcula bajo la nueva metodologia expuesta en el Decreto 1771 de 2012, por
lo tanto los datos de los meses anteriores no son comparables

Fuente: Estados Financieros Banco Agrario, acumulado a diciembre. Calculos afio corrido.
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Indicadores
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Cifras en miles de millones de pesos.
Fuente: Estados Financieros Banco Agrario.
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Entorno econdmico y perspectivas

Los resultados en la economia mundial para 2013 son positivos de
manera conjunta. La senda de la recuperacion aun es débil.

En términos generales la economia mundial en 2013 finalizaria en terreno positivo (3.0%),
aunque con débiles avances en la mayoria de continentes.

Los commodities quizas fueron los mas impactados por el lento crecimiento global que condujo a
una menor expansion de la demanda, algunos precios internacionales cayeron, lo cual desmejord
los términos de intercambio de las economias que las exportan, que no evidenciaron un aporte a
su ingreso nacional en la misma proporcién que en afios anteriores. Para 2014, se espera que el
producto de la economia del mundo sea 3.7% y que la demanda de estos productos se recupere
de manera simultédnea al consumo, en linea al crecimiento en los paises mas desarrollados.

Estados Unidos (EEUU) tendria un crecimiento cercano al 1.9%?2 en 2013, una inflacién de 1.5%?>
y una tasa de desempleo descendente, alrededor del 6.5%, siendo la minima desde 2007. Bajo
este entorno se produjeron acuerdos entre el Gobierno Federal y el Congreso en materia fiscal
tendientes al incremento del techo de la deuda.

Por su parte, la Reserva Federal (FED), después de inyectar estimulos monetarios durante gran
parte del afo y tras considerar que la economia mostré signos de recuperacion, anuncio la
disminucidon de la compra de bonos del tesoro y titulos hipotecarios; dicha reduccidn consistira
en US$10,000 millones menos de compras en activos financieros, comenzando en enero de 2014
y con la posibilidad de seguir haciendo recortes progresivos. Para 2014, se estima que Estados
Unidos alcance un crecimiento de 2.8%, siempre y cuando no se produzcan de nuevo
desacuerdos en el tema politico y fiscal.

2 FMI (2014, Enero). Perspectivas de la economia mundial. Washington: Fondo Monetario Internacional. Extraido el 22 de
Enero de 2014 desde: http://www.imf.org/external/ns/loe/cs.aspx?id=28

2 Bureau of  Labor  Statistics (2014, Enero) Extraido el 29 de Enero de 2014 desde:
http://www.bls.gov/cps/tables.htm#empstat
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Grafico N° 1. Variacion Anual del Producto Interno Bruto (PIB) Mundial
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Fuente: Fondo Monetario Internacional. Actualizacidon - Perspectivas de la Economia Mundial.

La Union Europea (UE) presentaria una contraccién del 0.4% en 2013 como resultado de una
recuperacion desigual en los paises integrantes; es asi como, el Reino Unido alcanzaria un
crecimiento de 1.7%; por su parte, Alemania lograria un incremento de 0.5%, impulsada en
gran medida por el consumo interno; y Francia (la segunda economia del bloque) conseguiria
eludir un nuevo periodo de recesién con un crecimiento de 0.2% en 2013; en tanto, paises como
Italia y Espana decrecerian en 1.8% y 1.2%, respectivamente, en este Ultimo el indice de
desempleo es superior al 25%.

Para 2014, se espera la continuidad de las decisiones de ajuste por parte de los gobiernos para
reducir el déficit fiscal que persisten en algunos de los integrantes de la Unidn, de otro lado, el
reto se encuentra en aumentar la productividad y a la vez la tasa de ocupacidén de varios paises
del conglomerado europeo.

En el continente asiatico, China tendria un crecimiento del 7.7% para 2013, conservando el
mismo nivel de un afio atrds, la cifra mas baja de la ultima década, este desempefio se deberia
en una mayor proporcion a la caida en las exportaciones netas por la disminucién de la demanda
interna en algunos de sus paises vecinos. Para el préximo afio, se prevé que su economia crezca
7.5%.

En cuanto a India, presentaria un incremento de 4.4%, explicado principalmente por un aumento
de las exportaciones; en 2014, se espera que esta variacion sea de 5.4%.
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Por su parte, Japdén creceria 1.7% por la implementacién de su plan de recuperacién que
combina endeudamiento, devaluacion e inflacion, este particular programa es llamado
“"Abeconomia”, el cual busca contrarrestar la deflaciéon sostenida en dicho pais por cerca de 15
afos.

En cuanto a América Latina y el Caribe, el crecimiento estaria cercano al 2.6%, inferior en 40
puntos basicos frente al registrado en 2012, como consecuencia de una demanda externa débil y
una reduccion de los precios en las materias primas, que tuvo efectos sobre las exportaciones.

En 2013, es de destacar los crecimientos que se esperarian de Paraguay (13%)*%, Panama
(7.5%), Bolivia (6.4%) y Peru (5.2%), se estima que las economias de Argentina, Chile,
Colombia, Guyana, Haiti, Nicaragua y Uruguay crecieron entre el 4% y el 5%.

Se prevé para 2014 la aceleracidon de la actividad en todo el continente a tasas moderadas, se
proyecta una recuperacion sostenida en Brasil ayudada por la depreciacién del tipo de cambio,
una reactivacion del consumo y politicas orientadas a promover la inversién. México resultaria
favorecido del repunte de la actividad en Estados Unidos, comparado con el desempeio del
primer semestre de 2013; sin embargo, cabe alertar que existe un gran riesgo proveniente de
Venezuela.

Economia Colombiana

A pesar de un turbulento aino 2013 los indicadores econémicos
evidenciaron un comportamiento positivo. El desempeio de Ila
economia a octubre tuvo un crecimiento acumulado del 3.87%.

El 2013 fue un ano de situaciones contrapuestas para la economia colombiana: por una parte, se
presentaron paros agrarios, huelgas en algunos sectores y pérdida generalizada en el valor de
las acciones; mientras que por otra, se observaron resultados positivos en los fundamentales
macroecondmicos y mejoramiento en la calificacion de deuda.

Finalmente, la economia del pais de forma global cumplié con las expectativas y obtuvo logros
importantes sobre las principales mediciones, tal es el caso de la tasa de desempleo que en
octubre, llegd a 7.79%, la mas baja en anos; y la inflacion, la cual se situdé en 1.94%, cifra que
no se observaba en décadas.

4 ECLA Economic Commission for Latin America Economic and Social Panorama of the Community of Latin American and
Caribbean States, 2013, 27 de Enero de 2014 Extraido desde: www.eclac.org
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Grafico N° 2. Principales Variables Economia Colombiana
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Producto Interno Bruto (PIB)°

Se espera un crecimiento de 4.1% impulsado por el
comportamiento del segundo semestre del ano.

A septiembre de 2013 la economia colombiana crecié 3.87% ubicandose dentro del rango
proyectado, cifra que comparada con 2012 se situé 67 puntos basicos (pb) por debajo del valor
registrado en ese mismo periodo.

5 DANE (2013, Diciembre 19). Boletin de Prensa - Producto Interno Bruto Tercer Trimestre de 2013. Bogota. Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica.
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Grafico N° 3. Variacion Anual del PIB por Trimestre y Variacion Anual Total
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Fuente: DANE - Direccion de Sintesis y Cuentas Nacionales.

Las actividades que mostraron mayor crecimiento fueron: construccion (10.80%), agricultura,
ganaderia, caza, silvicultura y pesca (6.11%); actividades de servicios sociales, comunales vy
personales (4.81%); establecimientos financieros, seguros, actividades inmobiliarias y servicios
a las empresas (4.20%); suministro de electricidad, gas y agua (4.06%); explotacion de minas y
canteras (3.93%); comercio, reparacion, restaurantes y hoteles (3.78%); y transporte,
almacenamiento y comunicaciones (2.75%). El sector de manufacturas presenté un
decrecimiento de 1.22%.

El desempeiio del sector constructor se explicé en su mayoria por los estimulos generados por
los programas de vivienda prioritaria. Este sector para 2014 es considerado como uno de los
motores impulsadores de la economia no solo por la construccion de vivienda sino también por el
desarrollo de infraestructura.
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Tabla N° 1. Variaciéon Anual del PIB por ramas de actividad

SECTOR 2008 2009 2010 2011P 2012Pr 2013 Pr*
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca o -04% -0.7%° 02%° 24%° 26%° 6.1%
Explotacion de minas y canteras ® 94%° 109%° 10.6%°® 144%°® 6.0% 3.9%
Industrias manufactureras 0.6%° -4.1% 1.8% 506 -05%° -1.2%
Suministro de electricidad, gas y agua ®  0.5% 1.9% 39%® 2.9% 3.5% 4.1%
Construccién @ 88%° 53%° -01%° 10.0% 6.3%° 10.8%
Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles 3.1% 03%® 52% 6.0% 4.1% 3.8%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 46%° -13%°® 6.2% 6.2% 4.1% @ 2.7%

Establecimientos financieros, seguros, actividades

. S . 4.5% 3.1% 36%°® 7.0%°® 52% 4.2%
inmobiliarias y servicios a las empresas
Actividades de servicios sociales, comunales y personales 2.6% 4.4% 3.6%° 2.9% 4.9% @ 4.8%

PRODUCTO INTERNO BRUTO 3.5% 1.7% 4.0% 6.6% 4.2% 3.9%

*Acumulado Enero - Septiembre P: Cifras Provisionales Pr: Cifras Preliminares
Fuente: DANE - Direccion de Sintesis y Cuentas Nacionales.

Desde la demanda, el consumo final aumentd 5.23%, las exportaciones aumentaron 2.43%, las
importaciones 1.33% y la formacion bruta de capital 3.43%.

Al cierre de 2013, el Banco de la Republica espera que el crecimiento se encuentre en el rango
entre 3.5% y 4.5%, con 4.1% como la cifra mas probable®.

Para el 2014, el Emisor proyecta que esté en el rango entre 3.0% y 5.0%, donde los principales
riesgos a la baja estarian relacionados con el contexto externo e inversidn en obras civiles. Entre
los analistas, la cifra mas probable es 4.5%’.

Sector Agropecuario®

El sector agropecuario tuvo un crecimiento
de 6.11% en los primeros nueve meses del
afno, el mas alto de los ultimos doce afos.

En uno de los afios mas complejos en temas sociales para el campo, a septiembre la agricultura
se convirti6 en la segunda actividad mads dinamica, siendo el segundo sector de mayor
crecimiento (6.11%).

6 Banco de la Republica (2013, Diciembre 20) Banco de la Replblica mantiene la tasa de interés de referencia en 3.25%
(Comunicado de Prensa). Bogotd. Extraido el 15 de enero de 2013, desde http://www.banrep.gov.co/es/comunicado-20-
12-2013-2

7 Banco de la RepUblica (2013, Octubre 25) Informe sobre Inflacién - Septiembre de 2013. Bogota. Banco de la Republica.

8 DANE (2013, Diciembre 19). Boletin de Prensa - Producto Interno Bruto Tercer Trimestre de 2013. Bogota. Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica.
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Grafico N° 4. Variacion Anual del PIB Agropecuario por Trimestre y Variacion Anual Total
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El desempefio obtenido responde en mayor medida al aumento de la produccion de café (cifra
cercana al 30.09%), este comportamiento tan notable del sector cafetero se explicé por las
mejoras en las condiciones climaticas durante el afio 2013, y por un aumento en la productividad
de la tierra y en el numero de hectareas sembradas. Descontando a la actividad cafetera, el
comportamiento del sector tuvo una variacién positiva de 3.97% para el mismo periodo. Entre
tanto, los sectores pecuario y silvicultura, extraccion de madera y pesca avanzaron 3.51% vy

3.66%, respectivamente
Tabla N° 2. Comportamiento del PIB Agropecuario

2008 2009 2010 2011 2012  2013*
Cultivo de café -10.9% -20.8% 11.0% -75% -2.2% 30.1%
Cultivo de otros productos 1 jo 3906 1196 3.8% 2.9%  4.0%
agricolas
Rroduccion|pecuariaty 38% -0.8% -09% 39% 41%  35%
caza

Sivicultura, extraccionde ) o 5000 0196 10%  14%  3.7%

madera y pesca

Total PIB Agropecuario
Total PIB Agro sin Café

*Acumulado Enero - Septiembre.

-0.4%

1.1%

-0.7%
1.8%

Fuente: DANE - Direccidn de Sintesis y Cuentas Nacionales.
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Mercado Laboral’®

En el mes de octubre, se registro la tasa de desempleo
(7.79%) mas baja desde el inicio de su medicion
mensual en 2001.

En noviembre la tasa de desempleo registrada fue 8.48%, resultado inferior en 77 pb al
reportado en el mismo periodo del afio anterior (9.25%).

Grafico N° 5. Tasa de Desempleo (TD)
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Banco de la Republica.

Para el trimestre movil septiembre — noviembre, la tasa de desempleo fue 9.29%, 95 pb por
debajo de la registrada en el mismo periodo de 2012 (10.24%). En este trimestre, las tasas mas
altas de desempleo se presentaron en las ciudades Quibdd (16.47%), Armenia (13.71%) y
Cucuta (13.00%), mientras que Bucaramanga (7.61%), Bogota (7.76%) y Barranquilla (8.15%)
se caracterizaron por tener las menores tasas de desempleo del pais.

Entre septiembre y noviembre, por ramas de actividad econdmica, resaltaron el comercio,
hoteles y restaurantes; servicios comunales, sociales y personales; agricultura, pesca,
ganaderia, caza y silvicultura, ya que estas reunieron el 64.35% de la poblacion ocupada.

° DANE (2013, Diciembre 30). Boletin de Prensa - Principales resultados de mercado laboral Noviembre de 2013. Bogota.
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.
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Inflacion®®

La inflacion de 1.94% se considera la mas baja
registrada en casi 60 anos.

El desempefio colombiano en el terreno inflacionario fue més que positivo, el indice de Precios al
Consumidor (IPC) de la economia colombiana presenté una variacion de 1.94%, cifra inferior en
50 pb respecto al afio 2012. La evoluciéon de este indice hizo que Colombia sobresaliera en el
contexto latinoamericano con el indicador mas bajo de la region.

Grafico N° 6. Comportamiento Historico de la Inflacion
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Fuente: Banco de la Republica - Series Estadisticas — Precios.

Al cierre del 2013 cuatro grupos se mostraron por encima del promedio nacional (1.94%). Estos
fueron el de salud (4.44%), educacion (4.37%), comunicaciones (2.75%) y vivienda (2.74%).
Por el contrario sectores como diversidon (1.84%), transporte (1.39%), otros gastos (1.02%),
vestuario (0.94%) y alimentos (0.86%) mostraron un comportamiento menor al promedio
general.

En cuanto al IPC consolidado por ciudades, las que presentaron mayores crecimientos fueron
Riohacha (3.70%), San Andrés (2.92%) y Bogota (2.43%); y los menores incrementos fueron
Cucuta (0.03%), Quibdd (0.73%) y Popayan (0.85%).

10 DANE (2014, Enero 4). Boletin de Prensa - Indice de Precios al Consumidor -Diciembre de 2013. Bogotd. Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica.
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Grafico N° 7. Comportamiento de la inflaciéon en ciudades (porcentaje)
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Fuente: Banco de la Republica - Series Estadisticas — Precios.

Para el afio 2014, el Emisor proyecta que la inflacion se sitle en un rango entre 2.0% y 4.0%.

Tasa de Cambio y Politica Cambiaria

La Tasa Representativa del Mercado (TRM) presento
fuertes fluctuaciones en 2013, cerrando con una relacion
de cambio mas amable para los exportadores frente a
2012.

A partir del mes de enero del 2013 la TRM inicié con tendencia al alza partiendo desde $1,768;
rompiendo en junio la barrera de los $1,900, manteniéndose cercana a este valor para el resto

del ano.

De este modo en 2013, el peso colombiano se deprecid 8.97% frente al cierre de 2012,
finalizando el afio en $1,926. El promedio del afio fue $1,869 con un valor maximo de $1,952
registrado en septiembre y un minimo de $1,758 que se present6 en enero.
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Grafico N° 8. Comportamiento y cierre TRM
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Fuente: Banco de la Republica - Series historicas Tasas de Cambio.

Lo anterior, como resultado de la continuidad del programa de subastas diarias para la
acumulacién de reservas internacionales del Banco de la Republica, la evolucién de la economia
estadounidense y la politica monetaria de la FED, que generd que la tasa de cambio se
estabilizara al finalizar el afio por encima de $1,900.

En general, las monedas de la region presentaron devaluacidn, sin embargo, esta tendencia se
observd constantemente en el Real Brasilero; mientras que en el nuevo sol peruano y el peso
mexicano el episodio fuerte de depreciacion se vivid en junio. La moneda colombiana aunque
acompafié la tendencia, lo hizo en menor medida.

Grafico N° 9. indice de la Tasa de Cambio

100%
10%
§ 80% / L
& 60% / . tﬂ"\“\ ’{vﬂf’\‘h
0% = AV [ha |
20% o “\M R o T 0
Y A W ..\ J'A‘f:v\ N A
A S A N M
-20% l\“ N'.'I\A.
§ 20% it N el A ~
g %-zs% A~V
T -40% &
< -30%
Go‘y Dic-12 Mar-13 Jun-13 Sep-13 Dic-13
= 0
Dic-08 Dic-09 Dic-10 Dic-11 Dic-12 Dic-13
=—Peso Colombiano  =—Nuevo Sol Peruano  —Real Brasileio = =—Peso Argentino  =—Peso Chileno  —Peso Mexicano
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El Banco de la RepuUblica efectio compras por US$6,769 millones!!, lo que incrementd la
acumulacién de reservas internacionales ubicandolas en US$43,633 millones. Para el 2014, el
Emisor anuncié que a través del programa de compras en el primer trimestre acumulara
US$1,000 millones adicionales en reservas.

Grafico N° 10. Reservas Internacionales
(Cifras en millones de délares)
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Fuente: Banco de la Republica - Series Estadisticas Sector
Externo. Cifras provisionales de diciembre de 2013.

Balanza Comercial'?

El superavit de la Balanza Comercial alcanzo los US$1,633
millones FOB, sin embargo esta cifra resulta muy inferior a
los US$3,393 millones FOB obtenidos en el ano anterior.

A Noviembre de 2013, las exportaciones presentaron una variacion negativa de 2.96% con
respecto al mismo periodo de 2012, pasando de US$55,174 a US$53,540 millones FOB, hecho
explicado en su mayoria por la disminucién de 32.5% en las ventas de otros sectores,
principalmente por el oro no monetario.

Esta disminucién de las ventas externas se presentd tanto en las exportaciones tradicionales
como en las no tradicionales, las mayores disminuciones se observaron en las ventas de
ferroniquel (-22.48%), carbdén (-18.27%) y café (-3.04%).

11 Banco de la RepuUblica (2014, Enero) Informe de Operaciones de compra venta de divisas por parte del Banco de la
Republica - Diciembre de 2013. Bogota. Banco de la Republica.

12 DANE (2014, Enero). Boletin de Prensa - Comercio Exterior - Exportaciones Noviembre de 2013. Bogota. Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica y DANE (2014, Enero). Boletin de Prensa - Importaciones Noviembre de 2013.
Bogota. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.
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Como destino de las exportaciones los principales paises fueron: Estados Unidos (32.18%),
Unién Europea (15.50%) y China (8.38%).

En cuanto a las importaciones, a noviembre no se presentd una variacion pronunciada con
relacion al afio anterior (-0.20%), las compras externas pasaron de US$54,569 a US$54,461
millones CIF; las principales reducciones fueron en otros sectores (-7.04%); agropecuarios,
alimentos y bebidas (-1.88%) y manufacturas (-1.17%). En contraste, las compras de
combustibles y productos de industrias extractivas se incrementaron en 7.89%.

La mayor parte de las importaciones registradas provinieron de Estados Unidos con una
participacion del 27.59% del total, seguida de China (17.15%) y la Unién Europea (13.38%).

Como consecuencia, la balanza comercial a noviembre presenté un superavit de US$1,633
millones FOB; sin embargo, aunque este resultado es positivo, comparado con el registrado un
ano atrdas es inferior en 51.87% (US$3,393 millones FOB).

Grafico N° 11. Balanza Comercial segin Grupos Econémicos y Principales Paises
(Cifras en millones USS$ FOB)
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Informe de Gestion 2013 @ Banco Agrario de Colombia




Inversion Extranjera Directa (IED)

La IED durante el 2013 registro un valor de US$16,831
millones, cifra sin precedentes, representando un incremento
de 0.88% frente al ano anterior.

La Inversion Extranjera Directa (IED) alcanzé la suma de US$16,831 millones, que en términos
absolutos es superior en US$147 millones frente a 201213,

Distintos factores como la estabilidad juridica y politica, incentivos tributarios, crecimiento
sostenido del consumo del mercado interno, el hallazgo de metales e hidrocarburos y la revisién
de la calificaciéon por parte de las tres mas importantes agencias de riesgos -Fitch, Moody’s vy
Standard & Poor’s- que aumentaron el grado de inversion para Colombia, hicieron al pais un
destino atractivo donde los inversionistas extranjeros encontraron un ambiente de confianza y
estabilidad macroecondmica.

El 81.67% de los recursos tuvo como principal destino el sector petrolero, de hidrocarburos y
mineria (US$13,747 millones), incrementandose en 2.96% frente a 2012, por otra parte, la IED
destinada a los demas sectores, decrecid 7.43% pasando de US$3,332 millones a US$3,085
millones.

Grafico N° 12. IED por Balanza Cambiaria
(Cifras en millones de ddlares)
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Fuente: Banco de la Republica - Cifras Preliminares.

13 Banco de la RepUblica (2013). Series Estadisticas - Sector Externo - Balanza Cambiaria. Bogota. Extraido el 20 de Enero
de 2014 desde http://www.banrep.gov.co/es/balanza-cambiaria.
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Tasa de Interés y Politica Monetaria

Durante los tres ultimos trimestres del afo, el Banco de Ila
Republica mantuvo la tasa de interés de referencia en 3.25% luego
de aplicar una politica expansiva durante los primeros meses.

A partir de Enero de 2013, el Banco de la Republica aplicé una politica expansiva, disminuyendo
en tres ocasiones la tasa de intervencion reduciéndola en 100 puntos basicos, causando que la
tasa de interés de referencia del mercado pasara de 4.25% a 3.25% y permaneciera inalterada
desde abril hasta el cierre del afio.

Grafico N° 13. Evolucion Tasas de Interés de Referencia
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Fuente: Banco de la Republica - Series Estadisticas Tasas de Interés.

El resultado de las medidas fue tangible, evidencidndose en el crecimiento de la economia de la
mano de una de las tasas mas bajas de inflacién en décadas.

Agregados Monetarios

M1 registré6 una fuerte variacion
positiva frente al 2012.

A diciembre de 2013, la demanda por liquidez (M1 = Efectivo + Depdsitos de Cuenta Corriente)
crecio a una tasa promedio anual del 14.09%, casi el doble frente a 2012, como resultado de
una reduccion sostenida de la tasa de intervencion y la compra permanente de ddlares.
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Esta variacidon no supuso una reduccion en el resto de agregados, tal es el caso de M2 (M2 = M1
+ Cuasidineros [Certificados de Depdsito a Término CDT + Depositos de Ahorros]), que mostré
un crecimiento de 17.24% en promedio, cifra ligeramente inferior al registrado un afio atras. De
igual manera M3 (M3 = Efectivo + PSE!*) cerré con una variacién positiva del 16.18%, 62 pb por
debajo del valor registrado en 2012.

Finalmente, los pasivos sujetos a encaje (PSE) crecieron 16.90%, desacelerandose en 1.14%
frente a la variacion de 2012.

Tabla N° 3. Variacién afo corrido Agregados Monetarios Sistema Financiero

VARIACION ANUAL PROMEDIO

PSE (Pasivos
M2 M3 . -
Sujetos a Encaje)
2008 9.01% 14.81% 15.46% 16.46%
2009 9.90% 13.56% 14.56% 15.38%
2010 13.85% 6.54% 7.78% 7.46%
2011 15.79% 14.20% 14.30% 14.24%
2012 7.31% 17.28% 16.80% 18.04%
2013 14.09% 17.24% 16.18% 16.90%
Nota: Calculos afio corrido a partir de medias moéviles de cuatro semanas al cierre de
cada mes.
Fuente: Banco de la Republica. Series Estadisticas - Agregados Monetarios y
Crediticios.

Mercado de Valores'®

2013 un ano con fuertes
desvalorizaciones del mercado.

El volumen transado disminuy6 en 18.77%, pasando de $637.5 a $517.9 billones, donde su
composicién principal presentd el siguiente comportamiento: los TES aumentaron su
participacion de 68.82% a 80.56%, las acciones ordinarias y preferenciales disminuyeron de
10.99% a 9.15%, y los bonos ordinarios registraron un descenso de 3.83 puntos porcentuales

frente al afio pasado.

14 Depésitos en cuenta corriente + Cuasidineros + Bonos + Depésitos a la vista + Repos + Depdsitos Fiduciarios + Cédulas hipotecarias.
15 Bolsa de Valores de Colombia (2013, Diciembre). Comportamiento de los mercados en noviembre - Noviembre de 2013. Bogota: Informes
Bursatiles de la BVC.
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Grafico N° 14, Comparacion del volumen transado
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Fuente: Bolsa de Valores de Colombia

Los resultados negativos en el negocio bursatil fueron evidentes, casos relevantes como
Ecopetrol, cuyo precio de negociacion descendié hasta el minimo negociado en 2010 y Pacific
Rubiales, entre otras, registraron profundas correcciones. Resultado de lo anterior, la
capitalizacion bursatil al cierre del Gltimo mes de 2013 fue $415.5 billones de pesos, cifra inferior
frente a lo obtenido un ano atras en 14.14%, pues al cierre de diciembre de 2012 el valor de las
empresas inscritas era de $484.0 billones de pesos.

La Bolsa Colombiana fue consecuente con la desaceleracién mostrada en los mercados
emergentes, a raiz de los estimulos y la recuperacién observada en la economia estadounidense.

Grafico N° 15. Evolucién Principales Indicadores Mercado Bursatil
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Fuente: Bolsa de Valores de Colombia.
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Cabe mencionar que después de muchos afios, el Indice General de la Bolsa de Valores de
Colombia o IGBC fue reemplazado como el principal indicador, siendo a partir del 1° de
noviembre de 2013 el COLCAP el de referencia, este indice relaciona las variaciones de las 20
acciones mas liquidas inscritas en la BVC.

En cuanto a los Titulos de Deuda Publica, la curva de rendimientos de los TES en el primer
semestre del 2013 se incrementd, esta situacidon se vié reflejada en la valorizaciéon a precios de
mercado de los inversionistas en general, y especialmente en los resultados del sector financiero.

De este modo, la tasa de referencia de mas largo plazo pas6 de 5.25% en abril a 7.77% en
junio, manteniéndose por encima de 6.7% durante el resto del afio, con episodios de alta
volatilidad.

Grafico N° 16. Evolucion Tasas de Interés TES con vencimientos de Mayo 2014 y Abril
2028
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Fuente: SEN - Sistema Electrénico de Negociacién.
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Sistema Bancario: Desempeino y normatividad reciente

La Utilidad Neta del sistema bancario no tuvo crecimiento,
pese a que el ingreso neto de intermediacion aumento
cerca de 7.46%, influenciado por el volumen de negocios.

La banca Colombiana, en un proceso que completa dos anos, sigui6 aumentando su participacion
y consolidando adquisiciones en América Latina y el Caribe, que comprenden entre el 10% vy
50% del mercado local en paises como Honduras, Costa Rica, El Salvador y Panama.

En Colombia, CoopCentral ingres6 como nuevo participante en el Sistema, con una experiencia
de 50 afios en el sector cooperativo, también tuvo lugar el relanzamiento del Banco Santander
con enfoque corporativo y el cierre de la operacion de compra de Helm Bank por parte de
Corpbanca.

En este contexto, el sistema bancario en 2013 llegé al 98.57% de los municipios del pais a
través de oficinas y corresponsales bancarios, en donde se destacan como principales
protagonistas en cobertura por departamento a septiembre: Banco Agrario (93.76%),
Bancolombia (70.41%), Davivienda (64.26%), Colpatria (43.14%) y Citibank (42.78%).

Como expectativa, aun se tiene la llegada de bancos extranjeros que anunciaron, desde hace ya
un par de anos, su intencién de entrar al mercado colombiano, entre ellos Banco Do Brasil y
Banco Azteca. Sin embargo, las posibilidades reales se encuentran en la llegada del Banco Itad
Unibanco para competir en la banca minorista, dada su combinacién de negocios reciente con
Corpbanca.

Tabla N° 4. Sector Bancario Balance General

) ) ) Dic-11 Dic-12 Dic-13
(Cifras en miles de millones)
Saldo Var. % Saldo Var. % Saldo Var. %

Activo 295,955 21.97 337,569 14.06 388,646 15.13

Cartera de Créditos Neta 190,833 26.00 220,543 15.57 251,177 13.89

Portafolio de Inversiones Netas 65,237 11.82 69,987 7.28 82,443 17.80

Otros Activos 39,885 21.44 47,039 17.94 55,026 16.98
Pasivo 256,448 21.45 290,550 13.30 334,192 15.02

Depdsitos y Exigibilidades 189,519 20.29 223,635 18.00 258,191 15.45

Créditos Bancos 26,435 25.48 22,029 (16.67) 27,718 25.83

Otros Pasivos 40,493 24.44 44,886 10.85 48,283 7.57
Patrimonio 39,507 25.49 47,019 19.01 54,454 15.81
Cartera Bruta 199,796 25.59 231,010 15.62 262,963 13.83
indice de Cartera Vencida (%) 2.47 (11.23) 2.79 13.09 2.79 0.07
Cubrimiento de Cartera Vencida (%) 181.89 5.37 162.46 (10.68) 160.58 (1.16)
indice de Cartera en Riesgo (BCDE) (%) 6.56 (13.20) 6.51 (0.73) 6.49 (0.36)

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Célculos Vicepresidencia Financiera. Variacion Anual.
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En materia de resultados, al final del segundo trimestre de 2013, se presentaron fuertes caidas
en los crecimientos mensuales de las utilidades de la banca colombiana, las cuales tuvieron una
leve reaccidon en el Ultimo trimestre del ano, esto impactd directamente la rentabilidad sobre los
activos y sobre el patrimonio (ROA: 1.79% ROE: 13.14%). Esta situacion estuvo determinada
por los movimientos en la valorizacién de las inversiones, mientras que los ingresos de cartera,
aunque crecieron al 6.66%, fueron contrarrestados por el aumento de sus provisiones (17.34%).

Tabla N° 5. Sector Bancario Estado de Resultados

. . . A Dic-11 A Dic-12 A Dic-13
(Cifras en miles de millones)
Saldo Var. % Saldo Var. % Saldo Var. %

Ingresos Financieros 23,143 21.10 30,016 29.70 30,999 3.28

Egresos Financieros 5,520 29.34 8,401 52.21 8,142 (3.08)
Margen de Intemediacion 17,623 18.73 21,614 22.65 22,857 5.75

Otros Ingresos Operacionales Netos 4,539 10.40 4,533 (0.12) 5,241 15.61
Margen Financiero 22,162 16.92 26,148 17.98 28,098 7.46

Gastos Administrativos 12,192 17.42 13,765 12.90 14,938 8.53

Gastos de Personal 4,845 12.90 5,453 12.55 5,749 5.42
Gastos Generales 7,347 20.60 8,311 13.12 9,190 10.57

Margen Operacional 9,970 16.31 12,383 24.21 13,160 6.27

Ingresos no Operacionales Netos 1,375 2.60 1,295 (5.80) 1,333 2.89
Utilidad Antes de Provisiones 11,345 14.46 13,678 20.57 14,493 5.95

Provisiones Netas 3,783 8.41 4,934 3041 5,789 17.34
Utilidad Antes de Impuestos 7,562 17.74 8,745 15.65 8,704 (0.47)

Provisién Impuesto de Renta 1,755 9.42 2,183 24.41 2,212 1.30
Utilidad Neta 5,807 20.51 6,562 13.00 6,492 (1.06)
Eficiencia Administrativa* (%) 4.53 (4.28) 4.41 (2.72) 4.11 (6.72)
ROA (%) 2.16 (1.76) 2.10 (2.63) 1.79 (14.96)
ROE (%) 16.42 (2.38) 15.18 (7.59) 13.14 (13.43)
Margen de Solvencia **(%) 14.23 0.71 15.32 7.71 14.68 (4.20)

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Célculos Vicepresidencia Financiera. Variacion Anual.

El crecimiento de la Cartera de Créditos Bruta fue de 13.83%, impulsada por la modalidad
Comercial, que al ultimo corte disponible ascendié a $156.8 billones; por su parte, los créditos
de Vivienda aportaron $24.5 billones con el mayor incremento (28.08%), seguido por
Microcrédito (17.66%). Este resultado se logré con una adecuada administracién de riesgos
(ICV:2.79% BCDE:6.49%).
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Las captaciones del publico presentaron un incremento del 15.70% con un saldo total de $250.3
billones, teniendo como principal fuente de crecimiento las cuentas corrientes con un aumento
del 18.14%. El menor dinamismo lo mostraron los certificados de depdsito a término (CDT)
creciendo el 10.87%.

Finalmente, con los nuevos estandares propuestos en el Decreto 1771 de 2012, la solvencia
alcanzé un nivel de 14.68% (568 puntos basicos por encima del minimo regulatorio),
demostrando solidez y estabilidad en la banca.

Normatividad reciente®®

Nueva legislacion que consolida la aplicacion de la Reforma
Tributaria, fomenta el desarrollo agropecuario y la inclusion
financiera.

Los cambios relevantes en la legislacion durante 2013, por una parte propendieron por asegurar
la estabilidad del sistema bancario, que se evidenciaron en la actualizacién del requerimiento de
patrimonio técnico y la implementacion de requisitos para operaciones de compra de cartera a
instituciones no vigiladas por la Superintendencia Financiera. Y por otro lado, a reglamentar la
transicidon y consolidacion de los cambios que trajo consigo la Reforma Tributaria con relacién a
impuestos (impuesto sobre la renta, impuesto sobre las ventas, gravamen al movimiento
financiero y el impuesto sobre la renta para la equidad), al igual que la aplicacion de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

A su vez, se destaca la creacion de legislacion encaminada a fomentar el desarrollo agropecuario
y la inclusién financiera de acuerdo a las nuevas necesidades del consumidor financiero, entre
ellas, la posibilidad de un plazo mayor a dos afios para los créditos en condiciones FINAGRO que
sean reestructurados, condiciones para la proteccion de los datos personales, informacion
oportuna de las tarifas y opciones de inversién para las entidades estatales.

También, la nueva legislacion complementé medidas de politicas sectorial, que buscan fortalecer
instituciones de fomento como FINAGRO a través de la reduccion del porcentaje que los
intermediarios financieros pueden computar de cartera sustitutiva por TDA y reglamentando el
procedimiento para que las instituciones financieras ofrezcan la cobertura de tasa de interés para
incentivar la compra de vivienda nueva.

s Asociacion Bancaria. Informe Semanal de Regulacion. Asobancaria. Extraido desde:
http://www.asobancaria.com/portal/page/portal/Asobancaria/publicaciones/economica_financiera/estudios_regulaciones_fi
nancieras/informe_semanal/2013/
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Cambios:
Superintendencia Financiera de Colombia

Circular Externa N° 4 del 5 de marzo de 2013, por medio de la cual se impartieron
instrucciones relativas a los requisitos que deben atender los establecimientos de crédito para
adquirir cartera de créditos a originadores no vigilados por la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC).

En este sentido se establecieron los requisitos que deben cumplir estos originadores en términos
legales, de informacién, y de politicas y procedimientos. Igualmente se constituyeron las
condiciones que deben acreditar los establecimientos de crédito que realicen tales compras en lo
relativo al analisis que se debera hacer de la entidad originadora, analisis de riesgo, conservacion
de documentos de los créditos objeto de compra, entro otros. Se indicd que estas politicas y
mecanismos deben ser aprobados por la Junta Directiva y revisadas periédicamente por la
entidad.

Circular Externa N° 7 del 19 de marzo de 2013, con la cual se adiciond el numeral 7 al
capitulo IV del Titulo II, y se modifico el literal g) del numeral 4.2.2 y 5.2 del Capitulo XI del
Titulo I de la Circular Basica Juridica. De esta forma, se impartieron instrucciones sobre la
administracion y el manejo de los depodsitos electronicos de las personas naturales, en particular
en lo relativo a reglas de apertura, de informacién, de seguridad y de administracién del riesgo
de lavado de activos y de financiacion del terrorismo. Igualmente se precisé el alcance del
conocimiento del cliente en el caso de los depdsitos de dinero electrénico de personas naturales.

Circular Externa 13 del 3 de mayo de 2013, mediante la cual se modificaron las
instrucciones relacionadas con el tramite simplificado para la apertura de cuentas de ahorro. En
este sentido, se amplié el limite del monto de las operaciones débito de las cuentas de ahorro
con tramite simplificado de apertura, de dos a tres SMMLV. Igualmente se autorizé que el cliente
tenga varias cuentas de ahorro con estas caracteristicas en el sistema financiero, siempre vy
cuando solo posea una en la respectiva entidad. Por Gltimo, y en concordancia con lo anterior, se
exime a estas cuentas de ahorro de la obligacion de diligenciar el formulario de solicitud de
vinculaciéon de clientes y de realizar entrevistas, en el marco del SARLAFT.

Circular Externa N° 16 del 21 de mayo de 2013, a través de la cual se modifico la fecha
para el reporte de las tarifas de los servicios financieros para favorecer a los consumidores
financieros con informacion mas oportuna. De esta forma, se estableci6 que los
establecimientos de crédito deben reportar las tarifas de los servicios financieros a través del
formato 365, el ultimo dia calendario de cada mes y, en caso de que no sea un dia habil, hasta
las 8:00 a.m. del dia habil siguiente a la fecha de corte.
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Circular Externa N° 29 del 16 de octubre de 2013, mediante la cual se simplificaron las
condiciones para la prestacion de servicios a través de corresponsales, estableciendo algunas
modificaciones a los contratos de corresponsalia que seran autorizadas de forma general por la
Superintendencia Financiera.

Circular Externa N° 32 del 22 de noviembre de 2013, a través de la cual incluyeron a
Bancoldex, Finagro, Findeter, FNA y a los organismos cooperativos de grado superior de
caracter financiero, dentro de las entidades que deben presentar la Declaracion del Control de
Ley Margen de Solvencia y las disposiciones del patrimonio técnico.

Congreso de la Republica

Ley N° 1666 de 2013 del 16 de julio de 2013, mediante la cual se aprobd el “Acuerdo entre
el gobierno de la Republica de Colombia y el gobierno de los Estados Unidos de América para el
intercambio de informacion tributaria”. En este se previé el intercambio efectivo de informacion
tributaria en materia de impuesto sobre la renta, IVA, GMF, y CREE por parte de Colombia; asi
como la obtencion de informacion relevante sobre todos los impuestos federales por parte de
los Estados Unidos.

Ley 1676 de 2013 del 20 de agosto de 2013, a través del cual se promovid el acceso al
crédito y se dictaron normas sobre garantias mobiliarias. Entre otras cosas, se determiné la
creacion del registro Unico, para que los acreedores pudieran informarse adecuadamente sobre
las garantias que recaen sobre cualquier bien. Adicionalmente, las garantias mobiliarias
constituidas con anterioridad a la vigencia de esta ley, conservarian su validez hasta cuando los
créditos amparados por las mismas sean extinguidos por cualquier medio legal.

Ley N° 1694 del 17 de diciembre de 2013, por medio de la cual se modificaron normas del
estatuto tributario con el fin de reducir el Gravamen a los Movimientos Financieros (GMF) del
cuatro al dos por mil en el afno 2015, al uno por mil en 2016-2017, y finalmente desmontarlo a
partir del 2018. Por otra parte, se sefalé que el Gobierno Nacional podria incluir nuevas
situaciones de crisis que se traduzcan en caidas severas y sostenidas de los ingresos de los
productores para efectos del Fondo Nacional de Solidaridad Agropecuaria (FONSA).

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Ley N° 1607 del 26 de diciembre de 2012, que sanciond la Reforma Tributaria, la cual cred
el impuesto minimo alternativo IMAN, el desmonte de los impuestos parafiscales y la derogatoria
de la Ley de Estabilidad Juridica (Ley 963 del 2005). En lo relacionado con las Norma
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), se establecié que las remisiones
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contenidas en las normas tributarias a las normas contables continuaran vigentes durante los
cuatro afos siguientes a su entrada en vigencia. La ley también determind que la tarifa de
retencion en la fuente por impuesto de renta para las inversiones de portafolio de extranjeros es
del 14% y para inversionistas nacionales del 25%.

Decreto N° 0600 del 1 de abril de 2013, por medio del cual se modifico el articulo 49 del
Decreto 1525 de 2008 que trata sobre la inversion de los recursos de las entidades estatales del
orden nacional y territorial. En lo concerniente con los establecimientos bancarios, el decreto
modifico los requerimientos de los establecimientos bancarios en los que las entidades
territoriales y las entidades descentralizadas del orden territorial pueden invertir sus excedentes
de liquidez. En este sentido, la modificacion reduce el requisito de calificacion de riesgo de largo
plazo del establecimiento bancario, de maxima calificacion a segunda mejor calificacién, para las
inversiones con plazo superior a un afio en estas entidades.

Decreto N° 0701 del 12 de abril de 2013, mediante el cual se reglamenté el ofrecimiento de
coberturas de tasas de interés para la financiacion de vivienda nueva. De esta forma, se
establecid que la cobertura consistira en una permuta financiera en la que el establecimiento de
crédito entrega el equivalente mensual de la tasa de interés pactada en el crédito o contrato,
descontando la correspondiente cobertura, y recibe el equivalente mensual de la tasa de interés
pactada en el crédito o contrato. En lo concerniente a las entidades bancarias, indicd que
aquellos establecimientos de crédito interesados en acceder a esta cobertura, deberan celebrar
con el Banco de la Republica un contrato marco de permuta financiera de tasas de interés,
siguiendo las caracteristicas especificadas en el presente decreto.

Decreto N° 1851 del 29 de agosto de 2013, por medio del cual se establecié que los
establecimientos bancarios, corporaciones financieras, compafias de financiamiento,
cooperativas financieras, organismos cooperativos de grado superior y entidades aseguradoras,
aplicaran el marco técnico normativo dispuesto en el Anexo del Decreto 2784 en su totalidad
para los estados financieros consolidados. Por el contrario, para los estados financieros
individuales o separados, se aplicara el Anexo con las excepciones de la NIC 39 y la NIIF 9
Unicamente respecto del tratamiento de la cartera de crédito y su deterioro, y la NIIF 4
Unicamente respecto del tratamiento de las reservas técnicas catastréficas para el ramo de
terremoto y la reserva de desviacion de siniestralidad para el ramo de seguros de riesgos
laborales.

Decreto N° 2418 del 31 de octubre de 2013, mediante el cual se instauraron nuevas tarifas
de retencion en la fuente por concepto del impuesto sobre la renta, con el fin de hacer efectiva 13
disminucién del 33% al 25% en la tarifa del impuesto sobre la renta de las sociedades
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anonimas y las sociedades limitadas, entre otras, dispuesto en la Ley 1607 de 2012, que
modifico el articulo 240 del Estatuto Tributario. Por lo anterior, se realizan modificaciones
tarifarias con respecto a la retencion en la fuente sobre otros ingresos, la tarifa de retencion en
rendimientos financieros provenientes de titulos de renta fija, la retencién en la fuente sobre
intereses originados en operaciones activas de crédito u operaciones de mutuo comercial, y la
autorretencion en la fuente para servicios publicos.

Decreto N° 2701 del 20 de noviembre de 2013, el cual reglamentd la Ley 1607 de 2012 con
el fin de expedir normas que rijan el procedimiento de devoluciones y compensaciones de los
saldos a favor en el Impuesto sobre la Renta para la Equidad (CREE), considerando que se trata
de un nuevo impuesto. Alli se indican los elementos y depuracién del Impuesto sobre la Renta
para la Equidad (CREE), en relacién con el hecho generador, los sujetos pasivos, la base
gravable y deduccion de aportes parafiscales. Ademas, se reglamentan las devoluciones vy
compensaciones del impuesto, en relacion con los términos para solicitar y efectuar la devolucion
o compensacion, los requisitos de la solicitud, y la imputacién de los saldos a favor, entre otros.

Decreto N° 2876 del 11 de diciembre de 2013, a través del cual se reguld el articulo 850-1
del Estatuto Tributario, con el fin de establecer la definicion de los servicios de banca moévil y
actualizar el procedimiento para la devolucion de los dos (2) puntos del IVA pagado en la
adquisicion de bienes o servicios gravados a la tarifa general (16%) o del cinco por ciento (5%),
en linea con los compromisos del gobierno para estimular los procesos de bancarizacion de la
poblacidon colombiana, fomentar las actividades a través de mecanismos formales y luchar contra
la evasion fiscal.

Decreto N° 2877 del 11 de diciembre de 2013, que modifico el Decreto 2277 de 2012, con
el fin de reglamentar el tramite de las devoluciones y/o compensaciones en materia de impuesto
sobre las ventas. Entre las modificaciones se incluyen nuevos grupos que pueden solicitar
devolucién y/o compensacion en el impuesto sobre las ventas. Asi mismo, se establece el
término para efectuar la devolucién y/o compensacion de los saldos a favor originados en el
impuesto sobre las ventas, la determinacién de impuestos descontables susceptibles de
devolucidén bimestral y la determinacién de impuestos descontables susceptibles de devolucion
y/0 compensacion provenientes de operaciones exentas.

Decreto N° 2972 del 20 de diciembre de 2013, por el cual se fijaron los lugares y plazos
para la presentacidon de las declaraciones tributarias y para el pago de los impuestos, anticipos y
retenciones en la fuente para el afio 2014. En particular, se establecen los plazos, obligados y
disposiciones para el impuesto de renta y complementarios, de renta para la equidad CREE, de
ventas, de consumo, de la gasolina y ACPM, al patrimonio y gravamen a los movimiento
financieros, asi como para retenciones en la fuente y autorretenciones. Asimismo, se indica
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los horarios de prestacién de las declaraciones tributarias y pagos, la forma de presentar las
declaraciones tributarias y la forma de pago, entre otros.

Decreto N° 3025 del 27 de diciembre de 2013, mediante el cual se modificaron los Decretos
Reglamentarios 2201 de 1998, 558 y 1033 de 1999 y 2318 de 2013, con el fin de unificar las
tarifas de retencion en la fuente aplicables a los rendimientos financieros provenientes de titulos
de renta fija.

Entre las modificaciones, se indica que a partir del primero de enero de 2014, estaran sometidos
a retencién en la fuente, a la tarifa del cuatro por ciento (4%), a titulo del impuesto sobre la
renta, los rendimientos financieros provenientes de titulos de denominacion en moneda
extranjera con intereses y/o descuentos, o generados en sus enajenaciones, siempre y cuando
constituyan un ingreso gravable para su tenedor y se causen a partir del primero de enero de
2014.

Resolucion N° 4156 del 3 de enero de 2013, mediante la cual se actualizé el valor del
patrimonio técnico que deberan acreditar y mantener las entidades que deseen formar parte del
grupo de creadores de mercado o aspirantes a creadores de mercado para titulos de deuda
publica. De esta forma, para la vigencia 2013, se establecié que el patrimonio técnico debera ser
superior a $42.099.733.197 para la vigencia 2013. Igualmente, se informd que tanto el requisito
de patrimonio técnico minimo como el de calificacién minima de riesgo podran ser actualizados
por el Ministerio de Hacienda durante la vigencia 2013, y que tal actualizacion entrara en
vigencia en un término no menor a seis meses si es producida antes del 30 de junio de 2013 y
entrara en vigencia no antes del 1° de enero de 2014 si es producida después del 30 de junio de
2013.

Ministerio de Comercio Industria y Turismo

Decreto N° 1377 del 27 de junio de 2013, a través del cual se reglamentd parcialmente la
Ley 1581 de 2012 que establece las condiciones para la proteccion de datos personales. De esta
forma, se determind que la recoleccién de datos personales debera limitarse a aquellos que son
pertinentes para la finalidad para la cual son recolectados. Del mismo modo, se establecié que
en el tratamiento de datos personales sensibles se debe informar al titular de la informacién la
finalidad del tratamiento, asi como qué datos son catalogados como sensibles y cuales no. Por
otra parte, se indica que los responsables del tratamiento deben conservar prueba de la
autorizacion para el tratamiento de la informacion por parte del titular.
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Banco de la Republica

Resolucion Externa N° 15 del 28 diciembre de 2012, mediante la cual se modificaron los
valores con los que los establecimientos de crédito computan el valor de la cartera agropecuaria
otorgada con recursos propios como colocaciones sustitutivas para el cumplimiento de su
requerido de inversion en Titulos de Desarrollo Agropecuario. Por lo tanto, el valor de la cartera
vigente correspondiente a créditos aprobados y desembolsados a partir del 1° de enero de 2013
pasara de computarse del 50% al 25%, cuando sean otorgados a grandes productores, y del
75% al 50%, cuando sean otorgados a medianos productores.

El valor de la cartera vigente correspondiente a créditos otorgados a pequenos productores,
aprobados y desembolsados a partir del 1° de enero de 2000, seguird computandose hasta el
120%.

Boletin N° 004 del 29 de enero de 2013, por el cual se expidid la Resolucién Externa No. 1y
se modifico la Circular Reglamentaria Externa DCIN 83 con el fin de establecer algunos
lineamientos relacionados con las cuentas bancarias en moneda extranjera. Al respecto, se
establecié que los residentes podran constituir libremente depdsitos en cuentas bancarias en el
exterior con divisas adquiridas en el mercado cambiario, o a residentes en el pais, que no deban
canalizarlas a través del mercado cambiario. Por otra parte, se defini6 un mecanismo de
compensacién, se modificaron las cuentas de compensacidén especiales y se reglamentd el
registro, la presentaciéon de las declaraciones de cambio, el suministro de informacion, los
ingresos, egresos y traslados de divisas bajo estas cuentas.

Circulares Reglamentarias Externas DSP-152, DSP-153, DSP-155, DSP-272 y DFV-102
del 17 y 18 de diciembre de 2013, mediante las cuales se actualizaron las tarifas por
prestacion de servicios del sistema de Compensacion Electrénica Nacional Interbancaria — CENIT,
el Sistema de Compensacion Electronica de Cheques y de Otros Instrumentos de Pago (CEDEC),
las cdmaras de compensacion, la administracion de las cuentas de depdsito y operaciones en el
CUD, y el departamento de fiduciaria y valores. Las nuevas tarifas estaran vigentes a partir del
1° de enero de 2014.

Comisién Nacional de Crédito Agropecuario (CNCA)

Resolucion N° 16 del 30 de diciembre de 2012, por la cual se establecieron las condiciones
bajo las que los intermediarios financieros estan autorizados para normalizar las operaciones de
crédito concedidas en condiciones Finagro. En este sentido, la resolucion indicd que la
normalizacién podra efectuarse a través de las siguientes 4 modalidades, sefialé en cada caso lo
términos en los que se debe realizar: (1) restructuracién de créditos agropecuarios y
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rurales, (2) consolidacion de pasivos, (3) refinanciacion de créditos agropecuarios y (4)
normalizacién de cartera por desplazamiento forzado, secuestro y/o desaparicién forzada.

Resolucion N° 4 de 2013, por la cual se modificd la restructuracion de créditos agropecuarios.
De tal manera, se elimind el limite de dos afios en la ampliacién del plazo de los créditos en
condiciones Finagro. Por consiguiente, cuando en la reestructuracion de estos créditos se amplie
el plazo de pago, esta debera estar acorde con el nuevo flujo de caja de la actividad econdmica,
en un periodo de tiempo que permita la recuperacion econémica del productor, pudiéndose
considerar periodos de gracia. Adicionalmente, se establece que la recomposicion del plan de
pagos se podra pactar por cualquier modalidad vencida sin superar la anual.

Circular reglamentaria N° 19 del 22 de agosto de 2013, mediante la cual se efectuaron
modificaciones a los Capitulos I y VI del Manual de Servicios de FINAGRO. Con respecto al
Capitulo I sobre el crédito agropecuario y rural, se modifican las condiciones financieras,
especificamente otorga tasa libre y se fija un limite para redescontar el microcrédito-(con
tecnologia microcrediticia). De otro lado, se efectian cambios con respecto a la financiacion de
pasivos financieros no redescontados o registrados. El Capitulo VI, que incluye el instructivo
operativo de cartera, se modifica para incluir el anexo “Solicitud Cédigos de Normas Legales” que
permita a los intermediarios realizar el registro de las operaciones.

Circular Reglamentaria N° 24 del 25 de noviembre de 2013, a través de la cual se modifico
el Manual de Servicios de Finagro con el fin de reglamentar la Linea Especial de Crédito con Tasa
Subsidiada, para financiar los proyectos productivos agropecuarios y rurales que se ejecuten

en forma individual o asociativa por los Consejos Comunitarios y los Miembros de las
Comunidades Negras de que trata la Ley 70 de 1993.

Circular Reglamentaria P-26 del 27 de diciembre de 2013, por la cual se autorizé la
posibilidad de otorgar recursos adicionales para un proyecto financiado con crédito agropecuario,
se reglamentd la normalizacion de créditos otorgados por las lineas especiales con tasa
subsidiada conservando el subsidio, y se establecioé el procedimiento para dicha normalizacion.
En este sentido, se autorizaron recursos adicionales del Crédito Agropecuario y Rural para
proyectos financiados con créditos agropecuarios precisando que para el desembolso no se
requiere de calificacion previa; se aclaré que los recursos adicionales para proyectos financiados
con créditos agropecuarios no pueden acceder al ICR; se reglamentd la normalizacion de los
créditos otorgados por las lineas especiales de crédito para la recuperaciéon de la actividad
productiva y para comunidades negras con tasa subsidiada, conservando el subsidio; y se
informo el procedimiento que deben realizar los intermediarios financieros para normalizar las
operaciones con tasa subsidiada conservando la fuente de fondeo y sin exceder el subsidig
asignado.
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Fondo de Garantias de Instituciones Financieras - FOGAFIN

Resolucion N° 1 de 2013 del 31 de octubre de 2013, por la cual se actualizaron,
modificaron y unificaron las normas relativas al seguro de depodsitos. De esta manera, se
modifica el esquema de calificacién de las entidades inscritas para evaluar una mayor cantidad
de dimensiones de riesgo, asi como la determinacién del porcentaje de devolucién, con el fin de
generar los incentivos adecuados entre las entidades inscritas.
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Gestion de negocios, canales
y servicio al cliente



Gestion de negocios, canales y servicio al cliente

Fortalecimos nuestra red de canales para facilitar el acceso a
nuestros productos y servicios.

Nuestros clientes se encuentran segmentados asi:

Criterios j/' e ™\
- ~ / EMPRESARIAL
Banca Empresarial: /,f T Cartera’
Personas juridicas con ventas 1,57 aptaciones SIS
mayores o iguales a $15.000MM. / $ 357 $1,273
\ J /
4 N
e N
Banca Oficial: (7] OFICIAL
Persona juridica de naturaleza @
oficial. . : 4’492 Captaciones Cartera™
\ J (/) $ 3,269 $ 751
< \ x S/
Q / A
e ~ / ( A
Banca Microfinanzas: .:,’ ;,»’ MICROFINANZAS
Personas naturales con actividad ,f121 442
econdmica informal ‘0 v Captaciones |  Cartera*
. J o / 544 $ 254
£ f,ﬂ’ \ J/
e R 7 7 4 ~
Banca Personal: > PERSONAL
Persona natural con actividad
principal diferente a agropecuaria. 550,056 e
(N J/ $2,247 $1,018
. : J
e — N / r ‘ A
Banca Agropecuaria: / AGROPECUARIA
Personas juridicas con ventas /
menores a $15.000MM, Personas / 808,077 Captaciones | Cartera *
naturales con actividad principal /f $ 1,356 $6,118
agropecuaria. /
l\ g p / J," \ . J
TOTAL BANCO
Captaciones Cartera™
$ 7,292 $9,415

*No incluye tarjetas de crédito ni sobregiros
Fuente: Vicepresidencia de Planeacidén y Desarrollo Corporativo — Gerencia de Sistemas de Informacion. Calculos
Vicepresidencia Financiera. Cifras en miles de millones y nimero de clientes activos gestionables comercialmente.
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Desembolsos y Cartera

Realizamos desembolsos por $4.8 billones a través de 365,746 operaciones, presentando un
crecimiento de 18.31% en monto y 11.13% en numero de operaciones; el 61.29% del total fue
destinado al sector agropecuario, especialmente a los pequefios productores que participaron del
36.01% del monto desembolsado. En consecuencia, la cartera del Banco obtuvo un incremento
del 17.73%?*" y super6 los $9.4 billones en mas de un millén de obligaciones. El 75.61% del
valor, se encuentra financiando al campo colombiano.

Grafico N° 17. Desembolsos y Cartera
(Cifras en miles de millones de pesos)
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Agropecuario Otros NUmero de Obligaciones y Participacion

Nota: No incluye tarjetas de crédito ni sobregiros. Otros: corresponde a operaciones no agropecuarias,
consumo y vivienda.

Fuente: Vicepresidencia de Planeacion y Desarrollo Corporativo — Gerencia de Sistemas de Informacion.
Calculos Vicepresidencia Financiera.

Respecto a nuestra segmentacion de clientes, en 2013, la Banca Agropecuaria fue la de mayor
participacion con el 46.09% del valor desembolsado y el 64.98% de la cartera.

El segundo segmento de mayor participaciéon fue Banca Empresarial, que presentd un incremento
del 27.76% en el valor de desembolsos y participé6 del 26.47% en el total; acumulando el
13.52% del total de la cartera.

Y No incluye tarjetas de crédito ni sobregiros, el crecimiento total incluyendo estos rubros fue de 17.9%.
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Grafico N° 18. Desembolsos y Cartera de Créditos por Banca
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Fuente: Vicepresidencia de Planeacién y Desarrollo Corporativo — Gerencia de Sistemas de Informacion. Calculos
Vicepresidencia Financiera. No incluye sobregiros ni tarjetas de crédito.

Es de resaltar que en el primer semestre de 2013, realizamos una fuerte reduccion en las
tasas de algunas de nuestras lineas de crédito, lo que redujo el costo de
financiamiento de nuestros clientes y ha facilitado el acceso a dichas lineas. Los
segmentos mas beneficiados fueron los pequefios y medianos productores, asi como el de todos
los interesados en productos de crédito como tarjetas y préstamos de libranza. La disminucion
en tasas oscilé entre 150 y 222 puntos basicos.

Asi mismo, es de mencionar que el crecimiento obtenido en el financiamiento estuvo respaldado
por campafas comerciales de promocién tales como “Ganese su crédito” y “Crédito Millonario”,
entregando 4,336 premios.
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Finalmente, con nuestro proyecto denominado Asesores Agropecuarios, afianzamos el objeto
de la inclusion de mas colombianos del sector agropecuario a mayores posibilidades de
financiamiento, logrando desembolsar $70,765 millones en 9,850 clientes a diciembre de 2013,
donde el 39.74% correspondieron a nuevos clientes y el 60.26%, a la reactivacién de los ya
existentes o al fortalecimiento de aquellos con los cuales teniamos algun vinculo.

Captaciones del Publico

Los productos pasivos o de captacion ascendieron a $7.2 billones presentando crecimiento de
13.15%.

Por producto de captacion, las cuentas de ahorro continuaron presentando la mayor participacién
en el valor captado (63.99%), con 2.8 millones de cuentas activas; seguida de cuenta corriente
(26.83%) con 46,800 cuentahabientes.

Grafico N° 19. Captaciones del Pablico
(Cifras en miles de millones de pesos)
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Nota: No incluye producto CDAT. En nimero sélo incluye cuentas activas.
Fuente: Vicepresidencia de Planeacion y Desarrollo Corporativo -
Gerencia de Sistemas de Informacion. Calculos Vicepresidencia Financiera
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Al respecto, es de mencionar que durante el afio 2013, desarrollamos diferentes iniciativas para
incentivar el crecimiento de los productos de captacién, entre las que se destacan la reduccion
de cargas operativas y optimizacion del tiempo de atencidon a nuestros clientes, como es el caso
de la mejora en procesos de apertura y activacion de cuentas.

Asi mismo, realizamos campafias comerciales para incentivar el crecimiento del ahorro en la
poblacidon colombiana dentro de las que se encuentran: “Cumpla sus suefios ahorrando”, “CDT
regalo I” y “CDT regalo II”, con los cuales entregamos 1,310 premios.

Adicionalmente, con el objeto de ampliar el portafolio de servicios ofertados a los ahorradores,
creamos nuevos productos de captacidon, tales como cuentas corrientes remuneradas,
cuentas maestras para el manejo de las regalias y cuentas de microahorro sembrando
suefos, producto dirigido a microempresarios y poblaciéon de bajos ingresos, con el cual
buscamos incentivar la cultura de ahorro.

Nuestras principales fuentes de fondeo fueron las Bancas Oficial y Personal, las cuales
concentran el 75.65% del valor.

Grafico N° 20. Captaciones del Pablico por Banca

30.8% 18.6%

44.8%

Saldo Captaciones:
0.6% $7,292 miles de

millones

Agropecuaria Empresarial ®m Microfinanzas © Oficial ® Personal
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Grafico N° 21. Captaciones y Cartera por Regional
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Fuente: Vicepresidencia de Planeacién y Desarrollo Corporativo - Gerencia de Sistemas de Informacion.
Calculos Vicepresidencia Financiera.
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Canales

Con la apertura de 5 nuevas oficinas (Guamo, Buga, Cartago, Belén de Umbria y Fusagasuga), la
instalacion de 161 cajeros automaticos y la generacion de alianzas estratégicas con grandes
redes masivas como Movil Red, Servitel y Carvajal, robustecimos nuestra red de distribucion.

En este sentido, alcanzamos un total de 742 sedes bancarias con 643 cajeros electronicos
v 6,974 corresponsales bancarios instalados, donde 6,667 puntos pertenecen a alianzas de
corresponsalia.

De este modo, completamos 8,359 puntos al servicio de nuestros clientes, usuarios y
beneficiarios de programas especiales del Gobierno Nacional, con los cuales facilitamos su acceso
a nuestros productos y servicios en todo el territorio.

Grafico N° 22, Nimero de canales
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Fuente: Vicepresidencia de Operaciones y Vicepresidencia Agropecuaria (Unidad Comercial de Canales).
Calculos Vicepresidencia Financiera

Igualmente, con el objeto de ofrecer un acceso mas rapido y comodo para la realizacion de
transacciones, obtuvimos gran crecimiento en la vinculacién de nuevos clientes a canales no
presenciales como Banca Movil (Celular) y Banca Virtual (Internet).
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En cuanto al volumen transaccional, en nuestros corresponsales bancarios se realizaron mas de
1.7 millones de operaciones por valor de $326.2 mil millones, en cajeros electrénicos
corporativos 19 millones por una cuantia de $3.2 billones; a través de Banca Mévil y Banca
Virtual (Internet), donde se presentaron los mayores crecimientos, se efectuaron 2.2 y 34.3
millones de transacciones, respectivamente.

Cobertura

Como resultado de la estrategia de expansion de red, nuestra cobertural®, a septiembre de
2013, llegd al 93.76% de los municipios del pais a través de canales presenciales (Oficinas vy
CB), mientras que la del Sistema Bancario'®, solamente alcanzé el 88.15% del territorio.

En el dltimo ano tuvimos un aumento significativo de cobertura en gran parte de nuestras
regionales, donde las regionales Occidental y Oriental fueron las que presentaron mayor indice
de cobertura respecto al Sistema (alrededor de 10 puntos porcentuales).

En consecuencia, continuamos siendo el Banco con la mayor extension de red y mas
amplia oferta de sedes bancarias en todo el territorio nacional, participando activamente
en los procesos de inclusidn financiera de la poblacién colombiana, especialmente la rural.

Servicios Bancarios

En cuanto a servicios bancarios, para el cierre del afio 2013 contamos con 663 clientes con
convenios de prestacion de servicios de pago y recaudo a nivel nacional y regional, con lo que
obtuvimos un incremento del 9.00%, atendiendo con ello 23.5 millones de operaciones por

un valor de $10.7 billones.

Adicionalmente, ampliamos nuestra oferta de otros servicios bancarios logrando la vinculacion
a ACH?° Colombia para la habilitacion de la cdmara de compensacién interbancaria y los
servicios de pagos en linea PSE (Proveedor de Servicios Electréonicos) y SOI (Servicio Operativo
de Informacién).

De otro lado, cabe mencionar que con el objeto de hacer menos oneroso para nuestros clientes,
el traslado de dinero a lo largo y ancho del territorio nacional, redujimos en un 35.2% Ila
tarifa minima de Consignaciéon Nacional, beneficiando las mas de dos millones de

8 E| indice de cobertura se obtiene de calcular la relacién que hay entre el nimero de municipios cubiertos por el Banco,
sobre el total de municipios del pais (1,122 - DANE).

1% No incluye al Banco Agrario de Colombia.

20 ACH: Automated Clearing House - Camara de Compensacién Automatica.
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transacciones que se realizan en el afio por este servicio, especialmente, aquellas que se
efectlan desde y hacia municipios donde somos la Unica entidad que incurre en costos para la
movilizacion de efectivo, contribuyendo ain mas a la participacion del campo colombiano dentro

del sector financiero.

Grafico N° 23. indice de Cobertura Total por Regional por CB y Oficinas — Septiembre
2013
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SUR 114

TOTAL NAL. 1,122

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y Banca de las Oportunidades.
Calculos Vicepresidencia Financiera.
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Programa de Administracion de Vivienda de Interés Social Rural
(VISR)

De conformidad con el Decreto 2419 del 30 de noviembre de 1999, fuimos delegados por el
Gobierno Nacional para administrar el flujo de efectivo del programa de vivienda de interés social
en el sector rural y para entregar y controlar los subsidios para el saneamiento basico vy
mejoramiento de vivienda. En consecuencia, actualmente efectuamos la administracion de los
recursos del programa dentro del marco del Decreto 1160 de 2010 y el Decreto 900 de 2012.

Bajo este contexto, las viviendas que entregamos en 2013 categorizadas como viviendas

nuevas, mejoramientos y reparaciones, sumaron un total de 10,609 soluciones
distribuidas de la siguiente forma:

Grafico N° 24. Soluciones de vivienda entregadas segun tipologia
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Fuente: Gerencia de Vivienda.

Los departamentos en donde se concentrd cerca del 70% de entrega de soluciones de vivienda
son: Bolivar (16%), Cérdoba y Magdalena (13% cada uno), Cauca (10%), Cesar (8%), Narifio y
Chocd (7% cada uno). El restante de entregas se registré en 15 departamentos.
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Tabla N° 6. Soluciones de Vivienda por Departamento

Departamento E‘:;:_' :::::s Porcentaje Departamento Eﬁ:_:::::s Porcentaje
Bolivar 1,701 16.03% Santander 249 2.35%
Cérdoba 1,416 13.35% Antioquia 208 1.96%
Magdalena 1,364 12.86% Guajira 196 1.85%
Cauca 1,036 9.77% Tolima 185 1.74%
Cesar 799 7.53% Caldas 155 1.46%
Narifio 738 6.96% Boyaca 146 1.38%
Choco 731 6.89% Caqueta 30 0.28%
Valle 615 5.80% Risaralda 30 0.28%
Sucre 437 4.12% Huila 24 0.23%
Nte Santander 267 2.52% Meta 23 0.22%
Cundinamarca 257 2.42% Guaviare 2 0.02%

Fuente: Gerencia de Vivienda.

En la politica de desarrollo rural integral que adelantamos en conjunto con el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, vinculamos tres elementos fundamentales para la vida
campesina: tierra, produccion y vivienda; los tres elementos van articulados para ofrecer a los
hogares campesinos los elementos primordiales para su vida y su permanencia productiva en el
campo.

Para el cumplimiento de esta politica y siguiendo los Decretos que rigen este programa, en el
2013 alcanzamos una asignacién presupuestal del 99.7% de los recursos disponibles.
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Tabla N° 7. Recursos y Adjudicaciones Subsidios VISR 2013
(Cifras en millones de pesos. Corte: 31 de diciembre de 2013)
*Se contabiliza adicion presupuestal por $15,000 millones Resolucion 309 del 10 de septiembre de 2013

- Valor presupuesto ML

Programa Inversion 2013 presupuesto
2013 adjudicado
INCODER 16,522 16,522
Unidad Victimas 16,627 16,627
Unidad Restitucion 14,657 14,657
2L S e Postulacion Permanente 31,393 30,487
Fortalecimiento de Comunicaciones 800 800
Elegibles 2012 74,439 74,439
Inversion en el Catatumbo PRIC 19,973 19,973
Convocatoria de Mejoramiento VISR 44,220 44,220
BOLSAS Programas de Desarrollo Rural 10,401 10,401
DEPASEE?_I\CII)E{IT&LSES M Programas Estratégicos DNP* 39,092 39,092
Programa Estratégico Mindefensa 5,000 5,000
Fortalecimiento de Comunicaciones 1,800 1,800

Fuente: Gerencia de Vivienda.

Con los recursos adjudicados, subsidiamos 19,299 soluciones de vivienda rural, de las cuales el
72% correspondieron a vivienda nueva, mientras que el 28% restante fueron mejoramientos.
Por lo tanto, frente al afio 2012 superamos la asignacidon de dicha vigencia en mas de 3,000
soluciones de vivienda.

Grafico N° 25. Comportamiento progresivo de la asignacion de subsidios VISR
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Fuente: Gerencia de Vivienda

Esta situacion se explico por el consecuente aumento en 148% del presupuesto para el Programa
VISR en el 2013 ($274,019 millones), con relacién al 2012 ($185,175 millones).
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Por su parte, el comportamiento de los desembolsos en el 2013 ($113,874 millones) presentd
un incremento de 14.53%, con relacién al afio inmediatamente anterior ($78,366 millones).

Estos desembolsos lograron un equilibrio entre los dirigidos a proyectos ordinarios VISR y los de
Ola Invernal, situacion que no se evidencié en el 2012 donde los recursos se concentraron en un
80% para proyectos de Ola Invernal. Por lo tanto, el Programa empezd a retomar su enfoque de
atencién a la poblacion rural pobre y victima de la violencia que hacen parte de los proyectos
VISR ordinarios.

En los ultimos tres afios entregamos cerca de 41,000 soluciones de vivienda rural en
424 municipios de 28 departamentos, permitiendo que cada vez mas campesinos puedan
acceder a una vivienda rural digna, constituyéndose en un avance para las politicas de desarrollo
social y lucha contra la pobreza.

Gracias a la confianza generada por el nuevo esquema de operacién del programa VISR, y a los
resultados arrojados, varias entidades del orden Nacional estan trabajando con nosotros, para
formalizar los procedimientos que tiene el nuevo modelo de tal manera que se permita conocer
el impacto del mismo en el PIB. Asi como favorecer a los constructores de vivienda rural con los
beneficios que tienen los urbanos, en descuentos especiales de insumos como el cemento y
devoluciones de IVA entre otros.
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Servicio al Cliente
Atencion de Peticiones, Quejas y Reclamos

Durante el 2013, recibimos a través de la herramienta de Peticiones Quejas y Reclamos (PQR),
38,847 requerimientos de clientes y usuarios, presentando un crecimiento del 15% frente al
2012 (33,911). Del total recibido, el 65% correspondio a quejas y reclamos, y el 35% restante a
solicitudes.

Al cierre del afio atendimos el 97% de los PQR recibidos, quedando 2,197 casos pendientes y tan
solo uno vencido.

Hubo un aumento del 15% de PQR recibidos frente al 2012 cuando la cifra fue de 33,911 vy la
disminucién de 3 puntos porcentuales en la generacion de respuestas parciales alcanzando un
promedio anual del 16% sobre una meta del 17% para el afio 2013.

En cuanto a los reclamos que recibimos a través del canal del Defensor de Consumidor
Financiero, estos aumentaron en un 43% respecto al 2012, de 730 reclamaciones a 1,041.

Contacto Banagrario — Servicio de Call Center

Durante 2013 atendimos de forma personalizada 1,907,410 llamadas de usuarios y clientes, un
94% mas que en el afio 2012. Dichas llamadas obtuvieron un nivel de servicio promedio del 83%
y un tiempo promedio de duracion de 127 segundos, disminuyendo en 19 segundos el tiempo
respecto al 2012.

Con el objeto de apoyar la labor comercial a través de este medio efectuamos campafias de
salida en varios frentes:

Encuesta de
satisfaccion

de clientes Contacto con
Monito!'eo clientes
transaccional potenciales

- Bloqueo de

B irtual / Contacto - tarjetas
anca virtua Banagrario - Activacion

de tarjetas
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A través de la linea Transparente, atendimos 933 llamadas, de las cuales trasladamos a la
Oficina de Control Disciplinario 13 casos para la debida gestion.

Para la atencion de los clientes del convenio de Familias en Accidén, a través del call center,
atendimos 4.02 millones de consultas directamente por la Respuesta de Voz Interactiva (IVR por
sus siglas en inglés) y 1.15 millones de llamadas por agente.

Oportunidad de mejora en procesos

Pensando en nuestros clientes y a través de los distintos PQR registrados, identificamos distintas
tipologias frecuentes que afectan al Consumidor Financiero, estableciendo las tipologias de
guejas mas representativas en el 2013 y disefiando planes de acciones especificos. Las tipologias
mas denunciadas contindan siendo los retiros no realizados de los clientes y el dinero no
dispensado por cajero electrénico; para solucionar y mitigar estas situaciones tomamos acciones
como:

Implementar Tarjetas con chip: las cuales estan permitiendo mitigar el fraude que se presenta
bajo la modalidad de clonaciéon de banda magnética.

Realizar campanas de sensibilizacion: Informando las medidas de seguridad al momento de
realizar transacciones en los cajeros electronicos y/o comercios.

Incrementar la frecuencia de visitas - Fondo Autoseguro: Reduciendo el tiempo para el abono de
las transacciones aprobadas por el Fondo Autoseguro - Visa.

Instalar camaras de video en cajeros automadticos: facilitando la investigacidon de las
reclamaciones de retiros no realizados.

Programar encuentros con Jefes de Seguridad de otras entidades: para acceder a mejores
practicas en la mitigacion de riesgos de clonacion de tarjetas.
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Sistema de Atencion al Consumidor Financiero - Programa de Educacion Financiera

Con el fin de ampliar el conocimiento y difusidn de la educacion financiera entre nuestros grupos
de interés llevamos a cabo charlas en las cuales hicimos énfasis en temas como: ahorro,
presupuesto, medidas de seguridad, canales de atencion entre otros.

Tabla N° 8. Programas de Capacitacion

Programa Jornadas Pers?nas
Capacitadas |
Escuelas y Colegios 87 3,738
Gremios 19 614
Reparacion victimas 14 551
Etnias y minorias 8 392
Feria PNSC 5 168

También participamos en el dia internacional de la Educacidon Financiera para nifios y
adolescentes, en el que capacitamos a 1,413 estudiantes y en la jornada de premiacién del
"Global Money Week Award” a Colombia, donde instruimos un total de 15,000 nifios.

Adicionalmente, para reforzar la educacién utilizamos diferentes medios tales como:

Redisefio e impresidén de nuevas cartillas de educacion financiera: Estas las dividimos en dos
niveles; basico y avanzado.

Envio de 3.1 millones de mensajes de texto (SMS): Estos mensajes contenian consejos y
recomendaciones de seguridad para nuestros clientes, asi mismo, efectuamos la publicacién en
Redes Sociales.

Adecuacién en 27 oficinas del sistema de Turnos y Pantallas Informativas: En estas presentamos
contenidos de nuestros productos y servicios, medidas de seguridad en canales de atencién vy
Educacion Financiera.
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Gestion de Procesos

Infraestructura Fisica

Con el fin de generar un posicionamiento de nuestra entidad tanto de clientes internos como
externos frente a las demas instituciones financieras, aunamos esfuerzos en contar con
ambientes confortables dentro de las instalaciones, caracterizados por espacios correctamente
disefiados y construidos. En concordancia, instalamos aires acondicionados en 119 oficinas,
llegando a un total de 600 con este sistema de ventilacién y esperamos cubrir la totalidad de
nuestra red en el afio 2014.

Ahora bien, bajo el proyecto de adecuacidn de oficinas fase I, II y III, trasladamos de ubicacién
tres (3) oficinas (Quimbaya (Quindio), Herveo (Tolima), y Angelopolis (Antioquia)), dentro del
mismo municipio, en busca de facilidad de acceso y comodidad para nuestros clientes, asi como
también, remodelamos un total de 503 oficinas de acuerdo a la imagen corporativa del Banco,
estimando que para abril de 2014, sean 536 las que cuenten con estas adecuaciones.

Grafico N° 26. Nimero de Oficinas Adecuadas a corte 2013
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Fuente: Vicepresidencia Administrativa.
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En la misma linea, dimos inicio a la consultoria de estudio y disefio de ingenieria para la
adecuacion del edificio de Direccion de General, teniendo como objetivo aspectos
medioambientales y de disefio arquitecténico dirigidos a cumplir con las especificaciones de
certificacion internacional LEED® (Leadership in Energy and Environmental Design) vy los
principales requisitos del sistema de clasificacién de edificios sostenibles en la categoria “New
Construction and Major Renovations” del USGBC® (United States Green Building Council).

Estos parametros de construccion, nos permitird ser la primera edificacién puablica del pais en
obtener una certificacion LEED®, traduciéndose esto en ahorros significativos de agua y energia
cercanos al 45%, disefio de mobiliario ergondmico, espacios mas transparentes, circulaciones
mas amplias, mayor iluminacién natural, muros con vegetacion nativa, entre otros elementos,
los cuales contribuirdn a optimizar los procesos del Banco, mejoramiento del ambiente laboral y
la salud de los funcionarios.

Para que todo esto sea posible, llevamos a cabo el traslado de 1,230 funcionarios a sedes
definitivas y transitorias durante el tiempo requerido para la remodelaciéon total del edificio de
nuestra sede principal, con un costo total presupuestado de $62 mil millones.

Infraestructura Tecnoldégica

Agilidad en los procesos y ampliacion de cobertura
para el servicio de nuestros clientes.

Nuestro banco se encuentra en constante desarrollo y evolucion en todas sus areas, revisando
los procesos y la tecnologia utilizada para el cumplimiento de sus funciones y objetivos, siempre
con el proposito de brindar el mejor servicio hacia la organizacion y sus grupos de interés.

Por ello, adelantamos una serie de acciones y procesos en las nuevas tecnologias TIC's,
generando y construyendo los siguientes productos y servicios:

v Creacion de obligaciones del Programa Especial de Apoyo Crediticio al Caficultor
para recursos propios y redescuento: Dicha creacion simplifico y facilitd la captura y
desembolsos de los créditos acordados entre gobierno y caficultores.

v' Emitimos la totalidad de nuestras tarjetas débito y crédito con tecnologia chip, garantizando
la lectura de este tipo de tarjetas en todos los cajeros corporativos.

v Renovamos tecnoldgicamente 56 cajeros automaticos e instalamos dispositivos que mitigan
la clonacidén de tarjetas.
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v' Canal Banca Celular - Transferencias de Fondos propios y a cuentas asociadas:
Permite que nuestros clientes inscritos en Banca MOovil realicen desde su celular
transferencias de fondos entre cuentas propias o a otros clientes.

v' Corresponsalia bancaria: Estas alianzas de corresponsalia bancaria permitiran a nuestros
clientes contar con un mayor nimero de corresponsales bancarios distribuidos a lo largo del
pais.

v" Ampliacién y mejora en conectividad entre oficinas: Ampliamos los anchos de banda
entre 1 y 2 Megabits por segundo (Mbps).

v Traslado del centro de computo a un nuevo datacenter: Gestionamos la migracion del
Centro de Cémputo ubicado en Direcciéon General hacia un Centro de Datos Especializado
provisto por el proveedor British Telecom (BT). Ahora nuestro banco cuenta con una moderna
y competente instalacion donde se soportan los servicios informaticos del negocio. Dicha
instalacion cumple con las exigencias internacionales TIER III.

v" Ejecucion del Plan de Contingencia Tecnoloégica: Realizamos 20 ejercicios exitosos entre
pruebas y simulacros de contingencia, asegurando efectivamente |la capacidad para operar,
ante un caso de desastre, desde el centro alterno de procesamiento contratado con la
Empresa de Teléfonos de Bogota (ETB).

v Renovacion de Telefonia IP: Este proceso de renovacion y mejoria facilita la comunicacién
y reuniones entre oficinas y la Alta Direccion de la organizacion a través de la funcionalidad
de videoconferencias, evitando desplazamientos y costos adicionales de los funcionarios y
colaboradores.

v Firma Electronica: Habilitamos mas de 1,316 juzgados para consultas en el portal y
mediante la modalidad de "segunda clave” robustecimos las transacciones realizadas a través
del portal web transaccional de Depdsitos Judiciales.

v Pantallas de atencion: Para mejorar y agilizar el servicio a nuestros clientes, hemos
implementado el sistema de turnos digitalizados.

Contratacion

Durante la vigencia 2013, en calidad de empresa contratante administramos de forma integral,
eficiente y eficaz los procesos de contratacion, para la adquisicion o arrendamiento de bienes y
servicios, en armonia con el marco normativo que nos rige y de conformidad con nuestras
necesidades, con el fin de asegurar los diferentes productos y servicios que ofrecemos a todos
los clientes y usuarios.

En busca de mejores practicas para controlar la corrupcion y mejorar la percepcién de nuestros
clientes y proveedores, optimizamos el proceso de Gestion de Contratacién, con el fin dg
disminuir los tiempos de ciclo del proceso logrando asi mejoramiento continuo, para de
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esta manera fortalecer la asesoria y el acompafiamiento a las dependencias en los procesos que
éstas requieran.

Compras

El resultado del plan de compras, las asesorias realizadas y los seguimientos al cronograma de
radicacion de estudios previos propuestos por las diferentes dependencias adscritas a Direccion
General, arrojo los siguientes resultados en ejecucién:

Descripcion 2012 2013 % Variacion
Plan de compras aprobado S 661,721 S 723,303 9.31%
Plan de compras depurado al finalizar vigencia $ 569293 | S 550,720 -3.26%
% de ejecucion 34.78% 73.87% 112.39%
Valor total solicitudes de contratacién autorizadas | S 198,006 { S 406,797 105.45%
N° total de solicitudes de contratacion exitosas 267 434 62.55%

Cifras en miles de pesos

Suscribimos y registramos 6,475 contratos en la vigencia 2013, de los cuales 6,040 concluyeron
a 31 de Diciembre 2013 (435 contratos en ejecucion).

Proveedores

Nuestros proveedores son parte fundamental para soportar la operatividad de nuestra
institucién, lograr las metas y objetivos del negocio, por lo que existe el compromiso de trabajar
con transparencia basado en el Régimen juridico y los principios aplicables a la actividad
contractual.

En virtud de lo anterior, durante el 2013 realizamos pagos a proveedores por un valor $507,971
millones y optimizamos este proceso desde el punto de vista tecnoldgico y administrativo.
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Gestion de riesgos y control



Gestion de Riesgos y Control

Concentramos esfuerzos para la formulacion de una
politica de administracion de riesgos ambientales y se
suscribio el "Protocolo Verde”.

Desde 2012, hemos concentrado esfuerzos en la formulacién de una politica de administracion
de riesgos ambientales orientada a sensibilizar a los Clientes en cuanto al cumplimiento de la
legislacién ambiental, logrando un avance significativo en el 2013 al suscribir el "Protocolo
Verde”, un acuerdo voluntario entre el sector financiero y el Gobierno colombiano para avanzar
hacia el desarrollo sostenible.

Para nosotros la adhesién a esta iniciativa implica trabajar en tres estrategias: Eco-eficiencia,
disefio de productos verdes y gestién de riesgos ambientales y sociales. Entre los beneficios de
participar en este acuerdo, se encuentran el impulso para incursionar en nuevos mercados y
acceder a fondos de la banca internacional, asi como gestionar riesgos que puedan afectar la
capacidad de pago de los clientes y proyectarnos como una entidad ambientalmente
responsable.

Gestion de Riesgos

Hemos establecido estrategias, politicas y mecanismos de medicién y control de los riesgos
propios de la actividad bancaria, tanto para cumplir con las regulaciones vigentes como para
garantizar la solidez de nuestra Institucion, las cuales son reportadas permanentemente ante la
Junta Directiva y Comités de Riesgo.

Bajo estos criterios, realizamos un seguimiento permanente de los riesgos de crédito, mercado,
liquidez, operativo, fraude y corrupcién, asi como también de la continuidad del negocio, lavado
de activos y seguridad de la informacion, aplicando las medidas necesarias para la mitigacién de
los mismos.
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Riesgo de Crédito

Con el fin de tener una buena percepcién en la identificacion, medicidon y gestion de riesgo sobre
las operaciones crediticias, fortalecemos constantemente el Sistema de Administracion de Riesgo
Crediticio (SARC), desarrollando diferentes politicas, metodologias y procesos que propendan por
el financiamiento de diferentes segmentos de clientes y disminucion de la exposicién al riesgo.

De esta manera, definimos nuevas politicas de pérdidas esperadas por segmento de clientes,
estableciendo limites de exposicién y pérdida tolerada, acompafiado de la puesta en produccion
de un modelo de otorgamiento de crédito de acuerdo al perfil del cliente y al nivel de sus activos.

Adicionalmente, el requerimiento de garantias segun el perfil del cliente, la ejecucion de un
sistema de provisiones para cobertura y modelos de referencia para la estimacién o
cuantificacion de pérdidas esperadas, reflejan importantes avances en la gestidon de este riesgo.

Riesgo de Mercado

La situacion actual del mercado exige que las entidades financieras profundicen en el desarrollo
de herramientas y procesos que mitiguen la exposicion al riesgo generado por este sector.

Conscientes de este requerimiento, actualizamos las metodologias internas para el calculo del
Valor en Riesgo (VaR) de instrumentos financieros operados por la Tesoreria y profundizamos en
la estructuracién de métodos de medicion bajo condiciones extremas o escenarios de stress.

Por otra parte, implementamos politicas en materia de limites y sefiales de alerta de riesgo de
mercado para portafolios de terceros, que permiten una gestidn proactiva de este tipo de
productos.

Riesgo de Liquidez

Acorde a los estandares internacionales sugeridos por Basilea III, desarrollamos una metodologia
de cdlculo de Razén de Cobertura de Liquidez, fortaleciendo el perfil de corto plazo del Banco y
garantizando activos liquidos de alta calidad que finalmente proveen robustez para absorber
perturbaciones de tensiones financieras o econémicas de cualquier tipo.

Ademas, dando continuidad y vigencia a procesos implementados en periodos anteriores y que
se han basado en la normatividad del capitulo VI de la Circular Basica Contable, automatizamos
el procedimiento de generacion del Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL) y actualizamos la
politicas en materia de limites y sefiales de alerta de este tipo de riesgo.
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Riesgo Operativo

Dado que en el desarrollo de nuestras operaciones nos exponemos a riesgos operativos,
mantuvimos adecuadamente el Sistema de Administracién de Riesgo Operativo (SARO), a fin de
promover y fortalecer la cultura de administraciéon del riesgo, determinando métodos de
tratamiento y monitoreo, que aseguran el cumplimiento de la normatividad y demas
disposiciones.

Durante el transcurso del afio 2013, elaboramos la metodologia para la medicidon de Riesgos de
Fraude y Corrupcion de la Entidad, asi como también la implementacion y generacién del mapa
de riesgos.

En este mismo sentido, llevamos a cabo la actualizacién de mapas, manuales de politicas y
procedimientos de riesgos operativos y estratégicos, logrando el ajuste e inclusién de mejoras,
directrices, buenas practicas y elementos que permiten fortalecer el SARO.

Estas actualizaciones y mejoras fueron socializadas con todos los funcionarios y algunos
proveedores, por medio de capacitaciones e-learning encaminadas al conocimiento de todas las
etapas del SARO, interpretacion de los mapas de riesgos y el reporte de los eventos
materializados.

Riesgo de Continuidad del Negocio

Respecto a la administracion de la continuidad del negocio, hemos generado avances
significativos sobre la ejecucion de las buenas practicas dadas por el Instituto de Recuperacién
de Desastres (DRI), garantizando asi su permanencia y sostenibilidad en el tiempo.

La aplicaciéon de estas buenas practicas se refleja en la identificacién y desarrollo de la
metodologia de riesgos por continuidad de negocio, para aquellas funciones criticas definidas en
el Analisis de Impacto de Negocio (BIA), asi como la actualizacién de 57 funciones ya existentes
y la definicién de otras identificadas en el 2013.

Asi mismo, previendo escenarios de afectacion total de la infraestructura fisica de la red de
oficinas o el requerimiento de respaldo a la totalidad de las funciones criticas ante eventos de
crisis, adquirimos y adecuamos el Centro Alterno de Operaciones (CAO) Tocancipa vy
estructuramos el plan de contingencias para la red de oficinas de acuerdo al nivel de exposicién
de las mismas.
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Como complemento a lo anterior, ejecutamos planes de continuidad bajo el escenario de no
disponibilidad de la infraestructura fisica y tecnoldgica, utilizando centros de operaciones alternos
del Banco o instalaciones contingentes de proveedores como Banco de la Republica, Bolsa de
Valores de Colombia y Deceval.

Para alcanzar los objetivos deseados en cada uno de los planes de contingencia disefiados, fue
necesario ejecutar planes de capacitacién virtual y presencial de los funcionarios, incluyendo
capacitaciones a la alta direccion en el manejo y comunicacion en situaciones extremas.

Para responder ante este riesgo, contamos con el comité de crisis. El Comité de Crisis, esta
desarrollado con el fin de actuar adecuadamente ante un desastre o incidente; que nos impacte
econdmica, reputacional o legalmente y que pueda llegar a afectar la prestacion normal de
nuestros servicios, en un area geografica determinada o en todo el territorio nacional.

Este comité adicionalmente, se encarga de liderar y gestionar estrategias de respuesta a
situaciones excepcionales de crisis, desde las perspectivas administrativas y operativas;
garantizando asi, los niveles basicos de prestacion de servicios y la comunicacion efectiva hacia
el interior y exterior de nuestra Entidad, protegiendo la vida de los funcionarios, activos y la
reputacion.

Riesgo de Fraude y Corrupcion

La metodologia para la identificacion de riesgos de Fraude y Corrupcion desarrollada se basa en
la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion” articulo 73. "Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”, asi como en el Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion, de la Secretaria de Transparencia.

El objetivo de la metodologia implementada es involucrar y comprometer a todos los funcionarios
de la entidad en la busqueda de las acciones encaminadas en la prevencion y administracion de
los Riesgos de Fraude y Corrupcion.

Los riesgos significativos identificados con este método y que podrian llegar a afectarnos son:

Favorecimiento de contratos a un oferente en procesos de seleccidn.

Inducir o influenciar la compra de activos mediante un proveedor especifico.
Contratacidn de bienes y/o servicios a precios superiores a los del mercado.

Restriccion de oferentes por la realizacién de modificaciones a las reglas de participacion.
Realizacién de novedades al contrato que no se ajustan a la realidad técnica y factica

del mismo.

N N N N N
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v~ No publicacién o publicacién inoportuna de las invitaciones sobre procesos contractuales
adelantados por el Banco.

v" Inducir al traslado o renuncia de un funcionario para beneficio propio o de un tercero.

v" Generacion y presentacion de informes a Entes de Control y/o areas del Banco (con dolo),
que no corresponden a la realidad de la entidad.

v" Hurto de bienes y/o activos de las instalaciones.

v" Uso indebido (hurto, divulgacién, entre otros) de informacién confidencial en actividades
de monitoreo de informacion.

El control y tratamiento de estos riesgos considera: controles documentados al interior de los
manuales para la mitigacion de los mismos; el proceso de actualizacién de los mapas de riesgos
de Fraude y Corrupcién; y el seguimiento.

Administracion del Sistema de Gestion de Seguridad de Ia
Informacion (SGSI)

Certificacion Sistema de Gestion de Seguridad de la informacion

(SGSI) - NTC - ISO/IEC 27001:2006, para los procesos de
operaciones de tesoreria en moneda legal y Riesgo de Seguridad de Ia
Informacion.

Alineados al cumplimiento de los objetivos estratégicos, al SGSI y a la norma NTC-ISO/IEC
27001:2006, llevamos a cabo iniciativas con el fin de fortalecer la proteccion de la informacion,
entre las que se destacaron el desarrollo del primer modelo base para la cuantificacion de los
riesgos de seguridad de la informacion, basado en una Pérdida Estimada (PE) que se expresa en
términos de la Probabilidad de Ocurrencia (PO) de una amenaza y el Valor Expuesto (VE) del
activo de informacion.

Paralelamente a este desarrollo, ejecutamos pruebas de vulnerabilidades técnicas a la
infraestructura tecnoldgica (interna y externa), pruebas Ethical Hacking a las aplicaciones
criticas, implementacion de herramientas software de monitoreo y protecciéon en el 97% de los
computadores y la evaluacidon de riesgos a 38 proveedores que usan informacién confidencial,
teniendo como premisa que las terceras partes deben cumplir los requisitos de proteccidon de la
informacién, definidos en la norma NTC-ISO/IEC 27001:2006, circular externa 042 de 2012 de la
Superintendencia Financiera de Colombia y Estédndar de Seguridad de Datos de la Industria de
Tarjetas de Pago (PCI DSS v2).
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Por ultimo, no podiamos ser ajenos a los esfuerzos del Gobierno por combatir delitos en internet,
por lo que nos vinculamos al Grupo de Respuesta a Emergencias Cibernéticas de Colombia
(colCERT), dirigido por el Ministerio de Defensa Nacional para generar alianzas de cooperacién y
respuesta ante incidentes de ciberseguridad.

Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT)

Nuestra vision para la Prevencion del Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo se
encamina al cumplimiento de lo estipulado en el Capitulo XI Titulo I de la Circular Basica Juridica
007 de 1996 y en los articulos 102 a 105 del Estatuto Organico del Sistema Financiero y las 40
recomendaciones del Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI).

En este sentido, en el 2013 atendimos oportunamente 186 requerimientos de autoridades
competentes y remitimos 72 comunicaciones a la Oficina de Control Interno Disciplinario
solicitando estudio de apertura de proceso por incumplimiento frente a los mecanismos y
procedimientos SARLAFT.

Por otro lado, con el propdsito de tener un accionar preventivo realizamos 80 visitas a nivel
nacional verificando los procedimientos establecidos en el Manual SARLAFT, solicitamos saldar
442 cuentas de ahorro y corrientes y reportamos a la Unidad de Informacion y Analisis
Financiero (UIAF) 38 operaciones inusuales objeto de analisis.

Es importante resaltar, que 6,450 funcionarios fueron capacitados en SARLAFT, a través de la
herramienta e-learning, haciendo énfasis en las politicas, mecanismos y elementos que lo
componen.

Control Disciplinario Interno

La Oficina de Control Disciplinario Interno en cumplimiento de su funcién como juez disciplinario
al interior de nuestra Institucion, con independencia y autonomia y cefiida a los principios de
legalidad, debido proceso, derecho de defensa y proporcionalidad, entre otros, obtuvo resultados
importantes en el 2013.
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Estos resultados reflejaron un aumento considerable en el nimero de investigaciones iniciadas,
en el nimero de funcionarios sancionados (223) con relacion al 2012 (148) y la emisién de 47
fallos de destitucion.

Sistema de Control Interno

Aplicamos los Sistemas de Control Interno (SCI), de Gestion de Calidad (SGC) y de Gestién de
Seguridad de la Informacién de forma integrada al Sistema Integral de Gestion y Control
(SIGYC), constituyéndose en una herramienta de apoyo clave para el logro de los objetivos
esperados tanto por los propios funcionarios como por los grupos de interés, para lo cual la
evaluacion del afo 2013 se efectud bajo parametros definidos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) para el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) y
en los términos de la Circular 038 de 2009 de la Superintendencia Financiera de Colombia.

El Sistema de Control Interno del Banco mejord su calificacion pasando de 3.5 a 3.6, como
resultado del progreso de elementos como: actividades de control y de las gestiones contable, de
comunicacion, del riesgo de fraude y de tecnologia de la informacion y las comunicaciones.
Dentro del elemento de monitoreo se optimizaron los procesos de atencién de requerimientos,
auditoria interna y mejora continua a través de un aplicativo de administracion de procesos de
negocio (BPM), el cual permite el seguimiento de las recomendaciones generadas por las
evaluaciones independientes realizadas por la Revisoria Fiscal, la Oficina de Auditoria Interna y
los entes de control externo.

Sistema de Control Contable y Financiero

En cumplimiento de las responsabilidades asignadas a los representantes legales de los emisores
de valores en el articulo 47 de la ley 964 de 2005 y la Circular Externa 038 de 2009 de la
Superintendencia Financiera de Colombia, implementamos procedimientos de Revelacion y
Control de la informacién contable y financiera, que aseguran su adecuada presentacion.

En linea con lo anterior, y con base en el Monitoreo y Aseguramiento Contable aplicado sobre los
datos reconocidos en el sistema de informacion contable, y el desarrollo gerencial a cargo de los
duefios de los procesos responsables, entre otras, de las siguientes gestiones:

v" Administrar el desempefio de los procesos con impacto en los estados financieros.
v La correcta ejecucion de los diferentes procedimientos de control operativo.
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v Cumplimiento de la normatividad vigente para calificar los activos, pasivos, ingresos y
gastos del banco relacionados con los productos y servicios ofrecidos.

v La aplicacién de lo establecido para el sistema de administracién de riesgos.

v/ Atencion a las revisiones de control interno y auditorias independientes.

Los directivos, administradores y el comité de auditoria contaron con los reportes suficientes
para comprender y evaluar correctamente la situaciéon contable y financiera, los cambios que
ésta hubiere experimentado en el patrimonio, en el resultado de las operaciones y en la
capacidad para generar flujos futuros de efectivo.

En este orden el desempefio del sistema de revelacion y control de la informacién financiera,
permitié realizar las valoraciones y revisiones respectivas, conocer las deficiencias de control,
gue se presentaron y adoptar las acciones correctivas necesarias.

En el 2013, el Sistema de Control Interno para la Gestion Contable del Banco elevd su
calificacién de madurez general y continla implementando las mejoras, para las
recomendaciones generadas en las evaluaciones independientes realizadas por la Revisoria Fiscal
y la Oficina de Auditoria Interna, recomendaciones que hemos implementado de acuerdo al
proceso de mejora continua definido.

Asimismo, la Contraloria General de la Republica evalué nuestro Sistema de Control Interno
Contable, el cual obtuvo una calificacion ponderada de 1.14, ésta indica que el sistema de
control interno contable es eficiente y otorga confiabilidad a la organizacion en el manejo de los
recursos y el cumplimiento de sus objetivos y metas.

De acuerdo con la evaluacién realizada y el analisis de la informacidn suministrada por la
Entidad, se concluye que contamos con politicas, procesos, y procedimientos claramente
establecidos para el registro, control y generacion de la informacidn contable, lo cual brinda
confiabilidad a la organizacién sobre las cifras e informacion revelada en los estados financieros.
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Auditoria Interna

Mantenemos la madurez general alcanzada en
el Sistema de Control Interno.

En su condicion de Evaluador Independiente y en desarrollo del Plan Anual de Auditoria afno
2013, la Oficina de Auditoria Interna evalud el avance del Sistema de Control Interno (SCI), con
base a la realizacién de 146 auditorias en Direccion General y 18 en ejecucién al cierre de 2013,
obteniendo una calificacion del 86% de cumplimiento. Asimismo, en la red de oficinas
efectuamos 844 auditorias alcanzando el 100% de la meta establecida, esto sin contar con 77
trabajos adicionales a lo planeado.

Dentro de un sano criterio de evaluacion de Riesgos y con base en el conocimiento de la Entidad
y su problematica, las auditorias involucraron revisiones fundamentalmente a los procesos de:

Gestion de Planeacién Estratégica

Gestidén de Riesgos

Gestion de Proyectos

Gestion de Crédito

Gestién de Canales

Gestién Comercial

Gestion de Productos y Servicios Bancarios
Gestiéon Humana

Gestion Administrativa

AN N NN Y N N NN

Los resultados concluyeron que mantenemos la madurez general alcanzada en el Sistema de
Control Interno, teniendo en cuenta el nivel de riesgo, tamafio, naturaleza y complejidad de las
operaciones realizadas. Sin embargo, es claro que por encontrarnos en un proceso evolutivo
constante, por los compromisos que conlleva nuestra naturaleza de ente publico al servicio de la
comunidad y por sus expectativas de competitividad, requiere mantener un esfuerzo continuo de
mejora, para que los procesos de cambio que todo ello conlleva no impacten su SCI,
funcionamiento, efectividad y el cumplimiento de las normas.
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Comités de Auditoria

De acuerdo con lo previsto en el Titulo I, Capitulo IX, numeral 7.7.6 inciso segundo de la Circular
Externa nimero 007 de 2006, expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, el
Comité sesiond con el qudérum deliberatorio y decisorio dispuesto en el articulo 10° del
Reglamento Interno del Comité de Auditoria y con la asistencia de funcionarios que cuentan con
la calidad de invitados permanentes, segun lo dispuesto en el articulo 3° Ibidem.

De este modo, fueron realizadas nueve (9) sesiones, asi:

Sesion del 31 de enero, segln consta en Acta N° 062.
Sesion del 2 de mayo, segln consta en Acta N° 063.
Sesidn del 23 de mayo, segun consta en Acta N° 064.
Sesion del 2 de julio, segin consta en Acta N° 065.

Sesion del 4 de julio, segin consta en Acta N° 066.

Sesion del 19 de septiembre, seglin consta en Acta N° 067.
Sesion del 30 de septiembre, seglin consta en Acta N° 068.
Sesion del 26 de noviembre, segun consta en Acta N° 069.
Sesidn del 17 de diciembre, segun consta en Acta N° 070.

AN NN Y U N N N

En las citadas sesiones, el Comité tratdé temas de su competencia, siendo los mas relevantes:
Programa de administraciéon de Vivienda de Interés Social Rural (VISR), gestion de negocios y
servicio al cliente, bienestar y desarrollo humano, proceso y gestion contractual, tecnologia,
control interno, operaciones, entre otros.

Modelo de Mejora Continua y Plan de Mejoramiento

Continuando con nuestro proceso de gestion de la mejora continua, cuyo propdsito es generar
acciones preventivas, correctivas y de mejora para las situaciones identificadas por las fuentes
internas y externas, dimos respuesta a los informes finales con planes que buscan realizar
acciones encaminadas a resolver las mejoras encontradas en el Plan de Mejoramiento
comprometido con la Contraloria General de la Republica (CGR).

Con relacién a la Cuenta Anual Consolidada de la vigencia 2012, la CGR mediante comunicacion
2013EE0060473 del 10 de julio de 2013, como resultado de la auditoria adelantada conceptuo la
gestion de los procesos y o actividades auditadas como Favorable, con una calificacién de 89.03
puntos sobre 100, resultado de la ponderacion de los componentes de Control de Gestion,
Control de Resultados, Control de Legalidad, Control Financiero y Evaluacién de la Calidad

y Eficiencia del Control Interno.
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Asi mismo, la Contraloria General de la Republica indicé en la misma comunicacién que los
estados contables se presentan razonablemente, en todo aspecto significativo a 31 de diciembre
de 2012, asi como los resultados de sus operaciones, de conformidad con las normas y principios
de contabilidad generalmente aceptados o prescritos por la Contaduria General de la Nacién vy la
Superintendencia Financiera de Colombia. Como resultado, la opinién sobre los estados
financieros de la Entidad para 2012 se mantuvo como sin salvedades.

En consecuencia, con base en la calificacién de los componentes, obtenida en la evaluacién de la
Gestion y Resultados, la Contraloria General de la Republica fenecié la cuenta por la vigencia
fiscal correspondiente al afio 2012.
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Responsabilidad Social y Ambiental

Responsabilidad Social

Como accion voluntaria y solidaria en pro de la comunidad, los funcionarios de nuestro Banco
“"regalaron sonrisas” en la navidad a familias y nifos de poblacidn vulnerable.

Las actividades desarrolladas estuvieron enmarcadas por:

Recreacion.

Entrega de regalos (kit escolares).

Dotacién a la fundacion para el desarrollo de las actividades.
Donacion de mercados y viveres.

Obsequio de cobertores y cobijas, entre otros.

DN N N NN

Estas acciones se desarrollaron a través de la Fundacién Propace, Centro de Atencion al
Migrante y el Centro Social Nazareth, de esta forma, regalamos sonrisas a 749 nifios de
poblacidn vulnerable con paralisis cerebral, y desplazados por la violencia.
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Participacion en Programas Sociales del Gobierno

Gracias a la activa participacion en cada uno de estos
programas, logramos adelantar el mayor proceso de
bancarizacion en Colombia, convirtiéndose en un exitoso caso
de analisis a nivel mundial.

Actuamos como uno de los principales colaboradores del Gobierno Nacional, para la generacion
de un mejor bienestar econémico, a través de nuestra extensa red de oficinas y mecanismos de
cobertura, participamos en diversos programas estatales para el apoyo, mejora y bienestar de la
poblacién colombiana:

rMés Familias en Accién: ) (Ayuda humanitaria: )
1,950,000 beneficiarios por ciclo de 400,000 pagos por ano
pago

Reparacion Administrativa:
Mujeres Ahorradoras en Accion: 60,000 pagos por afio
80,000 beneficiarios por ciclo de pago

Jovenes en Accion:

42,000 beneficiarios por ciclo de pago Unidad para la Atenci6n y

Reparacion Integral a las Victimas

. . - UARIV
Trabajemos Unidos:

9,000 beneficiarios por ciclo de pago

Incentivo a la Capacitacion:

1,200 beneficiarios por ciclo de pago 4 )
Reparacion Administrativa:
Familias en su Tierra: 650,000 pagos afio

1,300 beneficiarios por ciclo de pago

Departamento para la Prosperidad ICBF: Componente Alimentario a
Social - DPS contratos 062 y 064 Victimas
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Participacion en otros Programas especificos del Gobierno
v" Programa PIC (Proteccién al Ingreso Cafetero)

Teniendo en cuenta la caida del ingreso de los caficultores, el Gobierno Nacional decidio
continuar apoyando a los productores de café con el mejoramiento de sus ingresos por medio
de la Proteccion del Ingreso Cafetero - PIC.

Este programa consistié en generar un aporte, con cargo al presupuesto nacional, cuando las
condiciones del precio de la carga de 125 kilos de café pergamino seco fuera menor a los
$700,000 ($145,000 por carga) y $480,000 pesos (varia $165,000 por carga).

Este aporte lo realiz6 directamente la Federacion Nacional de Cafeteros.

Nuestra red de oficinas contribuyé a la dispersion de los recursos, abonando a las
cuentas de los caficultores mas de 1 billon de pesos.

v Cacao

El Gobierno Nacional viene beneficiando a los cacaocultores con un apoyo en el precio interno
de $800,000 por tonelada, el cual viene siendo pagado a través de la Bolsa Mercantil.

Nuestro banco, facilita el pago de estos beneficios con la apertura y el abono de los
recursos a las cuentas de los usuarios.

De este modo, de los 10,271 productores inscritos en la Bolsa, 7,301 son nuestros clientes y
ademas, hemos abierto 1,143 cuentas nuevas en condiciones especiales sin monto de
apertura, sin cobro en la cuota de manejo y dos retiros a través de cajeros electrénicos sin
costo.

v Productos especializados en microcrédito para apoyar nuestros clientes

A través de nuestra banca de Microfinanzas apoyamos las poblaciones con mayor necesidad
de financiamiento.
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Medio Ambiente

En el 2013 consolidamos el proyecto de “cero papel”, para aminorar
el consumo de este producto y colaborar con el medio ambiente en la
disminucion de la tala de arboles.

Nuestro banco tiene conciencia clara de su labor y ayuda a la proteccion del medio ambiente, por
esto, siempre buscamos minimizar los impactos ambientales producidos y desde 2012 hemos
venido trabajando en la formulacion de una politica de administracion de riesgos ambientales
orientada a sensibilizar a los clientes en cuanto al cumplimiento de la legislacién ambiental.

Bajo este marco, una de las estrategias se dirigié al fomento de la sustitucion de papel blanco
por papel reciclado en la impresion de extractos bancarios, de este modo, imprimimos 4,889,480
extractos en papel reciclado y 4,411,413 sobres.

También obtuvimos resultados importantes de la desmaterializacion de alguna informacion
periddica, la concientizacion de racionalizar el uso de dotaciones y elementos en los 217
productos que conforman los catdlogos de formas bancarias, aseo y cafeteria; asimismo
disminuimos el consumo de toallas de manos en un 8%, resmas de papel tamafno carta en 36%,
bolsas plasticas 5% vy rollos térmicos 3%.

Adicionalmente, disefiamos la solucidon Sistema de Administracion de Informacién Documental
(SAID) para la sustitucion de comunicaciones internas en papel por soportes electronicos; es asi
como, logramos un ahorro de 3,863,167 hojas.

Tabla N° 9. Cifras de consumo y costos de impresion y fotocopiado
Direccion general y regionales, enero- diciembre 2012 y 2013**

Afio Direccion General Regional
Consumos Costos Consumos Costos
2012 8,335,374 $ 346,594,428 | 3,866,258 $ 196,389,079
2013 5,134,793 $ 228,836,234 | 3,203,672 $ 132,794,786
Ahorro 3,200,581 $ 118,358,194 662,586 $ 63,594,293

** |os datos fueron suministrados por uno de los proveedores que tiene a cargo la prestacion de
los servicios de fotocopiado y el 10% de las maquinas de impresién del Banco.

Ahorro de papel 2013: 7,726 resmas
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Igualmente, en el segundo semestre del afio, conseguimos disminuir en 6.72% el consumo de
energia eléctrica, en las Regionales Sur, Cafetera y las dependencias de Direccidon General.

Sumado a los resultados alcanzados, propagamos acciones encaminadas a:

v" Fomentar uso adecuado de los recursos.

v" Promover el ahorro del agua potable y de la energia eléctrica.

v" Implementar programas de reciclaje, orientados a la recoleccion de cajas de cartéon y
papel usado.

v Adquirir equipos con cabinas insonoras, con el fin de controlar las emisiones atmosféricas
y los niveles de ruido producidos por las plantas eléctricas.

v/ Capacitar y sensibilizar a los funcionarios, con el fin de crear la cultura de preservacién
del medio ambiente en el &mbito laboral y familiar.

Es asi como desarrollamos cuatro grandes iniciativas para contribuir a la proteccidon del medio

ambiente:

Invitamos a nuestros funcionarios a colaborar en la
disminucién de la contaminaciéon ambiental a través de una
campafa de movilizacion denominada conmuévete para
gue en un mismo vehiculo se desplazaran varias personas y
asi hacer uso racional de los automoviles.

! A nivel regional, realizamos caminatas ecoldgicas y siembra
de arboles para acercar a nuestros funcionarios a compartir
con sus compafieros y familiares de la naturaleza y lograr
una mejor comprensién de nuestro impacto sobre ella.

Contratamos una empresa para realizar la medicién de la
huella de carbono, con el fin de calcular las emisiones de
gases de efecto invernadero.

Entrega de 6,900 papel semilla a funcionarios del Banco,
elemento recordatorio 100% ecoldgico, que buscd
sensibilizar y reafirmar el compromiso de los funcionarios
frente a las buenas practicas y uso responsable del papel.
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Cultura y Talento Humano

Buscamos generar un entorno de trabajo que permita el
desarrollo integral de nuestros colaboradores en los
ambitos personal, profesional y laboral.

Nuestros funcionarios ostentan la categoria de trabajadores Oficiales, con excepcion del
Presidente y del Jefe de la Oficina de Auditoria Interna que son empleados publicos, los cuales se
rigen por las disposiciones legales establecidas para el efecto.

Al finalizar el ano, contdbamos con la colaboraciéon de 7,095 funcionarios con los siguientes tipos

de vinculacion:

Tabla N° 10. Colaboradores por Tipo de Contrato

Tipo de contrato Mujer |Hombre| Total Participacion
Empleado publico 0 2 2 0.03%
Contrato término indefinido con plazo presuntivo 3,516 2,636 6,152 86.71%
Contrato termino fijo 5 13 18 0.25%
Aprendiz SENA 223 83 306 4.31%
Trabajador en misién 307 310 617 8.70%

Acciones contra la discriminacion

Durante el ano 2013 no se presentaron quejas asociadas con
discriminacion laboral o de cualquier otra indole que pudieran
afectar el entorno de trabajo.

De acuerdo con la Ley 1010 (por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral), asi como las resoluciones que en el mismo sentido ha emitido el
Ministerio del Trabajo, instauramos un comité de convivencia por cada una de las regionales y
una para Direcciéon General, dichos Comités cuentan con la participacion de representantes del
empleador y de los trabajadores, para un total de setenta y seis (76) miembros.

Este comité tiene como objetivo estudiar las diversas modalidades en que se puede constituir
acoso laboral, maltrato, persecucion, discriminacion, entorpecimiento, inequidad y desproteccion
laboral.
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57%

4390

Distribucion de funcionarios
por género y region

Direccion General ocup6 el
primer puesto en cantidad de
empleados con 1,763, seguido
de las regionales Bogotd vy
Antioquia con 879 vy 850
funcionarios, respectivamente.
Por el contrario, las regionales
Cafetera y Santander poseen la
menor cantidad de funcionarios
con 412 y 583, en su orden.

En todas las regionales, Ila
mayor cantidad de
funcionarios pertenece al
género femenino.

El 57% de la poblacion total que presta sus servicios
es de género femenino.

La regional con mayor concentracién de poblacién en
este género fue Santander con un 65% de
participacion.

s Wo-—1 1
25
_*

58% 42%
62% 38%

No. Regional Total
1 |Costa 601
2 iSantander 583
3 Antioquia 850
4 Cafetera 412
5 {Oriental 599
6 Occidente 692
7 Bogota 879
8 iSur 716
9 |Direccion General 1,763
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Niveles de cargos

Para los diferentes niveles de cargo y responsabilidad, tenemos identificadas las competencias
necesarias para asumir los roles con éxito y poder alcanzar nuestras metas organizacionales.
Estos niveles son: Estratégico, Ejecutivo, Tactico y Contribuyente, los cuales se clasifican asi:

Estratégico (20): Presidente, Jefe de Oficina,
Secretario General, Vicepresidente, Gerente Regional

\ J
4 )

Ejecutivo (164): Asesor, Asistente, Gerente Nacional,
Gerente Zonal, Subgerente, Subgerente Regional

\ J
4 )

Tactico (1,173): Coordinador, Director Oficina,
Director Operativo, Profesional Senior, Subdirector

7
.

Contribuyente (4,519): Asesor comercial, Cajero,
Condcutor, Director Centro Operacion Bancaria (COB),
Oficial Soporte, Oficial Operativo, Profesional Operativo,
L Profesional Universitario, Secretaria, Supernumerario y

Distribucion por grupo de empleados

En lo que refiere a la diversidad por grupos de nuestros empleados, al 2013 se encontré que del
personal vinculado en el nivel contribuyente, el 60% pertenece al género femenino.
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Tabla N° 11. Distribucion por nivel y género

Nivel Femenino| Masculino
Estratégico 41% 59%
Ejecutivo 45% 55%
Tactico 48% 52%
Contribuyente 60% 40%

Respecto a la edad, el rango con mayor participacién en la organizacion se ubico entre 30 y 50
afnos, con una participacion del 62% sobre el total.

Tabla N° 12, Distribucién por nivel y edad

Nivel Menor a 30 afios| Entre 30 y 50 afios | Mayor de 50 afnos
Estratégico 0% 41% 59%
Ejecutivo 2% 66% 32%
Tactico 8% 79% 13%
Contribuyente 32% 58% 10%

Grupos minoritarios (minorias indigenas)

Contamos con la
participacion de grupos
minoritarios indigenas en el
desarrollo de nuestra labor.

Regional Total
16% -
Bogota 4
Cafetera 1
Costa 4
Sur 11
Occidente 5

Regional Bogota = Regional Cafetera Regional Costa ® Regional Sur = Regional Occidente
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Aspecto salarial y prestacional

Obligaciones laborales

El valor anual aproximado de gasto de personal fue de $273,029 millones de pesos, este plan
incluyé el componente de proyectos especiales y la contratacion de personal en misién para el
apoyo de tareas puntuales. Los recursos fueron asignados para la totalidad de la vigencia
garantizando de esta manera la contratacion del personal durante el afio.

Los aportes al sistema general de salud y pensiones se efectuaron de acuerdo como lo establece
la legislacién laboral vigente.

Los aportes adicionales que por Ley se pueden realizar al Régimen Pensional de Ahorro
individual, se efectuaron de manera voluntaria Unicamente por el trabajador.

Salario
El salario minimo esta regulado por el Gobierno Nacional, quien por Decreto establece la suma

anual que por concepto de salario y auxilios de transporte deben recibir todos los trabajadores.
El salario minimo establecido por la entidad se acoge a lo determinado en la Ley.
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Capacitacion y educacion
Pensando en desarrollar y mejorar el conocimiento colectivo del 6rgano superior de Gobierno en
temas relacionados con asuntos econdémicos, ambientales y sociales, efectuamos 16 programas
de formacioén y actualizacion dirigidos al Comité Ejecutivo con la participacion del Presidente,

Vicepresidentes, Jefe de Auditoria Interna y el Oficial de cumplimiento de la Gerencia de
Prevencidon de Lavado de Activos.

Programas 1 9

170 Horas

Colaboradores

Estos programas buscaron fortalecer el conocimiento en temas como el manejo de comunicacion
en crisis, estrategia de reducciéon de costos y actualizacion en normas internacionales de
informacién financiera. De igual forma gestionamos la participacion en seminarios y foros en
estrategias econdmicas y sociales, orientados a la generacién de habilidades que se puedan
transmitir e integrar en las decisiones y directrices de la organizacion frente a la coyuntura
econdmica internacional y los desafios que implica para la politica econémica, la estabilidad
macroecondmica, social y ambiental.
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Plan de Capacitacion 2013

Potenciando las destrezas y habilidades de
nuestros colaboradores.

Programa “"Manejo efectivo de los Programa 1
casos a conciliar en el Comité de
Convivencia”

Objetivo: implementar un programa 48
con el objetivo de aprender a liderar
una negociacion.

Horas

de la poblacién o
objetivo 77%

Capacitacion dirigida a los
proveedores de Seguridad de la Programa 1
informacion

Objetivo: Sensibilizar a los terceros en

las buenas practicas de la seguridad de 1.5 Horas
la informacién, comprometiendo a los
proveedores en el manejo responsable,
tratamiento y aplicabilidad de los
controles establecidos por nuestra
institucion en cuanto a la seguridad de
la informacion. Proveedores

Colaboradores 122
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Capacitaciones enfocadas al desarrollo del ser humano como individuo
perteneciente a un equipo y organizacion que comparte una vision comin
y debe tener unas relaciones basadas en principios de respeto, igualdad y
complementariedad.

Primer aspecto: Mejorar las relaciones laborales.

Talleres Grupales Total Capacitaciones grupales Total
Cantidad total de talleres 32 Cantidad total de capacitaciones 24
Cantidad total de personas intervenidas 675 Cantidad total de personas intervenidas 422
Cantidad Horas por taller 8 Cantidad Horas por capacitacién 4
Cantidad de horas total de capacitacion 256 Cantidad de horas total de capacitacion 9%

Tercer aspecto:

Fortalecimiento de los valores de Ila
organizacion, brindar identidad y
fortalecer los aspectos vitales de la
dignidad del ser humano como Io

Segundo aspecto:
Acompanamiento individual para
potenciar el talento humano,

gg:r:;eng)’r’;amien tocsc.onductas y es el re_speto, la equidad y Ia
coherencia, para el buen desarrollo
de los procesos.

Sesiones de acompafnamiento individual Total Capacitacion en valores institucionales Total
Cantidad de horas por persona 6 Cantidad de capacitaciones 42
Cantidad de participantes 32 Cantidad de personas intervenidas 1,707
Cantidad total de sesiones 192 Cantidad de horas en un taller 8

Cantidad total de horas de capacitacion 336

Cuarto aspecto:

Desarrollo de competencias blandas enfocadas a fortalecer el perfil de los
colaboradores que asumen un rol de liderazgo a través de talleres
presenciales a 19 personas.

Capacitacion Habilidades Blandas Total
Cantidad de participantes
Cantidad de horas en una capacitacién
Cantidad de capacitaciones
Cantidad de horas por capacitacién

vl
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Nuestros empleados son el activo mas preciado. Por esto, se llevaron a cabo distintas actividades
para la capacitacion y desarrollo de habilidades en los mismos.

v Dentro del programa de induccién del Banco, fueron capacitados en temas de educacion
financiera, cultura de servicio y manejo de PQR 1,778 funcionarios nuevos, dentro del
programa de induccién del Banco.

v" A través de la plataforma e-learning, capacitamos 3,196 funcionarios sobre el manejo de
la solucion de PQR. Igualmente fueron capacitados 1,867 colaboradores en el Sistema de
Atencion al Consumidor Financiero.

v Emitimos 121 notas a través de Notibanco durante el afio 2013, alusivas a temas de
servicio, manejo de clientes, protocolos de atencién y recomendaciones de seguridad.

v" Formamos de manera presencial en el manejo de clientes, 101 funcionarios de las 8
Regionales del Banco y del drea de Servicio al Cliente.

v" Realizamos jornadas ludicas en Direccién General, promoviendo los Protocolos de
vestuario y atencion telefénica.

v" Fueron llevadas a cabo visitas a la Red de Oficinas, con el fin de fortalecer el proceso de
atencion de PQR y cultura de servicio.

Evaluacion de desempeiio

Realizamos la medicion periddica a través de una herramienta denominada "Sistema de Gestion
de Desempefio” que permite el monitoreo de los objetivos corporativos e individuales de lo
ejecutado frente a la meta.

También permite brindar espacios de comunicacion entre lideres y colaboradores, y asi definir
acciones de desarrollo con el proposito de generar un crecimiento tanto profesional como
personal y poder alcanzar los resultados de la organizacion.

Tabla N° 13. Evaluaciones de desempeiio por género

Colaboradores
Genero que realizaron % Distribucién
evaluacion
Femenino 3,397 57.7%
Masculino 2,479 42.3%
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Resultados financieros
del Banco



Resultados Financieros del Banco

Analisis y estructura del Activo

Continuamos siendo el sexto Banco por nivel de
Activo.

Grafico N° 27. Evolucion y Composicion del Activo Total Banco Agrario vs. Sistema

Bancario
(Cifras en miles de millones de pesos)
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario. Calculos Vicepresidencia Financiera.

A diciembre de 2013, obtuvimos un crecimiento anual de 5.52% con un total de $19.2 billones,
de este modo, continuamos siendo el sexto banco mas grande por nivel de activos, con una
participacion de 4.94% del total de los activos del Sistema Bancario para el ultimo corte.

En la estructura del activo, la cartera neta aumenté su participacion al pasar de 39.31%
en diciembre 2012 a 43.37% en diciembre 2013.

A continuacién detallamos los principales componentes del Activo de Banco Agrario y del Sistema
Bancario:
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Cartera de créditos

Nuestra cartera de microcrédito cuenta con la mayor
participacion dentro del Sistema 61.95%.

La cartera de créditos bruta del Sistema Bancario ascendi6 a $263.0 billones, lo cual
correspondid a una variacion de 13.83% respecto al mismo mes del afio anterior.

Con relacion a la cartera bruta, alcanzamos $9.5 billones incrementando el saldo en un
17.95% anual, esta expansion se vio influenciada por la modalidad de microcrédito, la cual
aumentamos en 22.94%, cerrando el periodo con un saldo de $4.9 billones; el crecimiento total
significé una cuota de mercado de la cartera bruta de 3.62% a diciembre de 2013.

En cuanto a la cartera de vivienda, decrecimos 9.13% finalizando con un saldo de $40,146
millones y una cuota de mercado de 0.16%. De otra parte, acumulamos una cartera comercial
de $4.3 billones de saldo con un aumento de 12.39% durante los Ultimos 12 meses y una cuota
de mercado de 2.76% en el Sistema Bancario.

Finalmente, aumentamos en la modalidad de cartera de consumo un 30.91%, obteniendo un
saldo de $281,654 millones y una participacion dentro del mercado de 0.38% a diciembre de

2013.
Grafico N° 28. Composicion de la Cartera Bruta por modalidad
(Cifras en miles de millones de pesos)
A. Banco Agrario B. Sistema Bancario
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario. Calculos Vicepresidencia
Financiera.

Informe de Gestion 2013 @ Banco Agrario de Colombia




De otra parte, emprenderemos acciones que permitan mejorar el significativo deterioro del indice
de cartera vencida, que alcanzd 8.27% en diciembre de 2013, con un aumento de 124 puntos
basicos frente al mismo periodo del afio anterior. Este indicador para el Sistema Bancario se
ubico en 2.79%, 0.2 puntos basicos superior a la cifra presentada en el mismo periodo de 2012.

Pese al deterioro, alcanzamos una cobertura de la cartera vencida mediante provisiones de
150.37%, cifra inferior al 160.58% del Sistema.

Grafico N° 29. indice de Cartera Vencida y Cartera en Riesgo Banco Agrario vs. Sistema

Bancario
A. Indice de Cartera Vencida B. Indice de Cartera en Riesgo
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario. Calculos Vicepresidencia Financiera.

Portafolio de Inversiones

Disminuimos la participacion de las inversiones dentro
del activo en el ultimo afio.

Al cierre de diciembre, presentamos un crecimiento anual de 0.78% en el saldo total de
portafolio de inversiones brutas, con un total de $9.2 billones. En cuanto a la estructura, las
inversiones al vencimiento participaron en un 80.40% dentro del portafolio. Por su parte, el
Sistema incrementd su portafolio de inversiones en 17.78% anual con un saldo total de $82.5
billones, conformado en un 35.73% por inversiones disponibles para la venta.

Nuestra participacion en el mercado disminuyd al 11.12% frente al 12.99% de diciembre
de 2012; sin embargo, continuamos ubicandonos en el tercer lugar por tamafio de
portafolio dentro del Sistema.
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Grafico N° 30. Portafolio de Inversiones Brutas Banco Agrario vs. Sistema Bancario
(Cifras en miles de millones de pesos)
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario. Calculos Vicepresidencia Financiera.
Otras*: Incluyen Aceptaciones y Derivados y Posiciones Activas.

Analisis y estructura del Pasivo y del Patrimonio

Aumentamos la participacion de los créditos de bancos en el
fondeo en 114 puntos basicos.

Nuestra estructura de financiacién del activo estéd compuesta en un 9.03% por el patrimonio y en
un 90.97% por el pasivo; de los cuales, el 61.63% corresponde a depdsitos y exigibilidades y
26.54% a créditos con entidades de segundo piso y bancos corresponsales.

Por otro lado, a diciembre de 2013 dicha estructura en el Sistema Bancario estd conformada en
un 14.01% por el patrimonio y en 85.99% por el pasivo; con una participacidon de 66.43% de
depositos y exigibilidades y un 7.13% correspondiente a créditos con otros bancos.
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Grafico N° 31. Evolucion y Composicion del Pasivo y Patrimonio Banco Agrario vs. Sistema
Bancario
(Cifras en miles de millones de pesos)
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Estados Financieros Banco Agrario. Calculos Vicepresidencia Financiera.

A continuacion detallamos nuestros principales componentes del Pasivo, asi como los principales
componentes del Sistema Bancario:

Captaciones del Publico

Los depdsitos de ahorro correspondieron al 63.99% de las
fuentes de fondeo provenientes del publico.

Las captaciones del publico llegaron a $7.3 billones con corte a diciembre de 2013, con
un crecimiento de 13.16%. El saldo del Sistema Bancario ascendié a $250.3 billones con una
variacién anual de 15.70% respecto al mismo corte del afio anterior; sin embargo, nuestra cuota
de mercado disminuy6 7 puntos basicos ubicandose en 2.91%.

Es importante destacar que en nuestra composiciéon, asi como en la del Sistema existe una
preponderancia por los depdsitos de ahorro, con una participacion del 63.99% y 51.67%
respectivamente. De otra parte, los Certificados de Depodsito a Término (CDT) actualmente
poseen la menor participacion dentro de nuestro saldo de captaciones (9.18%), mientras que el
Sistema presenta una participacion del 29.67% al ultimo corte.
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Grafico N° 32. Composicion Captaciones del Pablico Banco Agrario vs. Sistema Bancario
(Cifras en miles de millones de pesos)

A. Banco Agrario B. Sistema Bancario
$7,500 ) C132% 5 $7,292 P $ 300,000
T e i (15.7% >
$5 - o (185% R
$ 6,000 el - Sl $ 216,358 $ 240,000
$182,534 29:7%
$ 4,500 64.0% 2 31.0% - $180,000
63.3% ' 27.9%
$ 3,000 70.1% $ 120,000
’ 52.3% 50.8% 31.7% '
$1,500 . . . 3.2% 3.0% 2.9% $ 60,000
. | s max B
Dic-11 Dic-12 Dic-13 Dic-11 Dic-12 Dic-13

miCuenta Corriente © Dep Ahorro ~ CDT =e=Participacion BAC

. TasaAnual de Crecimiento

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario. Calculos Vicepresidencia Financiera.

De otra parte, en cuanto a las captaciones por CDT y cuentas de ahorro registramos un aumento
anual de 72.90% y 14.41%, respectivamente; alcanzando un total de $669,688 millones y $4.7
billones. Por otro lado, las cuentas corrientes presentaron un decrecimiento del 1.13%,
disminuyendo su saldo a $2.0 billones.

Operaciones de Bancos y otras obligaciones financieras

Registramos un crecimiento del 10.27% en operaciones de
redescuento.

En las operaciones con créditos de otros bancos, registramos un crecimiento de 10.27% con un
saldo de $5.1 billones, de los cuales el 99.33% correspondieron a Finagro. El Sistema, alcanzdé
un total de $27.7 billones con una variaciéon anual de 25.83%.
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Grafico N° 33. Operaciones de Bancos y Otras Obligaciones Banco Agrario vs. Sistema

Bancario
(Cifras en miles de millones de pesos)
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario. Calculos Vicepresidencia Financiera.

Patrimonio

Contamos con un nivel patrimonial adecuado que permitio
mantener un indice de solvencia por encima del minimo
regulatorio.

A diciembre de 2013 registramos un decrecimiento del 2.39% en el patrimonio respecto al
mismo periodo del afo anterior, con un total de $1.7 billones, atribuido principalmente al
descenso en la utilidad del periodo; sin embargo, mantuvimos un nivel patrimonial apropiado
gue nos permitié alcanzar un indice de solvencia del 13.25%, el cual se encuentra por encima
del minimo regulatorio (9.00%).
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Estado de Resultados

Generamos un 63.89% de los ingresos financieros por medio
del negocio de crédito.

Los ingresos financieros acumulados al 31 de diciembre de 2013 disminuyeron en un 2.24%
frente a 2012, debido a una disminucion del 20.01% en el portafolio de inversiones el cual se vio
impactado principalmente por una reduccién en su tasa de rendimiento a causa de la coyuntura
presentada a partir de mayo.

De otra parte, los gastos financieros incrementaron en un 0.41%, influenciados por el
crecimiento de los egresos de los depdsitos y exigibilidades de 18.44%, cuyo comportamiento se
atribuye a los depdsitos de ahorro y CDT, los cuales presentaron aumento de saldos promedio
(1.14%) y adicionalmente, aumento en la tasa de remuneracion de 4 y 56 puntos basicos,
respectivamente. Para el Sistema los egresos financieros cayeron 3.08% presentando un saldo
de $8.1 billones.

En consecuencia, alcanzamos un margen de intermediacién de $1.2 billones con un
decrecimiento anual de 2.84. En cuanto al sistema, presenté un aumento de 5.75%.

Los ingresos operacionales netos por servicios bancarios disminuyeron 14.79%, debido a los
menores ingresos por consignacion nacional y al comportamiento del convenio Familias en
Accion, por reduccion de tarifa y menores ciclos ejecutados.

De otra parte, presentamos un crecimiento en el gasto por provisiones netas correspondiente al
90.07%, con el fin de mantener la cobertura de provisiones como consecuencia del deterioro de
cartera presentado.

Finalmente, generamos una utilidad neta de $236,294 millones a diciembre de 2013, con una
disminucién de $270,688 millones a la obtenida en el mismo periodo de 2012, registrando un
decrecimiento anual de 53.39%.
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Grafico N° 34 Estado de Resultados Banco Agrario vs. Sistema Bancario
(Cifras en miles de millones de pesos)
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario. Calculos Vicepresidencia
Financiera.
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Ingresos Financieros

Aumentamos los ingresos por cartera en un 11.80%.

Generamos ingresos por cartera cercanos a $929,392 millones, los cuales crecieron anualmente
11.80%; especialmente por el aumento del saldo promedio de la cartera (18.40%), pese a una
disminucién de la tasa de rendimiento que descendid 55 puntos basicos.

Por su parte, los ingresos de la cartera del Sistema crecieron 6.66%, alcanzando un valor
aproximado de $27.9 billones. Nuestros ingresos representaron el 3.33% de los ingresos del
Sistema.

De este modo, nuestro rendimiento bruto afio corrido de la cartera bruta fue de 10.65% E.A y
para el Sistema Bancario de 11.33% E.A., con un spread sobre la DTF promedio de 6.41 puntos
porcentuales para el Banco y de 7.02 para el Sistema.

Grafico N° 35. Rendimiento bruto de la Cartera Bruta de Créditos
Banco Agrario vs. Sistema Bancario
(Tasa Efectiva Anual, Afio Corrido)
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario. Calculos Vicepresidencia
Financiera.

Informe de Gestion 2013 @ Banco Agrario de Colombia




Nuestro portafolio de inversiones generd ingresos acumulados a diciembre de 2013 por $525,354
millones, dato inferior en 20.01% frente a lo registrado en el mismo periodo del afio anterior. En
cuanto al sistema, las inversiones disminuyeron 19.54%, comparado con diciembre de 2012.

Asi, el rendimiento de nuestro portafolio cerré con un spread positivo de 1.47 puntos
porcentuales respecto al promedio anual de la DTF, mientras que el spread del Sistema fue de
0.36 puntos porcentuales por debajo de la mencionada tasa de referencia.

Grafico N° 36. Rendimiento bruto del Portafolio de Inversiones Brutas Banco Agrario vs.
Sistema Bancario

(Tasa Efectiva Anual, Afio Corrido)
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario. Calculos Vicepresidencia Financiera.

Egresos Financieros

Aunque Ilos egresos financieros crecieron en valor
absoluto, Ia tasa de costo fue inferior.

El total de nuestros egresos financieros se conformaron en un 52.19% por el pago de intereses a
otros bancos, un 35.70% al pago de intereses por captaciones del publico y el 11.88% restante
por depdsitos judiciales. La totalidad de estos egresos se tradujeron en unos costos por

intereses afo corrido de 1.73% E.A.

En el Sistema, para el Gltimo corte los egresos financieros se distribuyeron de la siguiente forma:
el 86.45% correspondieron al pago de intereses por captaciones del publico y el 10.38% al pago
de intereses a otros bancos.
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Grafico N° 37. Costo de los pasivos Banco Agrario vs. Sistema Bancario
(Tasa Efectiva Anual, Afio Corrido)
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario. Calculos
Vicepresidencia Financiera.

Gastos Administrativos y Eficiencia Administrativa

Contamos con el cuarto mejor indicador de eficiencia
administrativa del sistema.

Nuestros gastos administrativos (personal y generales) ascendieron a $723,044 millones con un
crecimiento de 7.40%, inferior en 8.02 puntos porcentuales al afio anterior.

Los gastos administrativos se encuentran conformados en 38.64% por gastos de personal, que
crecieron 5.46% anual; en el Sistema dicha participacion corresponde al 38.48% y con una
variacion de 5.42%.

Por su parte, los gastos generales presentaron un crecimiento anual de 8.66% anual y
ponderaron el 61.36% de los Gastos Administrativos. En el Sistema esta proporcion correspondio
a 61.52%, y aumentaron 10.57% anual.
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Grafico N° 38. Gastos Administrativos Banco Agrario vs. Sistema Bancario
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario. Calculos Vicepresidencia Financiera.

El valor de los gastos administrativos resultan en un indicador de eficiencia administrativa de

3.85%, menor en 3 puntos basicos al presentado en el cierre de 2012. Al mes de diciembre,
contamos con el cuarto mejor indicador de eficiencia administrativa del Sistema Bancario.

Grafico N° 39. Eficiencia Administrativa Banco Agrario vs. Sistema Bancario
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario. Calculos Vicepresidencia
Financiera.
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Indicadores Financieros

Registramos una rentabilidad sobre el patrimonio de 13.32% y
una rentabilidad sobre el activo de 1.26%.

La rentabilidad sobre el patrimonio ROE (utilidad neta sobre patrimonio) y la rentabilidad sobre
el activo ROA (utilidad neta sobre activo) calculados a partir de datos promedios, se ubicaron en
13.32% vy 1.26%, respectivamente, frente al 32.49% y 2.93% obtenidos en el mismo periodo de
2012. Lo anterior, se debid principalmente al incremento de provisiones netas de cartera que
impacté la utilidad.

Grafico N° 40. Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE) y sobre el Activo (ROA) Banco
Agrario vs. Sistema Bancario
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario. Calculos Vicepresidencia Financiera.

A partir de agosto de 2013, el margen de solvencia se calcula bajo la nueva metodologia
expuesta en el Decreto 1771 del 2012; en consecuencia, el patrimonio técnico del Banco
presentd una disminucion de $308,609 millones (-19.26%) comparado con el mes anterior a la
implementacion del nuevo calculo, asi mismo, la relacidon de solvencia pasé de 16.25% a
13.26%. Por su parte, el Sistema presentd una disminucion de 9.80% en el patrimonio técnico
registrando una solvencia total de 14.75% inferior a la del mes de julio (16.53%).

A cierre de 2013 nuestro margen de solvencia basico (11.11%), se situdé 6.61 puntos
porcentuales por encima del minimo regulatorio (4.50%), y nuestro margen de solvencia
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total (13.25%) 4.25 puntos porcentuales arriba del minimo exigido (9.00%) a diciembre
de 2013, ratificando nuestra robustez.

Grafico N° 41. Margen de Solvencia
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco
Agrario. Calculos Vicepresidencia Financiera.
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Anexo 1: Resultados Fiduagraria

Nuestra filial es una Sociedad Anéonima de economia mixta sujeta al régimen de empresa
industrial y comercial del Estado, del orden nacional, vinculada al Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, sometida al control y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia
y legalmente constituida mediante escritura publica nimero 1199 de febrero 18 de 1992 con
domicilio principal en la ciudad de Bogota.

A lo largo de su historia se han realizado dos modificaciones a sus estatutos sociales. La primera
en mayo 3 de 1995, donde cambid la razdén social y la segunda en noviembre 1 de 2003, cuando
se fusiond por absorcidn con la Sociedad Fiduciaria Industrial “Fiduifi S.A.”

Situacion Financiera?!

El comportamiento de las principales cifras al corte de diciembre de 2013 respecto a los afios
anteriores, se resume a continuacion:

Al cierre del ejercicio econdmico 2013, fueron reportadas pérdidas por valor de $3,392 millones,
registrando una variacion negativa frente a la cifra obtenida en 2012.

Grafico N° 42. Utilidades acumuladas con corte a diciembre
(cifras en millones)
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Fuente: Fiduagraria.

21 Cifras expresadas en millones de pesos.
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Dicho resultado se debid principalmente a la disminucion de ingresos derivados de la pérdida en
la participacion en los consorcios Fopep y Prosperar al final de 2012.

Los ingresos operacionales de 2013 presentaron una disminuciéon del 63.1% frente a los de
2012, alcanzando un cumplimiento del 69.9% de la meta presupuestada.

Grafico N° 43. Ingresos acumulados
(cifras en millones)
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Fuente: Fiduagraria.

Se presentd una reduccién en el patrimonio por valor de $10,572 millones (25.18%), frente a la
cifra obtenida en 2012, esto se debid principalmente a las distribuciones de utilidades de los
ejercicios econémicos 2010 y 2011.
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Grafico N° 44, Patrimonio
(cifras en millones)
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El célculo de los indicadores fue realizado con base en el presupuesto aprobado para 2013 y los
datos de los Estados Financieros a diciembre de 2013. El calculo de los margenes tiene como
base el total de los ingresos operacionales, mientras que el retorno sobre el activo considera el

valor promedio de los activos del Ultimo afio.
Grafico N° 45. Indicadores Financieros
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Administracion de Negocios Fiduciarios y Carteras Colectivas

Al cierre de 2013, la sociedad fiduciaria administra un total de 421 negocios, con un valor de
activos fideicomitidos que ascendieron a los $5.32 billones.

La tabla que se presenta a continuacién, muestra la comparacién de la cantidad de negocios y
activos fideicomitidos por tipo de fiducia al corte de diciembre de 2013 versus las cifras del afio
2012.

Tabla N° 14. Activos fideicometidos a diciembre de 2013

2012 2013
Ut 3l e 3 CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR
Administracién y pagos 377 3,882,409 378 4,730,568
Cartera Colectivas 4 262,513 4 436,621
Garantia y Otros 44 235,146 37 147,512
Inmobiliario 1 10,656 1 10,656

Fuente: Fiduagraria. Valores en millones de pesos.

Al finalizar 2013, el valor total de los activos Fideicomitidos ascendié a $5.32 billones frente a lo
obtenido en el mismo periodo del afio anterior, registrando un crecimiento del 21.3%,
equivalente a $934,632 millones.

Grafico N° 46. Activos Fideicometidos (cifras en billones)
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Por tipo de fiducia, los Fondos de Inversion Colectiva presentaron el mejor resultado al cierre del
afio, aumentando en 1.6 veces el saldo total de sus activos, pasando de $262,513 millones a
$436,62 millones de Diciembre de 2012 a Diciembre de 2013, respectivamente.

Al 31 de diciembre del afio 2013, la fiducia Administracion y pagos equivalié al 88.8% ($4.73
billones) del total de activos fideicomitidos, en comparaciéon a la cifra reportada en finalizar la

vigencia 2012 ($3.88 billones), presentando una incremento en el volumen de activos de
$848,159 millones.

Los siguientes graficos muestran el comportamiento histérico de las tres carteras colectivas

abiertas y el Fondo de Capital Privado, que la sociedad fiduciaria administra al corte de diciembre
de 2013.

Grafico N° 47. Comportamiento carteras colectivas diciembre 2011-2013
(cifras en millones)
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Fuente: Fiduagraria.

Es importante aclarar que en la medida en que la sociedad fiduciaria se encuentra en proceso de
autorizacion de los estados financieros al corte de diciembre de 2012, la informacidn asociada al
valor de los recursos administrados puede ser objeto de modificaciones.

Otros Asuntos de Interés

El 8 de marzo de 2013, la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), emitié la carta de
autorizacion de los Estados Financieros del ejercicio econéomico 2010, para la aprobacion por
parte de la Asamblea General de Accionistas, los cuales fueron aprobados por dicho drgano en

sesion Universal realizada el 15 de marzo de 2013, en la citada reunion aprobaron la distribucién
de dividendos acumulados al corte de 2010.

Adicionalmente, como resultado de las gestiones realizadas por la actual administracion, el 9 de
septiembre de 2013, fueron autorizados por dicho 6rgano de control y vigilancia, los Estados
Financieros de la vigencia 2011, cuya aprobacion fue obtenida en la Asamblea General de
Accionistas en sesién Universal efectuada el 25 de septiembre de 2013; igualmente fue aprobz
por el maximo 6rgano societario la distribucion de los dividendos del afio 2011.
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Por otra parte, cabe destacar que durante 2013, fueron distribuidas utilidades por valor de
$7,180 millones, correspondientes a los ejercicios econdmicos descritos anteriormente.

Dando continuidad al proceso de normalizacion de la situacién financiera de la sociedad, el 8 de
diciembre de 2013 fue radicado ante la SFC el tramite de autorizacion de los Estados Financieros
del ejercicio econdémico 2012, el cual inicié con la remisién de la informacién contentiva de la
Sociedad Fiduciaria, 4 Fondos de Inversion Colectivos, 124 negocios fiduciarios auditados por el
Revisor Fiscal de la Sociedad y 6 negocios fiduciarios auditados por Revisor Fiscal Independiente.

El 13 de diciembre de 2013, mediante tramite independiente, la Superintendencia Financiera de
Colombia, impartié orden administrativa para reclasificar al corte de diciembre de 2012 en el
madulo de registro, los negocios fiduciarios a través de los cuales se administran los subsidios de
vivienda de interés social (VIS) cambiando su naturaleza de privados a publicos. La orden
implicéd la emision de los estados financieros y el dictamen de los mismos, a efectos de que la
informacién forme parte del tramite de autorizacién; en esa medida, acatando las disposiciones
del érgano de control y vigilancia, la fiduciaria efectud la reclasificacion de dichos negocios y los
remitiéd como parte del proceso de autorizacion el pasado 22 de enero de 2014.

Plan de Ajuste

Dando continuidad a la fase de ejecucion del Plan de Ajuste adoptado, con corte al 31 de
diciembre de 2013 se obtuvieron avances significativos en los dos frentes de accion establecidos,
como lo son la revision de procesos y la ejecucidn de proyectos, los cuales tienen como objetivo
principal corregir las debilidades evidenciadas por la Superintendencia Financiera de Colombia
respecto a la Gestion Contable, el Sistema de Control Interno y la Estructuracion, Ejecucion y
Liquidacion de Negocios Fiduciarios.

En lo relacionado con la revisidon de procesos internos, a continuacion se presentan los avances
obtenidos en esa materia al cierre de 2013:
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Tabla N° 15. Seguimiento de Procesos

% Avance al 31 de diciembre de 2013
Procesos — — —
Revision | Publicacion |Socializacion
Gestion Documental 100% 100% 100%
Gestion Operativa 100% 100% 100%
Gestion Comercial 100% 100% 100%
Gestion de Administracion d
es |o.n e Administracién de 100% 100% 100%
Negocios
Gestion de Ingresos 100% 100% 100%
Gestion Contable 93% 71% 64%
Gestion Tecnoldgica 100% 100% 100%

Fuente: Fiduagraria.

En lo que respecta a la ejecucion de los proyectos establecidos dentro del Plan de Ajuste, es
importante mencionar que al cierre del periodo en referencia, solo uno (1) de los once (11)
proyectos se encuentra con actividades pendientes por ejecutar.

Proyecto con actividades pendientes por ejecutar:
v" Administracién de Cuentas por Cobrar (Avance: 95%).

Proyectos con cierre de actividades y un cumplimiento del 100% respecto de lo programado en
cada cronograma:

Plan de Capacitacion.

Mejoramiento de Relaciones Institucionales.

Conciliaciones Bancarias.

Diagndstico de la Rentabilidad de los Negocios Vigentes.

Modelo de Costeo de Negocios.

Centralizacién, Conocimiento, Validacion y Flujo de Informacién Asociada a los contratos

AN N N N NN

de los negocios fiduciarios.

Depuracion de la Base de Datos del SIFI.
Estructura Organizacional.

v Diagnostico de Renovacion Tecnolégica

AN
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