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Carta del Presidente

Como es costumbre para esta época, es grato darles a conocer la gestion que
desarrollamos en el Banco Agrario de Colombia durante el afio 2015 desde la
perspectiva econdmica, social y ambiental, continuando con el  enfoque de Global
Reporting Initiative (GRI)  *.
Crecimos la cartera total en 10.11%, alcanzando los $11.6 bhillones, de los cuales  68%
corresponden a créditos otorgados para activid ades de la cadena agropecuaria, con lo
cual contribuimos en un 18% al PIB agropecuario nacional y nos consolidamos como el
principal aliado del sector agropecuatrio.

Desembolsa mos més de un millon de  obligaciones por valor de $5.7 billones , con un
crecimiento del 24% de las cuales el 56% corresponde a destinos agropecuarios y de
estos el 44% fueron efectuados a los pequefios productores.

Cerramos el 2015 con una mejora histérica en el indicador de cartera vencida, pues
mientras al término de 2014 teniamos un indice de 8.02% , al cierre de 2015 este se
ubic6 en 6.8 0%, con una clara tendencia a la baja.

Con el programa del Fondo Nacional de Solidaridad Agropecuaria (FONSA) se logré
reactivar a cerca de 65 mil  pequefios productores , con deudas menores a $20 millones,

los cuales representaron el 91% de los clientes del Banco con potencial de acceder a
este beneficio, quienes atendieron el llamado para acercarse a firmar los paga rés de
compra de cartera , por un valor cercano a los $300,000 millones.

Hemos definido la nueva ruta estratégica ENFOQUE 2020, con la cual pretendemos
contribuir al desarrollo rural y la productividad agropecuaria del Pais, para lo cual nos
hemos fijado como gran meta para el afio 2020, aumentar la cobertura de crédito
dirigido al desarrollo rural en el equivalente a un millén de hectéreas productivas, reto

alineado con el propdsito del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, de sembrar

1 Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacion cuyo fin es impulsar la elaboracién de memorias de sostenibilidad en
todo tipo de organizaciones. GRI produce un completo Marco para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad , CUyO USO
estd muy extendido en todo el mundo. El Marco, que incluye la Guia para la elaboraciéon de Memorias, estab lece lo
principios e indicadores que las organizaciones pueden utilizar para medir y dar a conocer su desempefio econémico,

ambiental y social
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un millon de hectareas para garantizar la seguridad alimentaria del Pais, enmarcado

dentro del plan Colombia Siembra

Con miras a contribuir al desarrollo de las comunidades de las zonas rurales del Pais,
entre las vigencias 2010 y 2015, asignamos recursos por valor de $1.7 billones para
atender con solu ciones de vivienda a mas de 100,000 hogares del sector rural ,en 826
municipios ubicados en 3 3 departamentos. Presentamos también un nuevo modelo de
vivienda rural, con espacios mas amplios, que ofrecen mayor bienestar a sus
habitantes .

En los dltimos siete afios hemos bancarizado a mas de tres millones de colombianos
pertenecientes al Programa Mas Familias en Accién, a quienes les hemos ofrecido
acceso a todos nuestros productos y servicio s. Durante el 201 6 seguiremos
atendiéndolos, en seis de las siete regiones contempladas por el Departamento para la
Prosperidad Social (D PS), promoviendo asi el acceso a los servicios financieros.

Alcanzamos una cobertura del 98% de los municipios del Pais, llegando a todos los
municipios en los cuales la banca tradicional no tiene presencia , a través de 747
oficinas y cerca de 4,000 Corresponsales Bancarios, donde nuestros clientes pueden
realizar sus transacciones . Con la implementacion de los servicios de ACH, llevamos la
banca electronica a mas de 1.5 millones de familias del sector rural, ubicadas en 1, 036
municipios del Pais, quienes ahora pueden efectuar compr as y pagos electrénicos, a
través de los servicios de transferencias interbancarias y el boton de pagos PSE.
Adicionalmente, se pueden constituir Depositos Judiciales, debitando los recursos en

linea desde una cuenta de ahorros o corriente de cualquier ent idad financiera.

Por séptimo afio consecutivo conservamos la Certificacion del Sistema de Gestiéon de
Calidad bajo las Normas NTCGP 1000:2009 e ISO 9001:2008, y por tercer afio
sucesivo, mantuvimos la certificacion del Sistema de Seguridad de la Informacion bajo
la Norma ISO 27000:2013, evidenciando afio a afio la madurez en cada uno de los
sistemas.

También por séptimo afio ininterrumpido , obtuvimos la  calificacion AAA, entregada por
el Comité Técnico de BRC Investor Services S.A., reconocida como la mas alta
categoria de riesgo existente para la deuda de largo plazo.

La Fundacion Masfamilia nos certific6 como una Empresa Familiarmente Responsable
(EFR), convirtiéndonos en la primera entidad financiera del Pais en conseguir este sello
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de calidad, en el que mas de 7,000 colaboradores se benefician de una serie de
medidas, para tener un ambiente de trabajo cada dia mejor.

En temas de financiacion, se lanz6 el Seguro Agropecuario aunado al crédito , con el fin
de promover entre los productores agricolas del Pais, la cultura del aseguramiento de
sus cultivos, para protegerse de los fendmenos climaticos.

Dada la necesidad de recursos que requiere el agro colombiano, estructuramos un
Fondo de Capital Privado con Fiduagraria (Capital Fértil) , para financiar su desarrollo,
infraestructura, asociatividad, tecnologia y asistencia técnica, para buscar inverso res

interesados en los proyectos del sector agropecuario.

Hemos sido un actor participativo en la estrategia gubernamental i EI Presidente en
Re gi o nguesbdsca entregar resultados y apoyar directamente a las comunidades en

la solucion de sus problemas y venimos acompafando los Planes de Articulacion
Regional encabezados por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural , que nos han
permitido adecuar nuestras lineas de crédito a los tiempos de cosechas y a las
caracteristicas de los cultivos, para facilitar el pago de las obligaciones de los
productores.

En materia de soluciones tecnolégicas y procesos , optimizamos el p roceso para otorgar
créditos disminuyendo los tiempos de respuesta pasando , en promedio, de 18 a 12
dias, e implementamos herramientas encaminadas a reducir costos y promover la

productividad como es el caso de la solucion de movilidad para asesores comerciales
mejorando los procesos de prospectacion, vinculacién y venta de productos a clientes
actuales y potenciales.

Tenemos muchos retos para el afio que estd iniciando, la puesta en marcha del nuevo

Plan Estratégico Enfoque 2020 , el redisefio del proceso integral de crédito, la
implementacién de un modelo de atencidon y de relacionamiento especializado para
cada segmento del mercado, la modernizacion de nuestra plataforma tecnoldgica y la
implementacion del programa de capacitacion y entrenamiento de nuestros
colaboradores , nos permitiran fortalecer nuestra posicion competitiva en el merca do.

Temas como las afectaciones climaticas , la atencion del posconflicto, la canalizacién de
recursos hacia el agro, asi como la sustituciéon de importaciones y el incremento de la
productividad , nos demandaran una participaci  6n activa, como la entidad financiera
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con mayor enfoque agropecuario del Pais, que se compromete cada dia méas con el
desarrollo rural de las distintas regiones de nuestra geografia nacional.

Un cordial saludo

FRANCISCO SOLANO MENDOZA
Presidente

Este informe fue acogido por la Junta Directiva en la sesion del 25 de febrero de 201 6, segun Acta N° 582.
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Acerca del Informe

Este informe anual tiene como propoésito dar a conocer a nuestros grupos de interés, la
gestion desarrollada durante 201 5. Para ello, hemos adoptado las recomendaciones
(G430 ]
aplicables al Banco de la  Guia Global Reporting Initiative (GRI), de acuerdo con los

lineamientos de la version G4 y su suplemento sectorial para servicios financieros.

A partir de 2015 la informacién de resultados financieros para el Banco y para el
Sistema Bancario se encuentra bajo las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF) y corresponden a lo que la Superintendencia Financiera de Colombia
ha denominado e stados financieros separados. Para los afios anteriores, se realizd un
ejercicio de homologacion que no implica efectos de medicién, con el fin de obtener
cifras con cierto grado de comparabilidad.
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N uestro Banco

Banco Agrario de Colombia es una entidad financiera estatal creada con el objetivo de
prestar servicios bancarios, financiando en forma principal, pero no exclusiva, las
actividades relacionadas con el sector rural, agricola, pecuario, pesquero, forestal y
agroindustrial; donde no menos del 70% del saldo de cartera debe estar dirigido a la
financiacion de las actividades enunciadas.

Somos una sociedad anénima de economia mixt a del orden nacional, sujeta al régimen
de Empresa Industrial y Comercial del Estado, que desarrolla operaciones propias de
un establecimiento bancario comercial, autorizado por la Superintendencia Financiera

de Colombia (Estatuto Organico del Sistema Fina nciero i EOSF Articulo 233).

Hacemos parte del Sistema Nacional de Crédito Agropecuario (SNCA) y estamos
vinculados al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (Decret 0 1127 del 29 de junio

de 1999).

Cuando por disposicion legal o reglamentaria, o por solicitud del Gobierno Nacional,
debamos realizar operaciones en condiciones de rentabilidad inferiores a las del
mercado, 0 que no garanticen nuestro equilibrio financiero, o destinadas a subsidiar un
sector especifico, las llevaremos a cabo Unicamente cuando contemos con las
asignaciones presupuestales respectivas (Estatuto Orgénico del Sistema Financiero

EOSF Articulo 235).

Funcionamos en todo el territorio nacional y nuestra sede principal se encuentra
ubic ada en la ciudad de Bogoté, contamos con ocho gerencias regionales y nos apoyan
cerca de 6,41 6 colaboradores de planta autorizada, con los cuales ofrecemos nuestros
servicios a través de 747 oficinas bancarias, 663 cajeros electronicos corporativos,
1,400 de lared verde Servibancay 3,969 corresponsales bancarios.

En 2015, renovamos las certificaciones de Calidad, bajo las Normas NTCGP 1000:2009,
ISO 9001:2008 y obtuvimos la actualizacion de la certificacion 1ISO 27001 a la version
2013 en los procesos de  operaciones de tesoreria en moneda legal (activas y pasivas),
en los procedimientos de riesgo de seguridad de la informacion y ampliamos su
alcance a la gestion para el control y monitoreo de acceso y manos remotas al ce
principal de procesamiento.
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Estado de la sociedad

BRC Investor Services S.A. SCV por séptimo afio consecutivo nos ratificd las
calificaciones AAA en deuda de largo plazoy BRC 1+ en deuda de corto plazo ,
las cuales se basaron esencialmente en el rol que desempefiamos en la estrategia del
Gobierno Nacional, en el desarrollo de politica agraria y por nuestra amplia presencia
en el territorio nacional 2.

Adicionalmente , la agencia calificadora internacional Fitch Ratings nos otorgd
calificacio nes BBBy F2 en deuda en moneda extranjera en el largo vy corto plazo
re spectivamente  ; y BBB+ y F2 en deuda en moneda local para largo y corto
plazo en su orden, fundamentada en la solidez y sostenibilidad financiera, el buen
manejo de liguidezy  nuestro rol para la ejecucién de politica agropecuaria

Menor a
0.00002%
Ministerio de
Hacienda y
Crédito Publico,
99.99998%
La composicién accionaria no presentdé modificaciones : sin embargo, en cuanto a

Reformas Estatutarias, la Asamblea General de Accionistas decidi6 ajustar los
Estatutos Sociales, dicha reforma comprendié cambios de caracter general como la
denominaciéon de algunos cargos del Banco, ajustando el clausulado a la n ueva
estructura organizacional, y otros mas concretos y significativos, relacionados con el

2 BRC Investor Services S.A. Calificacién de Riesgo Banco Agrario de Colombia S.A. Bogotéa, 201 5, Marzo. Extraido O

desde: www.brc.com.co.
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Mision

régimen de contratacion, actividades y contratos celebrados en desarrollo del giro
ordinario de su objeto social y los criterios de seleccion de proveedores y contr atistas.

En 2015, cumplimos con las disposiciones legales de derechos de autor y propiedad
intelectual.

A la fecha no se presenta ninguna disposicién legal posterior al cierre que pueda
afectar nuestros estados financieros.

Durante el periodo objeto del presente informe no celebramos operaciones con
nuestros socios o accionistas, sin embargo, con algunos funcionarios que ostentan la
calidad de fiadmi ni st 1 agueres daddo cumplimiento a los procedimientos y
requisitos establecidos y por instancia s uperior, les fueron aprobadas operaciones de
crédito tales como libranza y compra de vehiculo.

Como evolucion previsible de la sociedad, continuaremos con el desarrollo de nuestro
objeto social en el marco del plan estratégico para el proximo quinquenio d enominado
ENFOQUE 2020, cuyo foco estratégico es el desarrollo rural y la productividad
agropecuaria, basado en tres pilares fundamentales, la atraccién y fidelizacién de
clientes, la sostenibilidad y los empleados

Este plan estratégico fue estructurado al interior del Banco a partir del analisis de las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, para determinar las brechas
existentes entre el actual Banco y el que queremos ser en el 2020.

De otro lado, durante 2015 desarrollamos nuestra labor baj o la siguiente mision,
vision, valores y principios organizacionales y objetivos estratégicos:

Somos un Banco comercial con énfasis en el sector agropecuario, con la mayor
cobertura presencial del pais, que ofrece soluciones financieras especial izadas;
soportados por un equipo humano competente y con tecnologias que integran y
aseguran procesos efectivos y de calidad; creando valor a nuestros clientes,
colaboradores y accionistas segun el riesgo tolerado, para promover el desarrollo
econdmicoy s ocial de Colombia.
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Vision

Ser en el afio 2015 el principal aliado financiero de los sectores agropecuario, oficial y

de microfinanzas, reconocido por sus soluciones financieras especializadas, por la

cobertura en todos los municipios del pais y por ser

inclusion financiera de la poblacion rural colombiana.

Valores Corporativos

Los valores corporativos gue determinan  nuestra actuaciéon son:

b

»

»

b

»

»

Transparencia .
Compromiso .
Responsabilidad Social.
Respeto.

Coherencia.

Equidad.

Principios Organizacionales

Los principios organizacionales gue nos caracterizan son:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Asegurar la creacioén de valor en todas las areas y frentes de negocios.
Enfoque al servicio y conocimiento del cliente.
Responsabilidad en el manejo de infor macion.
Hacer las cosas bien desde la primera vez.
Planeacion y productividad en el trabajo.
Conciencia de prevencién del riesgo.

Trabajo en equipoy  mejora continua.

Identidad y pertenencia corporativa.
Cumplimientoa entes de control.

Autogestion y  autocontrol.

Orientacion a resultados.

11

el promotor del desarrollo y la
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También ejercemos nuestras labores bajo otros principios y normas de conducta
tales como:

» Garantia de la funcién publica.

» Cumplimiento a la Ley y reglamentos.
» Debida diligencia.

» Veracidad.

»  Confidencialidad.

» Imparcialidad.

»  Objetividad.

» Conocimiento del cliente.

»  Obligatoriedad.

Mapa Estratégico Corporativo al 2015

En 2015 continuamos  comprometidos en lograr los siguientes objetivos estratégicos.

PERSPECTIVA FINANCIERA
Maximizar la rentabilidad del Banco asegurando sostenibilidad
en ellargo plazo de acuerdo con Idsnites de Riesgo Tolerado
Disminuir la incidencia de los costos o
- Aumentar la participacién en el mercado
y gastos en la rentabilidad

PERSPECTIVA DE CLIENTES ﬁ 14> ﬁ

Ser el principal aliado Ofrecer soluciones Ofrecer cobertura en

financiero del sector ﬁ)rén:;rvﬁggsnzg;s;i;:s financieras todos los municipios del
agropecuario especializadas pais

Posicionar al BAC por sus soluciones
financieras especializadas, oportunas, por s
cobertura y por la inclusion financiera de la
poblacién rural colombiana

Aumentar el nivel de vinculacion,
fidelizacion y satisfaccion de nuestros
Clientes, maximizando su rentabilidad

Incrementar el uso de los canales
no presenciales y ofrecer
funcionalidades especializadas

PERSPECTIVA DE PROCESOS

Optimizar los procesos de atencién Promover el desarrollo de soluciones Fomentar una cultura financiera en lo
gestion con el cliente financieras especializadas clientes

ejecucion, transversalidad y trazabilidad regulaciéon conexa a los negocios del Banco

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE G G G
Seleccionar, retener y promover el Desarrollar habilidades de acuerdo co Fortalecer la cultura de servicio al
mejor talento humano las necesidades de cada cargo cliente
Fortalecer la cultura de pertenencia y compromiso Garantizar una plataforma tecnolégica integradifexible, funcional ysegura,
con el Banco gue soporte las necesidades y crecimiento del negocio

[ Optimizar los procesos, asegurando capacidad de] [ Ser un actor participativo en la definicién de politicaﬂ
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Principales Resultados Banco Agrario

Balance General

dic-13 dic-14 dic-15
Saldo Var. % Saldo Var. % Saldo Var. %
Activo 19,201 5.52 21,128 10.03 22,690 7.40
Cartera de Créditos Neta 8,329 16.43 9,359 12.37 10,515 12.36
Portafolio de Inversiones Netas 9,174 0.69 9,974 8.72 10,120 147
Otros 1,699 (12.05) 1,796 5.68 2,055 14.44
Pasivo 17,467 6.38 19,323 10.63 20,651 6.87
Instrumentos Financieros a costo amortizado 12,011 6.14 13,202 9.92 14,430 9.30
Créditos Bancos 5,135 9.80 5,411 5.38 5,496 1.57
Otros 322 (24.75) 710  120.80 725 211
Patrimonio 1,734 (2.39) 1,804 4.05 2,039 13.02

(Cifras en miles de millones)

Cartera Bruta 9,511 17.95 10,578 11.21 11,647 10.11
indice de Cartera Vencid&s 8.27 17.67 8.01 (3.09) 6.80 (15.21)
Cubrimiento de Cartera Vencida (%) 150.37 (6.43) 143.81 (4.36) 142.98 (0.58)

indice de Cartera en RiesgBCDIE(%) 18.67 12.95 18.52 (0.82) 16.00 (13.61)

Estado de Resultados

A dic-13 A dic-14 A dic-15

Cif iles de mill
(Cifras en miles de millones) Saldo Var. % Saldo Var. % Saldo Var. %

Ingresos Financieros 1,455 (2.24) 1,608 10.50 1,714 6.61
Egresos Financieros 276 0.41 292 5.86 387 32.41
Margen de Intemediacion 1,179 (2.84) 1,315 11.59 1,327 0.88
Otros Ingresos Operacionales Netos 307 (12.40) 304 (0.99) 323 6.12

Margen Financiero 1,486 (4.98) 1,619 8.99 1,650 1.86
Deterioro Neto 370 93.69 100 (73.06) 12 (88.42)

Margen Financiero despues de Deterioro 1,116  (18.70) 1,520 36.18 1,638 7.78
Gastos Administrativos 723 7.40 779 7.66 860 10.39
Gastos de Personal 279 5.46 293 4.81 321 9.60
Gastos Generales 444 8.66 486 9.46 539 10.86
Utilidad Antes de Impuestos 393 (43.85) 741 88.70 778 5.05
Impuestos 156 (18.67) 285 82.02 295 3.77

Utilidad Neta 236  (53.39) 456 93.13 483 5.85
Eficiencia Administrativa* (%) 3.85 (0.60) 3.75 (2.62) 3.79 1.14
ROA (%) 126  (56.86) 2.20 74.69 2.13 (3.02)

ROE (%) 13.32 (58.68) 26.05 95.56 26.93 3.38
Margen de Solvencia** (%) 13.25 (9.49) 11.55 (12.86) 12.76 10.48
Fuente: Estados Financieros Banco Agrario, acumulado a diciembre. Indicadores calculados con promedio 12 meses. Instrumentos
Financieros a Costo Amortizado incluye captaciones del publico, depdsitos judiciales, operaciones simultaneas, cuentas cancel adas,
titulos de inversion en circulacion y otros.
*Gastos Administrativos/Activo Promedio,**A partir de A gosto de 2013 el Margen de Solvencia Total se calcula bajo la nueva

metodologia expuesta en el Decreto 1771 de 2012, por lo tanto los datos de los meses anteriores no son comparables.
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Indicadores

Activo |+ 7.40% Cartera Bruta |+ 10.11%
dic-15 / dic-1¢ dic-15 / dic-1¢
112 $ 22,690 $11,647
$19,201 = $ 10,578
’ ] I
dic-13 dic-14 dic-15 ‘ dic-13 dic-14 ‘ dic-15 I
iIcv |+ -15.21% BCDE |+ -13.61% Pasivo |+  6.87%
dic-15 / dic-1¢ dic-15 / dic-1¢ dic-15 / dic-1¢
==|CV ~~BCDE
$ 20,651
18.67% 18.52% $19,323
’/\/\\,\ s 17,467
16.00%
i i j
w%
dic-13 dic;14 dic-15 dic-13 dic-14 dic-15
Captaciones del Publico |+ 1.34% Patrimonio |+ 13.02%
dic-15 / dic-1¢ dic-15 / dic-1¢

$8,073 $8,181
$7,307 $1,734

dic-13 dic-14 dic-15
dic-13 dic-14 dic-15 Patrimonio  -#-Patrimonio Técnico

Fuente: Estados Financieros Banco Agrario. Cifras en miles de millones de pesos.
ICV: indice de Cartera Vencida, BCDE: indice de Cartera en Riesgo BCDE. y O
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Indicadores
Margen de Intermediacion |+  0.88% Gastos Administrativos |+ 10.39%

dic-15/ dic-1¢ dic-15/ dic-1¢4
$1,315 $ 1,327 $ 860
$1,179 $779
I : I
‘ dic-13 ‘ dic-14 ‘ dic-15 I ‘ dic-13 ‘ dic-14 ‘ dic-15 ‘
Utilidad antes de Impuestos |+  5.05% Utilidad Neta |+  5.85%
dic-15 / dic-1¢ dic-15 / dic-1¢
483
$ 456 >
$741 $ 778
$236
$393 I
‘ dic-13 ‘ dic-14 ‘ dic-15 I dic-13 dic-14 dic-15
ROA |4 -3.02% ROE |+  3.38%
dic-15 / dic-1¢ dic-15 / dic-1¢
2.2% 2.4% 26.0% 26.9%

1.3%
13.3%
dic-13 dic-14 dic-15 dic-13 dic-14 dic-15

Fuente: Estados Financieros Banco Agrario. Cifras en miles de millones de pesos.
ROA: Rendimiento sobre Activo promedio, ROE: Rendimiento sobre Patrimonio promedio.
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Gobierno Corporativo

Nos basamos en un Cédigo de Buen Gobierno y de Conducta aprobado por la Junta
Directiva, que establece y regula los derechos y obligaciones de los accionistas,
administradores y colaboradores; define los principios que rigen los procesos de toma

de decisiones; garantiza transparencia en la definicion d e las directrices e instaura la
manera de proceder para dirigir y operar al Banco.

El codigo consigna los  principios bésicos que nos permiten velar porque el desarrollo de
las actividades relacionadas con nuestro objeto social, esté enmarcado por los mas
estrictos principios de transparencia, eficiencia y probidad, para propender por la
satisfaccion de los accionistas, ahorradores, deud ores y las entidades de control y
también incluye procedimientos especificos para determinar, evitar y prevenir
situaciones que constituyan conflictos de intereses.

Nuestra estructura de gobierno esta liderada por la Asamblea General de Accionistas,
seguido por la Junta Directiva y la Alta Gerencia, constituida por el Presidente, los
Vicepresidentes, el  Secretario General y los Gerentes Regionales.

La Asamblea de Accionistas es el Organo superior en nuestra estructura de
gobernabilidad, actia de manera independiente y sesiona por lo menos una vez al afio.

Las reun iones extraordinarias se efectdan cuando lo exig en las necesidades
imprevistas o urgentes. Las sesiones son presididas por el socio mayoritario y ninguno

de los accionistas  ocupa un cargo ejecutivo al interior de la Entidad .

Nuestra Junta Directiva es un organo independiente de direccion, control y
supervision, que orienta la politica general con el fin de dar cumplimiento a su objeto

social bajo los principios y valores corporativos velando por la sostenibilidad de la
Entidad; sesiona por lo menos una vez al me sy de manera periddica los miembros de
la alta gerencia presentan informes en relacion a los Estados Financieros intermedios,
Riesgos de liquidez y de Mercado, Riesgo Operativo, SARLAFT y Sistema de Atencion al
Consumidor Financiero, dentro de la periodic idad establecida en el marco legal
aplicable.
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Existen cinco comités delegados de Junta Directiva que presentan sus
recomendaciones a la Junta en pleno, para su deliberacién y aprobacién. Estos comités
son:

o o P ) Comité de
Comité de Comité de o - Comité Financiero .
- - Comité de Crédito ) Gobierno
Auditoria Gestion Humana y de Riesgo .
Corporativo

» Comitée de Auditoria , conformado por cinco miembros de Junta, dos
independientes , el Ministro de Agricultura o su delegado y los Representantes
del Accionista Mayoritario y del Gobierno Nacional ; encargado de s upervisa ry

fortalecer la estructura de control interno, valorar aspectos contables vy
financieros, evaluar los requerimientos de las autoridades gubernamentales,
revisar el sistema de administracion de riesgos implementado.

» Comité de Gestibn Humana, compuesto por tres miembros de Junta, dos
independientes y el Representante del Gobierno Nacional ; define las politicas de

manejo estratégico del recurso humano, y coordina los procesos de seleccion,
compensacion y desarrollo para la alta gerencia, realiza una evaluacion formal
del desempefio de la  alta direccion y del ambiente laboral.

» Comité de Crédito, constituido por cinco miembros de Junta, dos
independientes , el Ministro de Hacienda y Crédito Publico 0 su suplente vy los
Representantes del Accionista Mayoritario y del Gobierno Nacional ; podra

aprobar los créditos cuyos montos solicitados asciendan a valores entre los diez
mil salarios minimos legales mensuales vigentes (10,000 SMLMV) y los treinta
mil salarios minimos legales mensuales vigentes (30,000 SMLMV).

» Comité Financiero y de Riesgos , conformado por ¢ inco miembros de Junta,

cuatro independientes y el Representante del Accionista Mayoritario ; 6érgano

creado para servir de apoyo en la definicion y supervision de los asuntos

financieros, presupuestales o de riesgos propios del negocio banc ario, asi como

en la toma de decisiones para su implementacion y mejoramiento.
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» Comité de Gobierno Corporativo , compuesto por ¢ inco miembros de Junta,

tres independientes, el Ministro de Agricultura y Desarrollo Rural o su suplente

y el Representante del  Gobierno Nacional ; érgano de apoyo a la implementacién
de buenas préacticas de Gobierno Corporativo y el cumplimiento de las politicas
establecidas.

Perfil de Nuestra Junta Directiva

Nuestra Junta Directiva estd compuesta por nueve (9) miembros; los Ministros de
Hacienda y Crédito Publico, y de Agricultura y Desarrollo Rural, un representante del

accionista mayoritario, uno del Gobierno Nacional y cin co (5) miembros
independientes; y es elegida por la Asamblea General de Accionistas para periodos de
dos (2) afios.

Durante 2015, se presentaron modificaciones en la designacion de los miembros , el
primero ocurrié con el nombramiento de Francisco Estupifian Heredia y Luis Eduardo
GOmez Alvarez en los renglones 5y 7, correspondientes a miembro s independientes ;
el segundo, tuvo lugar con la renuncia en junio del Miembro Independiente del renglén
9 (Gustavo Gaviria Angel)

Los integrantes de nuestra Junta Directiva son:

Aurelio Iragorri Valencia
Ministro de Agricultura y Desarrollo Rural

Abogado de la Universidad Javeriana y cuenta con un postgrado en Mercadeo y
Administracién Efectiva. Ha sido M inistro y Viceministro del Interior , Secretario General
de la Presidencia de la Republica , Coordinador para Colombia de los Asuntos de la
Comisioén Quinta de Naciones Unidas y ha desempefiado diferentes cargos directivos en

el sector privado.
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Mauricio Cardenas Santa Maria
Ministro de Hacienda y Crédito Publico

Economista y Magister en Economia de la Universidad de los Andes y Doctor en
Economia de la Universidad de California en Berkeley. Se ha desempefiado como
consultor, directivo y docente en varias instituciones nacionales e internacionales. Ha
ocupado los Ministerio s de Transporte y de Desarrollo Econémico, ademas de haber
sido Director del Departamento Nacional de Planeacion (DNP) .

Luis Fernando Mejia Alzate
Representante del Accionista Mayoritario

Economista y Magister de la Universidad de los Andes, Magister y D octor en Economia
de la Universidad de Chicago. Ha trabajado como consultor e investigador del Banco de

la Republica, del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHYCP) y del Banco
Interamericano de Desarrollo, fue Director General de Politica Macroecon6 mica del
MHYCP y actualmente es Subdirector Sectorial en el DNP.

Juan Luis Hernandez Celis
Representante del Gobierno Nacional

Abogado vy especialista en Derecho Laboral del Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del
Rosario, se desempefi 6 como Consul General en Houston i Texas, Secretario General y
Privado de la Presidencia de la Republica, ha sido consultor de la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU) y miembro de varias Juntas Directivas , entre ellas, del Instituto
Distrital de Culturay  Turismo y la Loteria de Bogota

Francisco Estupifian Heredia
Miembro Independiente

Economista de la Universidad Externado y cuenta con un postgrado en economia de la
Universidad de los Andes . Ha desempefiado varios cargos publicos y privados, entre
ellos fue Presidente del Banco Granahorrar, Viceministro de Hacienda, Presidente del
Banco Agrario de Colombia (agosto de 2010), Ministro de Agricultura y Desarrollo Rural
(2013), actualmente es el Presidente de la Bolsa Mercantil de Colombia.
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Cesar Pardo Vil  lalba
Miembro Independiente

Ingeniero Agrénomo de la Universidad Nacional, especialista en economia agricola del
desarrollo rural. Fue miembro de las comisiones primera y tercera del Congreso de la
Republica; embajador de Colombia ante Rumania; y en el s ector agropecuario se
desempefid como Alto Consejero en la Gobernaciéon de Cundinamarca, Presidente de
FINAGRO, del Banco Agrario de Colombia S.A. y Confederacion Colombiana de
Algodoén.

Luis Eduardo Gomez Alvarez
Miembro Independiente

Abogado y Administrador de Empresas de la Universidad de Medellin, con postgrado en
Finanzas y Alta direccion en las universidades de la Sabana y Eafit, dentro de sus
labores se destaca la transformacion de la Federacién Nacional de Cafeteros con el
posici onamiento de la marca Juan Valdez y en FINAGRO la redefinicion del
direccionamiento estratégico, modelo organizacional y plan de sostenibilidad

Alvaro Villegas Villegas
Miembro Independiente

Economista de la Universidad del Valle, con un Master en Administracion y Negocios de
Weatherhead Center for Interna tional Studies Fellowship, se ha desempefiado como
Gerente General de la Empresa de Energia Eléctrica de Bogota, Subgerente General de

la Fed eracion Nacional de Cafeteros, Presidente de Colombian Coffee Federation Inc.,
New York y Embajador de Colombia ante el Reino de Espafia.

Jesus Maria Oviedo
Miembro Independiente

Administrador de Empresas, Presidente del Grupo JOM Internacional, conjunt o de
empresas dedicadas a diversas ramas de la economia nacional y extranjera,
conformado en su mayoria por diferentes editoriales; se ha destacado por sus
habilidades periodisticas siendo autor de varias publicaciones realizadas en los afios
2006 y 2010.

" Nombrado por la Asamblea desde octubre de 2015 y posesionado el 21 de enero de 2016 por la Superintendencia
Financiera de Colombia
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Perfil de Nuestro Presidente

Francisco Solano Mendoza , quien fue ratificado como Presidente el 8 de enero de
2015 mediante Decreto N° 1660, cuenta con el siguiente perfil:

Economista e | ngeniero Industrial de la Universidad de | os Andes, Magister en
Economia de la misma universidad ; estuvo al frente de la Direccion de Planeacion y
Seguimiento Presupuestal, de la Direccion de Financiamiento y Riesgos Agropecuarios

y como asesor del despacho en el MADR, Analista Financiero, Director Financiero,
Gerente Reg ional de Pricing y Jefe de Pricing de Millicom International, Analista
financiero en la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia.

Revisoria Fiscal

Nuestro actual Revisor Fiscal es KPMG Ltda y entre las  labores que desempefa se
encuentra rendir a los accionistas, en el dictamen que expone en la Asamblea General,

los hallazgos relevantes, con el fin de que éstos y los demas inversionistas cuenten con

la informacidn necesaria para la toma de decisiones.
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Organigrama

Nuestra estructura org
de diciembre de 2014.

Presidente
: Francisco Solano Mendoza

anizacional fue modificada mediante el Decreto N° 2656 del 17

(. o Y | '
Oficina de Auditoria Interna p
Aoy Secretaria General
Carlos Alberto Jiménez — o q a
. 3 Sandra Naranjo Valencia (E)
Ramirez
. J - .
(" Gerencia de Prevencién de 3 ( Oficina de Control 3
Lavado de Activos y Financiacion o Disciplinario Interno
del Terrorismo JesUs Alonso Rodriguez
\_Gerardo José Sojo Jiménez Y, \_ Romero )
4 ™\ 4 o N\
Vp de Riesgos Vg J_undlco'
A —— Hernando Enrique Gémez
Moisés Mahecha Parra
Vargas
. J - .

[

Vp Ejecutiva ]

Ménica Santa Maria
Salamanca
(E) s

Corporativo
Jorge Andrés Waldraff

[Vp de Planeacion y Desarrollo
Tatum (E)

|
J [ Vp de Banca Agropecuaria

Vp de Banca Comercial
Alejandro Jiménez
Rodriguez (E)  ©

Vp Financiero
Fernando Torres Russy

Informacion y las
Comunicaciones
Cesar Augusto Cruz

Vp de Operaciones
Gil -

Vp de Tecnologias de la J
Ava

Vp Administrativo
Luis Eduardo Castro R.

Vp de Gestion Humana
Luisa Fernanda Morales

Noriega

Luis Francisco ~ Ogliastri
Falco
Vp de Crédito y Cartera
Marcela Ferran Mufioz

J

Gerencia de Vivienda
Sergio Agustin Suarez

Nieves 7

Gerencia de Servicio al
Cliente
Rubén Dario  Pinto Hernandez

¥ Nombrado desde mayo de 2015.

* Encargada desde diciembre de 2015.
® Encargada desde diciembre de 2015.
® Encargado desde diciembre de 2015.
"Nombrado desde agosto de 2015.
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Nuestro enfoque y sostenibilidad

Entendemos que la sostenibilidad institucional se
fortalece mediante la adopcion de practicas que
contribuyan a la generacion de valor econdmico,
social y ambiental.

Grupos de Interes
Basamos el éxito de nuestro desempefio no solo en el buen gobierno de los érganos
internos y las buenas relaciones con los accionistas, sino en la capacidad de construir
relaciones fructiferas y de largo plazo con los demés grupos de interés, tales como
empleados, clientes, competidores, proveedores y las aut oridades del Gobierno,
quienes estan relacionados con el desarrollo de nuestra labor.

Clientes

Accionistas

Autoridades

Proveedores

Empleados

Competidores

De esta forma, enmarcamos el manejo de los grupos de interés bajo los principios de
autonomia, igualdad, transparencia, eficiencia y responsabilidad social con los

objetivos de
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» Reconocer y hacer valer los derechos de quienes entablen relaciones con
nosotros , de acuerdo a lo establecido por la ley.

» Fomentar una activa participacion y cooperacion para la creacion de riqueza,
trabajo, vy la sostenibilidad de empresas financieramente viables.

» Desarrollar mecanismos de mejoras de desempefio que los involucren.

» Compartirles informacion relevante y publica para los temas en los que éstos
participan, segun la normatividad y las leyes vigentes.

» Buscar el mutuo beneficio entre las partes y garantizar que las relaciones se
encuentren enmarcadas dentro de la debida transparencia y formalidad que
éstas ameritan.

Aspectos Materiales

Actualmente estamos en proceso de identificacion de los asuntos relevantes,
estratégicos y prioritarios, para fortalecer la sostenibilidad en el corto, mediano y largo
plazo.

Es asi como en el mes de diciembre de 2015, desarrollamos el primer ejercicio de
identificacion de los asuntos materiales, con la participacion activa de nuestros
Delegados de Responsabilidad Social.

En 2016 esperamos formalizar los asuntos materiales en la organiza cioén, los cuales se
constituyen en insumo vital para definir nuestro programa de sostenibilidad, el cual
responderd a estdndares internacionales y estard alineado a la planeacién estratégica.

Adicionalmente, iniciamos un proceso de validacion de los grupo s de interés
identificados en 2014 , el cual fue realizado con delegados de las diferentes areas y
dependencias para incluir los siguientes: Comunidad, socios estratégicos y gremios
productivos, los cuales seran formalizados en 2016.

Para la selec cion y validacion de los grupos de interés fueron definidos tres criterios
para la priorizacién de los mismos:

» Agquellos que proveen los recursos criticos para la operacion del negocio.
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Plan Estratégico Enfoque 2020

» Aquell os que AArri es gaenen afécgdp s disectamanteo mpor el

negocio.
» Aquellos que tienen poder suficiente para afectar el desempefio del negocio.

Durante varios afios disefiamos nuestro Plan Estratégico con la colaboracion de
consultores externos , sin embargo, en junio de 2015, la Alta Direccién decidié
capitalizar el conocimiento, que nuestros funcionarios tienen de la Entidad, con el
proposito de fortalecer el proceso de alineacion y entendimiento de los objetivos
estratégicos, y su aplicacién desde cada uno de los pu estos de trabajo, facilitando asi
un lenguaje comun y el proceso de toma de decisiones para lograr el cumplimiento de

las metas propuestas, pues nhadie conoce mejor el Banco que nuestros propios
funcionarios.

De esta forma nuestro nuevo Plan Estratégico de nominado Enfoque 2020 , fue
disefiado bajo dos focos estratégicos que son el Desarrollo Rural y la Productividad
Agropecuaria Yy estos se encuentran a su vez soportados en tres grandes pilares.

Gréfico N° 1. Plan Estratégico Enfo que 2020

| i

Sin embargo, nuestros focos estratégicos no son ajenos a la realidad de nuestro pais, y
por el contrario, se encuentran alineados con los Didlogos de Paz, El Plan Colombia
Siembra, el Censo Nacional Agropecuario y el Plan Nacional de Desarrol lo, a través de @
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los diferentes mecanismos de atencion e inclusion financiera con los que contamos, lo
cual se traduce en beneficios para las comunidades que trabajan con y para el campo
colombiano. Entre estos beneficios tenemos:

»

»

»

»

»

»

»

b

»

»

b

»

»

»

En linea con los focos estratégicos y los beneficios mencionados, nuestro Enfoque 2020
Se soporta en tres grandes pilares de la sigu iente manera:

»

»

»

Financiacion para compra  de tierras

Uso éptimo de los suelos y de los ciclos productivos

Asistencia técnica

Promocioén para cultivar diversidad de alimentos

Microcrédito

Seguro Agropecuario

Adecuacion de tierras

Adquisicidon de Maquinaria con | ncentivo ala Capitalizacion Rural (ICR)
Aumento en la exportacion de productos agropecuarios

Vivienda Rural.

Cuentas de ahorro s que facilitan el acceso a  los servicios financieros y crean e
incentivan la  cultura de ahorro.

Oferta especializada de productos y servicios a cadenas productivas del sector
agropecuario y rural

Servicios electr 6nicos.

Cercania de atencién mediante la extension de la red.

Atraccion y Fidelizacion de Clientes: En este punto resaltamos la forma en
gue atendemos y nos relacionamos con nuestros clientes, ya que asi
construimos lazos de confianza y fidelidad.

Sostenibilidad: A través de la rentabilidad y la gener acion de valor,
garantizamos nuestro futuro y el de los campesinos del pais.

Empleados: Solo con el aporte de todos nuestros colaboradores, podremos
contribuir al desarrollo rural y a la productividad agropecuaria, para lo cual
trabajaremos en tres premis as que son la comunicacion efectiva, el
empoderamiento de nuestras acciones y el compromiso desde nuestros puestos

de trabajo para alcanzar las metas propuestas.
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Adicionalmente y complementando la estructura de nuestro Plan Estratégico, hemos

diseflado qui nce objetivos estratégicos, los cuales se encuentran divididos en cuatro
perspectivas, constituyéndose asi en los principales retos que tendremos para los

proximos cinco ( 5) afios:

uSeleccionanetenery promoverel mejor talento humana
wofortalecemuestroGobiernoCorporativo
{EUES0E] oFortalecerda Culturade Servicical Cliente

wGarantizaruna PlataformaTecnoldgicantegrada, Flexible, Funcionaly Segura,que soporte las
necesidadey crecimientodel negocio

wMejorar la Calidadde la Cartera
=gele=S0)s) aDptimizarlos procesosasegurandda capacidadie ejecucion transversalidad trazabilidad
uSerun actor participativoen la definicionde Politicay Regulaciérconexaa nuestrosnegocios

uSerel principalaliadofinancierodel sectoragropecuario
uBrindaroportunidaden los serviciossolicitados

uDfrecerun Modelo de AtencionDiferenciadgpor cadaSegmento
wProporcionarsolucionedinancierasala medida

wAumentarel nivel de vinculacion fidelizaciény satisfaccionde nuestrosclientes,maximizando
surentabilidad

Clientes

uDisminuirlaincidenciade los costosy gastosen la rentabilidad
wAumentarla participacionen cadauno de losrubrosdel mercadofinancierorural.

wMaximizar nuestrarentabilidadasegurandasostenibilidaden el largo plazo,de acuerdocon los
limites de riesgotolerado.

Financiera
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Entorno Macroecondmico

El crecimiento econémico mundial fue moderado.
Las economias avanzadas mostraron una leve
recuperacion y las emergentes y en desarrollo se
desaceleraron por quinto afio consecutivo.

A nivel internacional, las principales economias emergentes se siguieron
desacelerando. La economia  de China crecié alrededor de  6.90% en 2015, una cifra
menor a los crecimientos de 7.30% y 7.70% de 2013 y 2014, respectivamente . La
actividad real, segun la lectura del PMI® manufacturero , se ubicé por debajo de los 50
puntos ( zona de contraccién) por primera vez en seis afios, y la produccién industrial
crecid durante todo el afio a tasas menores que en 2014.

La desaceleracion de la economia China afectd6 fuertemente ala baja los precios de las
principales materias primas en 2015, g enerando asi un efecto negativo de doble
partida en emergentes (con aquellos que mantiene importantes vinculos comerciales,

con otros que son  productores de materias primas). El indice GSCI agricola se
desvaloriz6 12.06%, donde el precio del café descend i6 27.27%. El indice GSCI
industrial disminuy6 23.11%, con una caida del niquel de 41.98% y un retroceso del

cobre del orden del 2 4.44 %. El indice GSCI petrolero disminuy6 30.47% y el precio del
carbén se contrajo un 10.72% (Grafico N° 2).

8 PMI indice de gestores de compras , por sus siglas en inglés (  Purchasing Managers' Index ) O
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Grafico N° 2. indice de Precios de commodities
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Fuente: Bloomberg. Calculos del Banco Agrario.

Brasil , la principal economia de la regién sudamericana, profundiz6 su recesion en
2015 y se prevé que sea la mas severa en mas de 25 afios, con tasas de contraccion
gue podrian ser del orden de 3.80% en 2015. L a tasa de desempleo se incremento

cerca de 2.6 puntos porcentuales a lo largo del afio hasta 6.90 % en diciembre . La
inflacion continu6é en dos digitos situandose en 10.67%. El Banco Central d e Brasil
respondio a lo largo del afio aumenta ndo 250 pb la tasa de intervencion, ¢ errando
2015 en 14.25%.

En la Eurozona, el Banco Central Europeo (BCE) inici6 en marzo de 2015  su programa
de estimulo monetario con compras mensuales de activos por 60 ,000 millones de
euros hasta septiembre de 2016, intentando apuntalar la recuperacion de la regién y
evitar una espiral deflacionaria. Sin embargo, ante las renovadas presiones que ha
suscitado la caida en los precios de las materias primas, e n su reunién de d iciembre el
BCE anunci6 que prolongaria su programa hasta por lo menos marzo de 2017, y redujo
la tasa de depdsitos a terreno auin mas negativo ( -0.30%).

La politica ultra -expansiva que dispuso el BCE contrasta con el inicio del ciclo de
normalizacion mone taria que la Reserva Federal (Fed) comenzé a ejecutar en
diciembre. Mientras que en la Eurozona los datos de actividad muestran una dindmica

aun débil con inflacibn muy aproximada a 0.00%. En EEUU la evolucion del mercado

laboral, la actividad real y la in flacion, motivé a la Fed a subir su tipo de interés 25 pb

en su Ultima reuniéon del afio. En efecto, la tasa de desempleo llegd a los niveles
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Economia Colomb iana

coherente s con el pleno empleo  5.00% , mientras que la creacién de nuevos empleos,
segun las néminas no agricolas, mostraron aumentos superiores  alos 200,000 puestos
de trabajo ° La inflacién total permanece lejos de la meta de 2.00%, cerrando el afio
en 0.73%. El crecimiento econdémico de Estados Unidos fue menor a lo pronosticado
ubicandose en 2.50%.

El 2015 fue un afio de ajuste estructural para la
economia colombiana.

La fuerte caida en los precios internacionales del petréleo implicé una reduccién muy
importante en los términos de intercambio del pais, y en consecuencia un menor
ingreso nacional, situacién que se vio reflejad a en un ajuste del gasto interno y que en
Ultima instancia produjo una desaceleracién econdmica que apunta a un crecimiento
cercano al 3.00%, inferior al ritmo de expansion de 4.55% registrado  en 2014. El
contexto eco némico internacional influy6é en esta evolucién de la economia local, pues
ademéas de la caida del precio del petréleo , la desaceleracion de las principales
economias emergentes , especialmente China, el menor crecimiento de los primordiales
socios comerciale s de Colombia (crisis en algunos casos, como en Brasil), y las
divergencias en la actividad real y en la politica monetaria de las economias avanzadas
(Estados Unidos inicié la normalizacion de la politica monetaria, mientras que la
Eurozona flexibiliz6 ali  n mas su postura monetaria), también fueron determinantes.

De esta forma, frente al dato consolidado de todo 2014, el déficit en cuenta corriente
registraria un incremento aproximado de US$3,000 millones en 2015 , hasta niveles del
orden de los US$19,000 millones (aproximadamente 6.5% del PIB). Por su parte, la
finanzas publicas necesariamente tendran que ajustarse a un entorno de menores
ingresos a partir d e 2016, producto de un menor recaudo de renta petrolera , y de
menores recursos de capital provenien tes de dividend os de Ecopetrol a la Nacién, lo
cual implica ria un aumento en el déficit fiscal hasta el 4% del PIB . La tasa de cambio

10

se deprecié hasta maximos histéricos como consecuencia de la sobreoferta del

petréleo y de un entorno de mayor percepcion de riesgo hacia las economias

9 Segun la Reserva Federal nivel 6ptimo de generacién de e mpleo.
1 En el mes de diciembre de 2015 la tasa representativa del mercado alcanzé $3,356.
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11

emergentes, y los flujos de capital privados también se desaceleraron de manera

significativa, si bien es cierto que continuaron siendo pos itivos.
Sector Minero I Energético
En 2015 e | sector minero i energético se ha visto

afectado por el desplome del precio del petréleo

El 7 b o o maninero -energético que Colombia vivi6 desde 2005, suscitado
particularmente por la mayor dindmica de la produccion de petréleo, impulsd el
crecimiento econémico  del pais Yy ratificé a Colombia como una de las economias de
mas crecimiento en la region. E | Producto Interno Bruto (P  IB) del sector minero -
energético paso de caer en promedio 1.04% entre 2001 y 2 005, a crecer en promedio
6.97% entre 2006 y 2010. En los dltimos cuatro afios (2011 T 2014), el crecimiento
promedio del sector fue 6.25%, pero claramente en 2015 éste se ubicara por debajo

de esos niveles (Grafico N ° 3), situacion que deberia persistir a  lo largo de 2016. En
efecto, el PIB del sector minero -energético habria  crecido 0.80% en 2015, y se espera
gue su tasa de expansion en 2016 sea cercana al 1.00%.

Este aumento en la dependencia petrolera de Colombia produjo un cambio en la
composicién pro ductiva del pais que involucré: i) un aumento de mas de 100% en la
produccién de crudo , desde 500 ,000 barriles por dia hasta un maximo de  un millén de
barriles por dia; ii) un incremento en la participacion de las exportaciones de petréleo
sobre las totales , llegando a representar el 50.00 % de las ventas externas del pais ; iii)
una mayor entrada de flujos de inversion extranjera directa hacia el sector petrolero ,
que pas6 de US$2,000 millones a US$14,000 millones durante la dltima década, y
llegd a representar mas del 30.00% de los ddlares que ingresaban al pais por este
concepto; y iv) una mayor dependencia fiscal -petrolera, pues la participacion de
recursos petroleros administrados por la Nacién, como proporcion del PIB, lleg6 a ser
cercana al 2 0.00%. Todo esto estuvo acompafiado por unos precios del petréleo que

se mantuvieron alrededor de los US$100 por barril durante gran parte de este periodo,

producto de un auge alcista en los precios de los commodities que generd una politica
monetaria agres iva por parte de Estados Unidos (EEUU), y un crecimiento econémico

M Inversion extranjera directa y portafolio de inversiones.
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de China que aun no mostraba sintomas de desaceleracién como los actuales y crecia
a tasas cercanas al 9.00%.

Grafico N° 3. Variacién Anual del PIB Minero - Energético
20% -
15% -
10%7 ol T Ty,
.. .—
5%_ oo .o. ...o.....
0% T ° I.. ..I.- .l.'l T I... T T T T T T T .. 1
< -1.0%
5%
-10% -
-15% -
— AN ™ < Lo © N~ [e0] ()] o — N ™ <
o o o o o o o o o — — — — =
o o o o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N N N N

-++++« PIB minero-energético Promedio 5 afios

Fuente: Bloomberg. Célculos Banco Agrario

Hasta el tercer trimestre de 2014 , la economia colombiana continuaba exhibiendo un
comportamiento de crecimiento similar al de afios previos y los nimeros atados a la
dinamica del petréleo permanecian r elativamente estables. No obstante , hacia finales
de 2014 e | precio del petréleo se desplomé hasta US$53 por barril, es decir, una
desvalorizacion de 45.87 % con respecto a  los niveles de cierre de 2013 (Gréafico N ° 4).
Los efectos de esta abrupta caida sélo se sintieron con rigor en 2015, pues el
crecimiento econémico en 2014 se situé en 4.55%, pese a que algunos indicadores
asociados a la conducta petrolera ya comenzaban a mostrar algun deterioro. En efecto ,
el ritmo d e expansion econémica en los tres primeros trimestres de 2015 se situd por
debajo del 4.00% (crecimiento potencial de afios previos). En el primer trimestre de
2015, la economia crecio 2.77 %, y el segundo y tercer trimestre registraron
crecimientos de 2.99% y 3.17 %, respectivamente
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Sector Externo

Gréafico N° 4. Comportamiento Precio del Petréleo WTI
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Fuente: Bloomberg. Calculos Banco Agrario.

Las variables de posicionamiento externo también

se deterioraron significativamente en 2015.
En 2015 , el acumulado de las exportac iones petroleras se ubic6 en US$14 mil millones,
lo que se tradujo en una caida de 51% con respecto al acumulado de 2014. Por lo

anterior, el valor de las exportaciones totales se redujo durante el mismo periodo de
andlisis hasta US$35,660 millones (-35%) (Grafico N ° 5). Asimismo, | a I nversion
Extranjera Directa (IED) hacia el sector petrolero se redujo en 2015 en 34% pasando
de US$12,460 millones en 2014 a US$8,142 millones.
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Grafico N° 5. Exportaciones (PM3)
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Fuente: DANE. Calculos del Banco Agrario.

Al cierre de diciembre de 2015, la Inversién de Portafolio (IP) ascendi6 a UsS$4,418
millones , inferior a la registrada en 2014 (US$12,371 millones ). La expectativa de |
primer movimiento al alza en el tipo de interés de la  Reserva Federal ( Fed), asi como
la mayor percepcién de riesgo hacia mercados emergentes, generd una menor entrada
de capitales hacia paises latinoamericanos, donde Colombia no fue la exc epcién. Sin
embargo, es importante resaltar que la entrada de flujos en 2014 fue inusualmente
elevada, producto del rebalanceo del indice de bonos soberanos de paises emergentes
de JP Morgan a favor de los titulos colombianos. Esto hace que la base de comp aracion
de 2014 también sea alta, y por lo tanto que magnifique la desaceleracion de los
flujos.
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Sector | ndustrial

Grafico N° 6. Indicadores de Consumo Privado*
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Fuente: DANE. *Promedio mévil de 3 meses.

El ajuste del gasto de la economia | ocal se vio reflejado en una adecuacién de varios
indicadores de consumo y de inversidon. La confianza de los consumidores cayo

sustancialmente a lo largo de 2015, mientras que las ventas minorita rias, si bien
siguen creciendo a tasas aceptables, también registran expansiones menores a las de
afios previos. El consumo de bienes durables también se ha presentado ajustes , sobre
todo via tipo de cambio 2. En particular, las ventas de vehiculos registraron t asas de
contraccion que en promedio se sitdan alrededor del 10.00% (Gréafico N° 6).

La depreciacion de la tasa de cambio ha generado
una disminucién de las importaciones de bienes
intermedios y de capital.

Por su parte, la informacion disponible de los indicadores de inversion fija muestra
resultados mixtos durante 2015. Las importaciones de bienes intermedios y de capital

registra ron caidas promedio de 15.80% y 9.30%, res pectivamente , afectadas en gran
medida por la extr ema depreciacion de la tasa de cambio . Sectores como el de la

2 producto de la devaluacién del precio frente al délar. O
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construccion presentaron una desaceleracién pronunciada en 2015, algo que se asocia

a la elevada base estadistica de comparacion que en afos previos generaron los
impulsos fiscales de programas como el Plan de Impulso a la Productividad y el Empleo
(PIPE) y las 100,000 viviendas gratis. Por su parte, el sector industrial exhibié una
dinamica débil, pero los datos mas recientes parecen estar sugiriendo un cambio de
tendencia. L a tasa de crecimiento promedio del indice de Produccion Industrial (IP1) en
2015 se ubicé en  0.20%', donde el subsector de refinacién mostré una caida
promedio de 4 .72%. No obstante, al excluir refinacion, la tasa de crecimiento
promedio mensual del IPI asciende a 5.33% (Grafico N°7 ),y su tendencia sugiere una
mejor dinamica en 2016 . La reapertura de la Refineria de Cartagena (Reficar) y la
depreciacion del tipo de cambio, podrian ser factores que soporten un mayor
crecimiento econémico del sector el prox imo afio. Las industrias que en promedio mas
aumentaron durante el afio fueron texti les y calzado (28 .41%), vehiculos (18.31 %),
guimicos y farmacéuticos (10.2 2%), y vidri os y minerales no metdlicos (8.31 %).

Gréafico N° 7. Produc cién industrial en Colombia
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13 Variacion de ene 7 oct de 2014 a ene -oct de 201 5. O
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Sector Agropecuario

Se espera que el crecimiento del sector
agropecuario supere el registrado en 2014,
producto de una aceleracién del PIB cafetero.

Los (ltimos datos disponibles del PIB del sector muestran que durante los primeros
tres trimestres de 2015  su dindmica se fue acelerando gradualmente , 'y es de esperar

que en todo 2015 exhiba un crecimiento cercano al 3.00%, superior al 2.26% de 2014

Este c omportamiento del PIB agropecuario esta siendo explicado principalmente  por
una aceleracion del PIB cafetero, que para todo 2015 podria aumentar cerca de
12.00%, en comparacion con el 9.95% de 2014 (Grafico N ° 8). La buena dinamica del

sector cafetero estu vo asociada a las mejoras en productividad derivadas de los

programas de renovacion de cafetales envejecidos por tecnificados. Adicionalmente,

fuerte devaluacion de la tasa de cambio estaria incentivando los planes de produccion
de los cafeteros (sector de exportacion tradicional), pese a que los ingresos derivados

la

por las ventas externas se han resentido por la caida en los precios internacionales del

grano.
Grafico N° 8. PIB Agropecuario vs PIB cafetero*
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Inflacion

Al excluir la caficultura del PIB agropecuario, la dinamica del resto de subsectores

mostraron sefiales mixtas, aunque su crecimiento en el agregado del afio 2015 apunta

a un ritmo similar al de 2014. E | PIB pecuario habria crecido cerca de 2.64% en 2015,
lo que superaria la expansion de 2.62% de 2014, mientras que el PIB de otros cultivos
de productos agricolas (diferentes a café) se habria desaceler ado levemente hasta
1.11%, desde el 1.89% de 2014. El PIB de silvicultura , por su parte, seria el Unico en
presentar contracciones en 2015, cercanas al 1.28%, pero su ritmo de caidas seria

menor al 5.52% observado en 2014.

La inflacion se situ6é en 6.77% un nivel cercano al
registrado en 2008

El indice de Prec ios al Consumidor (IPC) en 2015 se disparé de manera significativa y
super6 con creces el rango meta del Banco de la Republica (2.00% y 4 .00%),
situandose en 6.77 %, su nivel mas elevado desde marzo de 2009 (Gréfico N ° 9). Lo
anterior estuvo principalmente explicad o por el aumento de los precios de los
alimentos y de los bienes transables. La s presiones inflaci onarias, por el lado de los
alimentos, se explica en gran medida por la fuerte incidencia de restricciones de oferta
derivadas de choques climaticos (fenomeno de El Nifio) . El precio de los bienes
transables , por su parte, estuvo jalonado al alza en su totalidad por el pass-through
del tipo de cambio sobre precios de bienes importados. Las expectativas de inflacion se
desanclaron d el rango objetivo del Banco de la Republica, y es de esperar que, sumado

a la activacion de mecanismos de indexacibn , generen presiones inflacionarias
importantes en 2016.
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Proyecciones Banco Agrario

Grafico N° 9. Inflacién
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En respuesta a este escenario de elevada inflacion , el Emisor aument6 su tasa de
intervencién durante la segunda mitad de 2015 hasta 5.75%, es decir, 125 puntos
bésicos (pb) por encima de la establecida en septiembre de 2014 . Aunque el Banco

Central ha ins istido en que los recientes brotes inflacionarios, en particular en los
alimentos y bienes transables, son de naturaleza transitoria, se espera que la
correccion de la inflacion hacia la meta demore cerca de dos afios, por lo cual la
expectativa es que se m antenga la tasa en niveles elevados a lo largo de 2016.
Nuestro equipo de Investigaciones Econémicas estima que la tasa podria llegar hasta
6.75% durante la primera mitad de 2016, siendo probable que durante la segunda
mitad pueda comenzar una senda de red ucciones.

Esperamos un crecimiento cercano al 3.00%, una
tasa de cambio con un comportamiento similar al de
2015 y una tasa de inflacion superior al rango meta

Bajo todo este contexto, nuestro equipo de Investigaciones Econdmicas proyecta un

crecimiento de 3.00% para 2015 y 2016, y de 3.50% en 2017. A nivel de tasa de
cambio se prevé un cierre de $3,150 en 2016, y de $2,900 para 2017. La inflacion
seguira acelerandose durante la primera mitad de 2016 , alcanzando incluso niveles O
42 Banco Agrario

de Colombia



Sistema Bancario: Desempeiio y Normatividad

cercanos al 8.00%, pero se espera que durante la segunda mitad inicie una correccion
a la baja que la situaria al cierre en 5. 40%. La tasa de intervencion aumentaria hasta

6.75% en el segundo trimestre, siguiendo el paso de la in flacién con incrementos
mensuales de 25 pb en los cuatro primeros meses, y la mantendra asi durante algunos

meses hasta que el IPC comience a registrar sefiales robustas de convergencia hacia el
rango meta (2.00% - 4.00%). Esperamos, de esta forma, un cierr e de tasa de
intervencion para 2016 de 5.75%.

En 2016 apoyaremos, entre otros, e | Plan de
Impulso a la Productividad y el Empleo (PIPE 2.0),
desarrollo s de infraestructura y asi contribuiremos

al crecimiento de la economia.

En 2015, el sistema financiero mundial se vio marcado por la lenta recuperacion de las
economias mas avanzadas y por la desaceleracion que tuvieron en el crecimiento las
economias emergentes. En este contexto, los paises de la region presenta ron un
mayor distanciamiento de las economias de referencia representado en incrementos de

la depreciacion de sus tasas de cambio, desvaloraciones de los indices accionarios y
diferencias negativas mas amplias en la calificacién de riesgo soberano , entre otros
aspectos.

Dentro de la dinamica del sistema financiero en Colombia, durante el 2015 tres
entidades bancarias entraron a competir en los sectores de pequefia y mediana
empresa, y en microcréditos. Bancompartir y Multibank , que antes eran compafiias de
financiamiento, y Banco Mundo Mujer, que operaba como fundacién microcrediticia,
iniciaron sus operaciones como instituciones bancarias. Estas entidades compiten en
sectores afines a nuestro Banco por lo que imponen nuevos ret 0s en ambitos en los
que tradicionalmente hemos tenido ventajas.

Adicionalmente, otras instituciones financieras extranjeras han hecho su arribo al pais,
tal es el caso del Banco Sabadell de Espafia, cuyo interés esta en financiar proyectos
de infraestruc tura.
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Otro movimiento a destacar es la adquisicion que realizé el Grupo Exito del 50 .00 % de
la Compafiia de Financiamiento TUYA, segundo mayor emisor de tarjetas del pais . De
igual forma, Credicorp adquirié ala  Fiduciaria Colseguros.

Con relacién ala p osicidon de instituciones financieras locales en el exterior, el principal
movimiento lo protagoniz 6 el Grupo Aval ya que finaliz6 en Guatemala la fusién de los
bancos América Central y Reformador de los que ya era duefio. De esta forma, los
bancos y asegura doras locales hacen presencia en 12 paises del exterior, con un total
de 210 entidades subordinadas y activos por US$50 ,000 millones.

Sin embargo, el sector asegurador es el que muestra mayor dindmica. Se destaca la
compra de la multinacional aseguradora ACE a su competidora Chubb, con lo que se
consolida la compafila de seguros mas grande del mundo. Ademas la compafiia
brasilera JMalucelli Latam ha adquirido a Cardinal Seguros, el Grupo Sura adquirié todo

los activos que tenia Royal & Sun Alliance (RSA) en Suramérica por $1 .9 billones,
Suramericana cerro la compra de Seguros Banistmo y Seguros AXA adquiri6 el 51 .00%
de las aseguradoras Colpatria.

Con lo anterior, a inicios de 2016 en el sistema financiero colombiano hay 25 bancos, 5
corporaciones financier as, 17 compafias de financiamiento, 26 sociedades fiduciarias,
26 compafiias de seguros generales, 19 reaseguradoras y 22 comisionistas de bolsa,
entre otros.

Respecto de la cobertura financiera, en el 2015 el sistema alcanz6 el 100% gracias a
nuestra llegada al municipio de Jordan Sube, en Santander, a través de un
corresponsal bancario.

Segun el Reporte de Estabilidad Financiera del Banco de la Republica de Colombia, la
solidez del sistema, representada por la capacidad de pago de los deudores y la
valor izacién de las inversiones, se ve impactada por la caida en los precios del
petréleo, la menor demanda en las exportaciones y su consecuente impacto en las
perspectivas de crecimiento econémico del pais. A pesar de lo anterior, en el mismo
reporte se desta ca que fila vulnerabilidad del Si st ema
solvencia y I|liquidez es bajao. En este escenar
fuentes de vulnerabilidad, es pertinente analizar los riesgos de crédito, mercado y
liquidez.
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En ese primer componente, y con relacion a los deudores del sistema financiero, se
observa un mayor nivel de endeudamiento del sector corporativo, el cual se ubica en
$344 .5 billones a junio de 2015 '* (44 .50% del PIB), principalmente por la devaluacion
gue ha experiment ado el peso colombiano frente al ddlar estadounidense, puesto que
la mayoria de la deuda del sector corporativo esta concentrada en créditos con
instituciones financieras locales y del exterior. A su vez, en un analisis sectorial, se
evidencia que el agrop ecuario, el minero y el de transporte son los que méas han visto
afectados sus indices de calidad y capacidad de pago, entre otros, por la
desaceleracion de la actividad econdmica, las condiciones climaticas adversas y la
disminucion del precio de los commo dities .

De igual forma, el Reporte de Estabilidad Financiera menciona que el endeudamiento

de los hogares (de $159 billones) ha presentado un aumento en la cartera de
consumo, donde los establecimientos de crédito ocupan el 87 .30% de esta cartera.
Dado lo anterior, las modalidades que demuestran mayor deterioro son las de tarjetas

de crédito, crédito rotativo, libranza y vehiculos.

Respecto del riesgo de mercado  *°, dado por la posible variacién que pudiera tener el
valor de los titulos que poseen las entidades financieras a causa de los diferentes
elementos de vulnerabilidad antes descritos, dentro de los que se destacan el posible
incremento de las tasas de la Reserva Federal de los Estados Unidos (Fed), la
desaceleracion econdmica y el incremento en las expectativas de inflacion, los cuales
provocan una posible desvalorizacion en lo titulos nacionales de renta fija o variable.

En este sentido, para los bancos comerciales y para los establecimientos de crédito en
general, en agosto de 2015 se presentd una disminucion del valor del portafolio
expuesto *° dada principalmente por la pérdida de valor de los titulos que para el caso

de los bancos comerciales en agosto de 2015 era de $34 .46 billones mientras que en
febrero del mismo afio fue de $37 .12 billones.

Respecto al riesgo de liquidez, el sistema bancario cerr 0 el afio con una relacion de
solvencia total '’ de 14.74 %', caracterizada por $62.2 billones de patrimonio técnico,

4 Cifras de la Superintendencia Financiera de Colombia.

% Las principales definiciones de la administracién de riesgo de mercado se encuentran definidas en la Circular
Financiera Béasica Contable, capitulo 21 y anexos, en estos uUltimos se encuentra la definicion del modelo de evaluacion

de exposicion estandar.

6 se mide de acuerdo a la variacién del saldo sujeto a riesgo de las inversiones en titulos de deuda publica (TES),

titulos de deuda privada de emisores nacionales y los instrumentos de renta variable o acciones.

7 Relacién de Solvencia Total: Se define com o el valor del Patrimonio Técnico dividido por el valor de los activos
ponderados por nivel de riesgo crediticio y de mercado. Esta relacién no puede ser inferior a nueve por ciento (9%).

8 Cifras a octubre de 2015. Resultados del sistema financiero colomb iano octubre de 2015 . Superintendencia
Financiera de Colombia.
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$398.4 billones de activos ponderados por nivel de riesgo y $2.1 billones de riesgo d e
mercado. Adicionalmente, el Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL) 19

muestra niveles
de exposicion estables, lo que implica que las entidades de crédito no presentan
dificultades para afrontar sus obligaciones de corto plazo puesto que poseen
suficientes a ctivos liquidos para respaldarlas. EI comportamiento de este indicador

puede estar influenciado por el aumento del fondeo no tradicional 20

En materia tributaria, y seg%n el I nforme present ad
Expertos para la Equidad yla C ompeti ti vi dad efreilbupa?rs a®e HAcasti
eficiencia econ-mica, la formalidad | abo?. aAl y | a
respecto, y con referencia al sector financiero, la Aso ciacion Bancaria (Aso bancaria )%
sefial 6 que el impacto de las tarif ~ as de retencidn en la fuente por concepto de renta y
CREE ha sido excesivo y ha dado lugar continuamente a saldos a favor lo que denota
flempréstitos  obligados que las entidades financieras deben realizar a favor del
Estadoo.

En el 2016 el desempefio del sector petrolero seguird afectando la economia
colombiana, principalmente por la cotizacion de su precio, la disminucién de las
inversiones en este sector y de los ingresos fiscales que percibe el Gobierno; ademas,
elimpactode | fen- meno del AElI Ni fo0 y el aumento
seguir haciendo el Banco de la Republica como control de la inflacion, se convierten en

los principales elementos que afectaran la dinamica econémica.

Frente a los obstaculos mencio  nados, el Plan de Impulso a la Productividad y el Empleo
(PIPE 2.0), el desarrollo de infraestructura, especialmente la inversiones en proyectos

4G, y el aprovechamiento de una mejor posicion competitiva por la devaluacion del
tipo de cambio reflejada en e | consumo, la inversion, la balanza comercial y el gasto
del Gobierno, son las principales iniciativas que se proyectan para impulsar el
crecimiento de la economia y, por lo tanto, son los proyectos mas sobresalientes en los

que podemos participar

¥ E| Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL) se define en el anexo 1, del capitulo 6 de la Circular Basica Contable y

Financiera, en ese mismo capitulos se definen los principales elementos de la administracion del riesgo de liquidez.

2 se entiende por fondeo no tradicional lo proveniente de bonos y operaciones del mercado monetario. Se hace énfasis

en el fondeo no tradicional dado que el tradicional ha demostrado una tendencia bajista dada por la relacion de
depdsitos sobre cartera.

2'Bonilla, R., Cérdoba, R., Lewin, A., Morales, O. D., Montoya, S., Perry, G., Piza, J. R., Urrutia, M., Villar, L. (2015).

Primer informe de actividades de la Comisién de Expertos para la Equidad y la Competitividad. M inisterio de Hacienda y
Crédito Publico, p.15.

2Castro, S. (2015). Discurso de apertura: IV Encuentro Tributario . Semana Econdémica 2015. Edicién 1022.
Asobancaria.
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A nov iembre de 2015, e | Sistema Bancario alcanzé un saldo de $ 502 .6 billones en

activos los cuales crecieron anualmente 14.75 %, debido al increment 0 que registraron
la cartera de créditos neta con 16.72 % vy el portafolio de inversiones 14.04 %.

La cartera bruta, presenté un crecimiento anual de 16.73 % con un saldo de $ 350.5
billones, se destaca la modalidad comercial que aporté $20 4.6 billones con un aumento
anual de 19.00 %, no obstante, el mayor dinamismo fue presentado por la modalidad

de micro crédito con 20. 64%, explicado principalmente por la entrada de nuevos
bancos al mercado los cuales centran su negocio en esta modalidad ( Banco Mundo
Mujer, Bancompartir y Multibank).

El indice de cartera vencida aument 6 5 puntos basicos ubicdndose en 2.9 9%, sin
embargo, el indice de cartera en riesgo se situé en 6. 37 %, 6 puntos basicos por debajo
al registrado en  noviembre de 2014

TablaN° 1. Sistema Bancario Balance General

dic-13 dic-14 nov-15
Saldo Var. % Saldo Var. % Saldo Var. %
388,646 15.13 442117 13.76 502,606 14.75

(Cifras en miles de millones)

Activo

Cartera de Créditos Neta 252,004 13.86 291,495 15.67 335,198 16.72
Portafolio de Inversiones Netas 86,561 17.39 98,003 13.22 108,956 14.04
Otros 50,082 17.83 52,620 5.07 58,452 5.75
Pasivo 334,192 15.02 380,025 13.71 436,730 15.98
Instrumentos Financieros a costo amortizado 295,230 15.03 332,475 12.62 373,158 12.49
Créditos Bancos 28,292 25.19 32,592 15.20 39,945 38.00
Otros 10,670 (5.58) 14,959 40.20 23,627 48.61
Patrimonio 54,454 15.81 62,092 14.03 65,876 7.25

Cartera Bruta 263,802 13.80 304,837 15.56 350,555 16.73
indice de Cartera Vencidt) 2.78 0.19 2.90 4.40 2.99 (1.69)
Cubrimiento de Cartera Vencida (%) 161.13 (1.25) 151.05 (6.26) 146.48 1.92

indice de Cartera en RiesgBCDE(%) 6.47 (0.34) 6.41 (0.81) 6.37 (0.95)

Fuente:  Superinte ndencia Financiera de Colombia. Célculos Vicepresidencia Financiera. Por disponibilidad de la
informacién el Sistema Bancario se encuentra a Noviembre de 2015.

Las captaciones del publico presentaron un crecimiento anual de 10. 89 %, alcanzando
un saldo de $307.1 billones, las cuales fueron influenciadas principalmente por el
aumento de las cuentas de ahorro (13. 98 %), seguido por los CDT ( 11.12 %). Por su
parte, las cuentas corrientes registraron el menor incremento con un 1.26 %.
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Tabla N° 2. Sistema Bancario Estadode Resultados

A dic-13 A dic-14 A nov-15
Saldo Var. % Saldo Var. % Saldo Var. %

(Cifras en miles de millones)

Ingresos Financieros 30,982 3.27 32,454 4.75 33,528 14.11
Egresos Financieros 8,142 (3.08) 8,539 4.88 9,637 24.25
Margen de Intemediacion 22,840 5.73 23914 4.70 23,891 10.47
Otros Ingresos Operacionales Netos 5,773 13.00 7,799 35.10 8,777 36.87
Margen Financiero 28,613 7.12 31,714 10.84 32,668 16.51
Deterioro Neto 4,937 18.40 5,169 4.70 5,992 28.83
Margen Financiero despues de Deterioro 23,676 5.04 26,545 12.12 26,675 14.06
Gastos Administrativos 14,972 8.53 16,108 7.59 15,043 5.17
Gastos de Personal 5,749 5.42 5,912 2.84 6,090 13.10
Gastos Generales 9,224 10.56 10,196 10.54 8,953 0.37
Utilidad Antes de Impuestos 8,704 (0.47) 10,437 19.91 11,632 28.06
Impuestos 2,212 131 2,509 13.45 2,584 4.33
Utilidad Neta 6,492 (1.06) 7,928 22.12 9,048 36.96
Eficiencia Administrativa* (%) 4.10 (6.86) 3.90 (4.82)- 3.48 (9.13)
ROA (%) 178 (15.09) 1.92 8.04 2.09 18.38
ROE (%) 13.09 (13.16) 13.68 452 1571 24.32
Margen de Solvencia **(%) 14.68 (4.19) 15.11 2.93 14.75 (3.40)
Fuente: Superintendencia  Financiera de  Colombia.  Cdlculos  Vicepresidencia  Financiera. *Gastos
Administrativos/Activo Promedio . Indicadores calculados con promedio 12 meses . **A partir de Agosto de 2013 el
Margen de Solvencia Total se calcula bajo la nueva metodologia expuesta en el Decreto 1771 de 2012, por lo tanto
los datos de los meses anteriores no son comparables. Por disponibilidad de la informacion el Sistema Bancario se

encuentra a Noviembre de 2015.

A noviembre de 2015, la utilidad neta presentd un incremento anual de 36.96%,
influenciada por un crecimiento en los ingresos de cartera de crédito de 17.73%, pese
al decrecimiento presentado en los ingresos de portafolio de inversiones ( -34.28%) a
causa d e factores coyunturales que se presentaron durante el 2015; asi mismo el bajo
crecimiento presentado por los gastos administrativos, aportdé al resultado de la
utilidad.

La rentabilidad sobre el activo fue del 2.09%, superior en 32 puntos basicos y la
ren tabilidad sobre el patrimonio fue del 15.71%, mayor en 307 puntos basicos.

Por dltimo, la relacién de solvencia a noviembre de 2015 se situé en 14.75%,
superando considerablemente la relacion minima requerida por el ente regulador
colombiano (9.00%), mos  trando la capacidad de crecimiento y la solidez del Sistema
Bancario.
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Normatividad 23

Normatividad encaminada a ampliar el acceso a los
créditos de los pequefios productores, regular las
SEDPE y fomentar la inclusion f inanciera.

Los principales cam bios normativos en 201 5 consistieron en  regular los requisitos de
constitucion y funcionamiento de las Sociedades Especializadas en Depésitos y Pagos
Electronicos (SEDPE), la redefinicion de pequefio productor para mejorar la focalizacion

de los instrumento s relacionados con el financiamiento del sector agropecuario, la
creacion de la Comision Intersectorial para la Inclusién Financiera , Y la reglamentacion
y valor del subsidio familiar de vivienda de interés social rural T VISR-.

Cambios:

Congreso de la Republica

Ley N° 17 62 de 201 5, através de la cual se adoptaron instrumentos para prevenir,
controlar y sancionar el contrabando, el lavado de activos y la evasién fiscal . La ley
moderniza y adecua la normativa necesaria para (i) prevenir, controlar y sancionar el
contrabando, la defraudacion fiscal y el favorecimiento de esas conductas; (i)
fortalecer la capacidad institucional del Estado, (iii) establecer mecanismos que
faciliten que los autores y organizaciones dedicadas o relacionadas con este tipo de
actividades sean procesadas y sancionadas por las autoridades competentes; y (iv)
garantizar la adopcién de medidas patrimoniales que disuadan y castiguen el desarrollo
de esas conductas.

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Decreto N°1 489 de 201 5, por el cual se maodificé el Decreto 660 de 2011. Entre sus
disposiciones establece la modificacion del articulo 7 para incluir los Certificados de

= Asociacion Bancaria. Informe Semanal de Regulacion. Asobancaria. Extraido desde:
http://ww  w.asobancaria.com/portal/page/portal/Asobancaria/publicaciones/economica_financiera/estudios_regulacione O
s_financieras/informe_semanal/201 5/
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Deposito de Ahorro a Té  rmino (CDAT) dentro de lo que se entiende como inversiones

para efectos de la exencién del Gravamen a los Movimientos Financieros (GMF)

Decreto N° 1491 de 201 5, mediante el cual se = cambié el Decreto 2555 de 2010 en
lo relacionado con la reglamentacién  aplicable a las Sociedades Especializadas en
Depositos y Pagos Electronicos 1 SEDPE y se dictan otras disposiciones.

Decreto N°2 338 de 201 5, por medio del cual se cred la Comision Intersectorial para
la Inclusién Financiera como una instancia de orient acion de la politica y coordinacion
de las entidades relacionadas con inclusion financiera. Entre sus disposiciones
establec i6 (i) composicion, (ii) funciones, (iii) reglamento, (iv) secretaria técnica y (v)

comité ejecutivo.

Decreto N° 23 92 de 2015 , por el cual se modific el Decreto 2555 de 2010 en lo
relacionado con los instrumentos que componen el patrimonio técnico de los
establecimientos de crédito. El citado Decreto tiene como propdsito: (i) modificar los

criterios aplicables a los instrumentos con capacidad de absorcion de pérdidas dentro
del patrimonio basico adicional y homogeneizar los criterios de éstos con los
instrumentos de deuda del patrimonio adicional, y (ii) establecer normas que le
permitan a la Superintendencia Financiera de Colombia, d entro de su proceso de
supervision de las entidades financieras, solicitar requerimientos adicionales de capital

para mantener niveles de capital adecuados

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

Decreto N° 1934 de 201 5, por medio del cual se  modificé el Decreto 1071 de 2015,
Decreto Unico reglamentario del sector administrativo agropecuario, pesquero y de
desarrollo rural, en lo relacionado con la reglamentacion y valor del subsidio familiar de
vivienda de interés social rural i VISR-.

Decret o N° 2179 de 2015, mediante el cual se modifico el Decreto 1071 de 2015,
Decreto Unico reglamentario del sector administrativo agropecuario, pesquero y de
desarrollo rural, en lo relacionado con la definicion de pequefio productor para los fines

de la Ley 1 6 de 1990, con el objetivo de mejorar la focalizacion de los instrumentos
relacionados con el financiamiento del sector agropecuario. Entre sus disposiciones
establecié que los activos para definir a un pequefio productor pasan de (activos
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totales no superi ores a) ciento cuarenta y cinco (145) a doscientos ochenta y cuatro
(284) SMMLYV, en el momento de la respectiva operacion de crédito.

Decreto N° 2371 de 201 5, por el cual se crearon y modificaron algunas funciones de

la Comision Nacional de Crédito Agrop ecuario i CNCA y el objeto y las competencias
del Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario i Finagro con el fin de
estimular el desarrollo agropecuario y rural en procura de una mayor competitividad
sectorial, de acuerdo con las nuevas realidad es del pais.

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

Decreto N° 428 de 2015 , por medio del cual se implement6 el Programa de
Promocion de Acceso a la Vivienda de Interés Social - "Mi casa Ya". Entre sus
disposiciones se encuentra (i) el patrimonio autébnomo que administra los recursos del
programa, (ii) los beneficios para los hogares objeto del programa, (iii) condiciones

para los beneficiarios, (iv) condiciones de las viviendas a adquirir en desarrollo del
programa y (v) procedimiento para la asign acion y legalizacion del subsidio otorgado.

Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario

Circular  Reglamentaria P -23 de 201 5, por la cual se efectuaron modificaciones al
Manual de Servicios de FINAGRO siguiendo lo dispuesto en el Decreto 2179 d el 11 de
noviembre de 2015, mediante el cual se incrementan los activos para la calificacién del
pequefio productor y que se ha suscrito un convenio con la Unidad para la Atencién y
Reparacion Integral a las Victimas.

Fondo de Garantias de Instituciones Financieras

Resolucion  N° 1 de 201 5, por la cual se actualizaron, modificaron y unificaron las
normas expedidas por la Junta Directiva del Fondo de Garantias de Instituciones
Financieras relativas al Seguro de Depésitos. Entre sus disposiciones establece
objeto, (ii) instituciones financiera que deben inscribirse, (iii) procedimiento de
inscripcion, (iv) acreencias amparadas, (v) primas, (vi) requisitos para determinar la
devolucién o cobro adicional de primas por Seguro de Depdsitos y (viii) cobertura

pago del Seguros de Depositos y del monto equivalente al Seguro de Depositos.
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Banco de la Republica de Colombia

Boletin  N°2 0 de201 5, medi ant e el cual se expidi- |l a Resolu
la cual se expiden normas sobre el régimen de encaje de los establecimientos de
Cr®ditoo. Entre sus di sposiciones establ eci
Resolucién Externa N° 5 de 2008 para indicar los nuevos porcentajes que sobre cada

una de las exigibilidades en moneda legal, se deberan mantener en forma de encaje
ordinario.
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Resultados Financieros Banco Agrario

Grafico N° 10 . Balance General Banco Agrario
(Cifras en miles de millones de pesos)

Activo Pasivo + Patrimonio

Saldo Var. Anual Saldo Var. Anual

Cartera Neta Créditos de Bancos /1

Cartera Bruta

$11,647 10.1%

Captaciones del Publico

/l362% |

44.6% Portafolio de Inversiones

Netas

— Dep6sitos Judiciales
/l22.7% |

0, . .
}\ Efectivo _ /1

$1,416 8.8%

: Participacién sobre Activo Total.

El total Activo incluye otros activos y el total Pasivo + Patrimonio incluye otros pasivos.
Fuente: Estados Financieros Banco Agrario. Calculos Vicepresidencia Financiera.

Analisis y estructura del Activo

Continuam os siendo el séptimo Banco mas
grande por nivel de Activos.

A diciembre de 2015, el total de activos alcanz6 un saldo de $22.7 billones, con un
crecimiento anual de 7.40 % y una participacion de 4.50% dentro del Sistema

Bancario. @
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El crecimiento del activo, se debié en mayo
regis tramos en la cartera neta; es de mencionar ademas, que prese
su participacion dentro del activo, pasando de
en diciembre de 201 5.

Gréfico N° 11 . Evolucidon composicion del activo total
Banco Agrario vs. Sistema Bancario

(Cifras en miles de millones de pesos)

A. Banco Agrario B. Sistema Bancario

r medida a la variaciéon de 12.36
nté un aumento de

44 .29% en diciembre de 201 4 a 46.34 %

% que

T (74% 0 $22,600 (14.2%
ST $21,128 9.1% $ 504,681
$19,201 8.5% . (13.8% .
8.8% $442,117 11.5%
Cartera $ 388,645 11.9%
Neta 12.9%
Cartera
Neta
Portafolio de
Inversiones
Neto Portafolio de
Inversiones R
Neto 49% 43% j
dic-13 dic-14 dic-15 dic-13 dic-14 dic-15

==Portafolio de Inversiones Netas ==Cartera Neta — Otros Activos (! Participacién de Mercado <> Crecimiento Anual

Fuente:  Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario. Célculos Vicepresidencia Financiera.

Otros activos incluye efectivo. Implementaciéon de las NIIF - Observaciones: El Activo incluye la reclasificacion de
valorizacion de titulos pa  rticipativos, costo revaluado de  bien es recibidos en dacién de pago y activos materiales,  reversion
de las valorizaciones registradas en la cuenta de otros activos, la contabilizacién directa como gasto de los cargos diferido sy
el deterioro de las inversi  ones medidas a costo amortizado.

A continuacién detallamos los principales componentes de nuestro activo y del Sistema
Bancario:

Cartera de créditos

Aumentamos el crecimiento de la Cartera Bruta
en 10.11%, mejorando nuestro indice de cartera
vencida en 122 puntos basicos.
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Registramos un crecimiento de 10.11% en la cartera bruta, alcanzando un saldo de

$11.6 billones. Se destaca la dinamica que presentd la modalidad comercial, la cual
aumentamos en 18.63%, cerrando el periodo con un saldo de $5.8 billones; de esta
forma la cuota de mercado de la cartera bruta se ubicben  3.31 %.

La cartera de microcrédito decreci6é 2.06%, registrando un saldo de $5.1 billones, esta
modalidad disminuy6 su participacion dentro de la cartera bruta del Banco en 5.42
pu ntos porcentuales (pp), obteniendo una cuota de mercado de 49.10%, 11.39 pp por
debajo de la cuota registrada al cierre diciembre de 2014 , explicado, entre otros, por la
entrada de nuevos competidores.

Por su parte, la cartera de consumo alcanz6 un saldo de $761,225 millones, con un
crecimiento de 55.55%, logrando asi una cuota de mercado de 0.81% en el Sistema
Bancario.

Grafico N° 12 . Composicién de la cartera bruta por modalidad

Banco Agrario vs. Sistema Bancario
(Cifras en miles de millones de pesos)

A. Banco Agrario B. Sistema Bancario
C10a% $ 11,647 ,
‘12%) $10,578 $351,620
59,511 I56% ¢ 304,837 12.2%
$ 263,802 12.1% =9%%=
Microcrédito 11.6% 26.7%
Consumo - 27.5%
28.1%
Comercial
Comercial
36% 35% 3.3%
dic-13 dic-14 dic-15 dic-13 dic-14 dic-15

==Comercial = Consumo ==Microcrédito  Vivienda (7 Participacién de Mercado<™>Crecimiento Anual

Fuente:  Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario. Célculos Vicepresidencia Financiera.
Implementacién de las NIIF - Observaciones: La cartera se exceptud de la aplicacién de las normas de instrumentos
financieros, sin embargo se reconoce la cartera créditos a empleados, registrada en otros activos.

A diciembre de 2015, el indice de cartera vencida se ubicé en 6.80%, con una
disminuc i6n de 122 puntos bésicos (pb) respecto al presentado un afio atras; lo
anterior, debido a la gestién de recuperacion realizada durante el afio y a la venta de
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la cartera al programa del Fondo Nacional de Solidaridad Agropecuaria (FONSA) que se
realizo a par tir de diciembre de 2014.

Este indicador para el Sistema Bancario se situ6 en 2.82%, inferior en ocho (8) puntos
bésicos a la cifra presentada en diciembre de 2014.

La cobertura de cartera vencida mediante provisiones se situ6 en 142.98%, 83 pb por
debajo comparado con diciembre de 2014, y se encuentra 13.64 puntos porcentuales
por debajo a la registrada por el Sistema Bancario (156.62% ).

Grafico N° 13 . Indice de cartera vencida y cartera en riesgo
Banco Agrario vs. Sistema Bancario

C. Indice de Cartera Vencida D. Indice de Cartera en Riesgo

83 8.0%

18.7% 18.5%

6.8
% ’—\/\_\_’\16(}%
2.9% 2.8%
- gl e 6.4%

2.8%

6.5%
dic-13 jun-14 dic-14 jun-15 dic-15 dic-13 jun-14 dic-14 jun-15

==Banco Agrario ==Sistema Bancario

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario. Célculos Vicepresidencia Financiera.

Portafolio de Inversiones

La participacion  del portafolio a  costo
amortizado del Banco en el Sistema aument6 en
5.56%.

En el portafolio de inversiones alcanzamos un total de $10.1 billones con un
crecimiento anual de 1.63%; la cuota de mercado se ubic6 en 9.16%, la cual
disminuyé 102 puntos basicos respecto diciembre de 2014.
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Las inversiones a costo amortizado contaron con una participacién dentro del portafolio
total de 90.75% y un crecimiento anual de 5.09%, alcanzando un saldo total de $9.2
billones, logrando una cuota de mercado de 50.04% al cierre de 2015

Por su parte, el portafolio de inversiones brutas del Sistema ascendi6 a $110.7 billones

con un crecimiento de 12.91%, donde el 33.29% es

disponibles para la venta.

Gréafico N° 14 . Portafolio de inversiones brutas

Banco Agrario vs. Sistema Bancario
(Cifras en miles de millones de pesos)

E. Banco Agrario F. Sistema Bancario

e
TR 69,974

(13.2%
T 698,039

$9,191

$ 86,621 13.6%
‘ 9.7%
Inveé::;zes a Disponibles 25.5% 24.2%

Amortizado para la venta

Inversiones a
Valor
Razonable

Inversiones a
Valor
Razonable

10.6% 102%
dic-13

dic-13 dic-14 dic-14

==\/alor Razonable == Costo Amortizado

dic-15

Titulos Disponibles para la vta

Fuente:  Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario. Céalculos Vicepresidencia Financiera.
Otras*: Incluyen Aceptaciones y Derivados y Operaciones de Mercado Monetario. Implementacion de las NIIF
Observaciones: El portafolio de inv ersiones se exceptud de la aplicacién de las normas de instrumentos financieros, sin
embargo se contempla lar  eversion de la provision de inversiones negociables y la reclasificacion de las valorizaciones de los
titulos participativos

Andlisis y estruct ura del Pasivo y del Patrimonio

Nuestros pasivos aumentaron 6.87% anual, con
un crecimiento de 9.30% en instrumentos
financieros a costo amortizado.

Nuestra estructura de financiacién del activo estuvo compuesta en un 8.99% por el
patrimonio y en un 91.01% por el pasivo; del cual, el 63.60% correspondié a
instrumentos financieros a costo amortizado y 24.22% a créditos con entidades de
segundo piso.

58

clasificado como titulos

$ 110,687

Otras (i Participacion de Mercado <> Crecimiento Anual

17.1%

33.3%

dic-15
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Por otro lado, para el Sistema Bancario dicha estructura estuvo conformada en un

13.35% por el patrimonio y en 86.65% por el pasivo; con una participacion de 73.93%
correspondiente a instrumentos financieros a costo amortizado y un 8.49% a créditos
con otros bancos.

Gréfico N° 15 . Evolucion y composicion del pasivo y patrimonio

Banco Agrario vs. Sistema Bancario
(Cifras en miles de millones de pesos)

G. Banco Agrario H. Sistema Bancario
G ey
¢ 10.0% 8;.‘_7 % $22,690 o ~ 4§ 504,681
) 9.0% L138% )
$19,201 §5% 28% $442,117 13.3%
I $ 388,646 -2.0%
. 25 6% 24.2% Lo i3 8.5%
Créditos de i Patrimonio 3 o
Banco 26.7% s
Instrumentos Instrumentos.
Financleros a Financieros a
Costo Costo
Amortizado Amortizado - . p s . .
49% 148% \A.5%
dic-13 dic-14 dic-15 dic-13 dic-14 dic-15

==|nstrumentos Financieros a Costo ~Créditos de Bancos ==Cuentas por Pagar Otros Pasivos  Patrimonioi ] Participacion de Mercado <>Crecimiento Anual

Fuente:  Superintendencia Financiera de Colombia. Estados Financieros Banco Agrario. Célculos Vicepresidencia Financiera.

Implementacién de las NIIF - Observaciones: El Pasivo incluye la reclasificaciéon de intereses por pagar como mayor
valor de los instrumentos f inancieros, la reclasificacion del saldo de las cuentas c anceladas y recaudos realizados, desde
otros pasivos y cuentas por pagar respectivamente como instrumentos financieros , asi como la causacion de impuestos.

A continuacién detallamos nuestros princip ales componentes del Pasivo, asi como los
del Sistema Bancario:

Captaciones del Publico

Registramos un aumento en Captaciones del
Publico de 1.34%, influenciado por CDT con un
crecimiento de 19.72%.

Las captaciones del publico presentaron un crecimiento anual de 1.34% con un saldo a
diciembre de 2015 de $8.2 billones. Por su parte, el Sistema Bancario presenté una
variacion de 10.99%, alcanzando $306.4 billones; de este modo, registramos una

cuota de mercado de 2.67% con una disminucién de 25 puntos basicos comparado con
diciembre de 2014.
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En cuanto a la estructura de las captaciones, los depdsitos de ahorro tuvieron la mayor
participacion en el Banco con 66.92% y en el Sistema con 51.14%. Por su parte, los
Certificados de Depdsito a Término (C DT) registraron la menor participacion en el
Banco (13.12%); sin embargo, ésta aument6 201 puntos basicos respecto a diciembre

de 2014.

Gréfico N° 16 . Composicion captaciones del publico

Banco Agrario vs. Sistema Bancario
(Cifras en miles de millones de pesos)

. Banco Agrario J. Sistema Bancario
SE (0%
(.10.5% $8,073 $ 8,181 “. 3 306,362
$7,307 11.1% 13.1% - $276,022
9.4% $251,164 323%
32.3%
- coT 29.9%
Depositos de
Ahorro
Depdsitos de
Ahorro
Cuenta
Corente 2.9%] 29% 7%
dic-13 dic-14 dic-15 dic-13 dic-14 dic-15

=—Cuenta Corriente ==Depositos de Ahorro  CDT (iParticipacion de Mercado <> Crecimiento Anual

Fuente:  Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario. Céalculos Vicepresidencia Financiera.
Implementacién de las NIIF - Observaciones: Las Captaciones del Publico incluyen la r eclasificacion de los intereses de
CDT como mayor valor del instrumento financiero.

Adicionalmente, registramos un aumento anual de 19.72% y 4.05%, en CDT y cuentas

de ahorro, alcanzando a diciembre de 2015 un tot al de $1.1 billones y $5.5 billones,
respectivamente. Por ultimo, las cuentas corrientes presentaron un saldo de $1.6
billones con decrecimiento del 14.70%; el crecimiento mas bajo de los ultimos tres

afios.
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Operaciones de Bancos y otras obligaciones finan cieras

Nuestro fondeo con créditos de bancos presentd
un aumento anual de 1.57%.

Nuestras operaciones con créditos de otros bancos registraron un saldo de $5.5
billones, donde los créditos de FINAGRO aportaron $5.3 billones, con una participacion
de 96.40% sobre el total de créditos. Por su parte, el Sistema Bancario alcanzé un
saldo d e $42.8 billones con una variacion anual de 31.50% comparado con diciembre

de 2014.
Gréafico N° 17 . Operaciones de bancos y otras obligaciones
Banco Agrario vs. Sistema Bancario
(Cifras en miles de millones de pesos)
K. Banco Agrario L. Sistema Bancario
45411 16% 0 $5496 315% 1§ 42,858
' (15.2%

$32,592

$28,292 =
Otras

Finagro 50.6% 38.2%

Finagro 16.2% 14.3% 13.0%
.118'-1%‘5 .116-6’-% .112'-8'%'

dic-13 dic-14 dic-15 dic-13 dic-14 dic-15

==Bancoldex==Finagro  Findeter — Otras (I Participacién de Mercado< > Crecimiento Anual

Fuente:  Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario. Céalculos Vicepresidencia Financiera.
Implementacién de las NIIF - Observaciones: Las operaciones de Bancos y otras obligaciones incluyen la reclasificacion
de los intereses de redescuento como mayor valor del instrumento, que se encontraban en cuentas por pagar.
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Patrimonio

El

patrimonio

13.02%, como cons
reservas.

A diciembre de 2015, obtuvimos un aumento anual de
un saldo total de $2.0 billones; influenciado por la dinamica que registraron las
reservas con un
fiscales aumentaron en

crecimiento

realiz6 un pago de dividendos por valor de

Grafico N°

18 . Patrimonio
(Cifras en miles de millones de pesos)
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de 19.50%, es importante mencionar que
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Banco Agrario vs. Sistema Bancario
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Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario. Céalculos Vicepresidencia Financiera.
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las reservas

$ 67,354

13.2%

43.9%

3.0%]

dic-15

O
W4

Banco Agrario
62 de Colombia



Estado de Resultados

Nuestro resultado de 2015, demuestra la capacidad del
Banco, para continuar fortaleciendo el financiamiento al
desarrollo rural y la productividad agropec uaria.

Acumulamos un total de $1.7 billones de ingresos financieros con un crecimiento anual
de 6.61%, los ingresos del negocio de crédito se incrementaron en 6.30%. Por otra
parte, la remuneracién de nuestro fondeo crecié 32.41% respecto a 2014, debido a un
incremento en los egresos de depodsitos y exigibilidades de 40.74%, como
consecuencia de un aumento en los egresos de CDT y depositos de ahorro de 46.20%
y 41.47%, respecti  vamente.

Dado lo anterior, obtuvimos un margen de intereses de $1.3 billones, con un
crecimiento de 0.88%, que en tasa corresponde a 5.85% E.A.

Por su parte, los ingresos por servicios bancarios decrecieron 2.40%, debido a una
disminucion anual en Cajero s Electronicos de 18.78%, sin embargo, Tarjetas de
Crédito presentd un crecimiento de 13.37% y Convenios de 2.92%; es importante
mencionar que a partir del 2015, reforzamos el sistema actual transaccional con el
servicio de Pago de Servicios en Linea (PSE) y las transferencias interbancarias
mediante ACH, los cuales acumulan al cierre del afio ingresos por $13,811 millones.

Los otros ingresos operacionales  netos se ubicaron en $322,741 millones y  crecieron
6.12 % con respecto al mes de diciembre de 2014 , crecimiento explicado por la
aplicacion de las NIIF dada la reclasificacion de cuentas que bajo COLGAAP se
reportaban como ingresos y gastos no operacionales.

El deterioro neto  acumulé un total de $11,533 millones con un decrecimiento anual de
88.42%, mi entras que el impuesto de renta asciende a $295,285 millones con un
incremento anual del 3.77%, lo anterior se explica por la aplicacion del impuesto
diferido conforme al marco regulatorio vigente

Finalmente, la utilidad se ubic6é en $483,033 millones, pr esentando un crecimiento
anual de 5.85% . La utilidad registrada por el Banco, correspondi6 al 5.01 % del total de
utilidades del Sistema Bancatrio.
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Grafico N°

Banco Agrario
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Ingresos  Financieros

Generamos ingresos financieros (provenientes de
préstamos e inversiones), por $1.7 billones.

Aumentamos los ingresos  de cartera 6.30% respecto a diciembre de 2014, con un total
acumulado de $1.0 billones, lo anterior debido a un increme nto en el saldo promedio
de 9.36%, pese a que la tasa de interés cobrada registr6 una disminucién de 27

puntos basicos.

Por su parte, los ingresos de la cartera del Sistema ascendieron a $35.4 billones y
presentaron un crecimiento de 17.78%. Nuestros ingr esos de cartera representaron el
2.89% de los del Sistema, a diciembre de 2015.

De este modo, el rendimiento 12 meses de la cartera bruta fue de 9.33% E.A.;
mientras que para el Sistema Bancario fue 10.71% E.A., con un spread sobre la DTF
promedio de 4.75  puntos porcentuales para el Banco y de 6.13 para el Sistema.

Gréafico N° 20 . Rendimiento bruto de la cartera bruta de créditos

Banco Agrario vs. Sistema Bancario
(Tasa Efectiva Anual, 12 meses)

11?\ 10-6N7%
IOM
9.6%

9.3%
84% ... a.8%
I L s I ERPI RS
4.2%
dic-13 jun-14 dic-14 jun-15 dic-15

== Banco Agrario ==Sistema Bancario=='DTF (promedio anual)

Fuente:  Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario.
Calculos Vicepresidencia Financiera.
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Nuestro portafolio de inversiones a diciembre de 2015 acumulé ingresos por un total

de $690,279 millones, con un crecimiento de 7.08%, gene rando el 40.28% de los
ingresos financieros. En cuanto al Sistema, éste no tuvo el mismo desempefio y los
ingresos por este concepto disminuyeron anualmente 30.89%.

Gréfico N° 21 . Rendimiento bruto del portafolio de inversione s brutas

Banco Agrario vs. Sistema Bancario
(Tasa Efectiva Anual, 12 meses)

W%
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==Banco Agrario ==Sistema Bancario==:DTF (promedio anual)

Fuente:  Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario.
Calculos Vicepresidencia Financiera

El rendimiento del portafolio bruto se ubicé en 6.41% E.A., al cierre de 2015 se
encuentra 4.89 puntos porcentuales por encima del registrado por el Sistema.
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Egresos Financieros

Aumentamos la remuneracion a las captaciones
del publico, depdésitos judiciales y créditos de
bancos en 32.41%.

En cuanto a egresos financieros, registramos un crecimiento de 32.41% con un total
de $387,088 millones, de los cuales el 46.34% fue remunerado a captaciones del
publico 40.55% a bancos de segundo piso, y el 12.82% a depésitos judiciales.

El Sistema Bancario presentd egresos financieros por $10.7 billones, con un
crecimiento anual de 25.54% respecto a diciembre de 2014.

Dentro del total de los egresos financieros del Sistema, el 89.07% y 9.08%
correspondié al pago de intereses por captaciones del publico y de intereses a otros
bancos, respectivamente.

Grafico N° 22 . Costo de los pasivos Banco Agrario vs. Sistema Bancario
(Tasa Efectiva Anual, 12 meses)

O. Banco Agrario P. Sistema Bancario

dic-13 jun-14 dic-14 jun-15 dic-15 dic-13 jun-14 dic-14 jun-15 dic-15

==Depdsitos de Ahorro==Redescuento == CDT ==:DTF (promedio anual)

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario. Célculos Vicepresidencia Financiera.
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Gastos Administrativos y Eficiencia Administrativa

Nuestra eficiencia administrativa se ubic6 en 3.79%.

Para el Banco, los gastos administrativos (personal y generales) ascendieron a
$859,679 millones con un crecimiento de 10.39% comparado con diciembre de 2015;
para el Sistema estos alcanzaron un acumulado de $16.7 billones creciendo
anualmente 3.55%.

Los gastos de personal represe  ntan un 37.33% del total del gasto de administrativo de
Banco, alcanzando un acumulado de $320,923 millones y un crecimiento del 9.60%
respecto al mismo mes del afio anterior.

Por su parte, los gastos generales presentaron un crecimiento de 10.86%, los cua
ponderaron el 62.67% sobre el total de gasto administrativo ubicandose al cierre de
diciembre de 2015 en $538,755 millones.

Gréfico N° 23 . Gastos administrativos Banco Agrario vs. Sistema Bancario
(Cifras en miles de  millones de pesos)

Q. Banco Agrario R. Sistema Bancario

> $ 16,680

Gastos
Generales

Gastos
Generales

Gastos de
Personal

Gastos de
Personal

dic-13 dic-14 dic-15 dic-13 dic-14 dic-15

Fuente:  Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario. Célculos Vicepresidencia Financiera.
Implementacién de las NIIF - Observaciones: Los gastos administrativos incluyen las amortizaciones de programas de
software, mejoras a propiedades tomadas en arriendo y el incremento en adecuaciones e instalaciones.
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Es importante resaltar , que la aplicacion de las NIIF impacta los gastos generales
principalmente por las amortizaciones de programas de software, mejoras a
propiedades tomadas en arriendo asi como el incremento en adecuaciones e
instalaciones (por la aplicacion directa sobre el gasto de los cargos diferidos manejados
bajo COLGAAP como otros activos)

Los gastos administrativos resultaron en un indicador de eficiencia administrativa de
3.79%, mayor en 4 puntos basicos respecto al cierre de 2014.

Gréfico N° 24 . Eficiencia administrativa Banco Agrario vs. Sistema Bancario
(Gastos Administrativos / Activos Promedio, 12 meses)

3.5%

dic-13 jun-14 dic-14 jun-15 dic-15

==Banco Agrario ==Sistema Bancario

Fuente:  Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco
Agrario. Célculos Vicepresidencia Financiera.

Indicadores Financieros

Contamos con la primera posicién en indicador
de rentabilidad sobre patrimonio en el Sistema.

A diciembre de 2015, el margen de intermediacion en relacién al activo promedio, se
ubico en 5.85% E.A., el cual se vio impactado por el desempefio de los ingresos de la
cartera de crédito y el aumento en el costo de los pasivos.

Por su parte, la rentabil idad sobre el patrimonio (ROE) present6 una mejora en lo
corrido del 2015 ubicandose por encima a la del Sistema (15.14%), a diciembre de I
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Gréafico N° 25 . Rentabilidad sobre activo Banco Agrario vs. Sistema Bancario
(Tasa E fectiva Anual, 12 meses)

S. Banco Agrario T. Sistema Bancario
7.7 7.7 7.6% 8.5%
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario. Célculos Vicepresidencia Financiera.

La rentabilidad sobre el patrimonio ROE (utilidad neta sobre patrimonio) y la
rentabilidad sobre el activo ROA (utilidad neta sobre activo), calculados a partir de

datos promedios, se ubicaron en 26.93% y 2.13%. A diciembre, en ROE ocupamos el

primer lugar dentro del Sistema, mientras que en ROA ocupamos el noveno | ugar.

Gréfico N° 26 . Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) y sobre el activo (ROA)

Banco Agrario vs. Sistema Bancario
(Tasa Efectiva Anual, 12 meses)
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario. Célculos Vicepresidencia Financiera.
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Al cierre de 2015 el margen de solvencia béasica del Banco (9.75%), se situ6 5.25
puntos porcentuales por encima del minimo regulatorio (4.50% ), y el margen de
solvencia total (12.76%) 3.76 pp arriba del minimo exigido (9.00%).

El aumento presentado en lo corrido de 2015 en el margen de solvencia, se debe
principalmente a la retencion de utilidades de diciembre de 2014 y al compromiso
irrevoca ble de retencién del 30% de las utilidades del ejercicio en curso.

Este indicador demuestra la capacidad financiera para absorber eventuales pérdidas
segun los riesgos a los que puedan exponerse los activos de Banco Agrario.

Grafico N° 27 . Margen de solvencia Banco Agrario vs. Sistema Bancario
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Fuente:  Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros
Banco Agrario. Célculos Vicepresidencia Financiera.
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Valor Econémico generado, distribuido y retenido

Nuestro crecimiento sostenible nos permite distribuir
el 85.68% del valor econémico generado a nuestros
diferentes grupos de interés.

En el 2015, aportamos al crecimiento econémico del pais por medio de la generacion
de valor e conémico y la distribucién del mismo a nuestros diferentes grupos de
interés; para dar a conocer este impacto nos basamos en los lineamientos que propone
la metodologia del Global Reporting Initiative (GRI).

Gréafico N° 28 . Valor Economico generado, distribuido y retenido
(Cifras en miles de millones)

Participacion  Var. Anual

Ingresos por Intereses §1,714 (84.2%] | 6.6% |
Comisiones Netas L5 | (15%)  (59%

Otros Ingresos I 568 | [33% | [7.0% )

Total Valor Econdmico Generado 52,037 | (100.0% [ 6.5% |

Egresos por Intereses $387 [190%|  [324%]
Egresos por impuestos 5393 (193% |  [12.5% ]

Colaboradores $321 (158%] [ 9.6% |
Accionistas* §226 (101% )  [-3.6%
Proveedores $419 (206%] [62% |

Total Valor Econdmico Distribuido _ $1,745 (85.7% |  [11.7%)

Reservas $257 (126%)  [158%]
Provisiones, Depreciaciones y Amortizaciones | $ 34 (17% |  [-73.0%)

Total Valor Econdmico Retenido - §292 (143%|  [-16.5%

*Sujeto a aprobacion por parte de la Asamblea General de Accionistas que se celebrara en el mes de Marzo de 2016. Los
egresos por impuestos incluyen el impuesto de renta y ot ros impuestos (industria y comercio, predial, GMF, entre otros)
Fuente: Estados Financieros Banco Agrario. Calculos Vicepresidencia Financiera.
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Al cierre de 2015 generamos un Valor Econémico de $2.0 billones con un crecimiento
anual de 6.54%, explicado principalmente por los ingresos netos recibidos por la
colocacion de cartera de crédito y el portafolio de inversiones que acumularon $1.7
billones, registrando un crecimiento 6.61% y aportando el 84.15% del total generado.

Por su parte, las comisiones net as contribuyeron con un 12.51%, registrando una
variacion anual de 5.89%.

Nuestro Valor Econdmico Distribuido aument6 $182,763 millones pasando de $1.6 a
$1.7 billones, el grupo al que se le distribuyé mayor valor estuvo conformado por los

proveedores, a los cuales se les destin6 el (20.56%) en retribuciones por servicios y
productos , por un valor de $418,659 millones.

Adicionalmente, distribuimos el 15.76% del Valor Econémico a nuestro equipo de
colaboradores, por un valor de $320,923 millones.

Para nue stros accionistas, destinamos una distribucion de utilidades de $225,721
millones (Cifra sujeta a la aprobacion de la Asamblea General de Accionistas), siendo
inferior al valor distribuido en el periodo anterior, esta disminucion obedece a los
planes estra tégicos que tenemos para los proximos cinco afios, en los cuales
desempefiaremos un papel protagonico y fundamental en materia de colocacion del
crédito, razén por la cual se requiere de una mayor capitalizacién que contribuya a la
solidez y estabilidad del Banco.
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BANCO AGRARIO DE COLOMBIASA.  E

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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Gestion de negocios, canales y servicio al cliente

Ofrecemos el mas amplio portafolio de productos en los
municipios donde la banca privada no llega, facilitando asi
la financiacion de proyectos productivos y contribuyendo al
y social de estas poblaciones.

crecimiento econémico

De acuerdo a las necesidades financieras de nuestros clientes, estos son segmentados

con el fin de prestar asesorias y soluciones especializadas.

Criterios

e A
EMPRESARIAL
Banca Empresarial: Captaciones| Cartera
Personas juridicas con ventas $1,228 | $2,011
mayores o iguales a $15,000 /
millones. - ~
@ OFICIAL
( o h v
Banca Oficial: ~ 4,301 Captaciones| Cartera
Personas juridicas de naturaleza .f $2,921 |$1,365
_oficial. ) < — o
¢) = : ~
e A v MICROFINANZA
Banca Microfinanzas: T RO S
Personas naturales con actividad o 172,534 Captaciones| Cartera
\_econdémica informal. y @ L $88 $ 379 I
‘E \
) S r A
Banca Personas: < PERSONAS
Personas naturales con actividad
627,422 -
principal diferente a agropecuaria. ' Captaciones| Cartera
\ $2,373 |[$1,636
\ 1/
: ) a } )
menores a $15,000 millones, R Captaciones| Cartera
Personas naturales con actividad $1,548 |$6,256
principal agropecuaria. e
TOTAL BANCO
Clientes | Captaciones | Cartera
1,602,736 | $8,169 $11,647

Fuente:  Vicepresidencia de Planeacion y Desarrollo Corporativo

- Gerencia de Sistemas de Informaciéon. Calculos

Vicepresidencia Financiera. Excepto cuando se indique, cifras en miles de millones $ y numero de clientes activos

gestionables comercialmente. Datos a d
Depésitos Judiciales.

iciembre de 2015.

El nimero de clientes no incluye Familias en Accién. No incluye
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Nuevos Productos y Programas de Alivio

Con el lanzamiento y redisefio de nuestros
productos de crédito y ahorro, aseguramos la
financiacion de nuevos proyectos productivos.

Logramos consolidar un equipo de trabajo especializado en la atencién de los distintos
sectores, logrando vincular o reactivar clientes, construyendo relaciones mas integrales

y de largo plazo, siempre priorizando como co rresponde a nuestra mision, aquellas
actividades agroindustriales que impact an directamente el desarrollo rural.

Durante el afio anterior, fortalecimos nuestra oferta de valor, satisfaciendo las
necesidades de nuestros clientes gracias al desarrollo y red isefio de productos y en
general de nuestro portafolio.

Uno de los grandes logros fue el disefio del Modelo de Redes Productivas, que
permitird apalancar la oferta especializada de productos y servicios a diferentes
cadenas productivas del sector agropecuar io y rural, cuya implementacién la hemos
definido como prioridad para 2016, junto con la finalizacion del disefio y lanzamiento

del producto Giro Electrénico, servicio que permitira a los beneficiarios de los clientes
convenio (Personas Juridicas) recibir d inero de forma &gil y oportuna aprovechando
nuestra cobertura de oficinas y corresponsales bancarios.

Durante el afio 2015, lanzamos los servicios ACH I PSE, que facilitaran a nuestros
clientes operaciones tales como transferencias a otros bancos, recaudo con débito
automatico, compra s y pagos por internet con dé bito a la cuenta de ahorros o
corriente, recaudo electrénico y emision de depésitos judiciales.

Continuamos incentivando el ahorro y la inversiéon con el desarrollo de las campafias
Ahorrar Si Pagay CDT Si Paga, dirigidas a personas naturales, quienes obtuvieron mas
de 5,500 premios. Lanzamos el producto Cuentas de Ahorros Pensionados dirigida a
personas naturales pensionadas, que quieran administrar sus recursos en forma agil y
segura a través de un amplio portafolio de productos, canales electrénicos y Red de
Oficinas, brindando comodidad y seguridad a nuestros clientes. Adicionalmente, con el
propdsito de mejorar los beneficios y ampliar los canales de atencion, se redisefi6 la
Cuenta de Ahorros Cuo tas Alimentarias cuyo objetivo es atender a las personas
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beneficiarias que cuenten con orden de pago permanente, segun convenio suscrito con
el Consejo Nacional de la Judicatura.

Asi mismo, a través del Programa de Microfinanzas ofrece mos productos y serv icios
financieros de facil acceso, orientados a atender las necesidades y expectativas de las
familias m enos favorecidas econdémicamente . En este sentido, los clientes atendidos
con productos de microcrédito y microahorro durante el afio 2015 fueron
aproxima damente 112,000, de los cuales 29 ,000 se encuentran en municipios con
menos de 20 ,000 habitantes donde la Unica entidad financiera que hace presencia
somos nosotros. De esta forma contribuimos, con la bancarizacion e inclusién
financiera de las poblaciones mas apartadas

Por otra parte, implementamos diferentes programas enfocados en la
financiacion de proyectos productivos beneficiando los diferentes tipos de
poblacion , entre ellos:

» Programa especial de fomento y desarrollo agropecuari 0 para financiar
proyectos desarrollados por poblacién en situaciéon especial: Disefiado
para financiar los proyectos productivos agropecuarios y rurales que vinculen a
la poblacion calificada como victima del conflicto armado interno, poblacion
desmovilizad a y reinsertada y poblacion vinculada a programas de desarrollo

alternativo.

» Programa Linea de Crédito Especial (LEC): Para atender poblacién afectada
por el fenédmeno del nifio, con crédito para retencién de vientres bovinos y
bufalinos.

» Seguro Agropecuario: Realizamos las adecuaciones requeridas para ofrecer

este producto, el cual fue disefiado por una compafiia aseguradora de acuerdo

con los requerimientos del mercado objetivo. Dicho seguro tiene como fin
proteger y garantizar la produccion de lo s pequefios, medianos y grandes
agricultores de papa, arroz, algodén y maiz. El mismo ampara las pérdidas de
rendimiento o pérdidas totales del cultivo ante eventualidades de riesgos
climaticos, tales como, fendmeno del nifio o nifia, heladas, sequia,
inundac iones, vientos fuertes, granizo, deslizamiento y avalanchas. Este seguro
cuenta con un subsidio de hasta el 80% del valor de la prima, otorgado por el
Gobierno Nacional a través de FINAGRO.
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Desembolsos y Cartera

» Seguros no Agropecuarios: El nuevo Microseguro de Vida ofrece tre s planes
distintos que dependen del poder adquisitivo de los usuarios. Para aquellos
clientes que ya contaban con créditos adquiridos, se disefié el Seguro
Proteccién Integral con nuevas coberturas. Adicionalmente, los clientes pueden
disminuir el valor de la prima accediendo a la nueva oferta Combo (Seguro de
Vida + Proteccién Tarjetas).

Es de mencionar la terminacién oportuna del Programa del Fondo de
Solidaridad Agropecuario ( Fonsa ), propuesta del Gobierno Nacional que buscé

otorgar apoyo econémico a los pequefios productores agropecuarios y
pesqueros para la atencién y alivio parcial o total de sus deudas , cuando éstas
presentaron afectaciones climatolégicas, fitosanitarias, plagas, o alteraciones del orden

publico. Cerca del 94 .00% de las operaciones del programa fueron ejecutadas por
nosotros con 65 ,000 clientes localizados y contabilizaciones por un valor de $254 ,000
millones. La experiencia adquirida por el Banco en la implementacion de este tipo de
programas de Gobierno le dio la oportunidad de postul arse para el Premio Nacional de
Alta Gerencia, convocatoria para que las entidades de la administracién publica del

orden nacional y territorial postulen sus experiencias exitosas de gestion.

Con el objetivo de que nuestros clientes accedan a los benefici os de bajas tasas de
interés, plazos de acuerdo al ciclo productivo, programas de tasa subsidiada, garantias

del Fondo Agropecuario de Garantias (FAG) y acceso al Incentivo a la Capitalizacién
Rural (ICR), durante el afio 2015 financiamos con recursos de FINAGRO 187,000
operaciones nuevas por $1.8 billones y 18 ,000 nor malizaciones de cartera por
$193 ,000 millones.

Continuamos fortaleciéndonos como la principal
entidad financiera en brindar soluciones al sector
agropecua rioy rural.

Logramos atender las necesidades de financiacion de nuestros clientes desembolsando
un valor total de $5.7 billones, concentrados principalmente en cartera comercial, la
cual, presenté un crecimiento del 41.98% frente a 2014. En consecuencia, dicha '

W4

Banco Agrario
8 de Colombia



cartera obtuvo el 49.57% de participacion sobre el monto total, desplazando a
microcrédito.

Gréafico N° 29 . Valor desembolsos y cartera por modalidad
(Cifras en miles de millones)

A. Desembolsos B. Cartera
(24.0% % 5,691 o (101%$ 11,647
s 455 - | (112%$ 10,578  [1618%2 5
oo 50%$ 4,500 $9511 b 2
B : o "34% s < i
5 8.6%" He :
. Blsl : s 49.6%
50.1% 56.296 & 45 4% H g
42.3%. 51.2%, H 43:6%
: B SrE S
2013 2014 2013 2014 2015

Microcrédito Comercial m Otros

Fuente:  Vicepresidencia de Planeacion y Desarrollo Corporativo - Gerencia de Sistemas de Informaciéon. Calculos
Vicepresidencia Financiera. Otros: corresponde a operaciones de consumo y vivienda. Modalidad de cartera de acuerdo a
Superintendencia Financiera, es de cir, microcrédito hace referencia a créditos de bajo monto de acuerdo a la regulacion.
Desembolsos incluye utilizaciones de Tarjetas de Crédito y Cartera los sobregiros; tener en cuenta que las cifras de 2013 no

contienen esta informacion.

Del total de | os desembolsos, el 37.01% fueron gestionados por la Banca
Agropecuaria con $2.1 billones mostrando un crecimiento del 6.83%. Asi mismo , es
importante resaltar que en el afio 2015 los desem bolsos destinados a la cadena
agropecuaria alcanzaron la suma de $ 3.2 Dbillones , representados en 2 85,000
obligaciones, logrando un crecimiento del 19.43% y 20.39% , respectivamente. Es de
destacar que el 83.36% de las obligaciones corresponden a pequefios
productores agropecuarios, posicionandonos como la primera entidad
fina nciera en atender este nicho de mercado, donde 9 de cada 10 operaciones
en condiciones FINAGRO son canalizadas por nosotros.

Asi mismo, financiamos a 93  ,000 microempresarios por  cerca de $33 2,000 millones ,
facilitandoles el acceso  a recursos mediante créditos formales. De estos mas de 16 ,000
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clientes corresponden a personas que accedian por primera vez al sector financiero,
logrando el crecimiento de la bancarizacion e inclusion financiera.

A través de la Banca empresarial , atendemos empresas privadas, pr incipalmente
agroindustriales, con ventas anuales superio res a $15 ,000 millones. En concordancia a
lo anterior, realizamos desembolsos por $1.8 billones a clientes de este segmento,
obteniendo un crecimiento de 62.98% frente al afio anterior. Como consecuen cia, la
participacion en el saldo de cartera se incrementd obteniendo un 17.27% del total. Se
destacan desembolsos a empresas productoras de alimentos e ingenios azucareros.

Gréfico N° 30 . Desembolsos y cartera de créditos por banca
A. Desembolsos B. Cartera

Valor Desembolsos: Valor Cartera:

$5.7Billones $11.6 Billones

m Agropecuaria M Empresarial Personas Oficial Microfinanzas

Fuente:  Vicepresidencia de Planeacion y Desarrollo Corporativo - Gerencia de Sistemas de Informacién. Céalculos
Vicepresidencia Financiera. Desembolsos incluye utilizaciones de Tarjetas de Crédito y Cartera los sobregiros.

Adicionalmente, realizamos desembolsos a un total de 123 clientes  gestionados por la
Banca Oficial , de los cuales 112 fueron a entes territoriales y los restantes a
Empresas Sociales del Estado  (ESP) y Empresas Industriales y Comerciales del Estado
(EICE). Lo anterior nos consolida como aliado estratégico y pilar importante en la
financiacion de los proyectos de Infraestructura y otros sectores de entidades
descentralizadas.

Por otra parte, en promedio realizamos desembolsos por un valor de $16 millones a un
plazo de 47 meses, con lo que conti nuamos ratificando nuestro compromiso de
financiar proyectos de los segmentos microfinanzas, agropecuaria y personas. O
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Gréafico N° 31 . Promedio de desembolsos de créditos por banca

A. Plazo (Meses) B. Monto (Millones )
Total Banco 47 Total Banco $16
Agropecuaria 59 Agropecuaria $11
Empresarial 23 Empresarial $1,852
Microfinanzas 26 Microfinanzas $4
Oficial 77 Oficial % $ 3,405
Personas 65 Personas $11

Fuente:  Vicepresidencia de Planeacion y Desarrollo Corporativo i Gerencia de Sistemas de Informacion. Célculos
Vicepresidencia Financiera. =~ Desembolsos NO incluye utilizaciones de Tarjetas de Crédito.

Por distribucién geografica, el 68.61% del total de nue stras operaciones de
desembolsos fueron focalizadas en pequefias poblaciones del territorio
nacional, con menos de 50 ,000 habitantes. Con base en esto, ratificamos el apoyo

al desarrollo econémico y social de las poblaciones mas apartadas.
Gréfico N° 32 . Operaciones de desembolsos por tamafio de poblacién

Total N° Operacionest.0 Millones

696,531
135,351
98,302 85,050
Hasta De 50,001 De 100,001 Mayor
50,000 a 100,000 a 500,000 a 500,000

68.6% 9.7% 13.3% 8.4%
[ | Part. % sobre total

Fuente:  Vicepresidencia de Planeacion y Desarrollo Corporativo - Gerencia de
Sistemas de Informacién. Calculos Vicepresidencia Financiera. Cifras de poblacién

extraidas de DANE. @
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Captaciones del Publico

Nuestros productos de ahorro atienden en su
mayoria a las poblaciones de municipios mas
pequefios del pais.

En veras de contribuir con el crecimiento y desarrollo econémico del pais, continuamos
incentivando el ahorro de los colombianos, alcanzando $8.2 billones en captaciones
con un crecimiento anual de 1 .5%.

Las cuentas de ahorro continuaron ganando participacion con un 67.02% sobre el total

y un crecimiento con respecto al 2014 del 4.26% estableciéndose en $5.5 billones. De

los 3. 1 millones de cuentas de ahorro activas, en 2.1 millones realizamos pago
subsidios del G obierno (Programa Mas Familias en Accion) a las poblaciones mas

vulnerables .
Cabe destacar el crecimiento del 20.59% de los Certificados de Deposito a Término
(CDT), el cual cerr6 el afio con $1.1 billones con un total de 46 ,000 titulos.

Grafico N° 33 . Captaciones del publico
(Cifras en miles de millones de pesos)

' S

97.0% |

2013 2014 2015
Cuenta de Ahorros = CDT m Cuenta Corriente

ot NOmero de productos activos y participacion <

Fuente: Vicepresidencia de Planeacién y Desarrollo Corporativo i Gerencia de Sistemas
de Informacién. Calculos Vicepresidencia Financiera.
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Por segmentos, nuestros clientes de la Banca Oficial presentaron el mayor saldo con

$2.9 billones (35.75%) dentro del total de captaciones, seguida de Banca Personas
con $2.4 billones  (29.05%)y Agropecuaria  $1.5 billones (18.95%).

Gréfico N° 34 . Captaciones del publico por banca

A. Monto B. NUmero
Valor Captaciones: N° Cuentas activas y
$8.2Billones CDT3.2 Millones

0.1%

0.7%

1.1%

W Agropecuaria M Empresarial Personas Oficial = Microfinanzas

Fuente: Vicepresidencia de Planeacién y Desarrollo Corporativo. Gerencia de Sistemas de Informacién. Célculos
Vicepresidencia Financiera.

En cuanto al numero titulos CDT y cuentas activas, estos se concentraron en Banca
Personas con 2.4 millones (77.32%) seguido de Agropecuaria con 520 ,000
(16.49%)y Micr ofinanzas  con 160 ,000 (5.07%).

En general, el 47.61% de las cuentas de ahorros activas y CDT de nuestros
clientes, se concentran en las poblaciones mas apartadas del pais y con un

namero de habitantes inferior a 50 ,000 . Solo en poblaciones con poblacién inferior
a 20,000 habitantes se concentro el 24.67% del total
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Gréafico N° 35 . NUumero de cuentas activas y CDT por tamafio de poblacion

Total Cuentas y CDB:2 Millones

1,501,458
721,238
562,806
367,855
Hasta De 50,001 De 100,001 Mayor
50,000 a 100,000 a 500,000 a 500,000

e aLme 2% 17.8%

[ | Part. % sobre total

Fuente:  Vicepresidencia de Planeacion y Desarrollo Corporativo - Gerencia de
Sistemas de Informacion. Célculos Vicepresidencia Financiera. Cifras de poblacion
extraidas de DANE.

En cuanto a Regionales, Antioquia y Cafetera, presentaron el mayor incremento en el
volumen de negocios ? con 25.79% y 10.29% , respectivamente. De otro lado, la
regional Bogota, continla destacandose con el mayor volumen de captacion vy
colocacion del periodo en andlisis.

24 Se contabiliza el total de recursos captados y colocados. @
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Grafico N° 36 . Captaciones y cartera por regional

[ 92% | 85% |
R. Santanderes

8.0% 7.8%
| |
R. Costa

Régional
Santanderes

[ 159% | 148w | - [ 107% | 105% |
R. Antioquia : R. Oriental

L

[ 218% [ 365% |
R. Bogota

[ 52% | 37% |
R. Cafetera

— - |

| T | | [ 136w | 89% |
14.0% 9.3% R. Sur
R. Occidente

REGIONAL CARTERA CAPTACIONES

ANTIOQUIA $ 1847 § 1,212 Cartera
BOGOTA $ 2541 § 2983
CAFETERA $ 600 $ 306 )
COSTA $ 928 $ 636 :G/? Captaciones
OCCIDENTES 1,633 $ 758
ORIENTAL $ 1,249 $ 855
SANTANDERES ~ 1,077 $ 693 - :(;’aii?;: Total
SIR $ 1587 $ 727

TOTAL NAL. $ 11,647 $ 8,169
Cifras en miles de millones de pesos

Fuente:  Vicepresidencia de Planeacion y Desarrollo Corporativo i Gerencia de Sistemas de Informacion. Célculos
Vicepresidencia Financiera. Total nacional incluye Tarjetas de Crédito.

Servicios Bancarios
Convenios
A través del servicio de recaudo y pagos a nivel nacional, continuamos sirviendo como

facilitadores del flujo de dinero, especialmente a empresas comerciales.
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Adicionalmente, contribuimos como intermediador en el pago de subsidios de

programas del Gobierno Nacional, entre los que se encuentra Mas Familias en
Accibén, asistencia alimentaria, desplazados, victimas de la violencia, adulto
mayor, etc , contribuyendo asi como agentes activos en la gestion social.

En total, realizamos 26 millones de operaciones en todo el territorio nacional por un
valor de $11.1 billones. El 72.63% de los recaudos y el 47.54% de los pagos se
concentraron en poblaciones con baja densidad poblacional (m enos de 50 ,000
habitantes).

Gréfico N° 37 . Nimero operaciones por tamafio de poblacion

Total N° Operacione®5.9Millones

A. Recaudo B. Pago*
7.182.975 6,502,314
3,324,524
2,081,759
1,770,269

975,705 1,219,112

m B =
Hasta De 50,001 De 100,001 Mayor Hasta De 50,001 De 100,001 Mayor
50,000 a 100,000 a 500,000 a 500,000 50,000 a 100,000 a 500,000 a 500,000
72.6% 47.5% 129%

[ ] Part. % sobre total

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones - Gerencia Operativa de Convenios. Célculos Vicepresidencia Financiera. Cifras de
poblacion extraidas de DANE. *No se incluyen operaciones de pagos masivos (2.3 millones) de los codigos corresponsales
9600, 9700 y 9800, ya que consolidan el tot al de transacciones realizadas por dichos corresponsales a nivel nacional.
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Transferencias Interbancarias ACH T CENIT, ACH - COLOMBIA

Recibimos un total de 1.8 millones de transferencias de otros bancos por un valor de
$14.7 billones a través de las cama ras de compensacion. Las cuentas receptoras de
dichas transacciones se encuentran ubicadas principalmente en municipios con
poblaciones periféricas de hasta 50 ,000 habitantes donde la concentracion fue del
76.58%.

Gréfico N° 38 . Numero de operaciones por tamafio de poblacién

Total N° Operacione$.8 Millones

1,343,955
1
65,635 150,688 94,720
Hasta De 50,001 De 100,001 Mayor
50,000 a 100,000 a 500,000 a 500,000

76.6% 5.4%

[ | Part. % sobre total

Fuente:  Vicepresidencia de Operaciones 1 Gerencia de Operaciones Pasivas . Calculos
Vicepresidencia Financiera. Cifras de poblacion extraidas de DANE.

Consignacion Nacional

A través de las cuentas bancarias del Banco, nuestros clientes y usuarios realizaron 1.7
millones de consignaciones a nivel nacional por un valor de $4.9 billones, movilizando
recursos principalmente desde municipios con bajo nivel poblacional hacia
ciudades principales.
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Gréfico N° 39 . Numero de consignaciones nacionales por tamafio de poblacién

Total N° Operacionesl.7Millones

A. Origen B. Destino
1,113,376 655,642
556,554
394,664
215854 225131
148,735 . 96,236
Hasta De 50,001 De 100,001 Mayor Hasta De 50,001 De 100,001 Mayor
50,000 a 100,000 a 500,000 a 500,000 50,000 a 100,000 a 500,000 a 500,000
8.7% 2% 13.2% 32.7% 5.7% 23.2% 36.5%
1 Part % sobre total
Fuente: Vicepresidencia de Operaciones - Gerencia de operaciones pasivas. Calculos Vicepresidencia Financiera. Cifras de
poblacion extraidas de DANE.
Canales

Durante el aii 0 2015, realizamos la apertura de dos nuevas oficinas (Cérdoba
Narifio - y Rionegro 1 Santander -), ampliando nuestra red de oficinas a 747 en
todo el territorio nacional. Adicionalmente, realizamos 11 traslados de
oficinas, con lo que mejoramos nuestra imagen institucional en dichas
poblaciones.

Del total de nuestras oficinas, 25 hacen parte del programa del Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, con el cual se financia la apertura y operacion de
oficinas y corresponsales bancarios de la Red Social a nivel nacional. Dado lo anteriory
de acuerdo a la R esolucion N° 352 de 2015, se ordend transferir $909 millones para la
asignacion de los recursos a dichas oficinas, los cuales fueron recibidos en su totalidad.

Incrementamos en 24 el numero de corresponsales pr opios y firmamos nuevos
convenios de corresponsalia , entre ellos con Carvajal, Punto de Pago, Reval y E -Pago,
estos dos Ultimos en la modalidad de Corresponsales de Alto Nivel . De esta manera,
facilitamos el acceso a nuestros productos y servicios en todo el territorio. O
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Grafico N° 40 . Nimero de canales (Puntos de Contacto)

6,644 6,645
643 658

5,379
663

3,226

259 1904 308

29/

22
3
u CB (Propios) = CB (Servitel) = CB (MovilRed)
HCB (Reval 7 CB (Carvajal E-Pago
2013 2014 2015 (Reva) (Carvaizh o
- H CB (Soluciones en Red)
m Oficinas mCB © ATM

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones i Gerencia de Canales. Calculos  Vicepresidencia Financiera. La disminucién en el
ndmero de corresponsales corresponde a la depuracion operativa de puntos MovilRed.
Desarrollamos la iniciativa Banco Agrario mas Cerca, que consiste en ubicar
puntos de atencion para nuestros clientes es e spacios fisicos de las redes de
corresponsalia, donde se podran realizar las actividades de originacion de
lineas de crédito de bajo monto (lineas de pequefio productor, microcrédito y
de consumo) . Esta iniciati va busca ampliar la cantidad de puntos de aten cién, con el
fin de brindar mayor cercania a nuestros clientes, desarrollando todas las di mensiones
de la Bancarizacion, enmarcado en la estrategia de extension de la cobertura y
descongestion de la red de oficinas, bajo esquemas de bajo costo y mayor flex ibilidad

para el Banco.

Logramos la instalacion de cinco ( 5) nuevos cajeros automaticos en oficinas que no
contaban con este canal, alcanzando al cierre del 2015 un total de 663 cajeros
automaticos en 629 de las 747 oficinas del Banco a nivel nacional, lo gue corresponde
a una cobertura en la red del 84. 20%. Asi mismo, a través de la alianza con
Servibanca, la Red Verde de Cajeros Automéaticos a nuestro servicio, p as6 de 1,286 a
1,417 cajeros automaticos, lo que representd 131 di spositivos mas, para un tota
2,080 que atienden a nuestros clientes con las mismas condiciones tarifarias.

En cuanto al uso de los canales, el 48 .55% de las transacciones fueron atendidas en la
red de oficinas y el 51.45% restantes se concentraron principalmente a través de los
canales alternos como Banca Virtual con el 20.5 9% y c ajeros automéaticos con el
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19.70%. A través de este Ultimo canal, se atendieron 15.2 millones de transacciones,

de las cuales el 31.60% correspond ieron a | progr ama ifilMasss Feenrm Acci - no
Gobierno Nacional, el 40.05% de clientes nuestros y el 28 .35% de clientes de otros
Bancos.

En lo corrid o de 2015 se efectuaron en toda s las redes de corresponsales bancarios un
total de 2.8 millones de transacciones ( logramos que del total , 516 ,000 migraran
desde las oficinas) que representan un incremento del 26.00% frente a 2014

Por su parte , en Banca Movil se realizaron 1.1 millones de transacciones con un tot al
de 118 ,000 clientes vinculados . El nuevo modelo de Banca Mévil Smartb anking registra
1,014 descargas de la aplicacion movil, desde su lanzamiento durante el mes de
diciembre.

Gréfico N° 41 . Numero de transacciones por canal

Transacciones TransaccioneNO N° Totalde
Monetarias Transaccio
31,507,682 ¢ -

2.67%

3.42%

m Oficinas m ATM = Datafonos (POS)  Internet = CB m Audio Respuesta m Telefonia Movil

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones. Calculos Vicepresidencia Financiera. Para datafonos incluye transacciones Carvajal
y en Internet se tiene en cuenta Banca Virtual, Cenit y Débito Automatico.

Cobertura

Finalizado el tercer trimestre de 2015 , contamos con la mayor cobertura de red de
oficinas del pais, con lo que hacemos presencia en 726 municipios, de los cuales,
en 459 somos la Unica entidad que ofrece servicios y productos f inancieros; O
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Programa de Administracion de Vivienda de Interés Social

convirtiéndonos en el principal motor de ahorro y créd ito en dichos

municipios.

Con ayuda de nuestros corresponsales bancarios, hacemos presencia en 1,048
municipios alcanzando una cobertura del 95.10%, siendo este, el indice mas alto
presentado por una entidad financiera a nivel nacional.

Asimismo, el 83.6 6% de nuestras oficinas (625) estan ubicadas en poblaciones con
menos de 50 ,000 habitantes.

Tabla N° 3. Cobertura por regional

Sl Total : Oficinas .Corresonsales :
Municipios | Sistema* BAC |Sistema* BAC |Sistema* BAC
Antioquia 185 42.2% 69.7% 99.5% 66.5% 99.5% 94.6%
Bogota 167 43.1% 67.1% 98.2% 88.6% 98.2% 97.0%
Cafetera 64 547% 79.7% 100.0% 65.6% 100.0% 98.4%
Costa 160 33.1% 48.1% 99.4% 68.8% 99.4% 85.6%
Occidente 137 33.6% 64.2% 97.1% 825% 97.1% 94.9%
Oriental 152 17.1% 60.5% 98.7% 68.4% 98.7% 97.4%
Santanderes 123 228% 63.4% 96.7% 715% 96.7% 97.6%
Sur 114 325% 86.8% 100.0% 86.8% 100.0% 99.1%

Total Naciona] 1102 | 34.0% 65.9% | 98.6% 75.0% | 98.6% 95.1%

Fuente:  Superintendencia Financiera de Colombia y Banca de las Oportunidades. Célculos
Vicepresidencia Financiera.  * Cifras Sistema no incluyen a Banco Agrario.

Rural (VISR)
En cumplimiento  con la funcioén que nos asigné el Gobierno Nacional mediante Decreto
2419 del 30 de noviembre de 1999, hemos gestionado la materializaciéon del

Subsidio de Vivienda de Interés Social Rural (VISR) en una solucién de

vivienda para las familias colombianas del sector, asignando recursos que
cumplan con las condiciones satisfactorias de espacio, salubridad,
saneamiento basico y calidad estructural, contribuyendo al desarrollo
econdmico, social del pais y mejorando la calidad de vida de las poblaciones

de escasos  recursos, del sector rural.
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El Programa VISR se ocupa de atender el déficit cualitativito y cuantitativo de vivienda

rural . Durante el afio 2015, mediante la modificacion de la normatividad que regula el
Subsidio Familiar de Vivienda de Interés Social Rural, se logré un incremento en el
valor del subsidio en las diferentes modalidades, lo que permitié entregar viviendas en
mejores condiciones a la poblacién beneficiaria.

Es asi como en 2015 entregamos 18,317 soluciones de vivienda, superando la
meta d el Plan Nacional de Desarrollo (15,000).

Asimismo, mediante ocho (8) comités de adjudicacion se asignaron subsidios por
$571,238 millones que beneficiaran a mas de 17,000 hogares; las adjudicaciones se
realizaron con recursos del presupuesto nacion al ($535,126 millones) y de
rendimientos financieros ($36,112 millones).
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Tabla N° 4. Subsidios Asignados
(cifras en millones de pesos)

ASIGNADO PT'  ASIGNADO

SUBPROGRAMA HOGARES ADJUDICADO NACION RENDIMIENTO

AUNAP 100 $ 4,233 $ 4,233

AUNAP - ADICION RES.462 258 $ 10,922 $ 10,922

BOLSA DEPARTAMENTAL - EL SALADO100 $ 100 $ 100

DNP - ATRATO GRAN DARIEN 1,818 $ 34,633

DNP - CONPES MACIZO 161 $ 3,067 $ 66.390

DNP - NORTE DEL CAUCA 599 $ 11,411 ’

DNP - SUR DEL TOLIMA 907 $ 17,279

INCODER 1,381 $ 58,463

INCODER - ANUC 737 $ 31,200

INCODER - AWA 900 $ 38,100 $ 252,902

INCODER - PASTOS Y QUILLASINGAS2,956 $ 125,139

MINDEFENSA 242 $ 10,245 $ 10,245

PACTO AGRARIO 3,614 $ 55,747 $ 33,000 $ 22,747
RESTITUCION 475 $ 15,079 $ 13,765 $ 1,314
UGRD - SALGAR 70 $ 2,963 $ 2,963

VICTIMAS 3,185 $ 134,833 $ 134,833

VICTIMAS - UTOPIA 24 $ 1,016 $ 1,016

TRANSPORTE $ 4,756 $ 4,756

INDEXACION $ 11,420 $ 11,420
ADICION RECURSOS VICHADA $ 630 $ 630
TOTAL 17,527 $ 571,238 $ 535,126 $ 36,112

Fuente: Gerencia de Vivienda.

De otro lado, en 2015  se indexaron 1 ,499 subsidios adjudicados en la s vigencias 2012
a 2014 por $11, 420 millones , es importante resaltar que esta es la primera vez que se
logra indexar subsidios de vigencias anteriores. Estas indexaciones se adelantaron para

los Programas Estratégicos de Atencion Integral desde el afio 2012 definidos y
priorizados por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (MADR) .
Respecto a la cofinanciacion por parte del Sistema General de Regalias (SGR), en 2015

el total de ingresos de estos recursos fue $50,450 millones y los egresos de $48,311

millones.
Tabla N° 5. Sistema General de Regalias
(cifras en millones de pesos)
FUENTE DE FINANCIACION INGRESOS % PART.J EGRESOS % PART.
ASIGNACIONES DIRECTAS $ 2,929 5.81% $ 2,929 6.06%
FONDO DE DESARROLLO RURAL $ 15,178 30.08% $ 14,581 30.18%

FONDO DE COMPENSACION REGIONAL MUNSCIPLS,681 31.08% $ 14,319 29.64%
FONDO DE COMPENSACION REGIONAL DPT® 16,662 33.03% $ 16,482 34.12%

TOTAL $ 50,450 100.00% 48,311

Fuente: Base de Proyectos Regalias.
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Servicio al Cliente

Dentro de nuestros pilares estratégicos se encuentra el servicio, como condicién
necesaria para ser cada vez mas competitivos en el sector, estableciendo relaciones
comerciales duraderas y rentables con nuestros clientes; es por ello que disponemos
de dife rentes canales y mecanismos para que los consumidores financieros nos
retroalimenten sobre la prestacion de los productos y servicios. Entre nuestros canales
habilitados, se encuentran:

» Telefonico:  Contacto Ban co Agrario , linea gratuita 018000 - 915000y 5948500
en Bogota.

» Escrito: Red de oficinas, Defensor del Consumidor Financiero, Superintendencia
Financiera de Colombia, Revisoria Fiscal y otros entes de control o fiscalizadores
y la Gerencia de Servicio al Cliente.

» Internet: www.bancoagrario.gov.co li  nk servicio al cliente, opcion de
contactenos, servicio de chat o] correo electronico
servicio.cliente@bancoagrario.gov.co

Atencion de Peticiones, Quejas 0 Reclamos

Con relacion a la retroaliment acion de nuestros productos y servicios; y de acuerdo a

% recibimos 57,343 quejas y solicitudes de nuestros clientes en

nuestro aplicativo PQR
2015, de las cuales logramos cerrar 55,398, lo que signific6 un 12 .00 % mas de la

gestion realizada en 2014.
Grafico N° 42 . Gestion de Servicio

57,343
49,288

2014 2015

m Quejas m Solicitudes

Fuente: Gerencia de Servicio al Cliente.

*® peticiones, Quejas o Reclamos. O
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Disminuyd el nivel de respuestas parciales en cuatro puntos porcentuales, pasando de
12.00% en 2014 a 8 .00% en 2015, sobre una meta planeada del 12 .00 %,
evidenciando asi la oportunidad en la atencion de las peticiones de nuestros
consumidores financieros.

Contacto Banco Agrario T Servicio de Call Center

Durante el 2015 atendimos a través de Contacto Banco Agrario 1.6 millones de
llamadas, con un nivel del servicio del 82 .00 % y un tiempo promedio de duracién por
llamada de 112 segundos.

Para la atencidn de los clientes del convenio de Familias en Accion, a través del call
center de Assenda, recibi  mos 5.2 millones llamadas, de las cuales 4.5 millon es fueron
atendidas directamente por el IVR (Sistema automatico de respuesta) y 663,000 por
agente s.

Con el fin de atender cualquier denuncia en contra de los principios de ética y
transparencia, a través de la linea Transparente atendimos 83 llamadas, de las cuales
dimos traslado a 25 casos a la Oficina de Control Disciplinario para su respectiva
investi gacion.

Sistema de Atencion al Consumidor Financiero T Programa de
Educacion Financiera

Continuamos con nuestro compromiso de facilitar el uso adecuado de los servicios
bancarios por parte de los consumidores financieros y demdas grupos de interés,
real izando diversos programas y jornadas, dirigidos especialmente a los m unicipios
donde somos presencia Unica, con el objetivo de educar financieramente a nuestros
clientes, con criterios y conceptos que les sirvan para la toma de decisiones de forma
responsa ble e informada.
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Tabla N° 6. Programas de Capacitacion

Jornadas Consumidores

Programa realizadas Capacitados
Escuelas y Colegios 111 6,298
Brigadas Comerciales 59 3,198
Programas de Gobierno 21 1,552
Gremios 12 702
Funcionarios 17 354
Feria (PNSC) 6 308

Total 226 12,412

PNSC: Plan Nacional Servicio de Capacitacion.
Fuente: Gerencia de Servicio al Cliente.

A través de r edes sociales, continuamos con e | envio de mensajes alusivos a la
educacion financiera, con temas de ahorro, presupuestos y recomendaciones de
seguridad al utilizar los productos.

Modelo de Atencion y Servicio CAMPO

Segui mos con el fortalecimiento del Modelo de Servicio CAMPO -Calidad, Actitud,
Modernidad, Productividad y Oportunidad -, haciendo énfasis en nuestros
funcionarios de Direccion General quienes son parte elemental en el ciclo de servicio.

Asi mismo , capacitamos a mas de 1 ,500 funcionarios de forma presencial y realizamos
cam pafias de sensibilizacion a través de los diferentes medios que tenemos habilitados
para este fin.

Nivel de Satisfaccion de Nuestros Clientes

Realizamos la medicién anual del nivel de satisfaccién, tomando como referencia una
muestra de 3,795 ¢ lientes, que fueron consultados a través de encuestas telefonicas,
dando como resultado un indice de 4.6 sobre 5.0, manteniendo de esta forma el
puntaje obtenido en 2014.

Por otra parte, realizamos el segundo estudim
de medir de manera cualitativa la calidad del servicio que presta mos a nuestros O
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clientes, donde fueron evaluados los atributos de servicio: cortesia y empatia que

estan enmarcados en el Modelo de Servicio del Banco i CAMPO. El resultado obtenido
fue del 69.00 %, mejorando en nueve puntos porcentuales con respecto al estudio
anterior.

Producto del estudio anterior, identificamos que nuestros funcionarios sobresalen en el

atributo de empatia con un puntaje de 82 .00 %, donde los Directores se ajustan mas al
protocolo de servicio que los Asesores.
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Gestion de procesos

Infraestructura Fisica

Nuestro equipo de trabajo continGia en la busqueda del mejoramiento en los servicios
de atencion y gestion con el cliente, para ello hemos disefiado y desarrolla do espacios
confortables y adaptados que ofrezcan una mayor comodidad y seguridad a nuestros
clientes, usuarios y funcionarios

Asi pues, bajo el marco del proyecto Adecuaciéon de Oficinas de la fase lll, durante
2015 logramos nuestro objetivo de 531 sedes bancarias t otalmente
remodeladas y adecuadas a la imagen corporativa del Banco , mejorando, entre
otras, las condiciones fisicas y eléctricas bajo el cumplimiento de la norma Retie

Igualmente, dentro de nuestro Plan 190, que consiste

en la adecuacién, mantenimiento e implementacion de

la imagen corporativa en aquellas oficinas que no
formaron parte del proyecto de Adecuacion,
acondiciona mos 31 sedes bancarias Yy paralelamente,
remodel amos en sitio propio cuatro (4) sedes:
Florencia (Caquetd), Sede Administrativa Regional

Oriental, T ibG (NDS) y Fémeque (C undin amarca). Oficina. Chigorodo

Asimismo, continuando con nuestro objetivo de trasladar las oficinas a locales con una
mejor ubicacidn, mas amplios y magnifica infraestructura, en 2015 reubicamos 18
sedes bancarias, el doble respecto a 2014.

Persistimos en la meta de expandir nuestra red, es asi como en 2015 realizamos la
apertura de la oficina  Rionegro (Antioquia) y hemos adelantado las obras de las s edes

del Centro de Pagos alte rno a la oficina de Valledupar, Pacho (Cundinamarca) y
Sabanalarga (Atlantico) , las cuales iniciardn su operacion en el primer trimestre de

2016 .

Finalmente, con el objeto de mejorar la imagen institucional externa de nuestras

oficinas, estamos adelanta ndo el cambio de los avisos luminosos de fachada, de '
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Infraestructura Tecnoldgica

Panaflex a Alucobond con iluminacién LED, mejorando en un 200% su durabilidad y
ahorro de energia. En el 2015 instala mos 37 avisos que sumados a los 24 existentes,
significan 61 oficinas con este cambio .

De otro lado, una vez iniciadas las obras de adecuacion del edificio de Direccion
General bajo los criterios de certificacion internacional LEED® (Leadership in Energy

and Environmental Design) , hemos finalizado el reforzamiento estructural y
construccion de escalera de emergencia, adicionalmente logr amos adjudicar y poner en
marcha los contratos de Interventoria General de obras, Adecuacion del Edificio,
Fachadas, Mobiliario y Aires Acondicionados. Tenemos previst a la finalizacion de las
obras para Abril 2016 y obtener la certificacion internacional LEED® para Agosto del
mismo afio .

En 201 5 revisamos procesos, tecnologia y el talento humano en funcién de nuestros
objetivos estratégicos, tacticos y operativos, ampliando nuestra estructura interna con
el fin de prestar un mejor servicio atendiendo las solicitudes de manera eficaz y
oportuna.

Para ello, trabajamos activamente en la construccidén, mejoramiento y optimizacion de:

» Implementaci 6n ACH y PSE, Fase 1 herramienta de cobranzas ICS,
fortalecimiento al DRP , logra ndo habilitar la cAmara de compensacion ACH de
transacciones interbancarias ACH  -Colombia en complemento a la cAmara ACH
CENIT, ofreciéndole a nuestros clientes la posibilidad d e realizar pagos y
recaudos electronicos con PSE.

» Soluciones de Movilidad , habilita ndo los permisos para los asesores de
microfinanzas y agropecuarios para contar con acceso seguro de manera
remota a las aplicaciones del Banco.

» Linea de atencién para soporte operativo y técnico linea 1000, implementacién
de Webex y Meet Me 2® al 100% , estos servicios han permitido cambiar nuestra

2 Son herramientas qupermiten realizar conferencias con personas que se encuentran en otro luga
permitiendo compartir presentaciones, documentos e incluso el escritorio.
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»

Asimismo, desde el frente tecnoldgico apoyamos el desarrollo e implementacién de
nuevos productos y servicios que demandaron 254 requerimientos para un total de
46,730 horas de desarrollo, entre los cuales se encuentran:

»

»

»

»

»

dindmica de interaccion, acercandonos a la red de oficinas, optimizando los
tiempos de reuniones, dismi nuyendo gastos de viaje, facilitando las
capacitaciones y reduciendo las necesidades de sala S.

Costeo y rentabilidad, logrando la puesta en produccion del aplicativo TVA en
operacion, la cual permite realizar analisis, disefio, desarrollo, implementacién y
configuracién de los modelos de costeo y rentabilidad.

Aplicacion prondstico de efectivo, garantizando la disponibilidad de efectivo en
los lugares de prestacion de servicios bancarios mediante la adecuada
planeacion, coordinacion en las diferentes etapas del proceso.

Proyecto Fénix, de smaterializando las cartas de aprobacion, con el objetivo de
evitar riesgos operativos, proveer integridad, seguridad, disponibilidad vy
oportunidad en la informacion, disminuyendo costos operativos y mejorando los
tiempos del proceso.

Implementacion de si tio web para permitir la consulta de saldo de Familias en
Accion, habilitAndole a los beneficiarios un canal adicional para la consulta de su
saldo.

Renovacion del portal web del Banco, apoyando la gestion comercial,
destacando y priorizando nuestro porta folio, entregando informaciéon completa y
relevante a los usuarios de nuestros productos y servicios, suministrando
mejoras en usabilidad, permitiendo incrementar el indicador de visitantes al

portal web y posicionando nuestra marca.

Notificaciones en lin ea de transacciones a clientes, informandolos  sobre sus
transacciones monetarias y de servicio parametrizadas
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Contratacion

Compras

Bajo nuestra calidad de empresa contratante , administr amos de forma integral,
eficiente y eficaz los procesos de contratacion, para la adquisicion o arrendamiento de

bienes o la contratacion de prestacion de servicios, en armonia con nuestro marco
normativo y de conformidad con las necesidades, con el fin de aseg urar los diferentes
productos y servicios que ofrece mos a todos los clientes y usuarios.

Es asi como en 2015, buscando incentivar la participacion de aquellos contratistas que
brindan el mejor servicio, pusimos en produccion la nueva funcionalid ad para gestionar
la reevaluacién de los contratistas y de oferentes, con el fin de asegurar que los

contratos y acuerdos con proveedores estén alineados con nuestra  estrategia y
necesidades, reduci r los costos relacionados con la baja calidad y ademas tener un
mayor control, relacionado con la politica del Sistema de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiacién del Terrorismo ( SARLAFT), verificacion del oferente en el
Sistema de Informacion de Registro de Sanciones y Causas de Inhabilidad (SIRI) dela
Procuraduria General de la Nacion y en el Boletin de Responsables Fiscales de la

Contraloria General de la Republica.

De este modo, e | proceso de contrata  cién implementado es el siguiente:

Evaluacion y Administracion
seleccion de de la
oferentes Contratacioén

Planeacion de
la contratacion

Monitoreo y
(e]plifo]

A través de | plan de compras gestiona  mos los recursos de manera eficiente de acuerdo
a las necesidades , y de este modo ejecutar los contratos de bienes y servicios de
funcionamiento e inversion oportunamente

Las asesorias realizadas y los seguimientos al cronograma de radicacion de estudios
previos propuestos por las diferentes dependencias , tanto en la vigencia 2015 como
2014, dio como resultado una ejecucion del Plan de Compras como se discrimina a
continuacion
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Tabla N° 7. Ejecucion Plan de Compras
(Cifras en mil lones de pesos)

DESCRIPCION 2014 2015 Variacion%

Plan de compras aprobado $ 849,126 $ 446,336 -47.44%
Plan de compras depurado al finalizar vigencia $ 539,253 $ 322,548 -40.19%
%de ejecucion 73.35% 62.38% -14.95%
Presupuesto no comprometido $ 54217 $ 4,177  -92.30%

Valor total solicitudes de contratacion autorizadas $ 355,787 $ 201,213 -43.45%

No. Total solicitudes de contratacion exitosas 370 344 -7.03%

Fuente: Vicepresidencia Administrativa

De este modo, ¢ on la asesoria prestada a las areas usuarias frente a la elaboracion de
estudios previos, y definiciones en la estrategia de contratacion se logré un ahorro en
provios, v et o oo _ " |
la contratacion de  bienes y servicios de $4 ,177 millones y suscribimos y registra mos
4,311 contratos , de los cuales 3,952 finalizaron al 31 de diciembre 201 5, q uedando en

ejecucion 3 59 contratos.

Proveedores

Los 2,099 proveedores que tuvieron vinculo contractual con nosotros durante 2015,

fueron parte esencial para soportar la operatividad, lograr las metas y objetivos del
negocio, en Direccion General y en las ocho regionales. Es por esto que tenemos el
compromiso de trabajar con transparencia basado en el Régimen juridico y los
principios aplicables a la actividad contractual, que se encuentran regidos por el
derecho privado, encontrandose en todo caso sometida a los principios rectores de la
funcién administrativa, asi como a los principios de seleccion objetiva y planeacion; y
al régimen de inhabilidades e incompatibilidades previsto constitucional y legalmente

para la contratacion con entidades estatales.

Con base en lo anterior, d urante el afio 20 15 realiza mos tramites de pagos a
proveedores por valor  de $313, 200 millones antes de impuestos. Es de resaltar que los
dias promedio de pago se redujeron de 21 a 18 dias, generando mejora en nuestra
imagen reputacional frente a las areas usuarias y provee dores, debido a los ajustes
realizados en los procesos de radicacién y causacion.
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En la vigencia 2015 examina  mos en funcién de criterios ~ ambientales un 9 .88% de los
proveedores contratados y el total en los relacionados con las pract icas laborales,

puesto que se establece en las invitaciones a ofertar que el contratista  debera
acreditar nos el pago de los aportes a sus empleados de las obligaciones con los
sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de
Com pensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional
de Aprendizaje, cuando a ello haya lugar.
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Gestion de Riesgos y Control

Consolidamos la gestién de riesgos enfocando nuestras acciones en maximizar la
rentabilidad del Banco, asegurando la sostenibilidad en el largo plazo de acuerdo con
los limites de riesgo tolerado y garantizando una plataforma tecnolégica integrada,
flexibl e, funcional y segura que permita soportar las necesidades y el crecimiento del
negocio. Asi mismo optimizamos los procesos asegurando la capacidad de ejecucién,
transversalidad y trazabilidad.

Riesgo de Credito

Con el fin de realizar una adecuada evalu acion, calificacién, control y administracion
del riesgo, a través del Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito, definimos y
administramos las politicas, estandares y criterios para mitigar las pérdidas asociadas

al incumplimiento de las obligaciones de los deudores o contrapartes del Banco.

En linea con lo anterior y con el objetivo de contar con un proceso de crédito mas
oportuno y tener mecanismos de gestién mas agiles en la recuperacién de la cartera,
en el 2015, nuestra Junta Directiva aprobd mo dificaciones al Manual de Politicas de
Crédito, Cartera y Garantias ( SARC) en lo relacionado a  atribuciones, otorgamiento,
desembolso y administracién de cartera.

Asi mismo, diseflamos mecanismos adicionales a los existentes para optimizar la
recuperacibn de la cartera y establecimos las etapas del proceso de crédito
independizando las responsabilidades de las diferentes areas que participan en el
mismo.

Sumado a lo anterior, con el fin de lograr una medicidon del impacto de escenarios
extremos de la materi  alizacién de los incumplimientos, desarrollamos modelos de valor
en riesgo ( VaR) de crédito, VaR asociado a cambios adversos en tasas de interés y el
modelo de deterioro de cartera para la estimacion de provisiones bajo el esquema
Normas Internacionales de Informacién Financiera ( NIIF).

Para el proceso de otorgamiento, creamos el modelo estadistico de otorgamiento para
personas con actividad agricola ciclo largo con activos menores o iguales a 145 salario
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Riesgo de Mercado

minimos mensuales legales vigentes ( smmlv ) - (K) y por alerta temprana de riesgo,
calibramos el Modelo para personas naturales con activos inferiores o iguales a 145
smmlv con actividad agricola Ciclo Corto (L) y el Modelo para personas naturales con
activos inferiores o iguales a 145 smmlv con actividad pecuaria (Q).

Con el fin de apoyar el proceso de seguimiento, disefilamos el modelo de seguimiento
para créditos de personas naturales con destino pecuario con saldo de cartera inferior

o igual a $500 millones y calibramos el modelo que mide la capacidad de pago de
nuestros clientes actuales.

Para mitigar el impacto de la cartera por fendmenos climéaticos implementamos el
seguro de cosecha asociado a los créditos agropecuarios. Este proyecto inicid en el
mes de agosto para productos de ciclo corto (papa, mai z, arroz y algodon ) en 7
oficinas y al cierre de afio involucr6 a 20 oficinas con 110 polizas expedidas.

Iniciamos el proyecto de recoleccidon de informacion sobre los costos de produccion
para los diferentes productos agropecuarios, estableciendo un equipo de trabajo con la
participacion del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (MADR), Finagro, el
Programa de Apoyo al Sector Agropecuario Colombiano (PASAC), Corpoica y el
Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas ( DANE).

La cartera calificada por los modelos estadisticos mostré un mejor desempefio en el
indice de cartera vencida , alcanzando u n promedio del 4.66% con respecto al indicador
del total del portafolio que fue del 7.23% al cierre de noviembre 2015.

Para cumplir con el estandar de las Normas NIIF, junto con la asesoria de la consultora
Deloitte, construimos el Modelo de deterioro de cartera para calcular la provisién como
resultado de la pérdida incurrida del portafolio de cartera.

Dada la exposicion al riesgo por los cambios en el comportamiento de mercado, a
través del Sistema de Administracién de Riesgo (SARM) continuamos robusteciendo las
herramientas de identificacion, medicién, control y monitoreo. De esta forma nuestra

Junta Directiva aprob¢ directrices y modificaciones en relacion a:
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Riesgo de Liquidez

» Metodologia de Asignacion de Cupos de Crédito para Operaciones de Tesore ria -
incluyendo la separacién de los cupos de créditos entre posicién propia y de
terceros para emisiones y operaciones activas (Repo, Simultanea vy
Transferencia Temporal de Valores TTTV-).

» Metodologia para el célculo de deterioro para inversiones valoradas a costo
amortizado.

» Actualizacién de las Politicas en materia de responsabilidades del SARM
relacionado con la aprobacion de politicas y procedimientos para los
Instrumentos Financieros Derivados.

» Inclusién de nueva responsabilidad para el proceso de recursos financieros en
donde ningun funcionario podra utilizar los recursos tecnolégicos que le provee
el Banco para consultar efectuar u ordenar la realizacién de operaciones para
beneficio propio e inversiones personales que se puedan realizar a través
plataformas virtuales de trading, en ninguno de los mercados estandarizados u
over the counter ( OTC).

Adicionalmente implementamos nuevos productos financieros como el Forward y el
Swap OIS Novados, los cuales permiten al novarse eliminar el riesgo d e contraparte ya
que se interpone entre las partes la Camara de Riesgo Central de Contraparte (CRCC).
De la misma forma mitigamos el riesgo de contraparte en las operaciones simultaneas
de primer escalén en el sistema transaccional SEN, compensando y liqui dando estas
operaciones a través de la CRCC.

A través del monitoreo permanente del Indicador del Riesgo de Liquidez (IRL)
determinamos politicas en cuanto a limites de exposicion, procedimientos para
medidas de ajustes y planes de accioén, posicion institucional, entre otras.

Considerando la importancia del Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez
(SARL), nuestra Junta Directiva aprobd las siguientes directrices y modificaciones:
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Riesgo Operativo

»  Directriz de Mercados y Operaciones Aprobadas, donde se destaca la posibilidad

de realizar operaciones con entidades vinculadas en el mercado mostrador
(OTC), dando cumplimiento a lo establecido en el decreto 2555 de 2010.

»  Directriz en Materia de Conglomerado Financiero y Parte Relacionadas

» Actualizacion de las directrices y aplicabilidad de las Sefiales de Alerta y limites
del SARL.

Por dltimo, el 50% de los funcionarios de la Gerencia de Riesgos de Mercado acogiendo

las buenas préacticas del mercado de valores se certificaron en la especi alidad de Middle
Office del Autorregulador del Mercado de Valores. Asi mismo , en la actualidad el 50%
de los funcionarios cuenta con la Certificacion CQRM I Certified Quantitative Risk
Management otorgada por Internacional Institute of Profesional Educatio n and
Research.

Durante el afio 2015, mantuvimos actualizada la base de Riesgos Operativos de los 27
procesos correspondientes a Direccidon General, Regionales y Red de Oficinas, con el fin

de identificar los eventos y elementos de Riesg 0 para la entidad, asi como los controles
que mitigan dichas situaciones.

Trabajamos en conjunto con las unidades de negocio en la construccién, modificacion y
estructuracion de procedimientos, pilotos y nuevos productos conforme a las
necesidades manifi estas de nuestros clientes y en procura de la optimizacién de los
procesos de la entidad

Como parte del compromiso de todos los colaboradores de la institucion con la Gestién
de Riesgos, capacitamos a un total de 6,915 funcionarios en Riesgo Operativo y
Continuidad de Negocio, a través de entrenamientos presenciales y Cursos Virtuales.

Realizamos el andlisis de Riesgo Operativo sobre los procesos implementados con las
empresas originadoras para la compra de cartera de libranza, con el fin de identificar
posibles brechas de riesgo y opciones de mejora que permitan asegurar el desarrollo
de las actividades enmarcadas al interior de dicho proceso.
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Riesgo de Continuidad del Negocio

Riesgo de Fraude y Corrupciéon

Como resultado de lo anterior, evidenciamos la necesidad de fortalecer los

procedimiento s de controles de segu imiento en la custodia de los pagarés, en el
recaudo de cuotas de cartera por medio de Patrimonio Auténomo para todas las casas
originadoras y de evaluar la estructura organizacional en las areas operativas que
administran este proceso, donde se requiri®6 m as personal para atender estos
controles.

Trabajamos para mantener la operacion critica del Banco en condiciones aceptables
ante eventos catastréficos, fortaleciendo la solidez y el respaldo de la operacién ante
nuestros clientes, para ello, realizamos entre otras las siguientes actividades:

» Llevamos a cabo el ejercicio de Contingencia en el Centro Alterno de Operacién
con personal de respaldo de las Gerencias Regionales.

» Probamos el Plan de Continuidad de Negoc io a los proveedores criticos.
» Sensibilizamos a los integrantes del Comité de Crisis (Vicepresidentes y
Gerentes Regionales), sobre cOmo actuar ante eventos de afectacion

reputacional y operativa.

» Desarrollamos y documentamos planes de contingencia en procesos no criticos
pero importantes

En relacion a la implementacion de riesgos de corrupcion al interior del Banco, hemos
adelantado durante el periodo 2014 - 2015 las siguientes actividades:

» Mejoramiento de la metodol ogia para riesgos de fraude y corrupcion.

» Actualizacion de riesgos de fraude y corrupcién con las gerencias adscritas a las

vicepresidencias. O
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Administracion del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion (SGSI)

» Socializacion de metodologia y riesgos a las gerencias adscritas a las

vicepresidencias.

» Valoracién de riesgos de fraude y corrupcion de tipologia transversal y
focalizada.

A la fecha se han gestionado al 100% riesgos de fraude y corrupcion transversales y
focalizados.

Asimismo, en 2015 disminu imos el 73.00% del fraude materializado después de
realizar varias acc iones preventivas y correctivas generando una reduccion de $8,439
millones comparado con el 2014 .

Para fortalecer la gestién de la Seguridad de la Informacion, durante el 2015
llevaron a cabo las siguientes actividades:

» Participamos en el grupo de infraestructura critica nacional, sector financiero,
del Comando Conjunto Cibernético de Colombia (CCOC) del Ministerio de
Defensa Nacional, con el objetivo de generar el borrador del documento
CONPES para el fortalecimiento y la consolidacién de la ciberseguridad y
ciberd efensa en Colombia.

» Definimos campafas de capacitacion y sensibilizacion de cultura de seguridad y
proteccién de la informacidon a través de nuestros medios (plata forma e -
Learning, comunicaciones y cursos por demanda). Con lo cual obtuv im os
presencia en la red de oficinas, a través de los medios virtuales, fortaleciendo la
cultura de seguridad.

» Actualizamos la metodologia y plantillas de evaluacion de riesgos de seguridad
de la informacion segun los lin eamientos de Gobierno en linea.

» Ejecutamos pruebas de vulnerabilidades técnicas a nuestra infraestructura
tecnoldgica, tanto internas como externas. O
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Sistema de  Administracién de Riesgo de Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT)

Control Disciplinario Interno

A nivel interno, realizamos tres (3) ciclos de escaneos a 5,000 direcciones IPs,
teniendo en cuenta segmentos de red, apoyo y cumplimiento; asi mismo , ejecutamos
pruebas de Ethical -Hacking a las aplicaciones criticas y se llevaron a cabo dos (2)
pruebas de ingenieria social a los funcionarios de la entidad de algunas areas en
direccion general ubicadas en los diferentes edificios.

Por su parte para las pruebas externas, realizamos cuatro ( 4) ciclos de pruebas WAS
(Web Application Scanner) y ASV (Approved Scanning Vendor) a 20 direcciones IP
externas.

Fortalecimos el accionar preventivo durante el afio 2015, realizamos 80 visitas a la red
de oficinas con el objeto de verificar los procedimientos establecidos en el manu
SARLAFT.

Adicionalmente,  capacitamos a 7,024 funcionarios en temas SARLAFT, haciendo
especial énfasis en las politicas, mecanismos y etapas que componen el Sistema de
Administracién de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

Impleme ntamos mejoras a la herramienta de medicién de controles, relacionadas con
la confirmacion de las referencias del cliente, cuyos insumos se obtienen a través de

los resultados de las visitas de verificacion de mecanismos y procedimientos SARLAFT
y de los m onitoreos del &rea de cumplimiento.

Finalmente mejoramos los controles respecto a su definicién y disefio, los cuales se
aplican en la mitigacion de los niveles de riesgo inherente de la entidad.

En 2015, la Oficina de Co ntrol Disciplinario Interno continué ejerciendo su funcion
como juez disciplinario a nuestro interior, con independencia y autonomia, cefiida a los
principios de legalidad, debido proceso, derecho de defensa y proporcionalidad; y entre '
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Sistema de Control Interno

los principales resul  tados obtenidos se refleja una disminucién cercana a | 50 .00% en el
namero de investigaciones iniciadas, pasando de 2,004 en 2014 a 1,076 en 2015, y el
namero de procesos terminados , disminuyé en 10.00%, registrando 1,784 al cierre del
afo.

En términos de  sanciones a funcionarios, s e presentdé un aumento del 9.00% respecto
al afio anterior, notandose un incremento significativo en la sancién de amonestacion
escrita que pasO de 82 colaboradores en 2014 a 140 en 2015, lo que representa un
aumento de 70.73%, var  iacidon que obedece al propdésito institucional de exigir a los
funcionarios adelantar con rigor las capacitaciones virtuales y el cumplimiento de los
procedimientos operativos. Por su parte la sancion de destitucion disminuyd en
28.38% debido a un mayor aca  tamiento de los principios de transparencia y honradez.

En términos del nivel de calidad y/o acierto de las decisiones tomadas por la Oficina de

Control Disciplinario Interno, obtuvimos un 92 .00%, medido en razén de la
confirmacién, modificacion o revoca cion que realizala segunda instancia a cargo de la
Presidencia de la Entidad, al resolver los recursos interpuestos por los sujetos
procesales y segun las decisiones tomadas por los jueces de la Republica con ocasion

de las acciones judiciales interpuesta s por los interesados.

Al respecto, el nivel de calidad de nuestras decisiones evidencia el compromiso de la
Oficina de Control Disciplinario Interno, por adelantar investigaciones que garanticen el
respeto de los derechos y el debido proceso de los inve stigados.

El Sistema Integral de Gestiébn y Control SIGYC, comprende el Modelo Estandar de
Control Interno, el Sistema de Gestion de la Calidad, y el Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacion  ; reflejd una disminucion de | 28.00 % en no conformidades
reportadas, pasando de 7 a 5 por informe, lo que permite evidenciar el mejoramiento

en el cumplimiento de sus requisitos.

Nuestro Sistema de Control Interno (SCI) obtuvo una calificacion de 3.6 segun la
Revisoria Fiscal, 3 .8 por parte de la auditoria interna y 8 1.80 % equivalente a
Satisfactorio de acuerdo a la evaluacion realizada por la Funcion Publica (vigencia
2014).
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Sistema de Control Contable y Financiero

Auditoria Interna

En cumplimiento de las responsabilidades asignadas a los repres entantes legales de los
emisores de valores en el articulo 47 de la ley 964 de 2005 y la Circular Externa 029

de 2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia, implementamos
procedimientos de Revelacién y Control de la informacion contable y financier a, que
aseguran su adecuada presentacion basados en el Monitoreo y Aseguramiento
Contable aplicado sobre los datos reconocidos en el sistema de informacién contable, y
el desarrollo gerencial a cargo de los duefios de los procesos responsables, entre otras,
de las siguientes gestiones:

» Administrar el desempefio de los procesos con impacto en los estados
financieros.
» La correcta ejecucion de los diferentes procedimientos de control operativo.

De acuerdo con el ultimo informe de la Contraloria General de | a Rep ublica,
correspondiente a la vigencia 2014, nuestro Sistema de Control Interno Contable es
eficiente, aplicamos las politicas de contabilidad y preparacion de los estados
contables, dando cumplimiento a las normas y practicas de la contabilidad prescr itas
por la Contaduria General de la Nacion, presentado algunas debilidades que no afectan
la razonabilidad de las cifras.

La Oficina de Auditoria Interna como evaluador independiente y de acuerdo al Plan
Anual 2015 aprobado por el Com ité de Auditoria de la Junta Directiva, verificd la

evolucién del Sistema de Control Interno (SCI) realizando 14 5 Auditorias en Direccion
General y 1,03 7 en la Red de Oficinas, para un total de 1,1 82 efectuadas frente a
1,214 planeadas, lo cual representé un grado de ejecucion del 9  7.36%.

Es de anotar que estas cifras no incluyen 30 auditorias adicionales efectuadas en 2015
por requerimiento de la alta direccibn o como consecuencia de peticiones, quejas y
reclamos (PQR) que implicaban la intervencién de la Oficina de Auditoria Interna.
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Especiales
Ejecutado Meta <> %de cumplimiento
En relacidn con las actividades administrativas realizadas en el periodo, se destaca n:

»

»

»

»

Comités de Auditoria

Conforme a | o previsto en el numeral 6.1.2.1.15 del Capitulo IV, Titulo | Parte | de la
Circular Basica Juridica 29 de 2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia
(SFC), el Comité de Auditoria rendira un informe para la Junta Directiva para que por
conducto de esta sea presentado ante el maximo drgano social.

Grafico N° 43 . Ejecucion del Plan de Auditorias
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El fortalecimiento de la estructura de la Oficina de Auditoria Interna para
continuar mejorando la estabilidad del modelo operativo de la Auditoria Interna.

La evaluacion para eliminar trabajos o actividades que no debe realizar la
Oficina de Auditoria Interna (investigaciones, custodia de llaves criptogréficas,
castigos de cartera, pérdida de garantias, calificacién de cartera y participacion
en algunos comités de caracter administrativo).

La participacién de la totalidad de los funcionarios de la Oficina en programas

de actualizacion en técnicas de auditoria y formacién sobre la actualizac i6n del
MECI.

Por dltimo, el Jefe de la Oficina y el Subgerente de procesos estratégicos y
misionales realizaron diplomado en normas internacionales de auditoria en el
Instituto de Auditores Internos de Colombia T HA.
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