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INFORME CON BASE EN ESTRATEGIA

%‘\ Clientes

Asesores con Moviagro (aplicacion movil
para llevar al Banco hasta zonas apartadas)

985 asesores comerciales

Oficinas con metodologia Mega

(metodologia basada en el conocimiento del cliente

gue apoya la originacién y analisis de crédito)
242
Cobertura geografica

776 oficinas

97 puntos Banco Agrario + Cerca
5.064 corresponsales bancarios
2.489 cajeros automaticos

Nueva aplicacion celular

Masificacion del canal Banca Virtual
para las Personas Juridicas

Rutas hacia la Bancarizacion

o9
L ] L]
|'.|| Colaboradores

Implementacion de una
cultura de desempeno y
resultados en el Banco

NUmero de empleados

8.036

56,7% son de género femenino

Cargos estratégicos ocupados por
mujeres

44,7%

Nl]merplde colaboradores en cursos de
formacion

8.044

118.163 horas/afio de formacion
14,7 promedio horas/ colaborador

% Accionistas

Dividendos
$246 mil millones

@ Estado

Impuestos
$234 mil millones

Gremios

870 reuniones con gremios

Entes de control

Cumplimento en la ejecucién de
planes de mejora

102%

‘ﬁ’Comunidad

Consumidores financieros capacitados

766.596

Bancarizacion rural

22,2%
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102-14 102-15

Francisco José Mejia Sendoya
Presidente

Apreciado lector,

En agosto del 2018 me posesione como presidente del Banco Agrario
con un mandato del sefior Presidente de la Republica, Dr. Ivan Duque
Mérquez, de lograr la excelencia operacional en el Banco para
aumentar el acceso al crédito en la ruralidad.

Al Banco llegamos con la humildad para reconocer lo que se estaba
haciendo bien, pero también con la decision de hacer los cambios
necesarios. Encontramos unas tendencias desfavorables en el ingreso
y en el gasto con relacion a las cifras presentadas en 2017; a
septiembre los desembolsos acumulados del banco eran inferiores en
un 8,4% y los de nuestra Banca Agropecuaria registraban niveles
10,7% mas bajos, mientras que los gastos administrativos crecian a
julio en un 8,8%.

El plan de accidn que disefiamos para revertir estas tendencias fue una
estrategia en tres fases que le presenté a la organizacion y denominé
‘Camino a la excelencia’. La primera fase es la de estabilizacion
donde tomamos unas medidas de choque para frenar el deterioro de
los principales indicadores de ingreso y gasto. La segunda es la de
reparacion donde hacemos cambios de fondo en procesos y
estructura, y la tercera es la de crecimiento donde gracias a los
resultados de las fases anteriores y la adicién de nuevos negocios, el
Banco crece sobre un terreno sélido. Cada fase de la estrategia tiene
un conjunto de acciones tacticas y todas ellas tienen como pilar
fundamental la construccion de una cultura corporativa orientada hacia
el desempefio y los resultados, siendo estos los Unicos criterios

utilizados para decidir contrataciones externas de personal o
promociones internas, removiendo asi cualquier interés que incida en
el funcionamiento del Banco ajeno a su mision institucional.

Los resultados de los cambios introducidos hasta el cierre del afio 2018
en el marco de “Camino a la excelencia” han sido positivos; logramos
revertir la tendencia de la caida en desembolsos de tal manera que
estos crecieron en el trimestre octubre-diciembre en $358.092 millones
correspondiente al 27,6% del total de desembolsos del Banco y el
14,3% del total de desembolsos en la Banca Agropecuaria.
Adicionalmente, logramos generar ahorros a partir del mes de agosto
en gastos administrativos de $24.560 millones que corresponde a una
reduccion del 6% con relacion a 2017, gracias a la implementacion de
un programa de ahorros que se denomino “ahorrando ando”.

Estas cifras nos indican que vamos por el camino correcto, pero lo mas
importante es que se esta arraigando con éxito la cultura de
desempefio y resultados en el Banco, la cual ha sido reforzada por los
cambios que hemos hecho en el equipo de alta gerencia con la
contratacion, a instancias de la junta directiva, de los vicepresidentes
de Banca Agropecuaria y de Operaciones, ambos con amplia
experiencia en la banca privada y del vicepresidente administrativo, asi
como dos gerentes regionales, todos ellos con procesos de seleccion
altamente competitivos realizados por firmas cazatalentos, excepto por
una de las regionales donde se hizo una promocion reconociendo el
talento interno.
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Hechos relevantes

Pilar de Sostenibilidad

Mensaje del presidente Sobre el Banco Agrario

Al cierre del afio el margen financiero fue de $1,46 billones que representa un
crecimiento de 0,2% versus el afio pasado, logrando mantenerse a pesar de caidas
significativas en los ingresos de cartera y portafolio (-7,8% y -9,8% respectivamente)
ocasionados principalmente por reducciones en las tasas de mercado, debido en
gran medida al buen manejo de las tasas pasivas que disminuyeron los egresos
financieros en 29%.

Sin embargo, reducciones en el ingreso por comisiones (-16,8%), incrementos en
gastos administrativos (3,9%), y principalmente el aumento en provisiones netas de
cartera por $129.906 millones, (que representan un incremento del 128,9%) hicieron
que la utilidad neta para el afio 2018 fuera de $246.053 millones lo que representa
una caida de 31,8% frente al afio anterior.

Es prioridad de esta administracion corregir los factores que estan ocasionando ese
monto tan elevado de provisiones de cartera que obedecen al no pago de cuotas de
créditos originados principalmente en los afios 2015, 2016 y 2017. Para ello hemos
puesto en marcha un plan para originar mejor, hacer un correcto seguimiento y
monitoreo a la cartera vencida, ejecutar una cobranza efectiva y tener
procedimientos anti fraude eficaces, con una unidad que se cre6 para tal efecto.

En el ultimo trimestre del afio 2018 tuvieron lugar varios hechos que nos permiten
mirar con optimismo el futuro del Banco Agrario: lanzamos Moviagro, un proyecto
que se venia gestando en el Banco y que consiste en dotar a nuestras fuerzas
comerciales moviles de una tableta que esta conectada con las centrales de riesgo y
los sistemas del banco, y desde la cual se pueden diligenciar la solicitud de crédito y
georreferenciar los predios. Esto hace posible empezar el proceso de originacién de
crédito en la finca, lo cual mejora significativamente el servicio a nuestros clientes,
especialmente a los pequefos productores, y la calidad de las originaciones.

Igualmente lanzamos nuestra App Banco Agrario desde la cual se pueden hacer
transacciones desde dispositivos méviles incluyendo teléfonos inteligentes, logrando
asi que el banco se actualice en lo que ya es considerado un “commoditiy” y que

Pilar Satisfaccion y lealtad de los clientes

Estrategia Corporativa

Pilar de Colaboradores Contenidos GRI

Materialidad Valor Economico generado

consiste en poner los servicios financieros al alcance de la yema de los dedos de
sus clientes donde estén con plataformas virtuales que le dan una experiencia
gratificante al usuario.

Asi mismo pusimos en produccion un piloto de billetera electrénica que nos permite
tener ecosistemas de pagos en la ruralidad a través de telefonia, aun con teléfonos
no inteligentes, sin necesidad de utilizar efectivo. Y en nuestra banca empresarial,
fortalecimos nuestros servicios de banca de comercio exterior logrando hacer
colocaciones en moneda extranjera por un monto de USD 19 millones de délares
con un crecimiento del 129% con relacién al 2017, y aumentando las negociaciones
de compra y venta de divisas a USD 37 millones con un crecimiento porcentual del
27% frente al afio anterior.

Adicionalmente, en nuestra Banca de Microfinanzas lanzamos un programa
denominado ‘ruta hacia la bancarizacion” orientado a combatir el crédito gota a
gota, y que consiste en tomarnos las plazas de mercado y sitios donde se presenta
este flagelo. Al cierre del afio, en el marco de este programa, se habian
desembolsado $6.399 millones que representan 1.359 familias aliviadas de este
flagelo.

Nuestro norte es continuar implementando la estrategia de “Camino a la excelencia”
en el 2019. Tenemos la conviccidn de que la rentabilidad del Banco Agrario no solo
no rifie con su funcion social, sino que es necesaria para llevarla a cabo. Solo un
banco con unos estados financieros robustos puede expandir el crédito en la
ruralidad generando cada vez mas inclusion financiera.

Cordialmente,

FRANCISCO JOSE MEJiA SENDOYA
Presidente Banco Agrario de Colombia

Gobierno Corporativo
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El Banco Agrario de Colombia es una sociedad de economia mixta de orden nacional andnima, sujeta al régimen de empresa industrial
102-1 102-5 102-6 y comercial del Estado. Es la entidad financiera del Estado que presta servicios bancarios al sector agropecuario y rural. Esta vinculada

al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.
Grafica No.1 Sobre el Banco Agrario

el 2013 2017
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La sede principal del Banco se encuentra en la ciudad de Bogota en la carrera 8 No. 15 -43. Grafica No.2 Numero de oficinas por departamentos

Cuenta con 776 oficinas y 97 puntos Banco Agrario mas Cerca, haciendo presencia en 861
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Tamano de la organizacion

102-7

Grafica No.3 Tamaiio del Banco Total de Colaboradores

8.036

Cuota de mercado cartera Clientes con servicios activos
2,9% 3,2 millones

* Colaboradores en planta

7.009

* Clientes con productos de

< dit : ¢ Colaboradores género femenino
credito 1,1 millones

T

Cuota de mercado captaciones

2,0%

57%

Activos

. Pasivos . Cobertura Geografica Sisten_m de Control interno
24,2 billones 21,7 billones 1.058 municipios Nivel de madurez
 Oficinas tradicionales 3,5 / 5,0 Oficina de Auditoria Interna
_ 276 3,6 / 5,0 Revisoria Fiscal
Cartera de cr;éditos Captaciones
12,9 billones 7,9 billones *  Puntos Banco Agrario mas cerca

97

e Cartera para el desarrollo rural
10,8 billones

* Corresponsales bancarios
Patrimonio

5.064

2,5 billones

Fuente: Cifras de cuota de mercado, Superintendencia Financiera de Colombia. Corte noviembre 2018. 10
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Sobre el Banco Agrario

Hechos relevantes Mensaje del presidente

Estrategia Corporativa

102-16

La estrategia corporativa del Banco, denominada Enfoque
2020, esta orientada a contribuir con el desarrollo rural y la
productividad agropecuaria. Este plan, soportado en tres
pilares: (1) Satisfacciéon y Lealtad de clientes, (2)
Colaboradores y (3) Sostenibilidad, tiene como meta principal
incrementar de manera importante para el afio 2020 el saldo
de cartera para el desarrollo rural.

Debido a los resultados que el Banco venia presentando fue
necesario a mediados de 2018 implementar la estrategia
‘Camino a la excelencia” a fin de controlar y cerrar las
brechas con mayor impacto en el resultado final y
sostenibilidad financiera, la cual se viene desarrollando en
tres fases:

1. Estabilizacion: implica medidas para lograr la disminucion
del gasto administrativo y el control de la cartera vencida.

2. Reparacion: conlleva al cierre de brechas tecnoldgicas y
el desarrollo de productos que complementan la oferta de
valor.

3. Crecimiento: la reactivacion de la actividad comercial
dirigida a los diferentes segmentos que atienden las
bancas, que empezara a desarrollarse en 2019.

‘ Pilar de Sostenibilidad

Estrategia Corporativa Materialidad

Estabilizacion

‘ Pilar Satisfaccion y lealtad de los clientes

Pilar de Colaboradores Contenidos GRI

Valor Econdmico generado Gobierno Corporativo

Grafica No.4 Estrategia Corporativa

FOCO ESTRATEGICO

Clientes que a través de sus actividades agropecuarias, agrondustriales y oficiales,
contribuyen directa o indirectamente al desarrolio rural y la productividad

o

SATISFACCION DE SEORABORADORESS
CLIENTES -

Transparencia

Compromiso

11
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Hechos relevantes Mensaje del presidente

Sostenibilidad

Obtener un equilibrio financiero, social
y ambiental garantizando la
perdurabilidad del Banco para seguir
cumpliendo la mision

Ratificacion de la calificacion AAA en
deuda de largo plazo y BRC 1+ en deuda de
corto plazo otorgada BRC Investor Services
S.A. SCV

Sobre el Banco Agrario

‘ Pilar de Sostenibilidad

Estrategia Corporativa Materialidad

Principales Iniciativas 2018

Sinergias entre areas

Implementacién de una sinergia entre
el &rea comercial y el &rea de cartera,
estableciendo un acuerdo de niveles
de servicios con el fin de definir los
criterios de participacién y grados de
responsabilidad, que permitan
aumentar  los  indicadores de
contencion y recuperacion, focalizando
los esfuerzos de gestion en las etapas
tempranas de mora.

Control del fraude

Para reforzar su gestion de cero
tolerancia al fraude en cualquiera de
sus modalidades, el Banco desarrolld
en 200 oficinas a escala nacional un
piloto para su estrategia antifraude,
que utilizando analitica avanzada
permite detectar de forma preventiva
patrones de comportamiento que
alertan ante situaciones atipicas.

Evolucion de Indicadores

Asegurar la sostenibilidad financiera en el largo plazo ajustado

a los limites de Riesgo Tolerado.

2018 $246.053

2017  $360.636

2016 $476.877

Utilidad neta
Cifras en miles de millones de pesos

2018 $12,94

2017 $12,92

‘ Pilar Satisfaccion y lealtad de los clientes

Pilar de Colaboradores

Valor Economico generado

Ahorrando - Ando

Plan de austeridad que generd un
ahorro  anualizado de  $24.560
millones, constituido por ahorros que
no son sub ejecuciones
presupuestales, aplicado en conceptos
que no afectan el resultado del
negocio COMO nhegociaciones con
proveedores para tener contratos mas
favorables, servicios publicos, pago de
horas extras, gastos de viaje, utiles y
papeleria, impresion y fotocopiado,
equipos de computo, transporte de
funcionarios y publicidad, entre otros.

Maximizar el impacto social sobre
nuestros grupos de interés.

2018 421.696

2017  339.020

2016 $13,14

Saldo cartera total
Cifras en billones de pesos

2016 252.000

Desembolsos a pequefios
productores
Numero de operaciones de crédito

Contenidos GRI

Gobierno Corporativo

Créditos mejor estructurados

Mega: metodologia basada en el
conocimiento del cliente que utiliza una
herramienta para almacenar entre otros
datos, los flujos de caja de las
actividades agropecuarias del cliente,
informacién requerida para el analisis
del crédito. Con ello se evita por un
lado que el cliente incurra en costos
adicionales por el pago a personal
externo por la estructuracion de un
crédito y por el otro mejorar el indice de
cartera vencida a través de una mejora
en la originacion.

Promover la financiacion que
conlleve al buen uso de los
recursos ambientales.

2018 $192.894

2017 $218.108

2016 $225.000

Saldo cartera de lineas
verdes
Cifras en millones de pesos

12



[T IO T EEE I ESEIELEM  Entorno econdmico, sector rural y bancario ‘ Pilar de Sostenibilidad ‘ Pilar Satisfaccion y lealtad de los clientes Pilar de Colaboradores Contenidos GRI

Hechos relevantes Mensaje del presidente Sobre el Banco Agrario Estrategia Corporativa Materialidad Valor Econdmico generado Gobierno Corporativo
Principales Iniciativas 2018
Moviagro Linea de crédito Grano a Agromovil Educacion Financiera
Aplicacion que reine movilidad,  Grano afgfennd%;lsgﬁéicaonnessgéugon:;aggﬁ Con el  programa de educacion
cercania y asesoria, para llevar al  qp g objetivo de reducir los costos de ) P financiera, disefiado cuidadosamente

Satisfaccion y lealtad
de los clientes

Ofrecer servicios financieros
oportunos, faciles, suficientes y a la
medida a partir del conocimiento del
sector agropecuario

Caso de éxito dentro del sector
financiero, reconocido por Asobancaria
para el programa de Educacion Financiera
con enfoque rural

Banco hasta las zonas més apartadas,
y brindar oportunidades de progreso a
los clientes. MoviAgro, permite a los
asesores comerciales llegar hasta la
casa, finca 0 negocio de los clientes,
evitando que ellos tengan que dejar a
sus familias u ocupaciones para
desplazarse hasta una oficina.

produccion a los cafeteros, el Ministerio
de Agricultura y el Banco Agrario
pusieron a disposicion de 33
cooperativas de caficultores del pais la
linea de crédito ‘Grano a Grano’, con la
cual se busca apoyar a mas de 550 mil
familias caficulturas del pais.

Evolucion de Indicadores

Ser el principal aliado financiero
del sector agropecuario y rural

2017 $10,26

2016 $9,77

Saldo carterarural
Cifras en billones de pesos

Brindar oportunidad, y calidad
en las operaciones del Banco

2017 12.0

2016 13.6

Tiempos de crédito
Numero de dias

rural. El Banco y Telefonica,
desarrollaron una billetera virtual, que
permite a los clientes con cualquier tipo
de celular acceder a una billetera movil
para hacer sus transacciones.
Inicialmente funciona como un piloto
con la participacion de algunas
cooperativas, empresas comerciales
pagadoras de nomina, empresas que
entregan subsidios o recaudan servicios
publicos.

Aumentar el nivel de vinculacién,
fidelizacidn y satisfaccion de
nuestros Clientes, maximizando su
rentabilidad.

2017 1.8

2016 1.8

indice de venta cruzada
NUmero de productos por cliente

para desarrollar conocimientos en los
habitantes rurales sobre sus derechos y
deberes como consumidor. Logro llegar
a 766.596 consumidores, a quienes
capacito en el correcto manejo de las
finanzas, mediante el conocimiento de
los productos y servicios, la condiciones,
los requisitos, los costos, derechos y
deberes, las medidas de seguridad y los
canales de comunicacioén.

Ofrecer un modelo de atencién
diferenciado para cada
segmento

2017 833.000

2016 22.000

Educacién econ6micay
financiera
Consumidores financieros capacitados
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Hechos relevantes

Mensaje del presidente

Colaboradores

Desarrollar un talento humano

competente, comprometido y satisfecho

El modelo de atencion de Gestibn Humana
implementado por el Banco, contempla una oferta
de valor en doble via hacia el colaborador en la
medida que promueve  su aprendizaje y
desarrollo, con un buen ambiente laboral y
calidad de vida. Hacia la Entidad extiende con
una oferta enmarcada en la alineacion
estratégica, mejora al  desempefio vy
aprovisionamiento de vacantes.

' El resultado de Ambiente laboral es el
o mejor dentro del sector financiero

Sobre el Banco Agrario

| Pilar de Sostenibilidad | Pilar Satisfaccion y lealtad de los clientes Pilar de Colaboradores

Estrategia Corporativa Materialidad

Valor Economico generado

PrinCipaleS IniCiativaS 2018 (encuentre mas iniciativas en la seccion Materialidad)

Desempeio con enfoque en
los resultados

El Banco, defini6 unas acciones
especificas que buscan un cambio
cultural hacia una gestion enfocada en
los resultados planteados en el plan
de negocios de la Entidad. Parte del
plan corresponde a la definicion y
medicion adecuada del desempefio

Planificacion del talento

El Banco definié una metodologia para
identificar candidatos internos
elegibles que ocupen  futuras
vacantes. Con base en ella realizo el
mapeo  del  talento interno,
consolidando una base de 2.600
colaboradores, e identificando asi 502
colaboradores. Esto tendra un impacto

Desarrollo de habilidades

El programa pretende que los lideres
del Banco, comprendan, adapten e
incorporen  los  comportamientos
esperados de un lider en el Modelo de
Liderazgo adoptado por la Entidad.
Mas de 1.300 lideres de los niveles
estratégico, ejecutivo y  tactico
participaron en talleres de inteligencia

Contenidos GRI

Gobierno Corporativo

Automatizacion proceso de
seleccion

Durante 2018, se automatizd el
proceso de seleccién para cubrir los
cargos de planta. Esta mejora
permitira al Banco: estandarizar el
proceso, optimizar los tiempos de
cubrimiento de vacantes, contar con
informaciéon en tiempo real, realizar
trazabilidad del proceso mejorando la

o ositivo en la promocién interna a la  emocional resilencia

buscando la mayor productividad por P o . R . ' \ D .

yor p P vez que beneficiara la oportunidad en  retroalimentacion,  gestion ~ de  calidad del servicio interno mediante la
parte de todos nuestros . . . -, . j
colaboradores la cobertura de cargos. personas, Coaching Gerencia y interrelacion de los jefes de érea y el

' Lideres potenciales. desarrollo del proceso.
Evolucion de Indicadores
OBJETIVO
Gestionar un talento humano competente, comprometido y satisfecho.
2018 69,7

2018 70,7

indice de ambiente laboral

En escala de 1 a 100

2018 6,6

indice de rotacién

Cifras en porcentaje

indice de promocion

Cifras en porcentaje

2018 8,1

indice de cultura Corporativa
En escala de 1 a 100
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Hechos relevantes Mensaje del presidente Sobre el Banco Agrario Estrategia Corporativa Materialidad Valor Economico generado Gobierno Corporativo

Grafica No.5 Grupos de Interés

Materialidad

102-40 102-42 102-43 A de un contrato formal, productos o servicios financieros y crediticios
Clientes

]*. Conjunto de personas naturales o juridicas que adquieren a través
o/

Este informe se realizé teniendo en cuenta el ejercicio de
materialidad realizado en afios anteriores, desarrollado
bajo la metodologia del Global Reporting Initiative (GRI),
donde fueron identificados siete grupos de interés y nueve

&% Personas que ponen sus conocimientos y capacidades de
o

Colaboradores trabajo a favor del Banco

asuntos materiales, construidos a partir de los dialogos Personas naturales o juridicas que poseen titularidad sobre una o
sostenidos con los grupos de interes. . @ . mas acciones del BAC y a quienes se les confiere los derechos
Accionistas de participacion

El proceso para definir los asuntos materiales incluyo las a
siguientes fases: la identificacion a partir de un analisis \

sectorial que permitid conocer los temas importantes (Q

dentro de la gestion corporativa; luego realiz6 la ¢ B
priorizacion de los asuntos teniendo en cuenta las / Comunidad
actividades claves de cada dependencia; seguida de la ;11

validacion por la alta direccion y la fase de revision para Personas natural o juridica cuyo objetivo es el de abastecer con

lograrla alineacion con la estrategia. e e bienes o servicios al Banco, para el desarrollo efectivo de su
' actividad financiera.

Proveedores

Organizaciones de caracter publico o privado. Con las
que se relaciona el Banco para lograr un objetivo
comun

Gremios, asociaciones y
entidades multilaterales

$lIlN"l""l'llllll"llll“lllll‘ll"“llll"l i Entidades que Vigilan y ContrOIan IaS aCtiVidadeS que desarrO"a
Estado y Entidades e ¢l BAC, en relacion con las funciones que le han sido

delegadas por el Gobierno Nacional.
Reguladoras
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Hechos relevantes Mensaje del presidente Sobre el Banco Agrario Estrategia Corporativa Materialidad Valor Economico generado Gobierno Corporativo

Asuntos materiales

Grafica No.6 Asuntos materiales

102-44 102-47 103-1 103-2 < 100
(Y]
qE; Aliado del sector
Para el Banco la sostenibilidad es 2 a0 agropecuario
re . . . o
obtener un equilibrio social, ambiental S , ,
. . . o Gobierno corporativo
y financiero garantizando la o comprometido @)
perd'u.rgbllldad para seguir cumpliendo 5 80 N Fortaleciendola confianza  Generamos
la mision 3 AR de nuestros grupos de @  crecimiento
= protegemos el medio . <o econdmico
£ 20 ambiente ) +— I
El Banco en el desarrollo de su gestion mantiene 3 Y Ll o leeleel
= alcance de todos ® Colombia
contacto permanentemente con los grupos de NN P
interés, lo que permite una.constante revision de 60 los riesgos @
sus percepciones y expectativas, de tal forma que Gestionamos nuestro
pueda hacer una valoracién cuantitativa para talento para ser el Banco @
establecer su impacto. 50 que queremos
El ejercicio se realizd a partir de consultas a
colaboradores quienes dentro de su labor diaria 40
tienen contacto directo con los grupos de intereés,
asi como revision de documentos internos 30
generados donde se abordan estos temas.
20
30 40 50 60 70 80 90 100

Importancia para Banco Agrario
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AI | n eaC | 0 n a IOS O bj etlvos de Desde la gestion que realiza de sus asuntos materiales, el Banco contribuye al desarrollo de los territorios rurales,

impactando positivamente con ello en el bienestar y prosperidad de sus habitantes. Aspectos prioritarios para cumplir las

Desa rrOI IO SOSte n [ ble metas al 2030 planteados en los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Grafica No.7 Alineacion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
CLION AL
12 Voo B 13 S0t 16 Ehsimces | 17t
RESPONSABLES TERRESTRES SOLIDAS > L0 OBJETIVOS

1 FIN 2 HAMBRE 5 IGUALDAD 6 AGUA LINPIA TRABAJO DECENTE INDUSTRIA. 10 REDUCCION DE LAS
DE LA POBREZA CERD DE GENERD Y SANEAMIENTD ?a%?f OE':"IACIEUNTG DESIGUALDADES
it | | & | O | 4f | &
w dy

Gobierno Corporativo

Gestion efectiva de los
riesgos del Banco Agrario

Fortaleciendo la confianza

Generamos crecimiento
econdémico

Banco Agrario, el mejor
aliado agropecuario

Trabajamos por Colombia

Soluciones financieras al
alcance de todos

Cultivando vida, protegemos
el medio ambiente

Gestionamos nuestro talento
para lograr ser el Banco que
queremos 17



T RN LR N ER (T CIEM  Entorno econdmico, sector rural y bancario

Hechos relevantes Mensaje del presidente

El Banco, desarrolla sus procesos
siguiendo las normas nacionales e
internacionales dentro del marco del
direccionamiento estratégico, la
ética y la transparencia.

Sobre el Banco Agrario

¢ Por qué es importante?

El Banco incorpora dentro de sus
decisiones y planes organizacionales,
temas sociales, ambientales vy
economicos, con el fin de garantizar
su crecimiento sostenible. Con este
fin, revisa y regula sus procesos
operativos y financieros internos, bajo

estandares nacionales e
internacionales, que le permiten
gestionar 'y reportar informacion

importante dentro del marco del
direccionamiento estratégico, la ética y
la transparencia.

Pilar de Sostenibilidad

Estrategia Corporativa

* Rendicion de cuentas

El ejercicio de rendicion de cuentas
que el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, realizd con la
participacion de sus entidades
vinculadas y adscritas, resaltd los
resultados obtenidos por el Banco
Agrario y su papel en el desarrollo del
campo colombiano, destacando la
dindmica que ha tenido el crédito
agropecuario durante el segundo
semestre del afio, asi como el reciente
lanzamiento de  MoviAgro, una
herramienta con la que los asesores
tramitan créditos directamente en las
fincas y veredas. Asi como la
estrategia con la que el Banco ataca el
gota a gota en las principales plazas
de mercado del pais.

» Gestion del Talento

El Banco esta trabajando para ser una
organizacion de excelencia enfocada
en los resultados, para ello esta
desarrollando un programa de talentos
donde sean las competencias lo que
defina una contratacién de nuevos
colaboradores 0 una promocion dentro
de la entidad.

‘ Pilar Satisfaccion y lealtad de los clientes

‘ Pilar de Colaboradores

Materialidad Valor Economico generado

* Gobierno de datos

Con el proposito de cumplir con la ley
de proteccibn de datos, se
implementaron controles de
informaciéon en cinco procesos del
Banco. Asi mismo, se disefid la
metodologia para el marco de
gobierno de datos y se registraron las
bases de datos que contienen datos
personales ante el Registro Nacional
de bases de datos.

* Modelo de gestion comercial

Se implementd en las oficinas como
parte de la gestiébn comercial la
iniciativa “Un dia tipico” instrumento
mediante el cual se busca generar en
la fuerza comercial una forma de
actuar estandarizada que incluye entre
otros aspectos el seguimiento diario a
los vencimientos, de tal manera que
se logre una recuperacion oportuna
evitando el rodamiento de la cartera y
mejorando el indice de la cartera
vencida.

Contenidos GRI

Gobierno Corporativo

» Gestor de ética

El Banco cre6 en 2018, la figura del
Gestor de Etica, para coadyuvar los
temas de transparencia y
anticorrupcién.

18
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Hechos relevantes Mensaje del presidente

El Banco cuenta con un modelo de
riesgos que le permite identificar y
actuar de manera preventiva y
adecuada ante los mismos.

Sobre el Banco Agrario

¢ Por qué es importante?

El Banco identifica todos aquellos
riesgos relacionados con la liquidez,
fraude, corrupcion, lavado de activos,
temas sociales y medioambientales,
que le permiten actuar de manera
preventiva y adecuada ante los
mismos.

Pilar de Sostenibilidad

Estrategia Corporativa

* Margen de Solvencia y
cubrimiento de cartera

El margen de solvencia se situd en
16,25%, superior en 65 puntos
basicos al observado en 2017.

El nivel de cobertura de la cartera
vencida cerr6 en 129,5%, lo que
significd un aumento de 6,6 puntos
porcentuales frente al afio anterior.

‘ Pilar Satisfaccion y lealtad de los clientes

‘ Pilar de Colaboradores

Materialidad Valor Economico generado

» Certificacion sana posesion

Estandarizacion ~ del  documento
certificado de sana posesion que
expide el presidente de la Junta de
Accidén comunal con el cual se busca
evitar fraudes disminuyendo riesgos
de originacion ilegales.

* Seguimiento a inversiones
agropecuarias

Con el desarrollo de un nuevo modelo
eficiente de seguimiento a las
inversiones agropecuarias, el Banco
ha mejorado sus procesos, obteniendo
un ahorro en su costo y disminuyendo
el tiempo requerido para realizar el
control de la inversibn. El nuevo
modelo contempla dotar profesionales
con herramientas tecnoldgicas que les
permiten verifican en campo que la
utilizacion de los créditos corresponda
con el destino informado por el cliente
al momento de la solicitud.

Contenidos GRI

Gobierno Corporativo

* Control del fraude

El Banco Agrario reforzando su
gestion de cero tolerancia al fraude en
cualquiera de sus modalidades,
desarroll6 en 200 oficinas a nivel
nacional un piloto de su estrategia
antifraude, que  consiste  en
implementar la plataforma “Evidente”
para validar los datos de identificacion
del cliente y generar una serie de
preguntas que permiten mitigar el
fraude por suplantacion y “La base de
datos de alertamientos,” para
identificar posibles casos de fraude
por suplantacion y mitigar riesgos en
la originacion de crédito.
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Hechos relevantes Mensaje del presidente

Grupos de interés identificados por
el Banco Agrario: Clientes,
Accionistas, Estado y Entes
reguladores, Colaboradores,
Comunidad, Proveedores y
Gremios.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

10 Sessibiae ™

Sobre el Banco Agrario

¢ Por qué es importante?

El Banco, ha identificado a sus grupos
de interés, con el fin de fortalecer el
relacionamiento y didlogo con los
mismos. Esto le ha permitido
responder a sus  expectativas
definiendo  estrategias que dan
apertura a nuevos canales de
interaccion y comunicacion, por medio
de los cuales conforma lazos de
confianza asegurando un efectivo
relacionamiento.

Pilar de Sostenibilidad

Estrategia Corporativa

‘ Pilar Satisfaccion y lealtad de los clientes

* Grupo de Interés: Clientes

Los clientes del Banco Agrario, Clara Inés Martin Pifieros y
Miguel Angel Rosero Narvaez, fueron merecedores del
premio  Microempresario 2018, en dos categorias:
Agropecuaria (ganaderia y leche) y Gestion Ambiental y
productos verdes.

Esta iniciativa organizada por Emprender y la Fundacion
CITI, busca resaltar la importancia de los proyectos de
emprendimiento en las diferentes regiones del pais y
reconoce a la microempresa y las microfinanzas, como eje
fundamental en la promocién de la inclusion financiera v el
empoderamiento econémico. En ella se evallan aspectos
como recursividad, innovacion y evolucién de su negocio.

* Inclusion financiera

A través de las tecnologias grupales adaptadas
especialmente para la vinculaciéon de clientes de
microfinanzas. Durante 2018 el Banco atendi6 mas de 114
mil microempresarios de los cuales el 54% fueron personas
que accedian por primera vez al portafolio de microfinanzas
del Banco.

* Agrolisto

Estrategia dirigida a pequefios productores con buen
comportamiento de pago de su crédito, en el cual el Banco
los premia ofreciéndoles un crédito igual al que hubiesen
solicitado previamente y que ya pagaron. Los productores
no tienen que hacer ningun tramite para obtener estos
créditos que cuentan con tasas especiales.

‘ Pilar de Colaboradores

Materialidad Valor Economico generado

Contenidos GRI

Gobierno Corporativo

En la foto: Clara Inés Martin Pifieros, cliente de la oficina de Manta
(Cundinamarca), resulté triunfante en la categoria Agropecuaria, que incluye a los
microempresarios cuya principal actividad es la produccion, comercializacion ylo
transformacién de bienes del sector primario de la economia.

Miguel Angel Rosero Narvéez, cliente de la sucursal en Pupiales (Narifio), fue
el ganador en la categoria Gestion Ambiental y Productos Verdes, que premia a
microempresarios que en desarrollo de su actividad productiva, hayan
implementado practicas o productos sobresalientes orientados al cuidado,
conservacion y/o reduccion del impacto en el medio ambiente.

20



T RN LR N ER (T CIEM  Entorno econdmico, sector rural y bancario

Hechos relevantes

Mensaje del presidente

El Banco gestiona los recursos para
expandirnos y crecer cada vez mas
a nivel nacional.

1 :)?u POBREZA

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
OMIC

1 REDUCCHON DE LAS

DESIGUALDADES

Sobre el Banco Agrario

¢ Por qué es importante?

El Banco garantiza la rentabilidad y
desempefio econémico dando
cumplimiento a la promesa de valor,
proporcionando productos que le
permiten ser competitivo, ofreciendo el
mejor  servicio 'y la  mejor
infragstructura.

Pilar de Sostenibilidad

Estrategia Corporativa

‘ Pilar Satisfaccion y lealtad de los clientes

« Contribucién al PIB agropecuario

Mediante la financiacion de proyectos agropecuarios y
rurales, el aporte del Banco Agrario al PIB agropecuario
nacional es del 10,8%. El Banco generd a sus grupos de
interés $2.224 mil millones.

* Promover el acceso

Con la nueva oficina extendida Banco Agrarioc Mas
Cerca ubicada en el corregimiento de Maito, del municipio
de Tarqui (Huila), ya son 97 puntos como éste a través de
los cuales los habitantes de estas poblaciones rurales
reciben atencidn personalizada para la apertura de cuentas,
solicitudes de crédito o pueden realizar sus transacciones
como: depésitos, retiros, recaudo de convenios y pago de
giros, subsidios y cartera.

* Llevando tecnologia al campo

Durante 2018, fueron instalados en la red de las oficinas
129 cajeros automaticos corporativos, para un total de 790
dispositivos propios de la Entidad los cuales marcan una
nueva etapa para los habitantes de esas localidades. Con
estos nuevos puntos sumados a los cajeros en convenio
con la red verde de Servibanca, ya son 2.489 cajeros
disponibles para uso de los clientes.

» Cada dia mas moderno

El Banco continua trabajando en el desarrollo de nuevas
herramientas tecnologicas para ser un banco moderno y
competir en todo el portafolio de la banca de empresas, y
poder atender asi al segmento de la agroindustria.

‘ Pilar de Colaboradores

Materialidad Valor Economico generado

Contenidos GRI

Gobierno Corporativo

En la foto: Lina Maria Alzate, asesora comercial de la oficina extendida
Banco Agrario Méas Cerca ubicada en el municipio de Obando (Valle) y
clientes de la poblacion.
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“Queremos contribuir a la bancarizacion
e inclusion financiera de los colombianos,
por lo cual vemos en estos espacios,
donde a diario se comercializan
toneladas de alimentos, un gran potencial
para que los comerciantes se formalicen
y dejen de acudir al gota a gota”.

Francisco Mejia Sendoya
Presidente del Banco Agrario

- ) HAMIRE TRABAJO DECENTE
Lo Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

DE LA POBREZA

1 DESIGUALDADES

@

¢ Por qué es importante?

El Banco Agrario estd firmemente
comprometido con ser el principal
aliado del sector agropecuario y
mejorar las condiciones de las
poblaciones y familias que obtienen su
sustento de las actividades agricolas.
Para ello, ofrece un completo
portafolio de productos y servicios que
fomentan la inclusion de productores
rurales al sistema financiero.

 Ruta hacia la bancarizacion

Programa que busca luchar contra la practica del ‘gota a
gota’, mediante la toma de las plazas de mercado del pais
para ofrecer a los comerciantes una linea de crédito con
tasas adecuadas, a fin de que sus proyectos y
emprendimientos sean exitosos. Los requisitos para
acceder a estos créditos son sencillos y los montos del
crédito dependeran de la capacidad de endeudamiento de
los tenderos y del propdsito para el cual lo necesitan.

* Agilidad en los desembolsos

El Banco continua mejorando la oportunidad con la cual
atiende las solicitudes de crédito de sus clientes, cerca de
400 mil operaciones de crédito fueron desembolsadas en
un promedio de 11,4 dias, destacandose que para créditos
de microfinanzas el tiempo requerido para dar respuesta fue
de 4,4 dias.

La implementaciéon del modelo de digitalizacién de los
documentos de la originacién desde la sucursal, esquema
bajo el cual ya operan 19 oficinas mejora los tiempos de
procesamiento. Esto dado que se da inicio al analisis sin
esperar el transporte fisico de los documentos al Centro
Operativo de Digitalizacion.

* Ayudas a sectores afectados

El Banco Agrario, de la mano del Ministerio de Agricultura
ejecutaron una serie de medidas para estudiar las deudas y
normalizar los créditos de los ganaderos afectados por el
brote de fiebre aftosa detectado durante el afio. Lo anterior
con el fin de mitigar su impacto economico.

En la foto: toma en la plaza del 20 de julio en Bogota en el marco de la Ruta hacia
la Bancarizacion.

* Igualdad de género en el acceso a los
servicios financieros

El Banco Agrario esta comprometido con la equidad de
género en el acceso a los servicios financieros. Las mujeres
representan el 65% de los clientes del Banco. Al profundizar
en el tipo de producto si es ahorro o crédito, se encuentra
que el 43% de los créditos que el Banco realiza son
solicitados por mujeres mientras que el 57% lo realizan los
hombres.
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Sobre el Banco Agrario Estrategia Corporativa

Hechos relevantes Mensaje del presidente

Contribuye a dinamizar la economia
y los objetivos de desarrollo de la
ruralidad.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1 REDUCCHON DE LAS
DESIGUALDADES

¢ Por qué es importante?

Con el propésito de contribuir al
desarrollo integral del pais, el Banco
llega a los territorios a través de
soluciones financieras responsables
que genera progreso a las
comunidades.

Sus estrategias estdn encaminadas a
lograr cercania con la poblacion rural,
con sus soluciones moviles llega a los
hogares de los clientes, para brindar
asesoria y generar conocimiento sobre
el sistema financiero, fomentando asi
la bancarizacién.

El Banco es un instrumento para
apoyar el desarrollo de programas de
Gobierno, que buscan beneficiar a
diferentes poblaciones.

« Extender el crédito en el
sector agropecuario

Uno de los propésitos del Banco es aumentar la cobertura del crédito
dentro del sector agropecuario. Para ello esta llevando a cabo una
estrategia de movilidad con tecnologia que incluye desarrollos como:

Moviagro: aplicacion que busca llevar al Banco hasta las zonas mas
apartadas para recoger la informacién esencial para la originacion de
sus créditos, lo cual mejora sustancialmente los tiempos de respuesta
de las solicitudes.

Agromavil: billetera virtual desarrollada en convenio con Telefénica,
que permite a los clientes hacer sus transacciones bancarias con
cualquier tipo de celular.

Aplicacion movil: se reforzd para que los clientes puedan realizar
desde sus teléfonos Android o |0S: transferencias, pagos de servicios
publicos, tarjetas de crédito propias y de terceros, préstamos propios,
retiros de efectivo entre $10.000 y $500.000 sin tarjeta débito, a
través de un pin de seguridad.

» Fomentar la actividad empresarial en el agro

Coseche, Venda a la Fija, es una iniciativa liderada por el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, con el fin de mejorar la productividad
agropecuaria, de forma que los productores obtengan ingresos estables,
la agroindustria materias primas de calidad y los consumidores
dispongan del suministro de alimentos sanos a precios asequibles. Esta
estrategia de agricultura por contrato, pretende juntar pequefios
productores con agroindustriales y procesadores de materias primas, en
esquemas asociativos, para que los cultivadores sepan a quién le van a
vender sus cosechas antes de sembrar.

Pilar de Sostenibilidad ‘ Pilar Satisfaccion y lealtad de los clientes ‘ Pilar de Colaboradores Contenidos GRI

Materialidad Valor Econdmico generado Gobierno Corporativo

En la foto: Juan Bautista Morales, cliente del Banco Agrario en el
municipio de Baranoa (Atlantico) y Francisco Mejia Sendoya,
Presidente Banco Agrario.

Para ello, dentro de las lineas especiales de
crédito se encuentra la linea de agricultura por
contrato que ofrece la tasa de interés mas baja
del mercado para aquellos productores que estén
integrados a las cadenas de comercializacion y
que cuenten con contratos de compraventa de
sus productos.
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Hechos relevantes Mensaje del presidente

La cercania del Banco con sus
clientes le permite avanzar en la
construccion de relaciones
perdurables.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

@’@

Sobre el Banco Agrario

¢ Por qué es importante?

El Banco, con base en el conocimiento
que tiene del sector agropecuario,
responde a las necesidades de sus

clientes disefiando soluciones
financieras que satisfacen  sus
requerimientos.

Pilar de Sostenibilidad

Estrategia Corporativa

Con el fin de mejorar el servicio y
atencion a los clientes, el Banco
continu6 durante 2018 agilizando, y
optimizando los procesos para facilitar
el acceso a recursos de financiacién
dirigidos al agro.

* Convenio de garantia
complementaria con la
Gobernacion de Antioquia

En linea con esto, firmd con la
Gobernacion de Antioguia un convenio
por $12.500 millones con los cuales se
apalancaran $487.500 millones en
créditos para los  pequefios
productores y proyectos asociativos de
la region.

* Nuevo producto de
libranza para compra de
cartera individual

Opcion de financiacién para que los
clientes consoliden en una sola deuda
las obligaciones adquiridas con otras
entidades financieras, en mejores
condiciones de tasa y plazo.

‘ Pilar Satisfaccion y lealtad de los clientes

‘ Pilar de Colaboradores

Materialidad Valor Economico generado

* Linea de crédito grano a
grano

Con el objetivo de reducir los costos
de produccidon a los cafeteros, el
Ministerio de Agricultura y el Banco
Agrario pusieron a disposicion de 33
cooperativas de caficultores del pais la
linea de crédito ‘Grano a Grano’, con
la cual se busca apoyar a mas de 550
mil familias caficulturas del pais.

Con esta linea de capital de trabajo
con recursos de redescuento Finagro
las cooperativas podrdn mejorar las
condiciones de los préstamos que les
hacen a sus mas de 77 mil asociados,
lo cual ayudara a mitigar los efectos
de las variaciones negativas de los
precios del café, que han afectado el
flujo de caja de los cafeteros para el
sostenimiento de sus cultivos.

Contenidos GRI

Gobierno Corporativo

* Depositos Judiciales con
abono en cuenta

Con la Implementacion de
ajustes operativos para efectuar
aperturas a partir de fondos
provenientes de clientes o
usuarios que cobran depdsitos
judiciales se obtuvieron
captaciones por valor de $144
mil millones.



Informe con base en la estrategia

Hechos relevantes

El Banco promueve la proteccion y
conservacion del medio ambiente,
ademas de la adopcion de procesos
de produccion sostenible.

Entorno econdmico, sector rural y bancario

Mensaje del presidente

Sobre el Banco Agrario

¢ Por qué es importante?

El Banco Agrario encamina sus
acciones hacia el cuidado y proteccion
del medio ambiente, promoviendo en
sus clientes una productividad agricola
adecuada y la adopcion de habitos en
responsabilidad ambiental.

Simultdneamente, fomenta el uso
eficiente de los recursos, tales como:
agua, energia, papel y gestién
adecuada de residuos ordinarios y
peligrosos.

Pilar de Sostenibilidad

Estrategia Corporativa

* Promocion de lineas
verdes

A través de red de oficinas promueve
la colocacién de crédito de sus lineas
de financiamiento verde, las cuales
buscan incentivar la creacién vy
desarrollo  de  proyectos  que
promueven la proteccion y
conservacion del medio ambiente,
ademas de la adopcién de procesos
de produccidn sostenible.

Bajo estas caracteristicas el portafolio
de linea verdes incluye créditos cuya
destinacion es la adecuacion de tierras
para uso de actividades agricolas,
obras civiles para el manejo del
recurso hidrico, siembra y
sostenimiento de caucho y bosques.

‘ Pilar Satisfaccion y lealtad de los clientes

‘ Pilar de Colaboradores

Materialidad Valor Economico generado

* Practicas en gestion
ambiental

La base del consumo responsable
que involucra la  prevencién,
reduccion, reciclado y reutilizacion es
la consciencia del impacto de las
acciones que tiene el Banco y cada
uno de sus colaboradores hacia el
medio ambiente.

Como parte del plan institucional de
gestion ambiental que el Banco viene
implementando se instalaron 730
Puntos Ecoldgicos en todas las sedes
administrativas de las Regionales y
Direccion General para reciclar todos
los residuos sdlidos que se generan.

Asi mismo, se gestiono la disposicion
final de 184 toneladas de residuos
peligrosos  correspondientes  a
luminarias y cartuchos de impresion.

Contenidos GRI

Gobierno Corporativo

* Energia solar fotovoltaica

La oficina de Aracataca en el
Magdalena se convierte en la primera
sucursal del Banco Agrario, con
energia solar fotovoltaica, a través de
esta iniciativa la entidad aportara al
desarrollo sostenible de la region.

El proyecto, cuya ejecucion inici6 el
pasado mes de agosto, permitira el
funcionamiento pleno de esta oficina
con energia renovable, lo que
garantizara la continuidad de la
prestacion del servicio bancario a la
poblacion donde se encuentra la
entidad.

Esta iniciativa involucra la adecuacion
de un area de 180 m2 para la
instalacion de 90 paneles solares, los
cuales generaran 80.352 kWh al afio,
que equivaldria a la energia que
consumen 44 familias en promedio en
el territorio colombiano.
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¢ Por qué es importante?

Los colaboradores trabajan
diariamente  por  asegurar el
cumplimiento de la promesa de valor,
por ello, el Banco considerada como
una entidad socialmente responsable
ha implementado buenas préacticas
laborales, apoyando el desarrollo de
sus habilidades y competencias,
procurando el equilibrio entre la vida
personal y laboral.

« indice de Ambiente laboral

El Banco Agrario consciente de la
importancia que un buen ambiente
laboral genera sana convivencia en
sus colaboradores. Durante 2018
ejecuté el programa de gestion del
ambiente laboral, dando énfasis en la
intervencion a la poblacién de lideres
como actores principales en la gestion
de equipos de trabajo.

El indice general se ubicé en 70,7, con
una disminucion de 0,9 puntos
respecto a 2017 por el analisis que se
realiza de comparacién con “Los
mejores lugares para trabajar. El
Banco Agrario continta en el nivel
“Satisfactorio” con una tendencia
“Estable” y por encima de otras
empresas del mismo sector financiero.

* Implementacion Sistema de
Seguridad y Salud

Como apalancador del cumplimiento
de la normatividad vigente, el Banco
continua realizando la
implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo

* Gestion del conocimiento

El Banco, gestiona el conocimiento de
sus colaboradores desde diferentes
programas comenzando en el
momento del ingreso, con programas
como: Bienvenida Memorable
mediante el cual busca que la
integracion del colaborador a la cultura
del Banco se produzca en un
ambiente de calidez, confianza y que
sea efectiva, generando con ello,
sentido de pertenencia y compromiso
en la nueva labor a desempefiar.

* Rediseio programa de
induccion

En 2018, el Banco redisefi6 el proceso
de induccion haciéndolo mas efectivo
y é&gil, pasando de ser presencial a
convertirse en un proceso virtual, a
través de la plataforma Conéctate.

El proposito es que los nuevos
colaboradores reconozcan el entorno
institucional, la cultura y la estrategia
del Banco, y como desde su rol
aportan al cumplimiento de la misma.

* Automatizacion proceso
de seleccion

Durante 2018, se automatizd el
proceso de Seleccion para cubrir los
cargos de planta. Esta mejora
permitira al Banco: estandarizar el
proceso, optimizar los tiempos de
cubrimiento de vacantes, contar con
informacién en tiempo real, realizar
trazabilidad del proceso mejorando la
calidad del servicio interno mediante la
interrelacion de los jefes de area y el
desarrollo del proceso.

« Fortalecimiento de perfiles:

En 2018, se realizd la propuesta de
ajuste a los perfiles de cargo de
Directores de Oficina y Asesores
Comerciales con el fin de aprovisionar
capital humano con las competencias
y conocimientos que soporten el
negocio contribuyendo al desarrollo
rural del pais a través de la asesoria y
servicio en cada Oficina llegando a
los diferentes municipios donde el
Banco tiene presencia.
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Valor econédmico generado en linea con la vision del Banco Agrario

El Banco obtuvo logros econdmicos que permitieron contribuir con el desarrollo y crecimiento de sus diferentes grupos de interés.
Tomando como referencia la metodologia propuesta por Global Reporting Initiative (GRI), el valor generado por la operacion se distribuye entre los principales grupos de interés, y se retiene para el cumplimiento de otras obligaciones.

Grafica No.8 Valor econdmico generado

Clientes Colaboradores Proveedores  Accionistas Valor
Intereses pagados a Salarios y Remuneraciones por Utilidades para los Contribucion Fiscal retenido
clientes y prestaciones servicios contratados y accionistas v
fondeadores legales y extralegales. productos adquiridos Provisiones,

depreciaciones y

3,2 millones 8.036 392 100% 994 amortizaciones

clientes atendidos’ e_n Colaboradores Proveedores de 950 Distribui@o g nuestro Municipigs donde se paga
productos de deposito contratos accionistas impuesto s 3 2 1
S 490 S 444 S 489 S 246 S 234 Mil millones
Mil millones Mil millones Mil millones Mil millones Mi millones
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Pilar de Colaboradores
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‘ Pilar de Sostenibilidad ‘ Pilar Satisfaccion y lealtad de los clientes

‘ Contenidos GRI

Estrategia Corporativa Materialidad Econdmico generado

Durante 2018, las prioridades de la Junta
Directiva y del equipo de la Alta Direcciédn

estuvieron enfocadas en fortalecer el marco de

Gobierno, la cultura organizacional, la
administracion del riesgo, y los roles y
responsabilidades

Estructura de Gobierno
102-18 102-22 102-23 102-24 102-26

El principal accionista del Banco Agrario, es el
Estado a través del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico con el 99,99998125%, el porcentaje restante
es propiedad de Corabastos, Mercar y la Bolsa
Mercantil de Colombia.

La Asamblea General de Accionistas, la Junta
Directiva y la Administracién son los 6érganos de
direccién que conforman su estructura de gobierno.
También hacen parte de ella los comités de Junta
Directiva y comités internos, las politicas, estatutos,
codigos, reglamentos y demas procedimientos
institucionales.

La Asamblea General de Accionistas es el 6rgano
superior encargado de examinar los ejercicios
contables, disponer la distribucién de las utilidades
de la sociedad, y en general, determinar cualquier
situacién de interés para el Banco.

La Junta Directiva, maximo 6rgano de direccion
estratégica, encargada de orientar la politica
general. Esta conformada por nueve (9) miembros,
cinco (5) de los cuales son independientes, elegidos
por los accionistas en la Asamblea Ordinaria del
afio, y los restantes hacen parte de las
designaciones que el Gobierno Nacional efectia
para los renglones que ocupan los Ministerios,
Representante  del ~ Gobierno  Nacional vy
Representante del Accionista Mayoritario.

La Presidencia de la Junta Directiva, es ejercida por
el Ministro de Agricultura y Desarrollo Rural 0 en su
ausencia el Ministro de Hacienda y Crédito Publico.
No obstante, en ausencia de estos, se designa a
cualquiera de sus miembros. Ningun miembro de la
Junta Directiva hace parte de la Alta Gerencia del
Banco.

La Administracion se encarga de ejecutar las
decisiones y disefiar los programas para el
cumplimiento de la estrategia.

Grafico No. 9 Estructura de Gobierno

Gobierno Corporativo

9

Miembros conforman la
Junta Directiva, 5 de
ellos independientes
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Los requisitos para ser miembro de Junta, - . N
adicionales a los establecidos por la Ley 964 de Grafico No. 10 Composicion de la Junta Directiva

2005, consisten en contar con estudios en el nivel de

especializacion, maestria o doctorado, experiencia Independencia Género Antigiiedad
profesional de minimo cinco afios en el sector ~ oM P
financiero, haber ocupado cargos directivos o Juntas AV B Bl K)

Directivas y al menos uno de los miembros debera
contar con experiencia en el sector agropecuario o
agroindustrial privado. No deben estar vinculados o
haberlo estado dentro de los seis afios previos a su

designacion con alguna de las entidades donde el :E‘S&‘;‘iﬁﬂ'e”tes " Femenino = 0-1afio
Banco se encuentre adscrito o vinculado. La " Masculino = 1-2afios
designacion de los miembros para los Comités de
Apoyo, independiente del nimero de miembros que
integren cada comité, esta consagrada por sus
reglamentos y determina que minimo dos miembros
deberéan ser independientes.

Ministro de Agricultura y Desarrollo Rural Andrés Valencia Pinzon Marcela Uruefia Gémez Noviembre 2018
La (_jlvel_FSIdad _de perfiles, Cor_]OCImlentos y Ministro de Hacienda y Crédito Publico Alberto Carrasquilla Juan Alberto Londofio Martinez Octubre 2018
experiencia profesional de la Junta Directiva impacta
positivamente la gestion y resultados del Banco Representante del Accionista Mayoritario Gustavo Cano Sanz Noviembre 2018
acorde con su objeto social. Dentro de su Representante del Gobierno Nacional Clara Maria Gonzélez Noviembre 2018
composicion, la Junta cuenta en su Presidencia con : : i i

Miembro Independiente Antonio Gomez Merlano Abril 2017

una economista conocedora del sector agropecuario
con experiencia en entidades relacionadas con el Miembro Independiente César Negret Mosquera Abril 2017
sector cafetero. Asi mismo con un exministro de

, . Miembro Independiente Alonso Castellanos Rueda Abril 2017
Agricultura 'y con profesionales en derecho y
administracion de negocios con conocimiento de la Miembro Independiente Jorge Julidn TrujiIIo Agudelo Abril 2017
estructura del Estado y amplia experienc?a Miembro Independiente Jests Maria Oviedo Octubre 2015
profesional desempefiando cargos de relevancia
dentro del sector publico y de alta direccion dentro
del sector financiero, con alta orientacion hacia los Formaron parte de la Junta Directiva hasta agosto 2018 por parte del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural Samuel Zambrano Canizales. Asi mismo, Andrés
resultados y conscientes del rol que el Banco Mauricio Velasco Martinez delegado del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Luis Fernando Mejia Alzate como representante del accionista mayoritario y Rafael
desempefia dentro del sector agropecuario del pais. Pardo Rueda como representante del Gobierno Nacional. 9
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Mensaje del presidente

Hechos relevantes

En la foto: Presidente de Colombia Doctor Ivan Duque
Marquez y el Doctor Francisco José Mejia Sendoya en la
ceremonia de posesion como Presidente del Banco Agrario
de Colombia.

Pilar de Sostenibilidad

Sobre el Banco Agrario

*» Nombramiento Presidente del Banco

Luego del retiro en junio 2018 de Luis Enrique
Dussan Lopez como presidente del Banco, fue
designado en calidad de presidente encargado (e)
Heider Rojas Quesada quien se desempefiaba como
asesor juridico del Ministerio de Agricultura. Dicho
encargo fue realizado hasta agosto cuando fue
nombrado como presidente Francisco José Mejia
Sendoya, quien retne las habilidades y experiencia
requeridas para guiar al Banco en el proposito de ser
el principal aliado del sector agropecuario y rural.

* Equipo de la Alta Gerencia

La Administracién del Banco esta conformada por el
Presidente del Banco al cual reportan directamente la
Secretaria General, tres areas de control y tres
vicepresidencias, dentro de las cuales se encuentra
la Vicepresidencia Ejecutiva. De esta Ultima
dependen nueve vicepresidencias y dos gerencias,
como se puede observar en el diagrama.

* Relevo en la Alta Direccion

Se realizé en 2018 la vinculacion de seis cargos de
la alta gerencia en las vicepresidencias:
Agropecuaria, Comercial, Operaciones,
Administrativa, Juridica y Tecnologia de |la
informaciéon y las comunicaciones, procesos de
busqueda y seleccion adelantados con el apoyo de
las empresas reconocidas de seleccion de personal:
Amrop Top Management y Caldwell Partners.

Estrategia Corporativa

Pilar Satisfaccion y lealtad de los clientes Pilar de Colaboradores

Materialidad Econdmico generado

‘ Contenidos GRI

Gobierno Corporativo

Grafico No. 11 Estructura administrativa del Banco
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Hechos relevantes Mensaje del presidente

Durante 2018, las prioridades de la
Junta Directiva y del equipo de la Alta
Direccion estuvieron enfocadas en
fortalecer el marco de Gobierno, la
cultura organizacional, la
administracion del riesgo, y en
acompainar la transicion del cambio
de Presidente del Banco.

Pilar de Sostenibilidad

Sobre el Banco Agrario

» Asamblea de Accionistas

El Banco celebrd su Asamblea Ordinaria el veintidos
de marzo de 2018 y una asamblea extraordinaria el
dieciséis de julio de 2018, para designar el defensor
del consumidor financiero.

* Asuntos relevantes llevados a la
Asamblea de Accionistas

En la reunion ordinaria de Asamblea General de
Accionarias celebrada el 22 de marzo de 2018, los
accionistas abordaron temas representativos de la
sociedad como las acciones conclusivas de la
operacion de crédito Navelana S.A.S, estado de las
operaciones de compra de cartera de libranza con
originadores y avance de las adecuaciones
adelantadas al Edificio de Direccién General.

Estrategia Corporativa

Pilar Satisfaccion y lealtad de los clientes

Materialidad

* Direccionamiento estratégico

En el primer trimestre del afio, se llevé a cabo la
revision con la Junta Directiva de la estrategia del
Banco, con el propésito de validar el foco estratégico
y las estrategias comerciales a desarrollar.

« Evaluacion Junta Directiva

En el marco de la revision de practicas se le ha
otorgado mayor importancia y profundidad al analisis
de la Junta Directiva y su relacion con la
Administracion, como eje fundamental de |la
gobernanza de la entidad y su sostenibilidad en el
largo plazo. En 2018 la Junta Directiva realizo la
autoevaluacion de su gestion. La institucionalizacion
de la autoevaluacién anual que realiza la Junta
Directiva cada vez cobra mayor relevancia para el
fortalecimiento de su modelo operativo, practica que
ha permitido identificar la implementacion de
mejoras a su funcionamiento de manera solida y
estructurada.

La autoevaluacion se realizo con el liderazgo de la
Direccion de Participaciones Estatales del Ministerio
de Hacienda, siguiendo un cuestionario cuya
estructura cont6 con cuatro componentes (dindmica
y funcionamiento, Estructura de la Junta, Estrategia
y gobernanza, y Proceso de informacion y gestion).
El cuestionario incorpord las buenas practicas
sugeridas por Deloitte.

Pilar de Colaboradores

Econdmico generado

‘ Contenidos GRI

» Designacion Revisoria Fiscal

La Revisoria Fiscal la realiza KPMG S.A.S. elegido
por el periodo de un afio, iniciado desde el mes de
diciembre de 2017.

« Simplificacion de comités internos

Luego de revisar la pertinencia de los comités
internos con participacion de miembros de la Alta
Direccidn, y procurando mayor agilidad y efectividad
para la toma de decisiones.

Gobierno Corporativo
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El Banco esta enfocado en formar una cultura
responsable, competitiva y humana, factores
requeridos para lograr su propésito misional.

Luego de definir su marca empleador identificada
como “Juntos sembramos con orgullo,” que enmarca
su modelo de cultura, durante 2018 la gestién se
centré en identificar y formular acciones para cerrar
la brechas entre el comportamiento actual de las
areas frente al actuar requerido por el ADN del
modelo. Durante 2018 mas de 600 colaboradores de
7 vicepresidencias han participado en los talleres de
alineacion.

e ADN

Son las acciones que, al vivirias en el dio a dia, confribuyen
a que sembremos bien en el Banco Agrario.

@55 Banco Agraro ce Colombia

» Vivo mi compromiso CON pasldn
» Doy [0 mejor de mi

* Lo hago sencillo y facll

* Hago que las cotas pasen

* Honro mi palabra y S0y ejemplo

» En &l campo se reflejo lo que hago aqul

« Juntos hacemos +

Este modelo pretende ser el norte en los temas que

La campafa “Superhéroes” que busca enfatizar que
el liderazgo y la cultura centrada en los valores son
la brajula moral del Banco, se desarrolla valiéndose
de personajes reconocidos que muestran de forma
didactica la forma de aplicar y vivir correctamente los
valores del Banco.

Otra accion que continuara durante 2019 es otorgar
identidad con un tinte “agro” a las salas de
reuniones, un ejemplo de ello es la sala de seleccion
de nuevos colaboradores denominada “Café”,
haciendo una analogia sobre el cuidado que
requiere su recoleccion para lograr un resultado de
alta calidad.

» Actualizacion cédigo de ética

En linea con los comportamientos definidos en el
modelo de cultura, se actualizé el codigo de ética,
buscando que esta guia de conductas vy
comportamientos tenga un lenguaje sencillo y se
logre mayor asertividad en su comunicacion.

» Linea transparente

El Banco cuenta con la linea de atencién de
transparencia y acceso a la informacién publica
realiza
permanentemente en la pagina web del Banco

018000 971414, su divulgacion se

promocionando su uso.

La linea, tiene un tratamiento confidencial y se
encuentra disefiada para que puedan ser reportados
por parte de la ciudadania hechos de corrupcién o
actuaciones que atenten contra los principios de ética
y transparencia.

En el afio 2018 se recibieron 1.009 llamadas, de ellas
14 fueron trasladadas a la Oficina de Asuntos
Disciplinarios, las demas estaban relacionadas con la
operacion normal del Banco .

* Control Disciplinario

La Oficina de Control Disciplinario, continud
ejerciendo su funcion con independencia y
autonomia, cefiida a los principios de legalidad,
debido proceso, derecho de defensa vy
proporcionalidad.

En 2018, fueron sancionados 228 funcionarios, lo
cual llevd a suspender a 64 personas, amonestar a
108 y destituir 55 personas por el no acatamiento de
los principios de transparencia y honradez.

El nivel de calidad o acierto de las decisiones
tomadas, medido en razon de la confirmacion,
modificacién o revocacion que realiza la segunda
instancia, a cargo de la Presidencia de la Entidad,
se situd en 95%.
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Piezas de comunicacion utilizadas en la divulgacién de las
campafas: Identidad a salas de reuniones y Superhéroes
para fortalecer los valores al interior de la Organizacion.

involucren comportamientos hacia los diversos
grupos de interés.
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Para hacer mas eficiente la toma de decisiones por
parte de la Junta Directiva se tienen dispuestos los
siguientes comités de apoyo:

+  Comité de Auditoria

+  Comité de Gestion Humana

+ Comité Financiero y de Riesgos
+ Comité de Gobierno Corporativo

El manual de riesgo de crédito (SARC), define las
diferentes instancias de aprobaciéon de créditos,
entre las que se encuentra el Comité de Crédito de
Junta Directiva, 6rgano con facultades de
aprobacion y de analisis para las recomendaciones
efectuadas a la Junta Directiva.

* Delegacion de autoridad

Los Estatutos Sociales del Banco prevén que la
Junta Directiva puede delegar en el Presidente los
comités asi como otras funciones propias de la
Junta Directiva siempre que por su naturaleza
puedan ser delegadas.

Asi mismo, el paragrafo del articulo 35 establece la
figura de la delegacion para las atribuciones propias
del Presidente, quien también podré delegarlas a
los empleados del Banco.

* Seguimiento al desempeno

El Plan Anual de la Junta Directiva consagra la
periodicidad con la cual se abordara el
seguimiento y evaluacion al desempefio de la
sociedad desde el punto de vista econémico,
financiero, social y estratégico con una frecuencia
minimo mensual a través de los diversos informes
que reflejan la administracion de los riesgos,
mitigantes y planes de accion, segun sea el caso.

En los Comités de Auditoria y Financiero y de
Riesgos se revisa mensualmente la informacion
sobre el comportamiento del Sistema de riesgos, los
eventos materializados y planes de accion, con el
propésito de evaluar e impartir directrices sobre las
medidas y controles a adoptar, temas que tienen
especial relevancia a la Junta Directiva.

* Conflictos de interés

En cuanto a los conflictos de interés, el Cddigo de
Buen Gobierno consagra las reglas generales para
su administracion a nivel de Junta Directiva y la
Administracion. Sefiala que los conflictos de interés
seran administrados por las reglas especiales
establecidas para cada una de las instancias.

De igual forma, el Reglamento de Junta Directiva
consagra el procedimiento a seguir ante una
situacion de conflicto de interés por parte de un
miembro de Junta Directiva, que consiste en recurrir
al Comité de Gobiero Corporativo para su
respectivo pronunciamiento.

En cuanto a las situaciones de conflicto de interés
de cualquier miembro de la Administracion, seran
resueltas conforme a lo indicado por el Codigo de
Conducta, sin perjuicio de la funcién que tiene el
Comité de Auditoria para evaluar e informar a la
Junta Directiva sobre su resultado, y en todo caso,
sera la Superintendencia Financiera la dltima
instancia a la cual se recurrira en caso de no ser
resuelta la situacion por las instancias
mencionadas.

En los términos del articulo 46 de la Ley 222 de
1995, los administradores del Banco (Representante
Legal y Junta Directiva) someten a consideracién de
la Asamblea General de Accionistas el Informe de
Gestion que contiene todos los aspectos
econdmicos, sociales, ambientales, administrativos,
juridicos y de evolucion del negocio del Banco.
Previo a ello, el Comité de Auditoria es la instancia
encargada de conocer los términos en que sera
presentado a la Junta Directiva y la Asamblea
General de Accionistas el informe de gestion y
sostenibilidad.

La Junta Directiva se constituye en un 6rgano
estratégico y de supervision que orienta la politica
general de la entidad. Es la instancia encargada
de dar a conocer aquellos asuntos que considere
de especial interés para el accionista, sin perjuicio
de las recomendaciones propias del Comité de
Auditoria. EI mecanismo por el cual se materializa
la interaccion entre un drgano y ofro, es la
Asamblea General de Accionistas.

* Programa de formacion

El Banco tiene establecido un programa de
induccion con el objetivo de aportar a los miembros
de la Junta Directiva la suficiente informacién acerca
de sus actividades y retos estratégicos; dicha
capacitacion se realiza a cada uno de los miembros
previo al ejercicio de sus funciones.

* Esquema de remuneracion

Por las previsiones establecidas en el numeral 15
del Art. 6 del Decreto 4712 de 2018 y el Decreto
1486 de 1999, modificado por el Decreto 2561 de
2009, la remuneracién de la Junta Directiva es una
facultad que le corresponde fijar al Ministro de
Hacienda y Crédito Publico y que actualmente
asciende a 4.5 SMMLYV de honorarios por sesion.
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Administracion del riesgo
102-29 102-30 201-2

* Modificaciones de riesgo de crédito

En aras de mejorar el proceso de crédito se
actualizaron las instancias de otorgamiento de
crédito y se definieron los criterios a tener en cuenta
para realizar la venta de cartera.

* Mitigacion para el riesgo de fraude

Fue implementada en la red comercial la
herramienta Evidente, con la cual el Banco busca
mitigar el riesgo de fraude por suplantacion. Esta
iniciativa que ha generando resultados positivos
inicié con un piloto en 56 oficinas, luego se extendid
a 200 y cerro el 2018 con 399 oficinas. Para 2019 se
espera la implementacion de esta estrategia en el
100% de las oficinas del Banco.

* Inteligencia sectorial

En el desarrollo de los procesos de analisis
cualitativo y cuantitativo que permiten determinar,
medir y calificar los posibles riesgos naturales por
sectores, se implementaron los informes por regional
para 24 sectores con informacién, proyeccion y
calificacion detallada de cada region.

Se implementd la segunda fase de amenazas
hidrometeorolégicas, que relaciona la cartera del
sector arrocero, con variables climaticas y
productivas como la precipitacion y produccion,
encontrandose una relacion espacial directa entre el
sistema productivo (arroz secano), la cartera vencida
histérica, y los niveles de precipitacion.

El disefio de soluciones cuantitativas basadas en la
medicion del riesgo, y fundamentada en analisis con
datos objetivos, ha permitido la implementacion de
herramientas que apoyan la toma de decisiones
estratégicas como es el caso de la definicion de la
politica de apetito de riesgo aprobada en 2018.

Se realizd la estimacién de limites de exposicion y
pérdida tolerada basados en la declaracion de
apetito de riesgo, optimizando los parametros de
riesgo - rentabilidad y garantizando que no haya
destrucciéon de valor.

Con base en andlisis cuantitativos, se cambio la
definicion de cliente antiguo, se desarrollo la
metodologia de graduacidn de clientes de
microfinanzas y el andlisis de factores de riesgo
agropecuario, herramientas que contribuyen a tener
un proceso de crédito mas oportuno con
mecanismos de gestion de riesgo mas agiles.

En cuanto a los calculos y estimaciones necesarias
para operar bajo las normas NIIF 9, se realizaron
varios desarrollos que facilitaron la primera
transmisién satisfactoria a la Revisoria Fiscal dentro
de ellos se destacan los siguientes: Calculo y
resultados de los parametros (Pl — PC - VE) usados
en la estimacién de la pérdida esperada bajo la
metodologia NIIF 9, implementacion y seguimiento al
desarrollo del motor de célculo, estimacion de factor
de uso de tarjeta de crédito y rotativos, definiciones
de periodo de cura, desarrollo del modelo de Factor
de Retiro Neto (FRN) y desarrollo de modelos de
definicién de incumplimiento.

Con base en informacién suministrada por entidades
nacionales e internacionales, se generaron las
recomendaciones generales ante el posible evento
del fendmeno de “El nifio” 2018-2019. Asi, se
identificaron los municipios con mayor probabilidad
de afectacion por déficits de precipitacion.

Con el objetivo de generar una oferta de valor con
opciones diferenciales, se llevé a cabo un analisis
para la sustitucion de cultivos ilicitos (coca),
partiendo de la informacién del Observatorio de
Drogas de Colombia ODC, la Oficina de Naciones
Unidas Contra las Drogas y el Delito UNODC, los
mapas de aptitud de cultivos de la Unidad de
Planificacion Rural Agropecuaria UPRA vy los datos
de cartera del BAC.

* Pilotos de Innovacion Financiera

Proyecto liderado por Asobancaria para el sector
panelero, donde el Banco participd en el disefio del
modelo financiero y ambiental de las inversiones de
reconversion de los trapiches.

Gobierno Corporativo

399

Oficinas operando con
herramienta para evitar
el fraude.

Entidad Financiera destacada por
Asobancaria por su participacion
en el programa Pilotos de
Innovacion Financiera para el
sector Agropecuario
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* Riesgo de Mercado

Dada la exposicién al riesgo de mercado por efecto
de cambios en el precio de los instrumentos
financieros en los cuales se mantienen posiciones, el
Banco continud fortaleciendo las herramientas de
identificacion, medicién, control 'y monitoreo
mediante:

» Aprobacién de un nuevo esquema de limites de
atribuciones con unos valores maximos por
jerarquia y por moneda (COP — USD).

* Actualizacion de cupos de crédito para
operaciones de tesoreria y modificacion de
metodologia de otorgamiento de cupos de
créditos para las entidades AFP y Fiduciarias.

» Modificaciones en las directrices dirigidas al
fortalecimiento del desarrollo y comercializacion
de instrumentos financieros derivados.

Con el propdsito de dar cumplimiento a los requisitos
normativos establecidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia y las mejores practicas de
convergencia a Basilea lll, se desarrollaron las
siguientes actividades:

* Implementacién del sistema transaccion Master
Trader — moddulo Renta Fija de la Bolsa de
Valores de Colombia.

Pilar de Sostenibilidad

Sobre el Banco Agrario

* Implementacién de las buenas practicas
sugeridas por el Autorregulador del Mercado de
Valores sobre operaciones manipulativas del
Mercado y cumplimiento del deber de
certificacion.

» Calculo de indicador Liquidity Coverage Ratio
(LCR).

* |mplementacién normativa de la circular 009
referente a la modificacion del célculo de Factor
de Retiro Neto (FRN por segmento de
depositante).

* |mplementacién normativa de la circular 054
referente a los insumos necesarios para el
calculo del Net Stable Funding Ratio- NSFR
(fuentes de financiacion estables 1 afio).

* Célculo de los indices de concentracion de
depdsitos, para andlisis de concentracion o
atomizacion de clientes y segmentos.

La construccién de las herramientas mencionadas
anteriormente  permite que el gobiemo 'y
administracion de Activos y Pasivos (ALM) se
fortalezca en funcidon de toma de decisiones de
rentabilidad ajustada por riesgo.

Pilar Satisfaccion y lealtad de los clientes
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En el marco del cumplimiento de transmisidn
regulatoria del ejercicio del Esquema de Pruebas de
Resistencia- EPR, y tomando como punto de partida
el mismo, se generaron los siguientes ejercicios y
metodologias complementarias de gestién de Riesgo
de Liquidez y Estructural:

» Construccion del modelo de simulacién de
balance.

» Construccién del modelo de Riesgo Estructural a
partir del calculo de sensibilidades de margen de
intermediacion y valor econémico del banco, a
variaciones de tasas de interés (NIM-MVE).

» Aprobacion en Comité de Riesgos de los
lineamientos del Sistema de Administracién de
Riesgos Estructurales SARE.

Pilar de Colaboradores

Econdmico generado

‘ Contenidos GRI

Gobierno Corporativo

Construccidn del modelo de
proyeccion del indicador de
Riesgo de Liquidez (escenario
base, plan de negocios y EPR).
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Estructural

El Banco, realizd la aplicacién del ejercicio
regulatorio EPR que evidencié que el patrimonio
del Banco es resiliente en la medida que,
incorporando todos los impactos modelados, el
margen de solvencia sigue manteniéndose para
cada uno de los periodos analizados y de los
escenarios proyectados, muy por encima del
minimo exigido por la normativa vigente (9%) y del
minimo interno (11%). Consecuencia de lo
anterior, el Banco puede seguir creciendo su
negocio con el patrimonio actual.

La aplicacion del ejercicio de EPR para el calculo
del Indicador de Riesgo de Liquidez, indica que no
se vulnera ningun limite o sefial de gestion de
riesgo de liquidez (interno o regulatorio).

Adicional al ejercicio, se disefi¢ y desarrolld las
herramientas de simulacion de escenarios
economicos y financieros para la gestion del
riesgo estructural de balance, que permiten a la
Administracion identificar la exposicion probable
del Banco en materia de liquidez y capital. Lo
anterior, a través de un robusto modelo de
simulacion de balance y calculo de
probabilidades, asi como indicadores de
sensibilidad, ante cambios en tasas de interés y
saldos de balance, de margen de intermediacion,
valor patrimonial y riesgo estructural de tipo de
cambio.

El Banco Agrario continud con el seguimiento a la
gestion del libro bancario y de tesoreria respecto a la
administracion de politicas y limites de exposicion.
Para ello, con el propésito de adoptar las mejores
practicas del mercado, realizo:

» Aprobacién del calculo de la proyeccién Indicador
de riesgo de liquidez, mediante estimaciones
estadisticas — econométricas, se logré realizar la
proyeccion para corto y largo plazo del IRL a 30
dias. El modelo disefiado para identificar posibles
gap de liquidez, incumplimientos de los limites,
tecnificar la gestion de los modelos internos y de
estrés e identificar niveles de sensibilidad del
indicador frente a impactos de sus parametros a
nivel interno y externo.

+ Siguiendo las  recomendaciones de la
Superintendencia Financiera, se actualizd el plan
de contingencia de liquidez que fija alertas
tempranas que permiten determinar responsables y
planes de accién ante situaciones de real estrés de
liquidez en el corto, mediano y largo plazo.

* Implementacién del calculo del Loan to Deposit
Ratio (Ltd), indicador de uso del sector financiero
que mide la eficiencia de las captaciones y
colocaciones mediante la relacion entre los
préstamos y los depdsitos bancarios. Este calculo
le permite al Banco realizar la gestion integral de
las fuentes de fondeo, monitoreo sobre el
apalancamiento financiero y eficiencia del balance.

medicion de riesgo de liquidez, realizd la
implementacién y calculo del Liquidity Coverage
Ratio (LCR).

Como parte de la convergencia hacia Basilea ll, se
llevd a cabo la implementacién normativa de la
Circular 054 que tiene por objetivo asegurar que los
bancos financien sus actividades con fuentes de
financiacion suficientemente estables para mitigar el
riesgo de estrés financiero futuro (en un periodo de 1
afio).

* Riesgo Operativo

Para mantener actualizado el perfil de riesgo, se
actualizaron 920 mapas de riesgos de la entidad,
que incluye dependencias en Direccion General,
Gerencias Regionales y Red de Oficinas.

Conforme a las directrices de la Superintendencia
Financiera, se monitorearon los controles asociados
a la gestion de crédito de la Banca Empresarial.

Se desarrolld un plan de capacitacion en riesgo
operativo dirigido a los colaboradores funcionarios a
tfravés de entrenamientos presenciales y cursos
virtuales que se extendieron a proveedores de la
organizacion a través de la alianza con Asobancaria
y el sector financiero.

920

Mapas de riesgo
actualizados
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* Riesgo de continuidad del negocio

Las acciones llevadas a cabo, encaminadas a
fortalecer el plan de continuidad y mantener la
operacion critica del Banco ante eventos de
interrupcion incluyeron:

* Ejercicios con el personal de respaldo desde las
regionales, preparando a los funcionarios ante
eventos de indisponibilidad del personal ubicado
en la Direccién General.

* Ejecucion del plan de continuidad operativo bajo
escenarios de indisponibilidad de infraestructura
fisica, en 488 ejercicios con resultados exitosos
en 94% de ellos, y un aumento en la eficacia al
pasar de 86% en 2017 a 94% en 2018. Se
implementaron sitios alternos de operacién para
soportar los procesos criticos ejecutados en las
Coordinaciones de Operacion y Canales (8) y
Direccién de Operaciones (8).

» Simulacro para fortalecer la capacidad de
respuesta de forma articulada ante un evento de
desastre que contd con la participacion de los
integrantes  del Sistema de Gestion de
Continuidad del Negocio.

* Actualizacion del Analisis de Impacto al Negocio -
BIA Estratégico, cuyo objetivo es identificar los
productos y servicios criticos ante eventos de
indisponibilidad tecnologica de los canales
transaccionales del Banco.

Sobre el Banco Agrario

Pilar de Sostenibilidad

Estrategia Corporativa

* Riesgo de seguridad de la
informacién y ciberseguridad

Dentro de la actividades para fortalecer y ampliar los
mecanismos de seguridad sobre la informacion de
clientes internos y externos desarrolladas por el
Banco durante 2018 se destacan:

Ampliacion de la cobertura de monitoreo de la
plataforma (DLP) para los equipos que permanecen
por fuera de la red corporativa. La implementacion
de este servicio de recoleccién de alertas de fuga de
informacién permite que el agente instalado en los
equipos registre los eventos que se comunican a
través de redes privadas y publicas, asegurando el
registro y almacenamiento de la informacién en la
infraestructura del DLP.

En el monitoreo de la infraestructura tecnoldgica y
aplicativa, se implementaron nuevas reglas de
negocio en los aplicativos: Porfin y Alfyn para
controlar y alertar el acceso indebido de los
funcionarios en horarios no habiles, ademas se
instaurd el procedimiento de control hacia los
administradores de las plataformas tecnoldgicas a fin
de evitar la materializacién de riesgos informéaticos
por ingresos indebidos a los sistemas de
informacién.

Capacitacion y campafias de sensibilizacion que
buscan fomentar la cultura en seguridad de la
informacion y ciberseguridad.

Pilar Satisfaccion y lealtad de los clientes

Materialidad

Implementacién de 29 requerimientos de la Circular
Externa 007 de 2018 emitda por la
Superintendencia Financiera de Colombia referente
a la aplicacion de los requerimientos minimos para la
gestion de la seguridad de la informacion y la
ciberseguridad, dentro de ellos la aprobacién de la
politica.

Con el proposito de determinar el estado de
aseguramiento de los activos de informacion y la
generacién de recomendaciones para prevenir la
materializacién de los riesgos identificados se
efectud el analisis de riesgos de seguridad de la
informacién en 34 subprocesos del Banco. Se
realizaron 90 visitas a oficinas de la red comercial,
51 visitas a proveedores del Banco que gestionan
informacién  publica clasificada y/o  publica
reservada.

Se efectuo la auditoria de seguimiento de la norma
ISO 27001 a los procesos: operaciones de tesoreria
en moneda legal y extranjera, riesgo de seguridad
de la informacién y gestion de manos remotas al
centro principal de procesamiento. El ente
certificador destac6 el compromiso que la
organizacién ha asumido con el sistema de gestion
de seguridad de la informacion.

Pilar de Colaboradores
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438

Ejercicios de
continuidad con
eficacia del 94%
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* Plan anticorrupcion y atencién al ciudadano

El Banco Agrario se encuentra alineado con la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al
ciudadano, enmarcada en seis componentes a través de los cuales busca la racionalizacién de
tramites, enfocado en simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites; mitigar el
riesgo de corrupcion, para lo cual cuenta con la identificacion de los riesgos y mecanismos para
gestionarlos; la rendicion de cuentas efectiva para informar, explicar y dar a conocer los resultados de la
gestién del Banco; atencion al ciudadano de calidad que permita a los usuarios y clientes del Banco
hacer uso de sus servicios; la transparencia en la divulgacion de la informacion, y la generacion de
acceso a la misma por parte de la ciudadania.

Grafico No. 12 Componentes plan anticorrupcion

Racionalizacion de
HETNIES

Gestion del riesgo Servicio al

ciudadano

de corrupcion

Transparencia y
acceso a la
informacion

Participacion
ciudadana

Estrategia Corporativa
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En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto
Anticorrupcién” y la Guia de Gestidn del Riesgo de
Corrupcion de la Secretaria de Transparencia, se
llevd a cabo la actualizacién de 108 mapas de
riesgos de las Gerencias Nacionales, areas adscritas
a Presidencia, Subgerencias y Coordinaciones
Regionales. Este trabajo permitio la generacion de la
matriz y perfil de riesgos de la Entidad, en
cumplimiento de la normatividad referida.

Grafico No. 13 Operaciones evaluadas en
riesgos de corrupcion

Mapas de riesgo de corrupcién
actualizados

Porcentaje total de operaciones
evaluadas en riesgos
relacionados con corrupcion

Aprovechando las ventajas de la tecnologia se
implementé como canal de divulgacion para realizar
audiencias publicas en forma virtual la plataforma
virtual “Facebook Live” a través de la cuenta oficial
del Banco, transmisiones que inicialmente
funcionaran a manera de ejercicio piloto.

Pilar de Colaboradores
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‘ Contenidos GRI

Otro tema a resaltar, es la participaciéon activa del
Banco en la iniciativa “Hacia la integridad: una
construccién entre los sectores publico y privado en
Colombia” liderada por la Oficina de las Naciones
Unidas Contra la Droga y el Delito ( ONUDC), la cual
ha permitido fortalecer y actualizar los conocimientos
sobre herramientas y técnicas de identificacion,
mitigacién y control de Riesgos de Corrupcion
seguimiento de riesgos de corrupcion, asi como la
socializacion y adopcién de buenas practicas
desarrolladas por algunas entidades adheridas
a Pacto Global.

En el afio 2018 se dio continuidad a las actividades
tendientes a fortalecer las competencias de los
funcionarios del Banco, capacitando por medio de
uso de plataformas virtuales a la totalidad de
funcionarios sobre conceptos basicos y elementos
del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

En cuanto al componente de transparencia y acceso
a la informacién publica, se elabor6 una metodologia
y una herramienta para realizar la clasificacion de la
informacién basado en los lineamientos generados
por la Secretaria de Transparencia.

Gobierno Corporativo
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Sistema de Control y Gestion

* Plan anual de auditoria

El plan anual incluy6 la realizacién de 501 trabajos
de auditoria, con alcance hacia la evaluacion de los
Sistemas de: Control Interno (SCI), Gestion de
Calidad (SGC), Seguridad de la Informacion (SGSI),
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) y Empresa Familiarmente Responsable (EFR).
También contempl6 la realizacion de auditorias de
cumplimiento normativo y la evaluacién de la
administracion de riesgos y los controles asociados
a los mismos.

El desarrollo del plan de auditoria permitié identificar
en general, oportunidades de mejora frente a las
mejores practicas para asegurar los procesos, y el
cumplimiento de la normatividad vigente interna y
externa.

» Sistema Integral de Gestion y Control
(SIGYC)

Comprende el Sistema de Control Interno (Circular
029 de 2014 expedida por la Superintendencia
Financiera), el Sistema de Gestién de Calidad
(norma ISO 9001:2015), el Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion (norma ISO
27001:2013), el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion (Decreto 1499 de 2017), el modelo
Empresas Familiarmente Responsable (EFR 1000) y
el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
(decreto 1072 de 2015).

Estos sistemas operan bajo los lineamientos
definidos en cada una de las normas relacionadas y
se encuentran alineados con los objetivos
estratégicos del Banco.

El monitoreo del SIGYC se realiza mediante el
fomento del autocontrol y la ejecucion de
evaluaciones periodicas a los elementos de los
diferentes sistemas que lo componen.

» Evaluacion Sistema de Control Interno

La evaluacion del nivel de madurez del Sistema de
Control Interno efectuada por la Oficina de Auditoria
Interna bajo los modelos de MECI y Circular Externa
029 de la Superintendencia Financiera califica la
severidad de los hallazgos, ubicando el nivel de
madurez en 3,4/5 “Nivel Intermedio” mejorando
frente a 2017 cuando se ubico en 3,2.

En cuanto a la calificacion de la severidad (impacto)
de los hallazgos con un resultado promedio para
2018 de 2,6/5 “Nivel Moderado’, muestra una
disminucion frente al 3,1 conseguido en 2017.

Por su parte, la evaluacién efectuada por la
Revisoria Fiscal muestra una calificacion de 3,6/5
para el afio 2018.

Al cierre de 2018, la Auditoria y la Revisoria Fiscal
no han emitido una calificacion respecto del Sistema
de control Interno Fiduagraria.

* Auditoria de seguimiento

El Banco recibié por parte del Instituto Colombiano
de Normas Técnicas y Certificacion - ICONTEC, los
certificados que demuestran la
conformidad con los Sistemas de Gestién de Calidad
NTC ISO 9001:2015 y de Gestion de Seguridad de
la Informacion NTC 1SO IEC 27001:2013.

La renovacién obtenida, producto de la auditoria
realizada a finales de 2017 a diferentes
procesos del Banco en  Direccion General,
Regionales y Oficinas, permiti6 demostrar la
conformidad del ente certificador: Lo anterior
constituye un respaldo en el mercado financiero; asi
mismo, fortalece la imagen de los productos y
servicios y genera confianza entre los clientes,
usuarios, entes de control y la comunidad en
general.

* Mejora continua

En 2018, el indicador de mejora continua (que mide
la oportunidad y efectividad en la gestion de los
planes de acciéon sobre debilidades detectadas)
cerrd en 102%, cerca de 3,29 puntos porcentuales
por encima del resultado obtenido en 2017. Las
acciones con mayor impacto en este resultado
fueron: mayor seguimiento y autocontrol por parte
de las areas para dar cumplimiento a los planes de
mejoramiento asociados a sus procesos, apoyo y
capacitaciones permanentes a las areas, monitoreo
permanente por medio de los comités periédicos de
SGYC y de Auditoria.

Gobierno Corporativo
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« Sistema de Control Contable y
Financiero

En cumplimiento de las responsabilidades asignadas
a los Representantes Legales de los emisores de
valores en el articulo 47 de La ley 964 de 2005 y la
Circular Externa 029 de 2014 de la Superintendencia
Financiera de Colombia, el Banco implementd
procedimientos de revelacién y control de Ila
informacién financiera, que aseguran su adecuada
presentacion basados en el monitoreo vy
aseguramiento contable aplicado sobre los datos
reconocidos en el Sistema de Informacion Contable
y el desarrollo gerencial a cargo de los duefios de
los procesos responsables, entre otras, de las
siguientes gestiones: administrar y controlar el
desempefio de los procesos con impacto en los
Estados Financieros y la ejecucion oportuna de los
diferentes procedimientos de control operativo.

De acuerdo con el ultimo informe de la Contraloria
General de la Republica, correspondiente a la
vigencia 2017, el control interno contable del Banco
es eficiente y otorga confiabilidad a la organizacion
para el manejo de los recursos y el cumplimiento de
sus objetivos y metas. La opinion sobre los estados
financieros de la entidad para el afio 2017, no
cambid con relacidn al afio 2016, en el cual se emitio
opinién sin salvedades.

Pilar de Sostenibilidad

Sobre el Banco Agrario

Manifiestos legales

* Acontecimientos importantes
acaecidos después del ejercicio:

El Banco Agrario de Colombia S. A, no presenta
eventos desfavorables, ni favorables que se hayan
producido al cierre del 31 de diciembre 2018 y la
fecha de autorizacion para su publicacién por la
Asamblea.

* Operaciones celebradas con los
socios y con los administradores

La remuneracidén de la Junta Directiva es una
facultad que le corresponde fijar al Ministro de
Hacienda y Crédito Publico y que actualmente
asciende a 4,5 SMMLV de honorarios por sesién.

Al cierre del 31 de diciembre de 2018 se pagaron
como honorarios a los miembros de Junta
Directiva $1.069 millones. Los honorarios son
originados por la asistencia a cada una de las
sesiones programadas por el Banco, y de
acuerdo con el Codigo de Buen Gobierno los
miembros de la Junta Directiva no podran
percibir honorarios por asistencia a mas de dos
(2) reuniones de Junta y tres (3) reuniones de
Comités de Apoyo, en un mismo mes.

Se considera personal clave de la gerencia al
Presidente, los Vicepresidentes y la Secretaria
General, conforme la estructura organica
aprobada por el Gobierno Nacional, segun en lo
establecido en el Codigo de Buen Gobierno del
Banco, aprobado por Junta Directiva.

Estrategia Corporativa

Pilar Satisfaccion y lealtad de los clientes

Materialidad

La remuneracién total a corto plazo durante el
2018 ascendio a $7.304 millones frente a $6.829
millones al 31 de diciembre de 2017, incluyendo
los Gerentes Regionales, de acuerdo con lo
estipulado en la politica contable como personal
calve de la gerencia. ElI Banco no tiene
establecido otro tipo de beneficios para los
empleados. Durante los periodos antes
mencionados, el Banco les otorgd préstamos bajo
las lineas y caracteristicas de Libranza y Vivienda,
detalladas en el respectivo Manual de
Procedimientos de Crédito a algunos funcionarios
que hacen parte de la Alta Gerencia.

Entre el Banco, los accionistas, miembros de Junta
Directiva y la subordinada (Fiduagraria S.A.), no se
realizaron  operaciones por los siguientes
conceptos, durante los periodos terminados el 31
de diciembre de 2017 y 31 de diciembre de 2018.

» Servicios gratuitos o compensados.

» Préstamos que impliquen para el mutuario una
obligacién que no corresponda a la esencia o
naturaleza del contrato de mutuo.

» Prestamos con tasas de interés diferentes a las
que ordinariamente se pagan o cobran a terceros
en condiciones similares de plazo, riesgo, etc.

» Operaciones cuyas caracteristicas difieran de las
realizadas con terceros.

Pilar de Colaboradores

Econdmico generado

‘ Contenidos GRI

* Propiedad intelectual y derechos de
autor

En los términos de lo dispuesto en la Ley 603 de
2000 y Carta Circular SFC No. 16 de 15 de febrero
de 2011, el Banco ha tomado las medidas
administrativas para cumplir con las normas sobre
propiedad intelectual y derechos de autor.

Durante 2018, el Banco en su caracter de entidad
vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia, ha sido cumplido con la normatividad
éxpedida por aquella, acatando y ejecutando los
mandatos, deberes y obligaciones que se derivan
de la misma

« Situacion Juridica de la sociedad

La situacion juridica del Banco corresponde a la de
una sociedad de economia mixta del orden
nacional, sujeta al régimen de empresa industrial y
comercial del Estado, vinculada al Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural de la especie de las
anonimas. Entidad sometida al control y vigilancia
de la Superintendencia Financiera. Es importante
aclarar que a la fecha la sociedad no tiene ninguna
afectacion o limitacion de tipo societario y en el
ultimo afio no se han realizado reformas a la
situacion juridica de la misma. Lo anterior, de
conformidad con el certificado de existencia y
representacion  legal  expedido  por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Gobierno Corporativo
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El crecimiento del PIB de Colombia se acelerd en 2018 por
primera vez en 4 afos y todo apunta a que el consolidado
del afio arroje un 2,6%. Buena parte de esta recuperacion
economica obedece a:

1) La flexibilizacion de la politica monetaria del emisor
desde 2016.

2) Los aumentos de los precios del petroleo, que han
mejorado el ingreso nacional.

3) Los mayores niveles de confianza de los hogares y las
empresas.

4) El favorable crecimiento de los principales socios
comerciales del pais.

Crecimiento de la economia

El crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) ha mostrado una recuperacion significativa a lo largo de
2018, impulsado principalmente por el gasto de los hogares y del Gobierno, algo que contrasta con la
debilidad que se sigue observando en la inversion fija y también en las exportaciones netas.

En efecto, la informacion disponible de PIB por el lado de la demanda (enero-septiembre) apunta a un
crecimiento cercano al 2,6%, superior al 1,8% de 2017. Este resultado se explica mayoritariamente por el
buen crecimiento de 2,7% de la demanda interna, estimulada por una politica monetaria més laxa y unos
mayores precios del petréleo, mientras que las exportaciones netas habrian crecido apenas 1,1%, por
debajo del 2,6% del afio anterior, un resultado que se encuentra en linea con el menor crecimiento de los
principales socios comerciales del pais.

El gasto de los hogares, que representa un 70% del PIB, se habria expandido un 2,4%, mientras que el
gasto del Gobierno lo habria hecho a una sobresaliente tasa del 4,9%, favorecido por el ciclo politico. En
contraste, la dinamica de la inversién fija, otra variable de la demanda interna, se habria contraido 0,6%.

Indicadores macroeconomicos

La tasa de desempleo nacional continué aumentando en 2018 hasta 9,6%, desde el 9,4% de 2017. En los
ultimos meses dicha tendencia ha persistido, aunque es factible que comience a estabilizarse en el corto
plazo como resultado del mejor desempefio que ha mostrado la economia colombiana en el tltimo afio.

La inflacién al consumidor retorné al rango de inflacion objetivo y cerr6 el afio en 3,2%, desde el 4,1% de
2017 y muy cerca a la meta de 3% del Banco de la Republica. Este comportamiento se sustenta en buena
medida por los bajos precios de los alimentos y las presiones desinflacionarias que genera una brecha
negativa. del producto (excesos de capacidad instalada).

Bajo este contexto, el Banco de la Republica redujo su tasa de referencia hasta un nivel expansivo de
4,25%, inferior en 50 puntos basicos frente al cierre de 4,75% de 2017.

Variacion

Contenidos GRI

Grafico No. 14 Producto Interno
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$2.958

Promedio anual de la tasa
de cambio

La tasa de cambio, en su promedio anual, se situ6 en $2.958, similar al promedio de 2017, pero la volatilidad de la divisa
estadounidense aumenté drasticamente en respuesta a un dificil contexto internacional y un incremento en los niveles de
incertidumbre. No obstante, las mejoras en los términos de intercambio que ha suscitado unos mayores precios del
petréleo, la continua entrada de flujos de inversion extranjera privada hacia Colombia (cubriendo en su totalidad el egreso
corriente de délares), mantuvieron presiones de revaluacion no despreciables sobre el peso.

Contexto Internacional

El crecimiento de la economia mundial en 2018 fue algo menor frente a lo estimado preliminarmente, en gran medida
afectado por la creciente incertidumbre politica, el proteccionismo de las dos principales economias del mundo y unas
condiciones monetarias menos laxas en las economias avanzadas.

En efecto, segun cifras preliminares del Fondo Monetario Internacional (FMI), la expansion global en 2018 fue de 3,7%,
estable frente al crecimiento de 2017. Las economias avanzadas habrian crecido 2,4%, jalonadas por un vigoroso
crecimiento de 2,9% de EEUU. Por su parte, las economias de mercados emergentes crecieron cerca de 4,7%, donde los
mayores crecimientos se observaron en India y China, con expansiones del 7,3% y 6,6%, respectivamente. El crecimiento
de LATAM fue de apenas 1,2%, en buena medida afectado por la recesiéon de Argentina y el pobre crecimiento en Brasil.
Segun calculos internos, el crecimiento de los principales socios comerciales de Colombia en 2018 habria sido de 1,2%,
similar al 1,1% de 2017.

Las condiciones financieras en los mercados desarrollados se mantienen relativamente holgadas, pero se han venido
estrechando gradualmente. El proceso de normalizacién monetaria de la Reserva Federal en EEUU continué en 2018 a
través de incrementos en la tasa de referencia y reducciones en su balance de activos, mientras que el Banco Central
Europeo finalizoé su programa mensual de compras de titulos y dejé de inyectarle liquidez a la economia mundial. Bajo este
contexto, los flujos de capitales hacia mercados emergentes se moderaron en 2018.

Expectativas 2019

La recuperacion econdmica continuard consolidandose en 2019. El Banco estima que el crecimiento de la economia sera
del 3,3%. Gran parte de esta mejora seria resultado de un mayor crecimiento de la inversion fija, especialmente la ligada a
edificaciones residenciales, que estara apoyada por las medidas de estimulo a la demanda de vivienda que el Gobierno
comenzara a implementar a través de programas como el de “Semillero de Propietarios”, facilitando subsidios y la
construccidn de capital e historial crediticio a personas que quieran comprar una vivienda propia.

Contenidos GRI

Grafico No. 16 Tasa de cambio 2018
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En la foto de izquierda a derecha: Camilo Rincon, profesional
universitario area investigaciones econémicas; Fabio Nieto Mosquera,
Subgerente de Investigaciones econémicas; Luz Adriana Gémez Pinto,
Gerente de Tesoreria, Juan Pablo Cérdoba, Presidente de la Bolsa de
Valores de Colombia; Fernando Torres Russy, Vicepresidente
Financiero Banco Agrario; y Gustavo Lozada, profesional Universitario
area investigaciones econémicas.

&  Entidad nominada Premios AIE-BVC
2017. Categoria: Mejor area de
@ Investigaciones econémicas evaluada
por prondsticos puntuales

Sector Bancario

Ademas, se espera que la demanda interna de la economia tenga un impulso adicional de politica econémica derivado de:

Una tasa de interés de politica monetaria que permanecera en el nivel ligeramente expansivo de 4,25% durante buena
parte del afo, antes de que el Banco de la Republica inicie el ciclo alcista de tasas de interés llevandolas hasta un
4,75% al cierre del mismo, segun las estimaciones del equipo de Investigaciones Econémicas del Banco.

Un mayor gasto primario hacia inversion que permitié la Ley de Financiamiento y la liberacién de recursos de las
operaciones de mejoramiento del servicio de la deuda para 2019. Todo lo anterior en medio de un contexto donde la
inflacién permanecera dentro del rango de inflacion objetivo (2% - 4%), aunque es probable que algunos incrementos
en los precios de los alimentos puedan darse durante la primera mitad del afio asociados al fenomeno de El Nifio.

Para el tipo de cambio se pronostica un promedio afio de $3.150, superior a los $2.958 de 2017. Esta depreciacion
esperada se sustenta por varios factores internos y externos, a saber:

La mayor probabilidad de un recorte de la nota de crédito soberano de Colombia como consecuencia de las crecientes
presiones fiscales, algo que aumenta la prima de riesgo pais.

El aumento previsto de los tipos de interés en EEUU, que mantendra presiones al alza sobre la cotizacion del délar en
los mercados internacionales.

La debilidad generalizada de las economias de mercados emergentes y su elevado riesgo-contagio.

Caidas previstas en los precios internacionales del petroleo hacia promedios afio de 60 délares por barril en la
referencia Brent.

%k %k %k %k %k %k %k *k *k %k

El Area de Investigaciones Econémicas del Banco Agrario, en cabeza de Fabio David Nieto Mosquera, fue creada hace tres afios
como parte de la Vicepresidencia Financiera, con el fin de brindar informacion oportuna y actualizada, que apoye la toma de
decisiones estratégicas de la Organizacion.

Lo anterior, a través de mdiltiples informes periddicos en los que se analiza la coyuntura econdmica y de los mercados financieros,
los cuales se constituyen en productos de alto impacto, no solo para las areas interesadas en este tipo de informacién, sino para
todos los funcionarios de la Entidad.

Contenidos GRI

Expectativas 2019

Recuperacion en marcha
+
Agro seré protagonista sectorial
+

Inflacion baja y estable
+

Riesgos bajistas por clima
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Desempeio sector agropecuario

Por el lado de la oferta, dentro de los principales sectores fabriles de la economia, el sector agropecuario
volvié a destacarse en 2018 como el de mayor crecimiento del producto, superando los resultados de 15%
otros fabriles como la industria (1,8%), la mineria (-1%) y la construccién (-1,6%), algo que en buena 13%
medida se explica por las favorables condiciones climaticas de este afio y por el positivo desempefio del 10%

El sector agropecuario sorprendié positivamente en 2018 las consumo intermedio y final de la economia. 8%
estimaciones preliminares y se consolido como una de las 5%
. . . 0,

ramas de actividad de mayor crecimiento dentro de toda la g;"
, 0
economia. 2%
-5%

El subsector de la ganaderia liderd la expansion sectorial - o . 0 e : -8%
El subsector de mayor crecimiento habria sido el de ganaderia con un 4,4% de expansion, seguido del sep-08 mar-11 sep-13 mar-16 sep-18

agropecuaria, impulsado por el buen momento del consumo PIB de cultivos agricolas que se habria expandido 1,8%. Alli se destaca el crecimiento de 3,4% estimado
de los hogares. Los resultados del subsector de cultivos para la actividad agricola sin café, pues la produccion cafetera se contrajo 4,4%. El subsector de
agricolas también fueron sobresalientes, en buena medida silvicultura y pesca, por su parte, habria mantenido crecimientos bajos del orden del 1%, en linea con lo
gracias a las favorables condiciones climaticas del afio. observado en afios previos.

Expectativas 2019

El sector agropecuario creceria alrededor de 1,5%, por debajo del crecimiento de toda la economia. En
buena medida, lo anterior se sustenta por:

Grafico No. 18 PIB Agropecuario
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Con la informacién disponible a la fecha, se calcula que el crecimiento del sector habria sido cercano al
2,4%, que si bien es inferior al 5,7% de 2017, en cualquier caso superd con creces los estimativos
preliminares que apuntaban a una expansion de apenas el 0,6%.

Variacién anual

Grafico No. 19 Proyecciones PIB
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1) La llegada de El Nifio a comienzos del afio, cuyos efectos adversos sobre la produccion son
conocidos y no despreciables, aunque su intensidad podria ser moderada.

2) El bajo margen de comercializacion de las empresas del sector, lo que potencialmente podria limitar
los planes futuros de inversion-contratacion y produccion.

Tasa (%]
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No obstante, la depreciacién esperada de la tasa de cambio podria favorecer la produccion de algunos
segmentos agroindustriales y agricolas, incluido el sector cafetero. Ademas, la mayor inversién productiva
asociada al postconflicto, las iniciativas gubernamentales en materia de formalizacién de tierras, la
sustitucion de cultivos ilicitos, la reduccion en la informalidad laboral, las mejoras en el acceso al crédito y
la promocion de asistencias técnicas, representan un soporte positivo para las perspectivas del agro
colombiano en el corto plazo que podria amortiguar el choque de oferta asociado a El Nifio.

Aaricuitura

Zanaderiz

Silvicultura y
pesca

Agropacuane
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Balance General

El pasivo total del Sistema Bancario registré un aumento
anual de 7.70%, donde los instrumentos financieros a
costo amortizado registraron un incremento anual de
6.35%, con una participacion de 86.31% dentro del
pasivo; por su parte, los créditos de bancos crecieron
anualmente 15.54% vy participaron con 9.18% en los
pasivos.

El activo registr6 un crecimiento anual de 7.88%, en
donde el portafolio de inversiones influyd
significativamente con un crecimiento anual de 11.13%,
mientras que la cartera de créditos neta creci6 5.46% ,
con una participacion dentro del total del activo de
66.36%.

En términos de calidad, el indice de cartera vencida total
presento un deterioro en lo corrido del afio, exhibiendo un
aumento de 25 puntos basicos y ubicandose en un nivel
de 4.51%; asimismo, el de cartera en riesgo aumenté 7
puntos basicos cerrando en un indicador de 9.95%.

De otro lado, el patrimonio registré un crecimiento del
9.07% ($6.9 billones) respecto al afio anterior, alcanzando
un saldo de $83.0 billones.

Sector Bancario

Pilar Satisfaccion y lealtad de los clientes

Pilar de Colaboradores

Tabla No. 1 Balance General Sistema
Cifras en miles de millones de pesos

Contenidos GRI

Dic- 18 Dic- 17 Dic- 16
Saldo Var % Saldo Var % Saldo Var %

Activo 627,253 7.88| 581.459 6,07 | 548.195 8,62
Cartera de créditos Neta 416,276 546 394.733 515 | 375.387 11,69
Portafo“ode|nver5|one3NetaS ..................................... 134928 .............. 1113 ....... 121416 ............... 1373 ......... 1 06710 .............. ( 355)
Otros ........................................................................................... 76049 .............. 1644 65310(119) ........... 66098 1405
Pasivo 544,296 7.70 | 505.403 6,37 | 475122 8,64
Instrumentos financieros a costo amortizado 469,764 6.35 441.714 6,70 | 413.961 10,95
CrednosBancos ..................................................................... 49949 .............. 1554 43229 ................. 391 ............ 41602 .............. ( 293)
Otros ........................................................................................... 24584 2016 20460 ................. 460 ........... 19559 .............. ( 840)
Patrimonio 82,957 9.07 76.056 4,08 73.073 8,49
Cartera Bruta 443,737 6.00 418.604 6,13 | 394.424 12,17
|nd|CedeCarteravenmda(%) ............................................... 451 ................. 594 426 ............... 3 712 ................ 310 ................. 9 57
CubmmentodeCartera\/enc|da(%) .............................. 1 3726 ................ 244 .......... 13399 ............. (134) ........... 15551 .............. ( 027)
|nd|cedecarteraennesgo(BCDE)(%) 995 ................ 071 988 ............... 2 622 ................ 783 .............. 2020

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.
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Entorno Econdmico Sector Agropecuario y Rural

Estado de Resultados

En el Sistema Bancario, los ingresos financieros
registraron una disminucion de 2.98%, mientras que los
egresos financieros se redujeron en 13.33%, por lo tanto,
el margen de intermediacion present6 un crecimiento de
3.89%, el cual estuvo apoyado por el incremento que
presentaron otros ingresos operacionales netos (20.33%)
y el menor crecimiento del gasto por deterioro (5.76%).
En consecuencia, las utilidades crecieron a una tasa del
25.35% y las rentabilidades sobre el activo (ROA: 1.62%)
y sobre el patrimonio (ROE: 12.49%), crecieron 0.26 y
2.01 puntos porcentuales, respectivamente.

La eficiencia administrativa del Sistema Bancario fue de
3.61%, manteniéndose en el mismo nivel frente al afo
anterior.

Por ultimo, la relacién de solvencia total alcanzé un indice
de 15.58%, 6.58 puntos porcentuales por encima del
minimo regulatorio.

Sector Bancario

Pilar Satisfaccion y lealtad de los clientes

Pilar de Colaboradores

Tabla No. 2 Estado de resultados Sistema
Cifras en miles de millones de pesos

Dic- 18

Saldo

Var %

Dic- 17

Saldo

Var %

Contenidos

GRI

Dic-16

Saldo

Var %

Egresos Financieros 18,812 (13.33) 18,812 0,14 21.674 65,36
Margen de Intermediacion 33,993 3.89 33,993 7,92 30.319 11,28
Otros Ingresos Operacionales Netos 12,107 20.33 12,107  (18,09) 12.285 42,59
Margen Financiero 46,100 7.76 46,100 0,42 42.604 18,80
Deter,oroNeto ..................................................................... 1 3'04057613040 ........... 3 521 ............ 9118 ........... 3617
Margen Financiero después de deterioro 33,061 8.56 33,061 (9,06) 33.486 14,82
Gastosadmm,strat,vos .................................................... 2 1488550 .......... 21488 924 18646 ........... 1178
Gastosdepersona| 8644672 ............. 8644 .............. 6 56 ............ 7601 ........... 1377
Gastosgenera|es ............................................... 1 284446912844 ........... 1108 11045 ........... 1046
Utilidad antes de impuestos 11,573 14.76 11,573 (32,05) 14.840 18,87
Impuestos 1,905 (19.68) 1,905 (25,87) 3.199 12,35
Utilidad Neta 9,668 25.35 9,668 (33,74) 11.640 20,80
Ef|c|enc|aadmm|strat|va*(%) .......................................... 361 048 ................ 3 61 .............. 1 60 ............... 353 .............. 121
Ro/_\(%) 162 ............. 1940 ................ 162 (3838) ............... 220 .............. 937
ROE (%) ........................................................................................ 1 249 ............. 19 13 ............. 1249 (36’73) ............ 16’57 .............. 9'51
Margende50|vem,a(&) ................................................... 1 553 ............ (194) ............. 1553 4 ’20 ............ 15’25 .............. 1'25

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. * Gastos administrativos / activo promedio afo corrido
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Entorno econémico Sector rural y agropecuario

Sector Bancario

* Decreto 2443 de 2018 - Inversion en

Normatividad reciente

Se destacan las normas que
promueven el manejo del riesgo
y el cumplimiento en el reporte
de informacién hacia Entes de
Control.

Fintech

Se espera para el sector financiero importantes
inversiones en tecnologia, especificamente en
Fintech, dada la expedicion del Decreto 2443 del
27 de diciembre de 2018, mediante el cual se
autoriza a los establecimientos de crédito, las
sociedades de servicios financieros y las
sociedades de capitalizacion para adquirir
acciones o cuotas en sociedades nacionales o
internacionales, cuyo objeto social exclusivo sea
el de desarrollar y/o aplicar innovaciones y
tecnologias conexas al desarrollo del objeto social
de las entidades financieras inversoras, siempre
que las sociedades de innovacién y tecnologia
financiera en las cuales inviertan no presten
servicios financieros.

* Decreto 1477 de 2018 — Nuevos
requerimientos de capital Basilea llI

El Banco debera estar atento a las instrucciones
que expida la Superintendencia Financiera de
Colombia en relacion con los temas del Decreto.
Asi mismo, debera preparar su estructura
financiera para empezar con los procesos que
permitan dar cumplimiento a los requerimientos de
capital y los ajustes operativos y contables que le
permitan informar y reportar la informacion
pertinente a la Superintendencia Financiera.

Pilar Satisfaccion y lealtad de los clientes

* Decreto 2458 de 2018 - Seguro

Agropecuario

Con los cambios introducidos al seguro
agropecuario mediante este decreto, se espera un
mayor dinamismo en su colocacion y con ello la
mejora en la proteccion para los agricultores de
los riesgos que afectan las actividades
agropecuarias, asi como de los financiadores de
estas actividades, como es el caso del Banco, de
manera que se espera que el seguro agropecuario
contribuya en la mejora de los indices de
colocacion de cartera agropecuaria.

Circulares Externas
Superintendencia Financiera

e Circular Externa 030 de 2017 -
Suministro Informacion de los
portafolios de terceros

El Banco en calidad de administrador de
portafolios de terceros, por disposicion legal o
contractual, deberd, a partir del 1 de enero de
2019, para efectos del reconocimiento, medicion,
presentacion y revelacion de la Informacion
Financiera con Fines de Supervision de los
portafolios de terceros, ajustar su sistema interno
de informacién financiera al Catalogo Unico de
Informacién Financiera con Fines de Supervision
al nivel de documento fuente y deben dar
cumplimiento a los plazos de transmision y demas
instrucciones de las Circulares Externas 021 de
2014, 025 de 2015 y sus modificatorias.

Pilar de Colaboradores

Contenidos GRI

* Circular Externa 007 de 2018 -
Gestion del riesgo de ciberseguridad

A partir del 5 de diciembre de 2018, empezaran a
contabilizarse los términos definidos en la Circular para la
implementacién de las instrucciones relativas a la Gestion
del Riesgo de Ciberseguridad, asi las cosas, el Banco
durante el 2019 y hasta el 5 de diciembre de 2019 debera
cumplir con la verificacion periddica del cumplimiento de las
obligaciones y medidas incluidas en los contratos que se
celebren con terceros criticos, para la adopcion y atencion
de las politicas previstas para la gestion de los riesgos de
seguridad de la informacion y ciberseguridad, e
implementar las etapas de gestion de la seguridad de la
informacion y la ciberseguridad, a saber: Prevencion,
Proteccion y Deteccion, Respuesta y Comunicacion,
Recuperacion y Aprendizaje.

Asi mismo, el Banco cuenta con 18 meses de plazo, esto
es, hasta el 05 de junio de 2020, asi que debera avanzar
durante este 2019, en realizar el andlisis de riesgo para
determinar la pertinencia de contratar o implementar el
servicio de un SOC que puede ser manejado desde el
exterior. El analisis debe identificar las caracteristicas del
proveedor y herramientas y servicios que se contrataran,
considerar dentro del plan de continuidad del negocio la
respuesta, recuperacion, reanudacion de la operacion en
contingencia y restauraciéon ante la materializacion de
ataques cibernéticos y realizar pruebas del plan de
continuidad del negocio que simulen la materializacién de
ataques cibernéticos.
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Entorno econémico Sector rural y agropecuario

« Circular Externa 009 de 2018 - Reglas
relativas al Sistema de
Administracion del Riesgo de
Liquidez
El Banco debera, a partir del 29 de marzo de
2019, reportar informacion sobre “Flujos de caja
contractuales y medicion estandar del riesgo de
liquidez” en el nuevo Formato 458 (Proforma
1000-125), a fin de cumplir con las instrucciones
relativas a los factores de retiros netos
diferenciados que permitan la adecuada medicion
de los requerimientos de liquidez no contractuales
y actualizar los porcentajes de castigo al valor de
algunos activos liquidos dentro del calculo del IRL,
como parte de la revision integral del sistema de
administracion de riesgo de liquidez, que incluira
la discusion e implementacion del NSFR
posteriormente.

* Circular Externa 017 de 2018 -
Reporte de informacién a la UIAF

A partir del 1 de agosto de 2019, el Banco debera
reportar a la UIAF en los nuevos formatos, la
informaciéon relativa a Reporte Operaciones
Sospechosas (ROS), Reporte de transacciones en
efectivo, Reporte de clientes exonerados del
reporte de transacciones en efectivo, Reporte de
tfransacciones cambiarias, Reporte de
transacciones con tarjetas internacionales,
Reporte de productos de las entidades vigiladas,
Reporte de patrimonios auténomo y Reporte de
informacidn de campafias y partidos politicos.

Sector Bancario

* Circular Externa 036 - Gestion de
riesgos y reporte de informacion de
Credit Default Swap

Durante el 2019, el Banco debera cumplir y
realizar pruebas obligatorias y transmisién de la
informacién en los formatos indicados en dicha
circular, referente a la gestidn de riesgos de Credit
Default Swap, de manera que debera ajustar sus
sistemas de riesgos y los procesos operativos
para cumplir con estas exigencias del supervisor.

Normatividad Banco de la Republica

En mayo de 2018, el Banco de la Republica
expidié la Resolucion 01 de 2018 por la cual se
compendia y modifica el régimen de cambios
internacionales. Producto de estos ajustes se han
reexpedido las circulares que reglamentan temas
especificos del régimen cambiario, algunas de las
cuales empiezan a regir en este afio 2019, entre
las cuales se destacan:

(i) Circular Reglamentaria Externa DODM-361,
correspondiente al Asunto 21: "indicadores de
riesgo cambiario e indicadores de exposicion
de corto plazo" del Manual del Departamento
de Operaciones y Desarrollo de Mercados.

(i) Circular Reglamentaria Externa DODM-144 del
25 de mayo de 2018 correspondiente al
Asunto 6: "operaciones de derivados" del
Manual del Departamento de Operaciones y
Desarrollo de Mercados.

Pilar Satisfaccion y lealtad de los clientes

Pilar de Colaboradores

Contenidos GRI

Autoregulador del Mercado de Valores - AMV

e Carta Circular N° 93 de 2018 -
Proceso de certificacion ante AMV

La nueva metodologia de certificacién del AMV
comenzara a regir a partir del 1 de enero de 2019,
de manera que para los funcionarios de la
Vicepresidencia ~ Financiera y  Tesoreria
certificados y cuya certificacion este préxima a
vencer, deberan atender esta nueva metodologia,
asi como aquellos que por cambios de funciones
deban contar con determinada certificacion.

*Ley 1819 de 2016 - Factura
electronica

Desde el 1 de enero de 2019, todos los definidos
como Grandes Contribuyentes estaran obligados
a utilizar este nuevo sistema, segun la Ultima
reforma tributaria (Ley 1819 de 2016).

El Banco ha ido implementado esta ley y cuenta
con el buzén donde llegaran dichas facturas
electrénicas y se esta desarrollando |la
parametrizacion para la aceptacion de las
mismas. La DIAN mediante la resolucién 000002
de enero 3 de 2019 establece que, por ahora, los
obligados a facturar electrénicamente seran solo
aquellos que eran grandes contribuyentes a
febrero 6 de 2018, asi como aquellos que durante
los ultimos 6 afios usaron la facturacion
electronica del Decreto 1929 de mayo de 2007.
dentro de los cuales se encuentra el Banco
Agrario.

* Normas NIIF - Decreto 2496

El Banco, emiti6 la actualizacion de las Politicas
Contables que rigen la entidad, incluyendo Ila
aplicacion de las NIIF 9, 15 y 16, que tratan de los
siguientes asuntos:

NIIF 9 establece los principios para la informacion
financiera sobre activos financieros y pasivos
financieros, de forma que se presente informacion Util
y relevante para los usuarios de los estados
financieros para la evaluacion de los importes,
calendario e incertidumbre de los flujos de efectivo
futuros de la entidad.

La NIIF 15 relacionada con el reconocimiento de
Ingresos de actividades ordinarias procedentes de
contratos con clientes.

La NIIF 16 elimina el modelo de contabilidad dual para
arrendatarios que distingue entre los contratos de
arrendamiento financiero que se registran dentro del
balance y los arrendamientos operativos para los que
no se exige el reconocimiento de las cuotas de
arrendamiento futuras. En su lugar, se desarrolla un
modelo Unico, dentro del balance, que es similar al de
arrendamiento financiero actual.

Las politicas contables fueron aprobadas en sesién de
Junta Directiva del Banco mediante acta No. 645 del
13 de septiembre de 2018.

De igual manera, el Banco emiti6 el 2 de enero de
2019 la circular CR-0001-19, mediante la cual se
implementa el procedimiento y responsabilidades de
las areas impactadas con las normas mencionadas.
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Informe con base en la estrategia ‘ Entorno econdmico, sector rural y bancario

Sostenibilidad en el Banco Agrario
102-12 201-13 308-1

En pro de mantener un equilibrio entre la rentabilidad econémica, el bienestar social y el cuidado
ambiental; el Banco ha desarrollado un modelo de sostenibilidad, que busca garantizar la estabilidad en
el largo plazo de la entidad, a la vez que fomenta el crecimiento del sector rural del pais.

En materia de sostenibilidad, el Banco esta alineado a estandares nacionales e internacionales que
aportan lineamientos generales para el desarrollo e implementacion de iniciativas como son: los

Pilar de Sostenibilidad Pilar Satisfaccion y lealtad de los clientes

Grafico No. 20 Adhesiones y compromisos en temas de sostenibilidad

Pilar de Colaboradores Contenidos GRI

A través de esta adhesion a Pacto Global, el Banco se
comprometié a integrar diez principios universalmente aceptados
en cuatro areas tematicas: Derechos Humanos, Estandares

Laborales, Medio-Ambiente y Anti-Corrupcién; fomentando la
implementacion de précticas responsables en pro de una
sociedad prospera y equitativa.

objetivos de desarrollo sostenible, los principios de Pacto Global, en convenio de Protocolo Verde, la Red
de Suministro Responsable y las iniciativas de conservacion de World Wildlife Fund. Inc-WWF.

Asi mismo, el Banco Agrario en desarrollo de su actividad financiera esta afiliado a la asociacién que
representa al sistema financiero, Asobancaria y al gremio que promueve la inclusion financiera y social L
en el pais, Asomicrofinanzas. Asi mismo, al ser una empresa certificada como familiarmente responsable

mantiene una afiliacion con la ONG Fundacién Masfamilia.

Durante 2018, en materia de derechos humanos se aprobd una Politica de Derechos Humanos, la cual
tiene como objetivo declarar las acciones frente a cada grupo de interés, y esta en proceso de realizar su
divulgacion y promocion hacia cada uno de ellos.

A través del programa RED de Suministro Responsable, el Banco
contribuye a la gestion de las micro, pequefias y medianas
empresas que hacen parte de la cadena de suministro, por medio
de programas de capacitacion impartidos por la Universidad
Externado de Colombia, que ademas afianzan la importancia de
la responsabilidad social empresarial.

En linea con fomentar el respeto por los derechos humanos especificamente en cuanto a practicas
laborales, el Banco tiene establecido en las invitaciones a ofertar que el proveedor acredite el pago de los
aportes a sus empleados de las obligaciones con los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones
y aportes a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio
Nacional de Aprendizaje. En los procesos adelantados en 2018, verificd que la totalidad de los contratistas
cumplen con los criterios relacionados con las practicas laborales asociadas a estos temas.

En cuanto al tema ambiental, el 52,3% de los procesos de contratacion realizados en 2018, son de
proveedores que requieren algun manejo ambiental para la ejecucion del contrato, el 100% de éstos
contratos contiene una cldusula que indica en las obligaciones del contratista para el cumplimiento de
todas las normas y leyes ambientales vigentes; asi como, minimizar el impacto ambiental de cualquier
actividad en el desarrollo del contrato.

El Banco cuenta con un convenio con WWF, considerada
como una de las iniciativas de conservacion mas importantes,
que apoya a las instituciones en accionar aspectos
relacionados con la sostenibilidad ambiental y la reduccion de (R%A%% 2
las principales amenazas a la diversidad de la vida en la tierra.
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Pilar de Sostenibilidad Pilar Satisfaccion y lealtad de los clientes

Dimensién ambiental

Dimension social
Dimension economica

102-16

Al cierre de 2018, el Banco Agrario fue el décimo Banco mas
grande del Sistema Bancario en volumen de activos, con un
total de $24.2 billones, pasivos por $21.7 billones y patrimonio
de $2.5 billones.

Pilar de Colaboradores

Tabla No. 3 Balance General Banco Agrario

Cifras en miles de millones de pesos

Contenidos GRI

Dic- 18 Dic- 17 Dic- 16
SEI) Var % Saldo Var % CE Var %
Activo 24.192 2,48 23.607 (1,06) 23.861 5,16
Cartera de créditos Neta 11.661 (0,57) 11.727 (1,62) 11.920 13,36
Portafohode|nvers|onesNetas ......................................... 10033483 .............. 9570 ................ 330 ............... 9264 ............. (846)
Otros ................................................................................................ 2 498 ................. 8 15 .............. 2310 (1369) ............... 2676 .............. 3 025
Pasivo 21.677 241 21.166 (2,09) 21.618 4,69
Instrumentos financieros a costo amortizado 14.185 1,34 13.998 (6,83) 15.024 4,12
Cred|t OS Bancos .......................................................................... 6 962 ................. 5 75 .............. 6584 .............. 1 110 ............... 5926 ................ 782
Otros ................................................................................................... 530 .............. ( 938) .................. 5 84 (1264) ................... 6 69 ............. (773)
Patrimonio 2515 3,03 2441 8,86 2.242 9,95
Cartera Bruta 12.942 0,13 12.925 (1,69) 13.147 12,88
|nd|cedeCarteraVenc|da(%) ................................................. 765 ................. 137 755 2301 .................. 5 39 ........... ( 1326)
Cubnm|entodeCarteraVenmda(%) ............................... 12948 ................. 5 39 ............ 1 2235 (2233) ............. 15827 .............. 1070
|nd|cedecarteraennesgo(BCDE)(%) ............................ 1560 ................. 0 65 .............. 1550 ............. (043) ............... 1558 ............. (262)

Fuente: Estados Financieros Banco Agrario.
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Dimension econémica Dimensién social

Dimensién ambiental

Tabla No.4 Estado de Resultados Banco Agrario

Cifras en miles de millones de pesos

Pilar de Sostenibilidad Pilar Satisfaccion y lealtad de los clientes

Pilar de Colaboradores

SE[ ) Var % Saldo Var %
Ingresos Financieros 1.947 (9,26; 2.144 1,50 2.113 23,48
Egresosp,nanc,eros .................................................................. 490 ......... (29,03) ................ 691 ............ (0’23) 693 .............. 7 8’96
Margen de Intermediacion 1.456 0,23 1.453 2,34 1.420 7,26
Otros Ingresos Operacionales Netos 277 (16,82) 333 (13,38) 385 18,11
Margen Financiero 1.734 (2,95) 1.786 (1,01) 1.805 9,40
DetenorONem ............................................................................ 298 65,53 180 ............. 2 930 ................. 1 39 .............. 1107
Margen Financiero después de deterioro 1.436 (10,63) 1.606 (3,55) 1.665 1,67
Gastosadm'mstratwos ....................................................... 1043 ............... 337 ............ 1004 ............. 1007 912 ................. 6 12
Gastosdepersona| ................................................. 444 ............. 1 128 ................ 399 ............. 1399 350914
Gastosgenera|es ...................................................... 599 ............ (103) ................ 605 762 562433
Utilidad antes de impuestos 393 (34,80) 602 (20,04) 753 (3,25)
Impuestos 147 (39,32) 242 (12,55) 276 (6,47)
Utilidad Neta 246 (31,77) 361 (24,38) 477 (1,27)
Ef|c|enc,aadm,m5trat,va*(%)4’26 ............... 5,09 ............... 4 05 835 ............... 374(123)
ROA(%) ........................................................................................... 1’01 ......... (30,97) ............... 146 (2556) ............... 196(812)
ROE(%)Q'% ......... (35,71) ............ 15’45 (31’36) ............ 22’50(16’43)
Margendesowenma(%) ................................................... 16'25 ............... 4,16 ............ 15’60 ............. 2 8’39 12'15(4,73)

Fuente: Estados Financieros Banco Agrario .* Gastos administrativos / activo promedio afio corrido

Contenidos GRI
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Dimension econémica Dimensién social

Analisis y Estructura del Activo

En el activo del Banco, la cartera neta represento el 48.20%, las
inversiones, operaciones con derivados y operaciones de
mercado monetario el 41.47% y los otros activos el 10.33%.

A diciembre cerramos con un nivel de activos de $24.2 billones,
alcanzando una tasa de crecimiento anual del 2.48% y una
participacion de 3.86% en el Sistema Bancario.

Cartera de Créditos

Con relacién a la cartera bruta, alcanzamos un saldo de $12.9
billones, aumentando anualmente el saldo en 0.13%; este
incremento se vio influenciado principalmente por la modalidad
de microcrédito, la cual registré un crecimiento anual de 4.67%,
mientras que la cartera comercial presentd un decrecimiento del
3.84%. Por su parte, la cartera de créditos bruta del Sistema
Bancario ascendio a $443.7 billones, registrando una variacion
anual de 6.00%.

Dimensién ambiental

Pilar de Sostenibilidad Pilar Satisfaccion y lealtad de los clientes Pilar de Colaboradores Contenidos GRI
Grafico No. 21 Evolucion y Composicion del Activo Total A Crecimiento
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Grafico No. 22 Composicion de la Cartera Bruta por Modalidad
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Dimensién social Dimensién ambiental
T Grafico No. 23 Indicadores de Calidad de la Cartera
Cartera de Créditos
; , _ indice de cartera vencida indice de cartera en riesgo
Frente al afio anterior, se presentaron cambios en la

composicion por modalidad de cartera, dado que microcrédito
aumentd su participacion en 2.09 puntos porcentuales,
representando el 48.09% del total de la cartera, mientras que
comercial disminuyd en 1.86 puntos porcentuales su
participacion, cerrando en 44.93%. En el Sistema Bancario, las
modalidades mas representativas fueron comercial con una
participacion de 54.88% y consumo con 28.45%.

Respecto a la calidad de la cartera de creditos, registramos un
indicador de cartera vencida de 7.65% y una cobertura de
provisiones de 129.48%. El deterioro de la cartera es explicado
principalmente por los créditos de la modalidad comercial, la
cual entre diciembre de 2017 y diciembre de 2018, pasé de un
indice de morosidad de 6.92% a 7.57%.

A diciembre desembolsamos $5.7 billones con un decrecimiento
anual de 0.27%, donde el 41.30% de los desembolsos se
hicieron con recursos de Finagro. Por modalidad, los
desembolsos de comercial presentaron un crecimiento de
5.98%, con una variacion de $148,601 millones.

7,65%
7,55% !
’ 15,58% 15,50% 15,60%
e —
5,89%
4,51% 9,88% 9,95%
0,
4,26% 7 83% __————
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dic-16 dic-17 dic-18 dic-16 dic-17 dic-18
====Banco Agrario  e===Sistema Bancario @ Banco Agrario e Sjstema Bancario
Gréafico No. 24 Desembolsos Acumulados por Modalidad y Fuente de Financiacion A Crecimient
Cifras en miles de millones de pesos 4 Cuota de
Modalidad Fuente de Financiacion Mercado
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M Tarjetas de Crédito y Sobregiros B Comercial Consumo M Microcrédito M Vivienda Redescuento M Recursos Ordinarios B Tarjetas de Crédito y Sobregiros

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario. Calculos: Vicepresidencia Financiera. 55
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. . Grafico No. 25 Portafolio de Inversiones brutas A Crecimiento
PortafOI 10 de Inver3|0nes Cifras en miles de millones de pesos Cuo:uda;
Nuestro volumen de inversiones con operaciones de mercado Banco Agrario Sistema Bancario ~ Mercado
monetario fue de $10.0 billones, lo que signific un incremento A 3,2% A 4,8% A 13,8%

anual de 4.83%. Siendo su principal componente, las
inversiones a costo amortizado, que representaron el 67.94%
del total de las inversiones y registraron una disminucion de
0.91% ($62,402 millones). El Sistema Bancario por su parte,
incrementd su portafolio de inversiones en 11.12% anual, con un
saldo total de $135.0 billones, conformado en un 35.60% por
inversiones a valor razonable.

33%

$9.270
$9.570
$10.033
$106.777

Nuestra participacion en el mercado disminuyo a 7.43% frente al dic-16 dic-17 dic-18
7.88% registrado en diciembre 2017; ubicandonos en el sexto

- . . W Valor R ble M Costo A tizado M Di | t Otras* H Valor Razonable M Costo Amortizado Disp paralaventa ® Otras*
lugar por tamafio de portafolio dentro del Sistema. alorrazonapie  FEosto Amortizado PSP para fa venta ras

Otras Inversiones*: Incluyen Operaciones de Mercado Monetario y Aceptaciones y Derivados.

o ) Grafico No. 26 Evolucion y Composicion del Pasivo y Patrimonio £ Crecimente
Analisis y Estructura del Pasivo y Cifras en miles de millones de pesos s Cuota de
Patrimonio Banco Agrario Sistema Bancario Mercado

A -1,1% A 2,5% A 6,1% A 7.9%

Nuestra estructura de financiacion del activo estuvo compuesta
en un 10.40% por el patrimonio y en un 89.60% por el pasivo;
del cual, el 65.44% correspondi6 a instrumentos financieros a

13% 13%

. o . — ~
costo amortizado y 32.12% a créditos con entidades de segundo @ 3 ) )
piso.. < Q s %

> wr wr tLR
Por otro lado, dicha estructura en el Sistema Bancario estuvo
conformada en un 13.23% por el patrimonio y en 86.77% por el
pasivo; donde el 86.31% correspondid a instrumentos dic16 dic17 dic1s
. 0 . ;g IC- IC- IC- ic- ic- ic-
financieros a costo amortizado y un 9.18% a créditos con otros . B dic-16 dic-17 dic-18
bancos Minst. Fina Costo A. M Créditos Bancos Ctas por Pagar Binst. Fina Costo A. M Créditos Bancos Ctas por Pagar
' W Otros Pasivos Patrimonio B Otros Pasivos Patrimonio
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Dimension econémica Dimensién social Dimensién ambiental

g RT Grafico No. 27 Composicion Captaciones del Piblico A Crecimiento
Anua
CaptaCIoneS del PUbIlCO Cifras en miles de millones de pesos s Cuota de
Respecto al afio anterior, las captaciones del publico registraron Banco Agrario Sistema Bancario Hereado
una disminucion de $423,304 millones, explicado por la A -10,7% A -5,3% A 6.7% A 5.1%
reduccion de $181,194 millones en cuenta corriente, $164,486 .
il depositos a plazo, y $77,624 mil deposit 22,3% Sl s
millones en depdsitos a plazo, y $77,624 millones en depositos i i 39%
de ahorro. 3 2 2 e
2 i
En contraste, el Sistema Bancario aumentd sus captaciones en e e i =
- . e . W
$18.7 billones, lo que significd un crecimiento anual de 5.11% y
un saldo de $383.8 billones. En consecuencia, nuestra cuota de
, . e (1)
mercado paso de 2.17% en diciembre de 2017 a 1.95% en . 15%
diciembre de 2018. dic-16 dic-17 dic-18 dic-16 dic-17
M Cuenta Corriente B Depdsitos de Ahorro CDT B Cuenta Corriente B Depdsitos de Ahorro cDT

Es importante destacar que, en nuestra composicién, asi como
en la del Sistema, predominan los depésitos de ahorro, con una
participacion del 70.54% y 46.42%, respectivamente. Grafico No. 28 Créditos de Bancos y Otras Obligaciones £ Crecmiente

, Anual
Cifras en miles de millones de pesos
{"i Cuota de
Banco Agrario Sistema Bancario Mercado

A 11,1% A 5,7% A 3,9% A 15.5%

Créditos de Bancos y Otras

Obligaciones

o < o~ (o))

5 2 2 2 X 3
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Los créditos de bancos crecieron 5,75% llegando a $7,0 " « byt i 3 o
billones, con un importante aporte de Finagro en donde se 18% w o 17%
registré un crecimiento del 6,22% alcanzando un saldo de $6,9 _
billones con una participacién del 98,59% de los créditos de 10% B 10% 4
bancos. dic-16 dic-17 dic-18 dic-16 dic-18

M Bancoldex W Finagro Findeter W Otras B Bancoldex B Finagro Findeter B Otras

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario. Calculos: Vicepresidencia Financiera. 57
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Dimension econémica Dimensién social

Grafico No. 29 Estado de resultados
Cifras en miles de millones
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario. Calculos: Vicepresidencia Financiera.
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Informe con base en la estrategia ‘ Entorno econdmico, sector rural y bancario

Contenidos GRI

Pilar de Colaboradores

Pilar de Sostenibilidad Pilar Satisfaccion y lealtad de los clientes

Dimension econémica Dimensién social

Ingresos Financieros

Generamos ingresos por cartera de $1.4 billones, los cuales
decrecieron anualmente 9.79%; dado la reduccion de la tasa de
rendimiento de 100 puntos basicos, y el decrecimiento del saldo
promedio de la cartera (-1.32%).

Por su parte, los ingresos de la cartera del Sistema decrecieron
2.24%, alcanzando un valor de $48.3 billones. Nuestros
ingresos representaron el 2.83% de los ingresos del Sistema.

De este modo, nuestro rendimiento afio corrido de la cartera
bruta fue de 10.61% E.Ay para el Sistema Bancario de 11.26%
E.A., con un spread sobre la DTF promedio de 5.91 puntos
porcentuales para el Banco y de 6.55 puntos porcentuales para
el Sistema.

Nuestro portafolio de inversiones generd ingresos acumulados
por $579,920 millones, cifra inferior en 7.79% frente a lo
registrado en el mismo periodo del afio anterior. En cuanto al
Sistema, los ingresos por este concepto disminuyeron 10.25%,
comparado con diciembre de 2017. El rendimiento del portafolio
bruto del Banco y del Sistema se ubicé en 5.95% E.A a
diciembre y 4.42% E.A, respectivamente.

Egresos Financieros

El total de nuestros egresos financieros se conformaron en un
46.15% por el pago de intereses a otros bancos, un 31.65% al
pago de intereses por captaciones del publico y el 22.12%
restante por depdsitos judiciales. La totalidad de estos egresos
se tradujeron en unos costos por intereses afio corrido de 2.40%
EA.

Dimensién ambiental

Grafico No. 30 Rendimiento
(Tasa Efectiva Anual, Afio Corrido)

Cartera Bruta de Créditos Portafolio de Inversiones Brutas
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Grafico No. 31 Costo

(Tasa Efectiva Anual, Afio Corrido)
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario. Calculos: Vicepresidencia Financiera.
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Pilar de Sostenibilidad Pilar Satisfaccion y lealtad de los clientes Pilar de Colaboradores Contenidos GRI

Dimension econémica Dimensién social Dimensién ambiental

Gastos Administrativos

Los gastos administrativos presentaron un crecimiento de 3.87%
alcanzando un acumulado de $1.0 billén, de los cuales los
gastos generales tienen la mayor participacion con 57.40% vy
beneficios a empleados representaron el 42.60% de los gastos.

Este nivel de gasto ubicd nuestro indicador de eficiencia en
4.26%, siendo superior en 21 puntos basicos a la presentada un
afio atras. El Sistema Bancario present6 un indicador de 3.61%
manteniéndose frente al indicador de diciembre de 2017.

Indicadores ROE y ROA

Con estos resultados, el ROE se ubico en 9,93% y el ROA en
1,01%.

Grafico No. 32 Eficiencia Administrativa
Gastos administrativos / Activos promedio, afio corrido
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Grafico No. 33 Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) y sobre el activo (ROA)
ROE ROA
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario. Calculos: Vicepresidencia Financiera.
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Dimension econémica Dimensién social

Informe con base en la estrategia ‘ Entorno econdmico, sector rural y bancario

Margen de Solvencia

Al diciembre de 2018, como producto del mencionado
crecimiento en el patrimonio, especificamente en el patrimonio
técnico, logramos fortalecer el margen de solvencia total del
Banco con un indicador de 16.25%, superior en 65 puntos
basicos al observado en 2017, y en 67 puntos basicos al
Sistema (15.58%).

Es asi como el margen de solvencia basica del Banco (15.73%),
se situdé 11.23 puntos porcentuales por encima del minimo
regulatorio (4.50%), y el margen de solvencia total (16.25%)
7.25% arriba del minimo exigido (9.00%).

El afio 2018 fue un afio de tasas de interés a la baja, lo cual impacto los ingresos del Sistema Bancario y por lo tanto del Banco. Sin embargo, se logrd contener este impacto de las tasas de interés
dentro del margen de intermediacion con la adecuada funcion del Comité de Activos y Pasivos.

Por otro lado, pese a que el nivel de morosidad de la cartera registr6 crecimientos inferiores a los observados en el Sistema, el margen financiero neto después del deterioro se vio impactado por la
conservacion del indice de cobertura de cartera vencida, una medida prudencial que tomé el Banco durante el ultimo trimestre del afio. A esto se suma un crecimiento de gastos administrativos, que
aun se encuentra impactado por el cierre de brechas de tipo administrativo y salarial que continuaron en ejecucion durante el afio 2018. En consecuencia, la utilidad neta del Banco se ubico en
$246.053 millones con una variacion anual negativa de 31,77%; en consecuencia la rentabilidad sobre el patrimonio se ubicd en 9,93%, inferior en 5,52 puntos porcentuales a diciembre de 2017.

Dimensién ambiental

Pilar de Sostenibilidad Pilar Satisfaccion y lealtad de los clientes Pilar de Colaboradores Contenidos GRI

Grafico No. 34 Margen de Solvencia
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Dimension econémica Dimensién social Dimensién ambiental

Resultados Fiduagraria

Tabla No.5 Estado de Situacion Financiera
Cifras en miles de millones de pesos

FIDUAGRARIA S.A., fue creada el 18 de febrero de 1992,
constituida como una Sociedad An6nima de economia mixta
sujeta al régimen de empresa industrial y comercial del Estado, Saldo Var % Saldo Var % Saldo Var %
del orden nacional, vinculada al Ministerio de Agricultura y

Dic- 18 Dic- 17 Dic- 16

D o Rural ida al trol ilancia de | Efectivo 7.631 91% 4.005 -12% 4.565 1%
esarrolio  Rural, sometida al conifol -y -vigiancia de a Inversiones 28,070 19% 34,584 43% 24258 36%
Superintendencia Financiera de Colombia. Al cierre de 2018, la

L . . e - Cuentas por Cobrar 17.857 216% 5.657 -58% 13.318 14%
composicion accionaria de la Fiduciaria fue la siguiente: B

bio,ggicosy aupe, apesy 3617 15% 3157 6% 2976 5%

Al 31 de diciembre de 2018, la Composicién Accionaria de la Otros activos 2047 118% 1,029 9% 1127 27%

Sociedad Fiduciaria es: Impuestos Diferidos 37 100% 0 -100% 862 50%

Total activos 59.459 23% 48.432 3% 47.106 21%

Tabla No.6 Composicion accionaria Fiduagraria Cuentas por pagar 9.276 132% 4.005 -5% 4.204 -2%

’ Accionista Participacién Obligaciones laborales 1.375 17% 1.176 46% 803 14%

on! icipact Provisiones 3.820 156% 1495 37% 2301 3%

Banco Agrario de Colombia 93,6989% Ingresos anticipados 616 67% 369 -91% 4.286 28.473%

Gasin y Cia. S.A.S* 4.9842% Impuestos Diferidos 0 -100% 53 100% 0 0%

.........................I...............................’ ............................................................. ;). ..... Total pasivos 15_087 113% 7.098 _39% 11.684 59%

_FondoNacional de Garantias | 1,9824% Capital socal 24.334 0% 24334 00% 24334 0%

Dr. Luis Fernando Ramirez 0,0293% Reservas 9.281 8% 8.582 833,8% 919 35%

............................................................................................................................ o o e o

Dr. Rafael Hernando Lara Mayorga 0,0052% Superavllt 0 def'C't. e : 2476 20 292 1.8% 2002 o

g L o ................................................. TETRTTIEEP TP T Ganancias o perd|das de ejercicios anteriores -028 4319% -21 320% -5 -100%

Usufructo del 100% a favor de Pedro Emiro Mejia Mejia Ganancias o perdidas del ejercicio 9.209 55.7% 5.914 -22,2% 7.602 327,1%

Total patrimonio 44.372 7% 41.334 17% 35.422 13%

Total pasivo + patrimonio 59.459 23% 48.432 3% 47.106 21%

Fuente: Vicepresidencia Financiera y Administrativa. Fiduagraria S.A
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Dimensién social Dimensién ambiental
Tabla No.7 Estado de Resultados

Cifras en miles de millones de pesos

Dic- 17 Dic- 16

Saldo Var % Saldo Var %
INGRESOS
Comisiones Fiduciarias $35.304 39,5% 25.312 23,6% 20.478 128,4%
Fondos de Inversion Colectiva $9.832 -12,8% 11.273 0,7% 11.196 41,9%
Ingresos Consorcios $4.234 -1,7% 4.587 68,5% 2.722 -33,2%
Recuperaciones $ 884 -24,3% 1.168 65,4% 706 -4,6% 9 2
Arrendamientos $ 111 35,4% 82 -2,4% 84 -22,9% )
Ingresos Financieros $2.317 -12,3% 2.641 20,4% 2.194 95,0% . .
Otros Ingresos $1.117 29,1% 865 -30,5% 1.244 71,8% mII mlllones
Total Ingresos $53.799 17,1% $45.928 18,9% $38.624  63,5% gf&'&‘;%?gfige”eradas
GASTOS
Personal $12.640 -1,2% 12.788 15,4% 11.083 20,8%
Diversos $8.148 22,0% 6.679 20,9% 5.525 109,8%
Generales $6.715 27,5% 5.265 58,0% 3.333 24,2%
Financieros $ 3.366 1.156,0% 268 -43,6% 475 49,8%
Impuestos $1.800 6,2% 1.695 15,3% 1.470 12,9%
Contribuciones $ 250 -11% 269 25,7% 214 8,1%
Seguros $ 758 -10,0% 842 5,5% 798 -3,3%
Mantenimiento $ 537 11,9% 480 -27,2% 659 33,1%
Provisiones $ 392 -49,4% 774 283,2% 202 -10,6%
Depreciaciones $310 29,2% 240 45,5% 165 61,8%
Amortizaciones $577 -28,8% 810 179,3% 290 253,7%
Gastos de Consorcios $1.979 -49,2% 3.893 185,6% 1.363 -51,2%
Total Gastos $37.472 10,2% $34.003 32,9% $ 25.577 22,8%
Utilidad Antes de Impuestos $16.327 36,9% $11.925 -8,6% $13.047 366,6%
Impuestos de Renta $7.118 18,4% 6.011 10,4% 5.445 348,71%
UTILIDAD DEL EJERCICIO $9.209 55,7% $5.914 -22,2% $ 7.602 327,1%

Fuente: Vicepresidencia Financiera y Administrativa. Fiduagraria S.A
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Pilar de Sostenibilidad Pilar Satisfaccion y lealtad de los clientes Pilar de Colaboradores

Dimension econémica Dimensién social Dimensién ambiental

Gestion comercial

De acuerdo con en el Plan Comercial 2018, la Fiduciaria con
corte al mes de diciembre gener6 ingresos por concepto de
facturacion de comisiones fiduciarias de 82 nuevos negocios por
un valor de $12.738 millones de pesos, los cuales se encuentran
en operacion.

Fondo de Inversion Colectiva =FIC

A 31 de diciembre de 2018, el promedio de activos en FIC fue
de $661.374 millones. Por otro lado, nuestro Fondo de Inversion
Colectiva "FIC 600" (Decreto 1525 de 2008), alcanzé un saldo
de activos administrados de $418.550 millones.

Grafico No. 35 Comisiones Acumuladas por Linea de Negocios
Cifras en millones de pesos
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Grafico No. 36 Promedio anual administrado en FIC
Cifras en millones de pesos

S 740.713 $ 746.441

$ 661.374
$519.576
$413.290
$303.615 I

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Vicepresidencia Financiera y Administrativa. Fiduagraria S.A
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Dimension econémica Dimensién social Dimensién ambiental

Gestion de Inversiones Grafico No. 37 Porcentaje de rentabilidad

. e . 8,01%
Posicién Propia 7,25%

Al cierre del 31 de diciembre de 2018 la sociedad tuvo una
rentabilidad promedio de 5,29% que representa un cumplimiento 5,29%
de la meta del 83,6% frente a lo presupuestado, debido a los
bajos retornos en los titulos, especialmente los AAA, que por el
declive de las tasas del Banco de la Republica desde el afio
pasado en 5 puntos porcentuales, continuaron su senda bajista.
A lo anterior se suma la pérdida en los excesos de liquidez de dic-16 dic-17

dic-18
inversionistas extranjeros, que aunque siguen siendo una figura
importante en el mercado de valores colombiano, han mermado Rentabilidad anualizada - Fid )
sus entradas de liquidez. Por lo anterior, las rentabilidades del entabilidad anualizada - Fiduagraria
mercado estuvieron por debajo de aquellas presentadas en el
2017, mientras que la gestion del portafolio propio de la entidad
mostro un comportamiento superior al promedio del mercado. o .
Grafico No. 38 Rentabilidad Confirenta Grafico No. 39 Rentabilidad FIC 600
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Informe con base en la estrategia ‘ Entorno econdmico, sector rural y bancario Pilar de Sostenibilidad Pilar Satisfaccion y lealtad de los clientes Pilar de Colaboradores

Dimension econémica Dimensién social Dimensién ambiental

Gestion de administracion de negocios

Al cierre del 2018 Fiduagraria S.A. administra 294 negocios

fiduciarios, 8 Fondos de Inversion Colectiva y 19 consorcios con Tabla No.8 Total activos fidecomitidos

un valor en activos fideicomitidos de $3,9 billones. Es importante

indicar que 62 negocios fiduciarios estan en proceso de

liquidacion especial. Activos Fideicomitidos Numero
negocios

Dentro de los aspectos mas representativas en la gestion del
afio 2018, se encuentran los siguientes:

» La continuidad de negocios fiduciarios, hecho que se vio
materializado en la prorroga de 41 contratos de fiducia.

* Se recibieron 70 negocios fiduciarios para su respectiva Tipo Fondos de Inversién Colectiva $681.288.375.711,32 |  17,55% 8

administracion, de los cuales 14 son privados y 56 publicos.

Total General $3.880.886.848.213,75 100% 302

» Se dio continuidad a la administracion de patrimonios
autonomos de remanentes y/o administracion de procesos
tales como PAR ISS en Liquidacion, P.A. Banco Cafetero en
Liquidacion, P.A. BCH en Liquidacién-Procesos, PAR
ADPOSTAL en Liquidacion, PAR Telecom y Teleasociadas
en Liquidacion, PAR Comision Nacional de Television en
Liquidacion, P.A. CNPS Cuotas Partes Pensionales, PAR
INCODER, los cuales se derivan de la liquidacién de
entidades estatales o privadas que al momento de su cierre
definitivo, aun cuentan con actividades pendientes de
culminar.

Fuente: Vicepresidencia Financiera y Administrativa. Fiduagraria S.A

Contenidos GRI

294

Negocios Fiduciarios
Administrados

8

Fondos de Inversién
Colectiva

19

Consorcios
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Informe con base en la estrategia ‘ Entorno econdmico, sector rural y bancario

Dimension econémica Dimensién social

Pilar de Sostenibilidad Pilar Satisfaccion y lealtad de los clientes

La entidad esta comprometida con apoyar a la comunidad y a
sus grupos de interés. Esto incluye, entre otros temas, ser
vehiculo en la ejecucién de politicas publicas e iniciativas
privadas, a través de negocios de impacto social; lucha contra la
corrupcion, cumplir con la regulacién y proteger al consumidor
financiero.

Entre los aspectos mas importantes adelantados por la
Fiduciaria sobre este particular, se destacan proyectos tales
como:

Vivienda de Interés Social Rural: el Patrimonio Autdnomo
administra $448.631 millones en recursos de la vigencia
2015, destinados a la construccion de 13.521 viviendas,
localizados en 28 departamentos y 369 municipios.

Negocios  asociativos: busca brindar seguridad vy
transparencia a la administracién de recursos provenientes
de créditos otorgados por entidades financieras, como
alternativa de financiacién de actividades productivas
desarrolladas por grupos de productores.

Negocios Fiduciarios DPS (Departamento de Prosperidad
Social): esta linea de negocio tiene por objeto la constitucion
de encargos fiduciarios para la administracion y pagos en la
ejecucion de los recursos correspondientes a los contratos
derivados de los Convenios Interadministrativos.

Dimensién ambiental

Obras para la prosperidad: a través de este esquema se administran recursos trasladados
directamente por el Departamento de Prosperidad Social, para la financiacién y ejecucion
de proyectos de inversion en obras de infraestructura en cada uno de los Municipios
favorecidos a través de Convenios Interadministrativos suscritos entre el DPS y cada
Municipio, sin que exista un vehiculo fiduciario individual para cada proyecto.

Recursos FONSAET y Saneamiento Fiscal y Financiero (Hospitales): tienen como finalidad
atender pagos que impactan a estimado de 12 a 15 mil personas correspondientes a
personal médico, proveedores, empleados directos e indirectos de las Empresas Sociales
del Estado, atender pagos de Salud y Seguridad Social, parafiscales, pensionados, entre
otros.

Administracién de recursos de la Cuenta Nacional de Carne y Leche (CNCL): se
administran los recursos provenientes del recaudo de la cuota de fomento ganadero y
lechero a nivel nacional destinados a programas de capacitacion y apoyo al sector, asi
como los ciclos de vacunacion programados a nivel nacional, con el fin de propender con
la erradicacion de la Fiebre Aftosa a nivel nacional.

Administracién de recursos dinerarios provenientes del Fondo Distrital para la Gestion de
Riesgos y Cambio Climatico de Bogota, D.C: estos recursos son asignados a través del
presupuesto de la Secretaria de Hacienda Distrital, en virtud de lo dispuesto en la Ley
1523 de 2012 “Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de desastres
y se establece el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres (...)". A través del
negocio fiduciario se han realizado pagos durante su ejecucion, por concepto de ayudas
humanitarias de caracter pecuniario, para el apoyo econémico de las familias evacuadas
en situacion de riesgo.

Pilar de Colaboradores

Contenidos GRI

En la foto de izquierda a derecha: Femando Rivera Saraza,
Presidente de Fiduagraria, Liliana Mercedes Pallares Obando,
Vicepresidente de Banca Comercial, Mauricio Ordofiez Gomez,
Vicepresidente Comercial Fiduagraria y Andrés Lozano Karanauskas
Vicepresidente de Planeacion y Desarrollo Corporativo.

448.631...-

Patrimonio auténomo de
vivienda de interés social
rural.
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Dimensién econdémica Dimension social Dimensién ambiental

Programa de Educacion Econdmica y Financiera

El Banco Agrario entiende que la forma para llegar con informacion de educacion financiera a la poblacién rural es bastante particular, no solo por su
ubicacion dispersa sino por el nivel de educacion. Por ello el programa de educacién financiera ha sido disefiado cuidadosamente enfocado para

Desde el rol del Banco, como ejecutor de las politicas del desarrollar en los habitantes rurales adicional al conocimiento de sus derechos y deberes como consumidor, el correcto manejo de las finanzas, mediante
Gobierno  Nacional ~ relacionadas con el  sector informacion sobre los productos y servicios, la condiciones, los requisitos, los costos, las medidas de seguridad y los canales de comunicacion.
agropecuario y rural, contribuye al desarrollo de las

comunidades y promueve su inclusion al sistema El Banco planed en 2018, asesorar con el programa de Educacién Econdmica y Financiera a 630 mil consumidores financieros rurales. El resultado fue
financiero, via conocimiento o mediante la canalizacion de positivo, se logré llegar a 766.596 consumidores; de igual manera, se sobrepaso la meta para cubrir al 50% de municipios del pais al llegar al 78%.

subsidios o asistencias originadas por el Estado que
tienen como propdsito generar bienestar y desarrollo.

En la foto: en el centro Adriana Soto Polania, formadora del programa de Educacion Financiera y Econdémica del Banco Agrario
acompafiada por algunos habitantes del municipio del Guamo (Tolima).
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Programa de vivienda de interés social rural

Como actor del desarrollo rural del pais, el Banco Agrario canaliza la asignacion del subsidio de vivienda de interés social rural que viene del Gobierno Nacional en cabeza del Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, a la poblacién clasificada como rural vulnerable, victimas de la violencia, poblacién afectada por desastres naturales y a la poblacién indigena y afrocolombiana
del sector rural.

El programa durante su desarrollo ha tenido cambios importantes, el méas reciente se di6 con la expedicidn del Decreto Ley 890 de 2017, que establece que el modelo de administracion y
ejecucion de los recursos del subsidio familiar de vivienda de interés social y prioritario rural, que actualmente es administrado y ejecutado exclusivamente por el Banco, se mantendra en
cabeza del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, para que sea ejecutado en adelante a través de una o varias entidades operadoras, lo cual permitira disminuir los tiempos entre el
proceso de otorgamiento del subsidio y la entrega al beneficiario.

De manera relevante, el programa ha focalizado el beneficio del derecho de vivienda a las poblaciones victimas del conflicto y hogares asociados a los programas de superacién de la

pobreza. Durante el tiempo que operd el programa (desde 2010), asigné 137.321 soluciones de vivienda por $2,3 billones, de las cuales ha entregado 101.864 soluciones de vivienda por
$1,2 billones ubicados en 760 municipios de 32 departamentos.

Tabla No. 9 Soluciones de vivienda adjudicadas y entregadas

Valores en millones de pesos

Numero de soluciones  Valor de subsidio ~ Numero de soluciones

entregadas adjudicado adjudicadas
“ 18.470 $210.754 8.405
2.028 $341.464 10.149
“ 6.309 2 -

Contenidos GRI

101.864

Soluciones de vivienda
rural entregadas en el
periodo 2010 - 2018
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Dimensién econdémica Dimension social Dimensién ambiental

Programa para la poblacién victima de la violencia

El Banco Agrario de Colombia es la Unica entidad financiera perteneciente al Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a Poblacion Victima — SNARIV,
logrando la mayor participacion en el acompafiamiento de adjudicacion de proyectos de vivienda y de mejoramiento, alivio de pasivo, pagos de recursos de la Unidad
de Victimas y financiacién de proyectos productivos en condiciones preferenciales lo cual que contribuye a la estabilizacion econdémica de las familias victimas.

El Banco apoya a la poblacion victima en el proceso de recuperacidn de sus capacidades productivas y generacion de ingresos, mediante la financiacion de proyectos
productivos para el sector agropecuario. Durante 2018, el saldo de cartera alcanzo $1,8 billones; se desembolsaron 62.715 operaciones de crédito por valor de
$566.591 millones, con un incremento de 2,84% frente al monto desembolsado en 2017.

Tabla No.10 Financiacion de proyectos productivos Valores en millones de pesos

I 2017 e

Financiacién proyectos productivos
Dispersién de ayudas e indemnizaciones
Vivienda poblacion rural victima

Saldo Cartera ~ Operaciones Monto Namero Saldo Cartera ~ Operaciones Monto Namero Saldo Cartera ~ Operaciones Monto Namero
de crédito desembolsos  desembolsos de crédito desembolsos  desembolsos de crédito desembolsos  desembolsos
$1.772.187 271.783 $566.591 62.715 $1.529.812 248.817 $550.959 62.299 $1.333.716 227.270 $461.149 53.857
Para el mismo periodo el Banco efectué 929.557 pagos por valor de $1,2 billones por concepto En 2018, fueron entregadas a la poblacion victima de la violencia, 734 soluciones de vivienda por un valor de subsidio de
de ayudas humanitarias, indemnizacién administrativa, pago de sentencias, entre otros. $22.994 millones incluyendo costos de administracion, siendo el 100% de estas entregas vivienda nueva.

Recursos provenientes del Gobierno Nacional como apoyo a este segmento de la poblacion.

Tabla No. 11 Dispersion de ayudas e indemnizaciones

Valores en millones de pesos Tabla No. 12 Vivienda pOblaCién rural victima
Valores en millones de pesos
I TR 2017 | w6 |
Numero Valor Numero giros Valor Numero Valor
giros giros Numero de Valor de Numero de Nimero de Valor de Numero de Numero de Valor de Numero de
- soluciones subsidio soluciones soluciones subsidio soluciones soluciones subsidio soluciones
Sentencias 12.082 $117.908 2.929 $60.085 879 $13.598 entregadas  adjudicado  adjudicadas  entregadas  adjudicado  adjudicadas  entregadas  adjudicado  adjudicadas
Ayudas humanitarias ~ 835.224 $532.145 1.041.265 $631.578 276.789 $161.339 734 . . 2019 $153.007 4.098 2.960 152.043 4.463
Indemnizaciones 82.251 $559.702 67.881 $473.427 59.387 $425.599
Administracion
Total 929.557  $1.209.755 1.112.075 $1.165.090  337.055 $600.536
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Dimensién econdémica Dimension social Dimensién ambiental

Programa de Inclusion Financiera

El Banco, con gestion facilita el acceso de los productores a la financiacién apoyando el desarrollo de sus proyectos
productivos. A través de su portafolio especializado en microfinanzas (educacion financiera, ahorro, asegurabilidad y
crédito), cubre el segmento de los microempresarios apoyandolos en el proposito de aumentar su ingreso familiar; con
especial enfoque en las mujeres microempresarias.

La atencion de este segmento se realiza a través de asesores especializados en las lineas de microfinanzas, ubicados en
zonas rurales, que brindan atencién de manera integral al proceso de otorgamiento de crédito, lo cual permite profundizar
el microcrédito agropecuario. Adicionalmente, a través de jornadas de educacién financiera efectuadas en colegios,
asociaciones, grupos de base y personas de bajos ingresos se fomenta la cultura del ahorro.

A través de las microfinanzas se facilita el acceso de la poblacion a recursos de crédito formales. Durante 2018, fueron
desembolsados 122.578 operaciones de crédito a 116.598 clientes por valor de $536.925 millones. Del total de clientes
atendidos 54.397 son microempresarios ubicados en municipios considerados como rural disperso.

Apoyo otros programa del Estado

El Banco Agrario continGa bancarizando a través del Programa Familias en Accién adelantado por Prosperidad Social
(DPS). Durante 2018 realizd mas de 10 millones de pagos para educacion y salud a mas de 1,8 millones de colombianos
de bajos recursos pertenecientes a este programa por valor de $1,5 billones, a través de sus diferentes canales: oficinas,
cajeros automaticos, cajas extendidas, y corresponsales bancarios.

Tabla No. 13 Operaciones de crédito lineas de Microfinanzas

Valores en millones de pesos

Operaciones de Monto Numero Nimero de
Saldo Cartera 1 .
crédito desembolsos desembolsos clientes
$671.522 209.198 $536.925 122.578 116.598
2017 $574.641 248.817 $488.526 113.077 110.028
$450.353 159.869 $393.017 99.129 -

Tabla No. 14 Pagos efectuados dentro del convenio Familias en Accion

Numero de -
operaciones Monto Beneficiarios
(Millones) (Billones) (Millones)
10,0 $1,50 1,8
10.0 $1,50 17
85 $1,20 18
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Dimensién econdémica Dimensién social Dimension ambiental

Dimension Ambiental

La gestion ambiental se hace presente por medio de la
ejecucion de herramientas que permiten prevenir, mitigar,
corregir o compensar los impactos ambientales generados.
Asimismo, dichas herramientas propenden por el desarrollo de
una cultura de responsabilidad social individual, donde se
busca involucrar a todos los colaboradores en un cambio de
actitud frente a sus acciones cotidianas y su relacion con la
naturaleza.

Gestion con un enfoque sostenible

La materializacién del enfoque ambiental, se evidencia en las inversiones que realiza en su infraestructura
fisica que buscan disminuir el consumo energético en sus diferentes sedes. En 2018 realizaron

inversiones por $8.904 en 203 oficinas y se tiene previsto para 2019 concretar inversiones por 26 mil
millones mas. $8 904

Tabla No. 15 Inversiones en infraestructura fisica Valores en millones de pesos L _
Inversion realizada en
Proceso Oficinas Valor Oficinas Valor Oficinas Valor
Plantas eléctricas 190 $8.235 76 $5.716 363 $1.887
Aires Acondicionados 13 $980 60 $6.652 161 $17.210
Reguladores - - 254 $6.055 266 $13.089
DPS - - 67 $717 211 $6.035
Total 203 $8.904 457 $19.140 1.001 $38.223

Apoyando las practicas de consumo responsable, de los 64 productos de aseo utilizados para la limpieza,
se han efectuado cambios en 14 de ellos para utilizar productos amigables con el medio ambiente al
contener PH neutro, cascaras de soya y solventes naturales que los hacen biodegradables.

En esta misma linea, se han consumido 114.564 resmas de las cuales el 18% fueron suministradas como
papel natural multipropésito elaborado 100% con bagazo de cafia de azucar y libre de quimicos
blanqueadores y matizantes, practica que disminuye la tala de arboles y disminuye el impacto ambiental
en el proceso de produccion.

La disposicion final de los consumibles vacios se maneja con el Programa Planet Partner de HP en el cual
se asegura una disposicion final y adecuada de los consumibles con el cuidado del Medio Ambiente, por
medio del programa de recoleccion y reciclaje se han recogido 2.708 consumibles, aportando una
disposicion segura de estos elementos que seran destinados para uso de partes y materia prima en otros
productos.
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Dimensién econdémica Dimensién social Dimension ambiental
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Este sistema trabaja mediante el efecto fotovoltaico, el
cual transforma de manera directa la energia solar en
energia eléctrica.

La utilizacion de este tipo de energias renovables es
una alternativa frente al cambio climatico.

La oficina de Aracataca funciona con energia solar

Con el desarrollo de la iniciativa de energia solar fotovoltaica en la oficina de Aracataca en el Magdalena, el Banco aportara
al desarrollo sostenible de la region, ademas de garantizar la continuidad de la prestacién del servicio bancario a la
poblacién.

Esta iniciativa que naci6 dada la deficiente calidad del servicio energético en el municipio, que ocasiona continuos cortes en
el suministro afectando la continuidad en la prestacion del servicio, involucra la adecuacién de un area de 180 m2 para la
instalacion de 90 paneles solares, los cuales generaran 80,352 kWh al afio, que equivaldria a la energia que consumen 44
familias en promedio en el territorio colombiano.

Con la Energia Solar Fotovoltaica:

e Se evitara la emision de 12 toneladas anuales de CO2 a la atmdsfera.

» Se lograra posicionar al Banco en el mercado financiero nacional por el desarrollo de iniciativas ambientalmente
sostenibles.

» Se garantizara la continuidad de la prestacién del servicio bancario a la poblacion donde se encuentra la oficina, en
cuanto al suministro y la calidad de la energia eléctrica entregada, que traera consigo la satisfaccion tanto del cliente
externo como interno.

 Se reducirén los gastos administrativos, obteniendo un ahorro estimado del 56 % del valor de la factura de energia por
consumo y cerca del 80 % en la compra de combustible para la planta eléctrica; adicionalmente, se garantizara la vida il
de los equipos pues se aumentaran los tiempos para el recambio de los mismos, lo que conllevara a reducir también los
costos en mantenimientos.

Contenidos GRI

$ 378..

Inversion del proyecto
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Pilar de Sostenibilidad Pilar Satisfaccion y lealtad de los clientes

Dimensién econdémica Dimensién social

Dimension ambiental

Implementacion de buenas practicas

401-1 401-2

Consumo con criterios de sostenibilidad

Otra préactica relacionada con la eliminaciéon de
documentos sin valor archivistico y reciclado de
materiales biodegradables, consiste en intercambiar
material reciclable por otro de utilidad para el Banco.
Asi, el Proveedor realiza la recoleccion, clasificacion
y eliminacion segura de los materiales, y en
contraprestacion entrega al Banco, el porcentaje
equivalente de cajas de archivo de oficina, referencia
X-200, carpetas y elementos de proteccion (guantes,
tapabocas, batas).

La cantidad de elementos a recibir en
contraprestacion depende de los kilogramos de
material reciclable entregado. De esta manera el
Banco dispone de forma adecuada sus residuos y al
mismo tiempo, evita el gasto por adquisicion de
dichos insumos, el cual es distribuido en la red de
oficinas y sedes administrativas.

Gestion Ambiental Empresarial

En 2018, el Banco continud participando en el
programa de la Secretaria Distrital de Ambiente
en Bogota, “Gestién Ambiental Empresarial”,
que pretende fortalecer los conocimientos y
bridar herramientas para mejorar las iniciativas
ambientales. Con ello, no solo se da
cumplimento a la legislacion ambiental, sino que
adicionalmente se logra el desarrollo de
actividades de caracter preventivo.

Sistema de riesgos ambientales y
sociales

El Banco de la mano con la Corporacion WWF
estd definiendo un consultor externo quien
realizard el diagnéstico y las debidas
recomendaciones para la construccion del Sistema
de Riesgos Ambientales y Sociales- SARAS,
planteando como propuesta cuatro etapas para
lograr una implementacion adecuada.

Adicional a lo anterior, el Banco esta disefiando su
politica de gestion ambiental, que involucra
diversas campafias que promueven el cambio de
habitos frente al medio ambiente, la adopcién de
acciones acordes con los  compromisos
ambientales adquiridos y la mejora continua de las
practicas que desarrolla.

Implementacion de puntos ecoldgicos

Como parte del plan institucional de gestién
ambiental que el Banco viene implementando,
se instalaron 730 basureras para los puestos de
trabajo y puntos ecolégicos, en razon a que
estos elementos permiten la recoleccion de
residuos de manera responsable con el medio
ambiente al depositar los residuos segun su
naturaleza como puede ser organica, papel -
carton y otros reciclables. Estos puntos
ecologicos se instalaron en todas las sedes
administrativas de las Regionales y Direccion
General para reciclar todos los residuos sélidos
que se generan.

Punto ecologico para residuos sélidos
ubicado en 730 sedes a nivel nacional.
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Dimensién econdémica Dimensién social Dimension ambiental

Ecoeficiencia

La eco-eficiencia se aborda bajo 4 lineas de accién: energia, agua, emisiones y residuos; lo cual nos permite tener una posicion de prevencion y de accion efectiva frente a los impactos ambientales negativos que se
puedan presentar en la operacion diaria del negocio. De igual forma, también se logr6 reducir el consumo de materiales en las actividades y la generacion de contaminacion.

La energia consumida en los procesos que realiza el Banco para todas sus regionales, es
suministrada por la empresa de energia de las ciudades donde esté presente. Con el fin de llevar un
control estricto sobre el consumo energético en todas las regionales, se lleva a cabo registros del
consumo, facilitando el control en aquellas regionales donde se ha incrementado e implementado las
acciones de las regionales que han reducido su consumo.

Tabla No. 16 Consumo de Energia Valores en kilowatios
I T T T
Regional Consumo Consumo Consumo

energético energético energético
Antioquia 2.878.613 3.409.735 2.828.948
Cafetera 829.740 964.505 1.190.300
Occidente 1.577.392 2.582.576 1.403.115
Sur 2.783.376 2.508.209 3.057.756
Bogota 2.550.575 2.569.169 3.938.245
Costa 3.762.080 3.202.834 4.071.534
Santander 3.465.657 1.353.754 2.232.164
Oriental 1.071.627 1.165.434 1.169.047
Direccion General 1.309.185 309.062 370.498
Total 14.838.575 18.065.280 20.261.608

En cuanto al consumo hidrico en las regionales, durante 2018 se evidencié un aumento en las
regionales Oriental, Costa, Sur, Occidente y Direccion General, frente al afio anterior. Sin embargo, y
como compromiso organizacional, el Banco continta trabajando para reducir el consumo a través de
la camparia “Respira... jenciende tu cultura verde!”, mediante el desarrollo de actividades apropiadas
para lograr un cambio positivo en los habitos de consumo de este recurso.

Tabla No. 17 Consumo de Agua Valores en metros clbicos

| e | wn | e
Regional Consumo agua  Consumo agua  Consumo agua
Antioquia 44,109 45.636 48.736
Cafetera 2.012 1.580 1.815
Occidente 21.225 19.987 20.030
Sur 13.268 4933 8.845
Bogota 16.565 59.453 50.709
Costa 31.216 12.040 24423
Santander 15.525 16.490 15.298
Oriental 25.382 13.639 16.922
Direccion General 5548 3.644

Total 174.850 177.402 186.778
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Dimensién econdémica Dimensién social Dimension ambiental

Residuos

Directamente la actividad de los servicios financieros, no genera residuos por materiales de embalaje. No obstante, el Banco ha contratado con un proveedor externo el servicio para la disposicion final de documentacién
sin valor archivistico y reciclado de materiales biodegradables, actualmente este servicio cubre las dependencias de Direccion General. El proveedor realizé la recoleccion, clasificacion y eliminacién de los residuos en
concordancia con la legislacion ambiental por un valor de $21,2 millones. Asi mismo, le hizo entrega al Banco, de 14.402 cajas de archivo de oficina. De esta forma no se generd compra de este insumo.

Tabla No. 18 Residuos pe"grosos Datos en kilogramos Tabla No. 19 Residuos no peligrosos Datos en toneladas

| | s | | a6 | Método de --“ 2017 “
Regional Residuos que reciben Unidad de Peso de Peso de Peso de tratamiento

este metodo de medida residuos residuos residuos Regional Residuos que reciben ~ Unidad de Peso de Peso de Peso de
tratamiento este método de medida residuos residuos residuos
Tratamiento quimico Kilogramos 184 32 NR tratamiento
de residuos y Tubos Fluorecentes (Kg) Antioquia 176124 162,576 N/R
desmercurizacion de
residuos peligrosos Cafetera Papel 84,223 77,745 N/R
Total 184 32 NR Occidente ﬁ:&tgg 148,048 136,660 NR
NR= No reportado. La Informacion de residuos peligrosos se empez6 a calcular a partir de 2017. Sur Pléstico 135,631 125,198 N/R
Textiles Toneladas (tn)
Bogota Caucho 158,457 146,285 NR
Costa Cuero 131,082 120,999 NIR
Santander 126,033 116,339 NR
Oriental 130,476 120,440 N/R
Direccion General 343,360 316,948 NR
Total 1.433,434 1.323,19 N/R

NR= No reportado. La Informacién de residuos no peligrosos se empezd a calcular a partir de 2017.
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Dimensién econdémica Dimensién social Dimension ambiental

Emisiones

La huella de carbono es la principal herramienta para identificar el impacto que el Banco genera al medio ambiente en el desarrollo de sus operaciones. De igual forma se pueden conocer los procesos y las regionales que
generan un mayor impacto, con el fin de implementar acciones especificas para minimizarlo.

Tabla No. 20 Huella de carbono regionales Tabla No. 21 Huella de carbono alcance

Datos en toneladas de CO2
Datos en toneladas de CO2

Regionl Huella de Huella de Huella de Alcance Huella de Huella de Huella de
egiona carbono carbono carbono carbono carbono carbono
Antioquia 976,5 1.040,8 762 Emisiones de los aires
Cafetera 296 4 2519 264 acondicionados y 499 596 189

: ! quema combustible
Occidente 4268 551,9 384

Energia suministrada

Sur 616,3 581.5 719 por las empresas de 2.395 2.562 3.444
Bogota 649,1 681,2 894 energia
Costa 671,8 7074 743 Transporte aéreo,
Santander 531,6 552,3 619 papel, residuos sélidos 2.144 2.089 1572
Oriental 328,3 350,2 373 Y aguas residuales.
Direccién General  611,1 4922 402 Total 5.038 5.247 5.205
Total 5.038,0 5.208,5 5.160

Emisiones directas de Gases Efecto Invernadero (GEI): son aquellas fuentes que son
controladas por la entidad; emisiones indirectas de GEI: son las que estan
controladas por otra organizacion, para este caso, se toma como emisiones indirectas
las generadas por transporte terrestre y aéreo principalmente.
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Modelo de atencion y relacionamiento
| I 4 |
Gestion del negocio

102-2 FS-6

Para el Banco Agrario sus clientes son todas aquellas personas naturales
(asalariados o independientes) o juridicas, pequefias, medianas o
grandes que requieren financiacion para sus proyectos o tienen un
producto de ahorro, cuenta corriente o CDT.

En linea con la mision del Banco de profundizar el campo a través de sus
productos financieros, el Banco tiene un foco especial en el sector
agropecuario y rural.

El Banco Agrario, tiene 3,2 millones de clientes, los cuales atiende a
través de sus cinco bancas comerciales, que entienden las
caracteristicas propias de las zonas rurales y se adaptan para cubrir sus
necesidades de forma facil y oportuna.

Grafico No. 41 Atencion del Banco Agrario en la ruralidad
Cadena agropecuaria

Servicios de apoyo
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Comercializacién

Banco Emprasaniol
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Gestion del negocio

El conocimiento que el Banco Agrario contintia desarrollado del sector
agropecuario, sumado a la facilidad que tiene para llegar con soluciones
financieras a la medida a los territorios rurales, es posible gracias a sus
cinco bancas comerciales, disefiadas cada una de ellas para atender las
necesidades de los productores y comerciantes que hacen parte de la
cadena agropecuaria.

El Banco al cierre de 2018, cuenta con la confianza de 3,2 millones de
clientes activos, que tienen productos de crédito o de ahorro. El 99%
son clientes persona natural. Entre las caracteristicas de los clientes del
Banco, que respaldan su continua labor para incluir diferentes tipos de
poblacion y contribuir con su desarrollo social y econdmico se destacan:

» Mas de un millén son clientes con uno o0 mas productos de crédito

» El 83% de los clientes con productos de crédito son pequefios
productores

» EI43% de los clientes con productos de crédito son mujeres

» EI57,7% de los clientes son habitantes de en zonas rurales y rural
disperso

» EI65% de los clientes son mujeres y el 35% hombres

* 15% de los clientes son jovenes menores de 30 afios

’ 4 Destacado en el informe de inclusién financiera de la

) Banca de Oportunidades como el principal Banco
et que fomenta la inclusion financiera en la ruralidad.

Grafico No. 42 Volumen de clientes por Banca comercial

Banca Empresarial: P.J. con
ventas mayores o iguales a
$15.000 MM.

1.397

5.369

Banca Oficial: P.J de
naturaleza oficial.

271.395

Banca Microfinanzas: P,
con una linea de crédi
activa de microfinan
Banca Agropecuaria:
P.J con ventas menores a
$15.000 MM, P.N. con actividad
principal agropecuaria.

853.134

Banca Personal: P.N. con
actividad principal
diferente a agropecuaria.

2.013.606

s pendientes de clasificar

Tota]rlientes activos
. 154.508

Incluye clientes persona natural y persona juridica

80



Informe con base en la estrategia ‘ Entorno econdmico, sector rural y bancario

Pilar de Sostenibilidad

HIETREUS GO BACENEL G N CYWIEHICE  Pilar de Colaboradores

Contenidos GRI

Gestion del negocio

Cartera de créditos

El Banco Agrario, en el desarrollo de su misién como la entidad encargada de promover la profundizacion financiera en el sector agropecuario y rural, al cierre de 2018, mantuvo un saldo de cartera de $12,9

Modelo de atencion y relacionamiento

billones con respecto al afio anterior.

Dado el enfoque hacia el sector agropecuario, la cartera agropecuaria participa del 77% dentro del total, cerrd el afio con un comportamiento positivo frente a 2017, mostrando un crecimiento de 6,1%, al
ubicarse en $10 billones. Durante 2018, fueron desembolsados $5,7 billones a 484 mil clientes, el 66,3% del total desembolsado tuvo como destino el desarrollo de actividades de la cadena agropecuaria.
Adicional al enfoque agropecuario, el Banco Agrario también financia otras actividades no agropecuarias, como infraestructura y comercializaciéon de productos asi como créditos de consumo, esta cartera con
un saldo de $1,7 billones es el 14% del total. De otra parte, la cartera del sector oficial que atiende las entidades oficiales, con gran énfasis en la financiacion de bienes publicos rurales, asciende a $1,2
billones, con un 9% del total.

Dentro de la cartera agropecuaria, las principales actividades agropecuarias financiadas son ganaderia, café y frutales. La financiacion de recursos de capital de trabajo, un rubro importante dentro de ésta
cartera en Ultimo afio ha tenido una dinamica de reactivacién importante con un crecimiento del 75,2% frente a 2017.

Grafico No. 43 Participacion por sectores dentro de la cartera total
Monto total cartera $12,9 billones

B Sector Agropecuario y Rural Otros sectores no agropecuario ni rural

W Sector Oficial

Tabla No. 22 Principales actividades agropecuarias financiadas

Actividad m Numero de créditos

Ganaderia $2.809.822 278.509
Café $1.075.797 223.502
Frutales S 771.984 105.282
Capital de trabajo S 683.735 84.302
Adecuacion y compra de tierras S 550.705 38.818
Cacao $385.610 50.771
Palma $336.404 1.631
Pltano S 334.673 53.671
Cafia panelera $319.266 45.360
Arroz S 199.651 1.945
Banano S 114.641 4.729
Citricos $117.952 15.245
Avicultura S 71.339 5.016
Papa $85.732 6.961
Acuicultura $68.532 10.036
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Cartera y desembolsos por Bancas

La Banca Agropecuaria participa con el 56,5% del saldo de la cartera
del Banco. Para 2018 registr6 un comportamiento positivo, con un
crecimiento real anual de 3,3% frente a 2017. Del total de los
desembolsos de créditos realizados durante el afo, el 44,5% fueron a
través de esta banca para impulsar actividades agropecuarias (186 mil
clientes por $2,5 billones).

La Banca Empresarial con una proporcion en la cartera total de 10,5%,
pese a que no muestra crecimiento en su saldo de cartera, en cuanto al
monto desembolsado en 2018, registrd una variacion positiva de 31,1%,
al registrar 806 operaciones de crédito a 227 clientes por un monto
desembolsado de $1,1 billones.

La Banca de Microfinanzas especializada en ofrecer créditos de bajos
montos, representa un 5,2% de la cartera total del Banco. Esta banca
continua mostrando crecimientos anuales importantes, para 2018
incrementa 16,9% su saldo de cartera y para este mismo periodo
realizd desembolsos a 116 mil clientes por medio billdén de pesos.

La Banca de personas con una participacion del 16,9% en total de la
cartera, también mantiene un comportamiento positivo. Su saldo de
cartera crece un 5,8% frente al resultado de 2017. En 2018 realiz6
desembolsos a 182 mil clientes por $1,2 billones, con ello continta
apoyando a los trabajadores asalariados, pensionados y comerciantes
que requieren financiacion.

La Banca oficial con un saldo de $1,4 billones y una participacion de
10,8% del total de la cartera del Banco no presenta crecimiento, en
2018 efectud desembolsos a 73 clientes por $250 mil millones.

Grafico No. 44 Participacion por monto en la cartera de créditos
Monto total cartera de créditos $12,9 billones

w Agropecuaria ™ Empresarial ® Microfinanzas ™ Oficial ™ Personal

Grafico No. 45 Participacion por monto en los desembolsos
Monto desembolsos $5,7 billones

4,4%

m Agropecuaria = Empresanial = Microfinanzas = Ofidial = Personal
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Gestion del negocio

Cartera de pequeios productores

De los $12,9 billones de la cartera de créditos, el 44,7% se encuentra en
manos de pequefios productores agropecuarios (794 mil clientes con
$5,8 billones). Durante 2018, se realizaron 654 mil desembolsos a 333
mil pequerios productores por $2,2 billones.

Este segmento recibi6, de acuerdo con las estadisticas proporcionadas
por Finagro, mas de 328 mil desembolsos por $2,4 billones, de los
cuales el 83%* de estas operaciones fueron realizadas a través del
Banco Agrario; mas de 273 mil operaciones de crédito por valor de $2,1
billones destinadas a apoyar la realizacién de proyectos productivos,
presentandose un crecimiento del 4% en el volumen de operaciones
respecto al afio inmediatamente anterior.

* Participacion calculada sobre monto desembolsado por Finagro, incluye cartera sustituta,
redescuento y agropecuaria

Y 4 Primer Banco en desembolsos de
recursos Finagro para pequeiios

productores

Monto promedio de los desembolsos

El monto promedio de los desembolsos realizados por el Banco en
2018, es de $13,3 millones con un plazo promedio de 45,3 meses. Este
monto se explica por el alto volumen de los desembolsos efectuados al
segmento de los pequefios productores, sumado a los créditos de
consumo otorgados y a los de microfinanzas cuyo monto es de $4.4
millones para éste Ultimo segmento.

Grafico No. 46 Cartera pequeios productores

A. Numero de clientes (Cifras en miles) B. Saldo de cartera (Billones)

919
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m Cadena agropecuaria y rural

Grafico No. 47 Promedio de desembolsos de créditos por banca

A. Promedio plazo en meses B. Promedio Monto
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Desembolsos por linea de créditos

Desde la dptica de clasificacion por tipo de linea de créditos, la cartera de microcrédito participa con un 48,1%, la cartera comercial con el 44,9% 'y el restante 7,0% corresponde a créditos de consumo y de vivienda.
La cartera de microcrédito muestra un desempefio positivo con un incremento del 4,7%. En cuanto a la cartera comercial, en concordancia con la coyuntura que viene atravesando este tipo de cartera dentro del
sistema financiero, no presenta crecimiento en el saldo de la cartera. No obstante, durante 2018, se han realizado mas operaciones de créditos de cartera comercial (28.478) que las realizadas en 2017 (24.532).

Grafico No. 48 Participacion cartera por tipo de linea de crédito
Cifras en miles de millones
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Grafico No. 49 Participacion desembolsos por tipo de linea de crédito
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Participacion captaciones del publico

Las captaciones del publico provenientes de 7 millones de clientes, alcanzaron en 2018 un saldo promedio de $7,7 billones con 8 millones de cuentas. De la mano con el comportamiento presentado por el

sistema bancario donde los depositos del publico solo crecieron 1,9% ayudados principalmente por los CDT, las captaciones del publico del Banco no mostraron dinamica de crecimiento frente a 2017. La mayor
parte de los depositos se encuentra en cuentas de ahorro.

En cuanto a la participacion por bancas, el 69,9% de los depésitos lo concentran las Bancas Oficial (37,5%) y Banca de Personas (32,4%). Esta ultima, con un crecimiento en el saldo del 6,6%, mientras que la
Banca Oficial no presenta crecimiento. El saldo de las captaciones de la Banca Empresarial con una participacion de 8,0% no registra crecimiento, impactando la cifra consolidada del Banco.

Pese a que la Banca Agropecuaria y la Banca de Microfinanzas presentan incrementos, su base no es suficiente para contrarrestar el resultado global del Banco.

Grafico No. 50 Participacion por tipo de depésito de las captaciones del publico
Cifras en miles de millones

$8.833 (81% )

Grafico No. 51 Participacion por bancas de las captaciones del publico
Monto saldo promedio $7,7 billones

—

$7.941 (-101%
S 7.709 \?,9% 2’1%

22,0%
Cuenta Corriente
B CDT
63 2% 69 9% m Cuenta de Ahorros
4 ’
. ” ” W Agropecuaria M Empresarial ® Microfinanzas ® Oficial ® Personal
2016 2017 2018

85



Informe con base en la estrategia ‘ Entorno econdmico, sector rural y bancario Pilar de Sostenibilidad MIETEENR E IO RACENEC G RN G Pilar de Colaboradores Contenidos GRI

Gestion del negocio Modelo de atencion y relacionamiento

Desembolsos de crédito y cuentas activas de ahorro, corriente y CDT por tamaiio de poblacion

Hacer presencia en los territorios rurales requiere desarrollar acciones que fomenten la cercania. El Banco Agrario se ha propuesto llegar con canales presenciales al 98% de los municipios del pais. Con una
cobertura geografica al cierre de 2018 del 94,9% continua facilitando la inclusion de la poblacion rural al Sistema Financiero Colombiano.

Del total de la cartera de créditos del Banco, el 57,7% de las operaciones de crédito del Banco equivale a 880 mil corresponden a clientes ubicados en poblaciones con menos de 100.000 habitantes,
consideradas como rural y rural disperso, asi mismo 2,3 millones de cuentas activas, que representan el 80,5% del total de las cuentas de ahorro, cuentas corrientes y CDT’s pertenecen a clientes que residen
en estas poblaciones.

Grafico No. 52 Numero de operaciones de créditos por tipo de ruralidad Grafico No. 53 Numero de cuentas activas de ahorro, corriente y CDT por tipo de ruralidad
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Bancas comerciales Canales de atencién Promocién del portafolio Oferta de valor Cadena de suministro

Banca Agropecuaria

Banca disefiada para mantener el liderazgo en la financiacion de proyectos productivos del sector agropecuario, y aumentar el nimero de beneficiarios de programas
especiales de Gobierno que propenden por el desarrollo, la tecnificacion y sostenibilidad del sector y la ruralidad colombiana

Las estrategias adelantadas durante 2018 por la Banca Agropecuaria, para fortalecer la propuesta de valor de pequefios, medianos y grandes productores asi como
de clientes pymes, estuvieron encaminadas a aumentar la cercania y lograr a través de una atencion especializada relaciones de largo plazo.

El producto Agrolisto, crédito aprobado de forma anticipada para pequefios productores con antigliedad y buenos habitos de pago, mostré un crecimiento del 84%
en el valor desembolsado, mas de 41 mil operaciones por un valor de $129.167 millones.

En la foto: Leanis Fernandez, productora de platano en La
Con el modelo de Redes Productivas, orientado a conectar con una oferta de valor especializada los diferentes actores que hacen parte de la produccion, ~ Tebaida (Quindio).
transformacion y comercializacion de un producto agropecuario, el Banco en 2018, fortalecié la oferta para el sector cafetero. Para el primer semestre del proximo
afio se tiene planeado el lanzamiento para los sectores palma, cacao y cafia y esta en desarrollo la oferta para ganaderia- lacteos y arroz.

La realizacion de 17 Expoferias, cuya finalidad es crear espacios de relacionamiento con los clientes con enfoque en la tecnificacién del agro, permitié desembolsar
1.591 operaciones por valor de $33.983 millones, Asi mismo las campafias de profundizacion vy fidelizacion de clientes generaron 24.500 operaciones por valor de
$514.955 millones.

Grafico No. 54 Monto desembolsos

El Banco es consciente de los riesgos econémicos y fitosanitarios propios del sector agropecuario, por eso dentro de su oferta ha incorporado medidas . .
Cifras en billones de pesos

de alivio para los productores.

» Crediarroz +: Financiando el secado, trilla y comercializacién del grano, para apoyar en la estabilizacién del Precio. 2018 $2,54
» Crédito Grano a Grano: Para llevar recursos frescos de capital de trabajo a las Cooperativas cafeteras del Pais. '

 Agricultura por contrato: Buscando propiciar acuerdos previos entre productores y comercializadores

2017 $2,69
La cartera de créditos de la Banca Agropecuaria, a diciembre 2018 es de $7,3 billones, mostrando un crecimiento anual de 3,3% frente a 2017, su indicador de
créditos vencidos mejord durante el afio y se ubica al cierre del periodo en 9,2%.

2016 $2,51
En cuanto a los desembolsos efectuados en 2018, fueron desembolsados 207 mil desembolsos por méas de $2,5 billones.
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Banca de Microfinanzas

El proposito de la banca es promover y facilitar la Inclusion Financiera de la poblacion rural colombiana, con la implementacion de nuevas tecnologias. El modelo de
atencién de la Banca Microfinanzas del Banco, centrado en la educacion econémica y financiera como pilar fundamental para la toma de decisiones del solicitante,
estd acompafiado de un proceso de educacion para el ahorro de los excedentes econdmicos de las personas, todo esto orientado a fortalecer las actividades
productivas y la generacién de mayores ingresos.

En linea con ello durante 2018, se desarrollaron como parte del programa de relacionamiento denominado “Ruta hacia la bancarizacién”, desplazamientos hacia
105 plazas de mercado, impactando positivamente a 3.406 personas, sensibilizando con esta actividad a sus comerciantes sobre los beneficios que otorgan las
opciones de crédito formales frente a otras alternativas de crédito no formales (gota a gota).

Se desarrollaron alianzas y convenios orientados a fortalecer las lineas de: Mejoramiento de vivienda y Fortalecimiento e inversién de microempresas dentro de los
que se destacan la Secretaria Distrital de Desarrollo econémico, Comfacundi, Corporacién Diocesana, Prosperidad Social, SENA, Asociacién de primeras damas de
Colombia, y la Corporacién Gran Tierra.

En la foto: de izquierda a derecha, asesor comercial del
Banco Agrario y Dofia Maria Numpaque de Bautista, micro
empresaria del municipio de Ventaquemada (Boyaca).

A través de los asesores especializados en microfinanzas se continué con la atencién de campafias de retanqueos y retoma de poblaciones, asi como en afianzar la
presencia a través de esquemas de zonificacién, agendamiento y utilizacién de herramientas de movilidad.

Las lineas de microfinanzas, contribuyen directamente a la bancarizacion e inclusion financiera de las personas ubicadas en las zonas mas apartadas, fomentando el
acercamiento del sector financiero a este tipo de poblaciones. El Banco atiende 195.704 personas con las lineas de crédito de esta banca, de ellas 54.397 se
encuentran en municipios considerados como rural disperso.

Grafico No. 55 Monto desembolsos
Cifras en millones

Para 2018, la cartera de créditos de la Banca de Microfinanzas se ubicd $672 mil de millones, mostrando un crecimiento anual de 16,9% frente a 2017 y alcanzando

un indice de cartera vencida de 6,9%. _

En cuanto a los desembolsos efectuados durante 2018, presentaron una variacién positiva de 9,9% en el valor desembolsado al realizar 122 mil desembolsos por mas
de medio billdn de pesos. A través de la linea de microcrédito redescontado con Finagro se desembolsaron 5.153 operaciones por $17.345 millones. 2017 $488.526

2016 $393.017
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Banca de Consumo

Es una banca pensada para satisfacer las necesidades individuales de financiamiento, asi como para fomentar el crecimiento de la actividad econdémica que
desarrollen las personas naturales, empleados, pensionados y trabajadores independientes.

Las principales estrategias desarrolladas por la banca durante 2018, se concentraron en la firma y renovacién de 39 convenios de libranzas nacionales, que aportaron
a los desembolsos $139.479 millones a través de 8.965 operaciones.

La realizacion de campafias de profundizacion y fidelizacion de clientes, permitio llegar 18.301 operaciones de desembolsos de crédito por valor de $259.341 Alter?ativasgs 3h°rtm para
millones. Las brigadas y tomas comerciales con enfoque en libranza y lineas comerciales generaron entre enero y noviembre 30.019 desembolsos por valor de LA
$328.230 millones, y los procesos masivos de Prospeccion de libranza y libre inversion aportaron 1.800 operaciones por $ 25 miles de millones.

Pieza publicitaria de la campaia de ahorro, para clientes
El Banco permanentemente realiza mejoras a la propuesta de valor a sus clientes. En 2018 implemento la compra de cartera individual a través de libranza, un crédito de la Banca de Personas.

destinado a consolidar los pasivos de otras entidades financieras en una sola deuda, con el fin de brindar mejor liquidez a los clientes.

También se realiz6 un proceso de reingenieria al crédito de Libranza, para incrementar la posibilidad de financiamiento, extender los plazos y mejorar los tiempos de
respuesta a los clientes. De igual forma, se efectud un redisefio de la Tarjeta de Crédito, con el propdsito de aumentar la cobertura en 10 nuevos tipos de

establecimientos agropecuarios, y aumentar el cupo para agroinsumos. .
grop y Pop g Grafico No. 56 Monto desembolsos

Para 2018, la cartera de créditos de la Banca de Consumo, se ubicd en $2,2 billones, mostrando un crecimiento anual de 5,8% frente a 2017. Cifras en billones
En cuanto a los desembolsos efectuados durante 2018, realizé 1 millon de desembolsos por $1,2 billones, presentandose un nivel de desembolsos similar al del afio
anterior.
2017 $1,24
2016 $0,77
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Banca Oficial

Banca especializada para la atencion del Gobierno Nacional, Departamental y Municipal, de alto impacto y beneficio social.

Con el fin de dinamizar la colocacion de recursos para los Entes Territoriales, se realizo una campafia de mejoramiento del perfil de deuda para aquellas instituciones
con indicadores de desempefio fiscal igual o superior a 65%, encontrando un alto potencial de entes a contactar. Producto de esta gestion, durante 2018 fueron
desembolsadas 12 operaciones por cerca de $400 mil millones.

El Banco, continua afianzando las relaciones con los Ente Territoriales como con celebracién del dia del ahorro, el dia del nifio, acciones que le permiten llegar a
municipios a través de las primeras Damas.

Con la financiacion de bienes y equipamiento publico, se contribuye al desarrollo y bienestar de las comunidades y regiones en donde se desarrollan las obras. e ' . .
En la foto: de izquierda a derecha, Francisco Mejia,

Presidente Banco Agrario, Alejandro Char, Alcalde de
Barranquilla, Liliana Pallares Obando, Vicepresidente
Banca Comercial Banco Agrario y Lilia Esther Castillo,

Gerente Regional Costa, en la visita al Malecom del rio
Durante 2018 fueron desembolsados 189 operaciones de crédito por $250 mil millones. Magdalena.

La cartera de créditos de la Banca Oficial al cierre de 2018, son 702 obligaciones de crédito por valor de $1,4 billones, mostrando una reduccion 16,1% frente a 2017,
principalmente por prepagos de clientes.

Grafico No. 57 Monto desembolsos
Cifras en miles de millones

2017 $443

2016 $505
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Banca Empresarial

Esta banca disefiada para la atencion de personas juridicas con ventas anuales superiores $15.000 millones, tiene énfasis en la gestion de empresas
agroindustriales, segmento motor de la economia del pais.

La gestion del 2018 se ha enfocado en la reactivacion de los clientes empresariales a través de los gerentes de cuenta ubicados a nivel nacional. Para lograrlo
el Banco viene desarrollando algunos productos que le permitan adaptarse a los cambios del mercado.

El Banco Agrario y Fiduagraria desarrollaron una iniciativa de comercializacion de Fondos de Inversion Colectiva, para impulsar en conjunto la venta de dichos
fondos, dirigidos a los clientes de las Bancas Oficial, Empresarial y al segmento PYME de la Banca Agropecuaria. Esta alianza le permite a los
clientes, trasladar los recursos que tienen depositados en otros Bancos al Banco Agrario, a través de los Fondos de Inversion Colectiva, exonerando las
transacciones del Gravamen a Movimientos Financieros - GMF.

Con la alianza firmada con’CoBank, banco cooperativo de origen estadounidense orientado al sector rural, los clientes del Banco podran realizar operaciones En Ia foto: Presidente del Banco Agrario Francisco José Mejia Sendoya, con
de comercio exterior a través de la entidad. El Banco ha venido trabajando desde hace varios afios con el Citibank como su tnico banco corresponsal, y ahora equipo de Banca Empresarial.
ademas de CoBank, se estan explorando alianzas con otros bancos internacionales.

Durante 2018, el Banco ha venido desarrollando el producto de forward y de cash management con el propésito de brindar nuevas opciones para la gestion de
liquidez del efectivo.

Grafico No. 58 Monto desembolsos

En esta misma linea implementd un nuevo model tencion r t ializ tesoreri mercio exterior para client las Ban . .
esta misma linea implementd un nuevo modelo de atencion de productos especializados de tesoreria y comercio exterior para clientes de las Bancas Cifras en millones de pesos

Empresarial, Oficial y Agropecuaria, dando con resultado 51 operaciones por USD 3,3 millones en operaciones de compra y venta de divisas de los cuales 1,9

fueron de la Banca Agropecuaria y 18 operaciones por USD$19 millones de dolares de la Banca Comercial. -
$1.152
La cartera de créditos de la Banca Empresarial, al cierre de 2018 es de $1,4 billones, mostrando una variacion negativa de 10,6% frente a 2017.
Durante 2018 fueron desembolsados 806 desembolsos por un $1,2 billones incremento del 31% frente al afio anterior. 2017 $879
2016 $2.139
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Contenidos GRI

454

Municipios donde el Banco
Agrario es la unica entidad
bancaria

$25.786

Total inversidn realizada
para mejoramiento de la
infraestructura fisica en las
oficinas como: aperturas
nuevas oficinas, traslados,
adecuaciones,
remodelaciones e
instalacién de equipos y
elementos de seguridad.

Canales de atencion
102-10 203-1 410-1

Mas oficinas que permiten mayor inclusion

Como parte de la estrategia de expansion de canales para facilitar el acceso a los clientes, el Banco Agrario contintia dinamizado el
crecimiento de su cobertura. Durante 2018 se realizé la contratacion de 20 procesos de obra, por valor de $5.894 millones y la adquisicion
de aires acondicionados y plantas eléctricas por $1.649 para la adecuacion de inmuebles para aperturas de oficinas a nivel nacional. De
ellas colocé en operacién 17 nuevas oficinas completando asi 776 oficinas ubicadas en 748 municipios. Adicionalmente, diez se
encuentran en ejecucion de obras, y su apertura se encuentra planeada para el primer trimestre de 2019. El Banco sigue siendo la Unica
entidad bancaria con cobertura presencial en 454 poblaciones.

Oficinas puestas en operacion durante 2018

Centrales de abastos * Anserma (Caldas) « Urrao « Puerto Santander
+ Central de Abastos Clcuta * Candelaria (Cavasa) * Viies « Rionegro

» Central de Abastos Neiva * Chachagii « Jamundi « Solita

» Central de Abastos Pereira * Charala + Mariquita « Oiba

* Curillo Girardot

En cuanto a la calidad de las instalaciones fisicas para desarrollar una adecuada prestacion del servicio, se llevd a cabo el traslado de 12
oficinas de las 13 planeadas con una inversion de $4.393 millones. La adecuacion de estas oficinas incluye la instalacion de aires
acondicionados, plantas eléctricas y reguladoras a fin de dotar a las oficinas con todos los elementos necesarios para su confort y
operacién.

En materia de adecuaciones se invirtieron $4.759 millones, recursos para hacer el mantenimiento de 71 oficinas y la remodelacion de
otras 7. El Banco, también contraté las obras de obras de adecuacion de 74 bafios para personas en situacion de discapacidad dentro de
las instalaciones de atencion al pUblico, con una inversion ejecutada por $856 millones. Para 2019 se espera completar la adecuacion de
238 bafios para discapacitados.

Adicionalmente, como parte del plan de mantenimiento de la infraestructura fisica, se realiz6 la contratacion 177 plantas eléctricas por un
valor de $8,235 millones.

En la foto: fachada de La Tebaida (Quindio)

Entidad financiera con mayor
presencia en nimero de
municipios del pais, segtn el
informe de Inclusién Financiera
generado por la Banca de las
Oportunidades
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Mayor seguridad para un mejor servicio

En temas de seguridad, el Banco cuenta con 746 oficinas con el sistema de cerraduras IP, que al operar de forma remota reducen los costos derivados
del desplazamiento para cambiar las claves. Cuenta ademas con 81 oficinas con apertura controlada, mejorando las condiciones de seguridad y la
reduccion del hurto, y tiene implementado un mecanismo de compartimientos aislados al interior de los cofres en aras de evitar la apertura de todos al
mismo tiempo. Durante 2018, se instalaron 400 cerraduras de alta seguridad en la puerta principal de las oficinas y se renovaron 150 sistemas de
alarma.

El Banco a través de los proveedores de servicios de seguridad viene desarrollando jornadas de capacitacién dirigida al personal de vigilancia en temas
relacionados con servicio al cliente y Cédigo Nacional de Policia haciendo énfasis en la convivencia y derechos de la ciudadania, y la gestién ambiental

Corresponsales bancarios En la foto: Karol Geraldine Peralta, asesora comercial de la oficina Banco Agrario

mas cerca en Vegalarga (Huila) y un cliente.

En linea con la apuesta del Banco para llegar con canales presenciales al 100% de los municipios del pais, se dedicd a colocar en funcionamiento 135
nuevos corresponsales bancarios propios con los cuales completa 503 que opera directamente la Entidad, con este nimero de puntos de atencién
sumados a los corresponsales de convenios son mas de 5 mil puntos que acercan cada vez mas el Banco a los clientes rurales.

Dentro de las acciones para dar a conocer y posicionar los servicios ofrecidos a través de este canal se encuentran la renovacién de imagen y el
desarrollo de brigadas comerciales. Igualmente, se inicid un proceso de vinculacién de cooperativas, a través del cual se busca ampliar la capilaridad de
los puntos y brindar un mejor servicio especialmente al pequefio productor agropecuario.

| ]

Durante 2018 a través del canal de corresponsalia bancaria se atendieron, 7,1 millones de transacciones, con un crecimiento del 40% comparado con Corresponsales bancarios
las 5,1 millones realizadas en el 2017. En relacion con el valor transaccional obtuvo un crecimiento positivo del 38%, al pasar de $1,4 billones en 2017 a
$1,9 billones en 2018.

Con estas aperturas, sumadas a los 5.064 corresponsales bancarios, el Banco Agrario logra la cobertura geografica presencial mas amplia de la 9 5 /O

banca, llegando al 95% del territorio nacional. Cobertura geografica en
1.046 municipios
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Fortalecimiento del canal: cajeros automaticos Grafico No. 39 Numero Cajeros
automaticos

El Banco inicié en 2017, un plan para actualizar los cajeros automaticos con la ultima tecnologia. Durante 2018 continué con este plan reemplazando 129 cajeros automaticos de los
311 planeados a cambiar entre 2017 — 2019. Con ello, se mejora la calidad en los servicios prestados a los clientes. a través de este canal. Durante 2018 se instalaron 76 nuevos _
cajeros automaticos en oficinas del Banco que no contaban con este canal. Sobre este particular es preciso destacar que, del total de los 76 nuevos cajeros instalados, en 56

municipios es el primer cajero automatico instalado en la poblacidn por parte del sistema bancario.

2017 2.349
Lo anterior, sumado al numero de dispositivos propios y a los cajeros de la red verde del convenio que el Banco tiene con Servibanca, genera un crecimiento del 6,0% en el total de

puntos que facilitan las transacciones a los clientes al pasar de 2.349 maquinas en 2017 a un total de 2.489 al cierre de 2018.

Canales virtuales

Banca virtual Grafico No. 60 Numero Clientes

. . . . — , L - . . inscritos
En linea con el uso de nuevas tecnologias, para mejorar los indices de derivacion transaccional y descongestion de oficinas, el Banco ha dispuesto para sus clientes el canal banca

virtual, que le permite tener al Banco en la internet para realizar desde la comodidad de sus hogares o sitios de trabajo todo tipo de transacciones con altos estandares de seguridad

y oportunidad. Durante el ultimo afio se implementaron 10 nuevas funcionalidades que mejoran la seguridad y funcionalidad de la plataforma. Este canal ha tenido un crecimiento
del 40,1% en el nimero de clientes inscritos alcanzando los 198 mil en 2018.

A nivel transaccional se realizaron 32,5 millones de transacciones que representan cerca del 24% del total de transacciones realizadas por el Banco, esto permite fomentar la 2017 125.000
penetracion de la banca digital y electrénica en la poblacion rural.

Banca celular

Adicionalmente, entendiendo las tendencias del mercado en materia de interaccion y movilidad, el Banco cuenta con la aplicacién “Banco Agrario App”, que le permite a los clientes
hacer consultas y retiros desde su celular smartphone o Tablet, para lo cual se puede descargar de forma gratuita desde App Store y Google Play. El canal cuenta a diciembre

Grafico No. 61 Numero Clientes
2018 con 167 mil clientes registrados mostrando un crecimiento del 71% en el volumen de transacciones al pasar de 1,4 millones de transacciones en 2017 a 2,4 millones en 2018.

registrados
Canales de atencion de solicitudes de clientes

En 2018, fueron atendidas a través de la linea telefénica 4,6 millones de llamadas con un nivel del servicio del 83%, para las interacciones que requieren de una respuesta en _
tiempo real y del 98% en el nivel atencién para interacciones que no requieren de una contestacion en tiempo real. En la mesa de ayuda dispuesta para la atencién de nuestros

. ) - ., o . 4 . . . 0 . 2017 117.000
clientes del convenio de Familias en Accién, se recibieron 3,2 millones de llamadas. Para recibir retroalimentacion de los productos y servicios, se recibieron 76.642 requerimientos
de los consumidores financieros, solicitudes que fueron atendidos en 10 dias promedio.
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Promocion y constante comunicacion

Creando conciencia sobre la importancia del agro

El Banco en 2018 adelant6 diversas campafias enfocadas en fortalecer el conocimiento que tienen clientes de las soluciones que el Banco ofrece, ademas algunas de ellas
buscaban enfatizar sobre la importancia el agro.

La campafia institucional “Conocemos el campo, entendemos a nuestros clientes” ha creado una conexién entre el campo y la ciudad, evidenciando la importancia de los
productos del agro en la vida cotidiana de los colombianos.

La campafia de lanzamiento de MoviAgro, logré dar a conocer la nueva herramienta tecnolégica para originar créditos en campo, a través de radio y prensa nacional y regional, y gfe'l‘: °;";'nsteat;ade E;‘"t;:ng‘;e 'g::tf'cf:;: a'c:)'f:;

redes sociales. Esta actividad estuvo acompanada de un evento dirigido a clientes, aliados, medios de comunicacion y otras audiencias de interés. patrocinador bajo el slogan #EI campo pedalea
por Colombia”.

A través de la Vuelta del Progreso el Banco recorrié 26 municipios de Tolima y Cundinamarca buscando: promocionar productos y servicios, fortalecer el relacionamiento con

clientes de la Banca Oficial y realizar actividades de recreacién con nifios.

La participacion en 631 eventos entre ferias, congresos, seminarios, patrocinios y eventos de clientes, como parte de la estrategia de promocién permitié reforzar el mensaje de la 4 5 A)

oferta de valor del Banco, a la vez que fortalecio el relacionamiento con clientes y dio apoyo a la fuerza comercial. .
Conocimiento de marca

En contacto permanente con los clientes 9 O . |
Estar presente en el entorno digital fomenta el conocimiento de las soluciones que el Banco tiene para el campo. La estrategia de comunicacién ejecutada en 2018 le permitio al l I I I
Banco ubicarse en la posicion nimero 9 del ranking de bancos con mejor posicionamiento del sector con un 45% de conocimiento de la marca. Seguidores en Twiter

El Banco sigui6 a la vanguardia ocupando el 3° lugar entre los bancos nacionales con mayores seguidores en Twitter (90.000 seguidores).
[ |
La entidad esta en el 6° lugar del Top 10 de los bancos nacionales con mayor presencia en Facebook (261.000 fans) al cierre del afio y continta siendo la entidad aliada al 2 6 1 l I l I |

Ministerio de Agricultura con mayor numero de seguidores, solo superados por Presidencia de la Republica.
Fans en facebook
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[Ser el aliado principal del sector agropecuario, conlleva estar mejorando permanentemente para ofrecer a los clientes elementos de valor para el desarrollo de sus proyectos. ]

Oportunidad y facilidad en la utilizacién de los productos y servicios

La oportunidad con la que se atienden las solicitudes de crédito, es un factor de gran importancia para los clientes. Por ello el Banco continiia mejorando el proceso integral de
andlisis y desembolso de las operaciones de crédito, esto con el proposito de cubrir las expectativas en cuanto a tiempo y oportunidad con la cual los recursos llegan a los
solicitantes.

Durante 2018, el tiempo promedio de atencion de las solicitudes de crédito fue de 11,4 dias, disminuyendo en 1,5 dias el tiempo promedio del afio anterior (12,9). Puntualmente
para los créditos de microfinanzas el tiempo de atencion se ubicé en 4,4 dias.

Buscando que los clientes puedan acceder oportunamente a los beneficios de bajas tasas de interés, plazos de acuerdo con el ciclo productivo, programas de tasa subsidiada,
garantias del Fondo Agropecuario de Garantias FAG, garantias complementarias, y acceso al Incentivo a la Capitalizacién Rural — ICR, el Banco realizé algunas gestiones como:

« Utilizacién de los recursos de redescuento de Finagro que son atractivos para los clientes de la Banca Agropecuaria, en razon a que las tasas de interés son muy bajas y
facilitan la inversion y el crecimiento del sector Agropecuario del Pais. En 2018 se beneficiaron 233.942 proyectos productivos por un valor de redescuento de $2.3 billones.

» Elincentivo ICR ademas de favorecer a los productores agropecuarios que realizan inversiones nuevas y duraderas, fomentando la permanencia en el sector agropecuario,
también beneficia al Banco en la recuperacién de cartera. En 2018 se obtuvo una recuperacion directa con el Incentivo a la Capitalizaciéon Rural “ICR” para 9.158 proyectos por
valor $37.719 millones, recursos que fueron abonados a las deudas de los clientes.

Tabla No.23 Utilizacion de incentivos

Programa Proyectos Valor

(en millones)
ICR Nacional 8.877 S 37.192
ICR Departamental 175 S 338
Convenio Ibagué 106 S 189
Total 9.158 $ 37.719

11,4

Dias promedio parala
atencién de los créditos

371.717

Operaciones de crédito
desembolsadas

$37.719

Millones en ICR desembolsado
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« Utilizacién de la garantia del Fondo Agropecuario de Garantias “FAG”, para respaldar 212.411 operaciones de créditos nuevas y 16.899 consolidaciones de pasivos, obteniendo
una cobertura de $1.4 billones

« Gestionar ante Finagro alternativas de normalizacion de cartera de 18.685 consolidaciones de pasivos por $185 mil millones, 1.428 prorrogas, y para el programa de rediferidos
33.5%4 reestructuraciones (para clientes con hasta 29 dias de mora). Este Ultimo mecanismo fue el de mayor utilizacién en razén a que permite a los clientes realizar un abono a
la cuota, o que se prorrogue o adecue el plan de pagos de acuerdo con sus necesidades, manteniéndola misma tasa de interés y la garantia FAG.

« Obtencién de garantia FNG para 36.912 créditos nuevos y 909 normalizaciones de cartera, con una cobertura de $144 mil millones.

Para garantizar la parte no cubierta por la garantia FAG, el Banco ha suscrito con entes garantes 635 convenios de garantia complementaria, de ellos 24 convenios se
implementaron en 2018 y estan respaldados con saldos de las cuentas de ahorros centralizadoras por mas de $48mil millones incrementado en un 27% el saldo del afio 2017 (saldo
en 2017 $38.100 millones). A través de estos convenios se desembolsaron 14.859 créditos por $115 mil millones.

Adicionalmente en la permanente bisqueda de agilizar los procesos de crédito y aumentar la satisfaccion de los clientes, realizé las siguientes acciones:

» Disminucion de 13 a 3 dias promedio en los tiempos de entrega de los certificados de garantias complementarias a los clientes, mediante la creacién del esquema de
centralizacion de emision de certificados de garantia complementaria, donde el ente convenio entrega los certificados al Banco electrénicamente a través de medios seguros de
intercambio de informacién para la radicacién de los créditos, eliminandose el tramite y tiempo de espera de los clientes que solicitaban directamente a la Gobernacion o la
Alcaldia el certificado de Garantia. Bajo este esquema se han centralizado 13 convenios y durante 2018 se realizaron 10.540 desembolsos por un valor de cobertura de $20.588
millones.

» Masificacién del proceso de desembolso antes de la solicitud del redescuento ante Finagro, mediante la preinscripcién de la garantia FAG para los tipos de productores
pequefios, Muijer rural, joven rural, medianos y grandes productores, logrando disminuir en 1 dia el tiempo del proceso de crédito para 78.982 desembolsos que equivalen al 37%
del redescuento total realizado en afio 2018 y obteniendo una cobertura del FAG de $543 mil millones.

+ Masificacion operativa del uso de la garantia FNG para los productos de cupos rotativos y cupos de tesoreria, obteniendo durante el afio 2018 la emision de la garantia para 387
créditos por $18.367 millones, incrementando en un 89% la colocacion de esta garantia frente al afio 2017. Asi mismo realizd la Implementacion de 3.445 convenios de
Libranza, que permitié 51.570 créditos desembolsados por $ 767 mil millones. y la puesta en marcha del proceso operativo para 117 convenios suscritos con gremios, en cuanto
a la extraccion de datos y presentacion de informes, facilitando el control de la cartera vencida y la gestion de los clientes con créditos, facilitd el desembolso de 34.527 por $437
millones

212.411

Operaciones de crédito nuevas
del Fondo Agropecuario de
garantias FAG
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Expoferias

Con el objetivo de promover la modernizacién y tecnificacion del sector agropecuario, el Banco Agrario de Colombia continué con la realizacién de sus
Expoferias, eventos en los cuales se concentran las méas representativas casas productoras y comercializadoras de maquinaria, equipos, insumos y
sistemas de riego, junto con la fuerza comercial de la Entidad.

Durante 2018, efectué 16 de estos eventos, en igual nimero de municipios del pais que contaron con la presencia de productores de las distintas
actividades agropecuarias en cada zona, lo mismo que representantes de asociaciones y gremios del sector, quienes tuvieron la oportunidad de promover
sus productos. Durante estas jornadas se entregaron las aprobaciones y desembolsos a clientes confirmados e igualmente se apoy6 y orientd a los
visitantes en la estructuracion y planificacion de sus créditos, todo ello en una oficina mévil donde los funcionarios del Banco prestaron atencion
personalizada.

Igualmente, se contd con un espacio exclusivo para que asesores de la Entidad impartieran charlas de educacion econémica y financiera, dirigidas
especialmente a los nifios que acudieron a los eventos, donde aprendieron sobre la importancia del ahorro para asegurar su futuro.

Expoferia realizada en la ciudad de Valledupar (Cesar).
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En la foto de izquierda a derecha: Angelica Maria Castro, Gerente
proyecto MEGA Banco Agrario, Luis Eduardo Guzman, cliente
oficina Venadillo (Tolima), Francois Dionne, Gerente del Proyecto de
apoyo al sistema financiero agropecuario Colombiano (PASAC) y
Liliana Martinez Parra Coordinadora proyecto MEGA.

MEGA es una metodologia de originacion y
analisis de crédito agropecuario inicialmente
implementada en 242 oficinas del Banco,
fundamentada en el conocimiento del cliente y
orientada a optimizar el proceso de crédito, asi
como la gestion y asesoria hacia los pequefos
y medianos productores agropecuarios.

VILZa{ &

& ’ s

Promocion del portafolio

‘ Pilar de Sostenibilidad

HIETREUS GO BACENEL G N CYWIEHICE  Pilar de Colaboradores

Contenidos GRI

Oferta de valor Cadena de suministro

Créditos con mejor calidad

La aplicacion de la metodologia MEGA se realiza utilizando una herramienta tecnolégica llamada AgroBAC, que hace una
evaluacion integral del flujo de caja de los clientes, apoyando el proceso de originacion y analisis de crédito desde la oficina,
permitiendo una valoracion oportuna y acertada de la intencion de crédito.

AgroBAC le permite al Banco almacenar la informacién del negocio de los clientes en un software que soporta la metodologia
de originacién. Con ello se optimiza el proceso de crédito para los segmentos de pequefio y mediano productor agropecuario.

Esta herramienta, parametrizada con 420 costos de referencia de produccién de actividades agropecuarias a nivel nacional,
permite tener un flujo de caja realista de los proyectos de los clientes y obtener una respuesta agil sobre la viabilidad de su
proyecto productivo sin costo alguno, pues ya no tendra que pagarle a un asesor externo para que realice la planificacion.

Esta metodologia utilizada en el 91% de los tramites de créditos, ha permitido en 2018 realizar 48.212 desembolsos por
$544.353 miles de millones, con un ahorro en gastos de planificacion por mas de $820 millones.

El Indicador de cartera vencida del 1.0% de los créditos generados bajo esta metodologia presenta un mejor comportamiento
respecto al 9,2% de la cartera agropecuaria del Banco.

Adicionalmente, se obtuvo una disminucion de 3 puntos porcentuales en el indicador de negaciones de solicitudes de crédito
al pasar de 19% en 2017 al 16% en 2018, al igual que en el indicador de devoluciones del proceso de crédito que pasé del
26% en diciembre de 2017 a 24% en 2018.

Acceso a soluciones financieras en las fincas de los clientes

A través de la herramienta MoviAgro, el Banco se acerca a los clientes facilitando el acceso al portafolio de
productos y servicios. Esta herramienta permite realizar:

»  Atencibn a clientes en zonas Rurales

»  Consulta centrales de riesgo

*  Georeferenciacion y agendamiento

*  Registros fotogréaficos

*  Toma de Informacién, captura Unica

*  Jornadas de bancarizacion e inclusion financiera

242

Oficinas que utilizan la
metodologia MEGA

$544....

De 48.212 operaciones de
desembolsos en 2018

1,0%

Indicador de cartera
vencida para créditos bajo
metodologia MEGA
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67.226

Visitas de control de
inversion realizadas

93%

Calidad en los informes de
la visita

Seguimiento a las de inversiones agropecuarias

Con el proyecto de seguimiento a inversiones agropecuarias, el Banco pretende fortalecer los esquemas de seguimiento y
acompafiamiento a los proyectos agropecuarios que financia, asi como generar alertas oportunas del estado de los mismos y
lograr un conocimiento integral del cliente. A través de profesionales dotados con herramientas tecnoldgicas que se encargan
de realizar el seguimiento o control de la inversidn, el Banco ha obtenido un ahorro en el costo del proceso, a la vez que se ha
disminuido el tiempo requerido para realizar el control de la inversion.

El proceso esta automatizado, como resultado de los desarrollos realizados en Origin-BPM,; el diligenciamiento del formulario
puede realizarse en linea y fuera de linea; y la aplicacidn se puede usar en tabletas, con lo cual los profesionales en campo
pueden realizar el seguimiento a la inversion de los proyectos.

Otros logros del modelo

v’ 67.226 visitas de controles de inversion realizadas
v" Ahorros por $2.926 millones en costos

v" Cobertura 81 oficinas y 502 muniCipiOS- En la foto: Agustin Eduardo Rodriguez, asesor comercial de la
v" Disminucion en los tiempos del proceso de 118 a 42 Dias. Regional Oriente.

v Aumentar la calidad en los informes de visitas al pasar de 85% al 93%.

v" 41,02% de ahorro en el proceso frente a costo por visitas con personas juridicas.

v' 75 % de los funcionarios accedieron a pago compensacion variable.

v" Pioneros en el BAC con el uso de dispositivos Tablet para una fuerza en campo.

v" Pioneros en georreferenciacion en el BAC. Implementacién de firma en dispositivo movil.

v' 57.208 Registros fotograficos en BPM.

v' 23.200 Predios georreferenciados en BPM

v" Pioneros en captura de informacién en formularios fuera de linea con la aplicacion del proyecto de Movilidad Fase 2.

v" Automatizacién completa del proceso de controles de inversion. (BPM, Smart Road y Call center)
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Desarrollo de soluciones financieras

Seeneran oportunicaces
progresa pard SUEMpresd. 2

Mediante la implementacién de los diferentes programas lanzados por Findeter, Bancoldex, Finagro y programas de gobierno, el Banco sigue apoyando el crecimiento
de los diferentes sectores de la economia del pais.

En linea con ello, el programa de crédito A Toda Maquina con mas de 7.417 operaciones por mas de $115.477 millones, ha permitido la tecnificacion del campo y el
desarrollo rural en las regiones. Igualmente los programas de Finagro con subsidios a la tasa como LEC Colombia Siembra, LEC General, LEC Retencion de Vientres
LEC a toda maquina, LEC victimas y Renovacion de Café por Zoca, los cuales ascendieron a 14.883 créditos por $206.055 millones de pesos.

El Banco en 2018, desarrolléd su producto de Cash Management como una solucion a las necesidades de recaudos y pagos de sus clientes empresariales y
entidades del Gobierno, con el cual busca aprovechando la amplia cobertura geografica, afianzar las relaciones a largo plazo convirtiéndose en el aliado principal para
hacer transacciones.

Con el fin de aumentar la satisfaccién de los clientes a partir del conocimiento que se tiene de ellos, el Banco cre6 la iniciativa Integra, cuyo objetivo es pilotear la
implementacién de mejoras realizadas en la atencion de los diferentes segmentos. Integra ejecutd un ejercicio piloto en 9 oficinas de un nuevo modelo de atencién y
relacionamiento para identificar mejoras que ayuden a definir e implementar el modelo operativo y comercial de la Red de Oficinas en cuanto a redefinicidn de fuerzas
maviles, estructura simplificada y mayor tiempo en campo para fuerza comercial e integralidad de la gestion.

Por otra parte, se implement6 el sistema que permite hacer entrega masiva de forma inmediata de las tarjetas débito en apertura de néminas, caravanas y brigadas
comerciales. Se actualizé el modelo de costeo del servicio, obteniendo comisiones mas competitivas para los clientes, se continué con la realizacién de concursos y 7 4 1 7
campafas de facturacion Tarjeta de Crédito “Comprando con su Tarjeta Agroinsumos tiene todas las de ganar” y se viene trabajando para tener una mejor oferta de .

recaudo de impuestos, lo que permitira mayor cercania con los municipios y departamentos. Operaciones de crédito

. e L , , o . Linea: A Toda Maquina
Se encuentra en desarrollo la compra de cartera agropecuaria que permitird incrementar la colocacién de productos a clientes potenciales. La iniciativa para abrir el

canal Call Center para realizar desembolsos posteriores de cupos de clientes de la Banca Agropecuaria no solo permitira la descongestion de las oficinas, sino que
ademas reducira los tiempos en el proceso de solicitud de desembolsos e Incrementara los niveles de satisfaccidn de los clientes. 5 3 9 5 O
]

Se tiene previsto en 2019 el desarrollo del producto Punto Virtual — Pagos Electrénicos asi como la implementacion del recaudo en linea (Webservice) y la mejora de la

oferta de némina de cara a las empresas. Operaciones negociadas
aprobadas y en curso de
cash Management
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Alianzas que apoyan el compromiso del Banco con el campo

Cadena de suministro 102-9 204-1 308-1 408-1 414-1

Los proveedores son grandes aliados del Banco Para cumplir con el propésito de profundizar al sector rural a través de soluciones financieras, el Banco se apoya en diversos

y a su vez son un grupo de interés de gran’ proveedores para la adquisicion o arrendamiento de bienes o la contratacidn de prestacion de servicios con el fin de asegurar 3 92
mportancia, uno de los aspectos fundamentales los diferentes productos y servicios que el Banco ofrece a todos los clientes y usuarios. El Banco mantuvo en 2018 un vinculo

contractual con 392 proveedores, los cuales son considerados como parte fundamental para soportar la operatividad de la
institucion y lograr los objetivos del negocio. Con ellos gestiond 950 contratos por $383 mil millones.

El Banco vela para que los procesos de adquisicién o arrendamiento de bienes o la contratacion de prestacién de servicios, 3 8 : !
mil millones

para ellos es el proceso de contratacion. Proveedores contratados

cumplan con criterios de transparencia y economia, y se desarrollen siguiendo el marco normativo que lo rige Para su control

adopta las definiciones de la politica del sistema de administracion de lavado de activos, la verificacion del oferente en el SIRI

y en el Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria General de la Republica. Todos los procesos de contratacidn son Valor contratado
publicados en la pagina web como garantia de transparencia. El siguiente grafico muestra las fases del proceso.

Grafico No. 62 Fases del proceso de contratacion

Evaluacion y seleccion

oferentes

* Aprobacién del presupuesto » Evaluacion de ofertas * Inicio de la contratacién + Seguimiento plan de compras
* Invitacion a ofertar « Subasta de bienes o servicios * Ejecucion del contrato « Generacion certificaciones comerciales
» Seleccion de mercado procesos sin * Prorroga o adicién de contratos * Evaluacion cliente interno
presentacion o aceptacion de ninguna  * Liquidacion del contrato * Respuesta a entes de control
oferta
+ Seleccion de mercado procesos inferiores
a 200 smmlv

* Seleccion de mercado procesos sin
presentacion o aceptacion de ninguna 5 7 2 1
oferta "
Total de facturas pagadas
En 2018, se pagaron 5.721 facturas de proveedores por $378 mil millones. Los dias promedio de pago se ubicaron en 21 dias

con un promedio de oportunidad del 91%. El Banco permitio la libre circulacion de las facturas emitidas por los proveedores.
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Mejora al desempefio Calidad de vida

Conformacion del equipo
405-1

Los colaboradores son uno de los tres pilares estratégicos del Banco, con el cual se busca garantizar que el talento humano sea competente, esté comprometido con la vision de
la organizacidn y se encuentre permanentemente satisfecho.

El Banco comprende el valor que tiene para el desarrollo de sus procesos poder contar con diversidad de conocimientos y capacidades. En esta linea, desarrolla la operacion con 56 y 7 /0
8.036 colaboradores, que reunen diferentes grupos de edad, lo cual fomenta la diversidad e igualdad de las oportunidades. El 56,7% de los colaboradores son mujeres y el Colaboradores mujeres
43,3% hombres.

Perfil de los colaboradores

Tabla No. 24 Composicion de la planta de colaboradores por regional y género Tabla No. 25 Composicion de la planta de colaboradores por tipo de contrato y género

I TR T TR A A TR T T

Regional Mujeres  Hombres Total Mujeres  Hombres Total Mujeres  Hombres Total Jornada Contrato Mujeres  Hombres  Total ~ Mujeres Hombres Total Mujeres  Hombres Total

Antioquia 508 375 973 555 340 895 592 337 859 Completa  Indefinido  3.928 2859 6787 3705 2690 6395 3534 2534 6.068

Cafetera 260 190 450 270 184 454 243 186 429 Completa  Plazofjo 625 624 1268 909 690 1,599 879 707 1.586

Occidente 480 355 835 470 345 817 447 306 753 Total 4,553 3483 8056 4614 3380  7.994 4413 3241 7.654

Sur 520 370 890 532 350 882 489 292 781

Bogota 539 388 927 542 365 907 517 361 878 Tabla No. 26 Colaboradores por género y categoria laboral

Costa 353 326 679 376 348 724 347 295 642

Santander 397 290 687 400 264 664 394 237 631 _““

Oriental 429 246 675 430 254 684 420 26 686 Mujeres  Hombres ~ %total  Mujeres  Hombres % Total  Mujeres  Hombres  Total

Direccion General 977 943 1.920 1.039 930 1.969 1.034 961 1.995 Estratégico 4 10 0.2% 7 8 0.2% 4 10 14

Total 4,553 3483 8036 4614 3.380 7994 4413 3.241 7.654 Ejecutivo 3 37 0.9% 28 40 0.9% 29 35 64
Téctico 849 854 21,3% 829 879 21,4% 790 876  1.666
Contribuyente 3.666 2582 T1,7%  3.750 2453 77,6% 3.778 2397 6175

Total 4.553 3.483 100,0% 4.614 3.380 100,0% 4.601 3318 7919 104
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Atraccion y retencion del talento

401-1 401-2 Grafico No. 63 indice anual de rotacion
. . . . . . 7,00 6,89
El balance entre la vida laboral y familiar es de gran importancia. Por ello, el Banco amplié la cobertura de los beneficios no
monetarios que buscan apoyar a los colaboradores en temas relacionados con la familia, creando espacios que puedan ser 6.50
aprovechados en temas personales, ofreciendo asesoria legal sobre probleméticas familiares y apoyando con financiacion los
proyectos familiares (crédito para: educacion, vivienda, vehiculo, libre inversion). Se renovd la cobertura del seguro de vida y rentas P 5,98
por incapacidad o invalidez para la totalidad de los colaboradores de la planta ocupada. ' 5,79
. . . . . 5,50
El Banco continta reconociendo las capacidades de los colaboradores. Asi, 946 colaboradores fueron promovidos, logrando con ello
un indice de promocién interna de 69,5%, aumentando en 14 puntos porcentuales respecto a 2017, lo cual refleja el compromiso de 0o
la organizacion para brindar oportunidades y seguir trabajando para contar con un talento competente. ' _ _ _
dic-16 dic-17 dic-18
La estabilidad laboral sigue siendo favorable, 456 colaboradores presentaron renuncia voluntaria ubicandose el indice de rotacién
, 0 Calculado como el niimero de colaboradores que presentaron renuncias voluntarias sobre el promedio de la
para el periodo en 6,89%. planta ocupada

Tabla No. 27 Nuevos colaboradores por género y edad Tabla No. 28 Retiros voluntarios por género y edad
I ™ R T T I ™ R T T
Mujeres  Hombres  Total ~ Mujeres Hombres Total Mujeres  Hombres Total Contrato Mujeres  Hombres  Total ~ Mujeres Hombres Total Mujeres  Hombres Total

Numero 780 718 1498  1.063 826 1.889 29 222 517 Numero 649 620 1269 942 747 1,689 336 291 627

% total 520%  480%  1000% 563%  437%  1000% O01%  429%  100% % total 489%  511%  1000% 558%  44,2%  1000% ~ 9395%  465%  100%
I R T T I T ™ T

Mujeres  Hombres  %total  Mujeres Hombres % Total ~ Mujeres  Hombres Total Mujeres  Hombres ~ %total  Mujeres Hombres % Total ~ Mujeres  Hombres Total

Entre 18y 30 399 355 50,3% 657 447 58,4% 186 104 290 Entre 18y 30 287 230 40,7% 500 348 50,2% 151 102 253
Entre 30 y 50 370 338 47,3% 392 349 39,2% 99 104 203 Entre 30 y 50 326 329 51,6% 407 337 44,0% 153 169 322
Mayores de 50 11 25 2,4% 14 30 2,3% 10 14 24 Mayores de 50 36 61 7,6% 35 62 5,7% 32 20 53
Total 780 718 100,0% 1.063 826 100,0% 295 222 517 Total 649 620 100,0% 942 747 100,0% 336 291 627
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Inclusioén y diversidad
202-2 406-1 411-1 412-1

El Banco asegura el respeto por la diversidad. El equipo de colaboradores estd conformado por personas con aptitudes y capacidades para trabajar para el campo
colombiano, sin importar su orientacién sexual, genero, religion, edad y/o pertenezcan a algun grupo indigena o minoritario. Como Entidad Familiarmente Responsable-
EFR, el Banco optimiza el desempefio de las funciones en condiciones de igualdad a partir de la gestion de la diversidad por ende no se presentan casos de
discriminacion. En 2018 el banco aprobd su politica de Derechos Humanos como marco para las acciones que emprende.

Tabla No.29 Edad por género Tabla No.30 Mujeres en cargos de liderazgo

(%) (%) (%)

Mujeres  Hombres ~ %total ~ Mujeres Hombres % Total  Mujeres  Hombres Total
Estratégico 4 7
Entre 18y 30 1.447 997 30,3% 1.664 1.023 33,6% 1.640 973 34,1%
Ejecutivo 34 28
Entre 30 y 50 2.671 1.962 57,5% 2571 1.846 55,3% 2439 1.806 55,5%
Total 38 35
Mayores de 50 435 544 12,2% 379 511 11,1% 335 462 10,4%
(%) total cargos de liderazgo 44,7% 42,2%
Total 4.553 3.503 100,0% 942 747 100,0% 4.414 3.241 100,0%
Tabla No. 31 Colaboradores de nivel estratégico con procedencia local 0
2018 2017 2016 44 7 /O
(%) (%) (%) )
Altos ejecutivos con procedencia local 88% 88% 100% MUjeres en cargos de
liderazgo
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Inclusion y diversidad
202-2 406-1 411-1 412-1

Como Entidad Familiarmente Responsable- EFR, el Banco optimiza el desempefio de las funciones en condiciones de igualdad a partir de la gestion de la diversidad que
genera que no se presentan casos de discriminacion, ni de violacion a los derechos de las minorias indigenas.

En 2018 el Banco aprobé su politica de Derechos Humanos que incluye entre otros aspectos la realizacion de acciones para que en ninguna de las actividades desarrolladas
por los colaboradores, existan situaciones de discriminacion por razén de edad, raza, sexo, religién, origen o afinidad politica. Asi mismo, fomentar la igualdad de oportunidades
en los procesos de promocion de personal de todos los colaboradores.

Tabla No. 32 Antigiiedad por género Tabla No.33 Indigenas y Afrodescendientes
Mujeres  Hombres Total Indigenas Afrodescendientes % Indigenas  Afrodescendientes % Indigenas Afrodescendientes %
<1afio 780 714 1.494 Antioquia 0 40 36,7% - 43 40,1% - - -
~ A 0, 0, - - - .
1 afio 981 832 1813 Bogota 5 7 11,0% 6 2 7.5% Personas provenientes
2 -3 afios 519 366 885 Cafetera 0 2 1,8% 2 - 1,9% - - - de diversos grupos
minoritarios.
4 -5 afios 792 572 1.364 Costa 6 4 9,2% 9 4 12,1% - - -
6 - 10 afios 663 439 1.102 Occidente 4 25 26,6% 8 22 28,% - - -
1115 afios 431 312 743 Sur 15 1 14,7% 1 - 10,3% - - -
15 afio + 387 248 635 Total 30 79 100% 36 7 100% - - -
Total 4553 3.503 8.036 El indicador empez6 a calcularse a partir de 2017.
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Grafico No. 64 Inversién programas de

Capacitacion y entrenamiento formacion
404-1 404-2 2018 $4.344
Capacitar a los colaboradores para fortalecer su competencias técnicas y profesionales, no solo contribuye a
. que se logre el propdsito del Banco, sino que forma a personas comprometidas enfocadas en el desarrollo del o1 —
Colaboradores sector agroindustrial del pais. Las capacitaciones buscan mejorar el conocimiento de los productos y la '
capacitados atencion a los clientes, lo cual promueve el cumplimiento de metas comerciales
2016 $2.513

El Banco cuenta con un programa integral de capacitacion, llamado Ruta del Conocimiento a través del cual
desarrollo en 2018: 6 congresos, 9 diplomados, 37 programas y 12 seminarios en tematicas relacionadas con
gestion del negocio: escuela comercial, actualizacién en normatividad, certificaciones, administracion de
riesgos entre otros.

Cifras en millones de pesos

Grafico No. 65 Colaboradores formados

Tabla No. 34 Horas promedio de formacion por género y categoria laboral po18 8.044

I TR 2t T

2017 6.636
Mujeres ~ Hombres Total Mujeres  Hombres Total Mujeres  Hombres Total
Estratégico 21,4 29,6 26,4 10,3 26,4 18,3 478 452 46,3
2016 8.036
Ejecutivo 17,9 28,6 22,8 25,7 27,4 26,6 425 425 425
Tactico 15,6 17,7 167 26 198 207 456 45,6 45,6 Numero de colaboradores
Contribuyente 13,9 14,2 14,0 37,8 28,8 33,3 18,5 18,5 18,5
Grafico No. 66 Horas de formacion
Total 14,3 15,2 14,7 34,7 26,5 30,6 24,7 24,7 24,7

2018 118.163

2017 202.774

2016 198.266

Numero de horas
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Modelo de liderazgo

Con el modelo de liderazgo el Banco busca desarrollar los lideres de la organizacion en tres dimensiones: lider de si mismo,
lider de otros y lider la organizacion, en los niveles basico, intermedio, avanzado y experto. El modelo ha sido disefiado 8 3 3

tomando como referencia los resultados de la variable Estilo de Lideres que forma parte indice de ambiente laboral, para
impulsar con ello los resultados de la organizacion.

Colaboradores formados
En 2018, participaron 1.264 lideres en las diferentes programas de fortalecimiento de habilidades tales como: lideres en liderazgo
potenciales, inteligencia emocional, resilencia, acompafiamiento para los objetivos de gestion, sesiones de “Nuevo encargo

del lider”, taller de estrategia de desempefio para lideres y coaching gerencial. 1 8 2 4
| ]

De forma complementaria, y con el proposito de generar equipos alineados a la estrategia, se esta formando a los “Lideres en

En la foto: Grupo de colaboradores que participaron del diplomado “Lideres la Gestion de Personas”, accion que prfatende que el lider tenga las herrgmlentas necesarias para acompapgr el C|clq del\lnda Lideres formados en
potenciales”, realizado con el apoyo de la Escuela de Direccion y Negocios del colaborador dentro de la organizacion desde el momento de la seleccion y durante el proceso de formacion, capacitacion y “Gestion de personas”
de la Universidad de La Sabana EDIME. desarrollo. De forma virtual 1.624 colaborares y en forma presencial 200. Estas acciones han permitido un comportamiento

ascendente en la variable de “Estilo de Liderazgo”.

WO D ELODE - . . . :
LIDERAZGO y Grafica No.67 Evolucion variable Estilo de Liderazgo
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Gestion del desempeiio
404-3

En el 2018, el Banco en la busqueda de una Cultura orienta al resultado y ser una organizacién de excelencia, mejor6 la medicion de
gestion del desempefio, a través de una identificacion de tres grupos de desempefio: excelencia, satisfactorio y mejora. Con ello lo que se
quiere es que cada lider gestione a sus colaboradores de acuerdo a su nivel de resultados. Asi mismo, se formaron 191 lideres en
metodologia para garantizar la alineacion estratégica de los objetivos individuales con los resultados estratégicos del Banco, permitiendo
acompafiamiento, monitoreo y desarrollo de sus equipos.

Al lograr alineacion de objetivos, se crea conciencia en los colaboradores acerca de su prop6sito en la organizacidn y su compromiso para
cumplir con las meta definidas. Asi mismo, se alcanza una calibracién en la medicién de desempefio del Banco haciéndola méas objetiva,
justa y equitativa, con un manejo de consecuencias que permite reconocer el desempefio.

En la foto: Grupo de colaboradores que participaron en el taller de Alineacion
Tabla No. 35 Evaluacion periédica del desempeﬁo Estratégica, desarrollado con apoyo de la empresa GO SAS.

I TR T TR

Mujeres ~ Hombres = Mujeres ~ Hombres  Mujeres  Hombres

Colaboradores con evaluacion periédica del
desempefio 4.556 3.547 3.823 2.779 3.863 2.776 9 5 2 %
)

Cobertura (%)* 82% 81% 94% 95% 95% 96%

Resultado promedio de la
evaluacion de
colaboradores primer
semestre 2018

* Corresponde al primer seguimiento del 2018

Tabla No. 36 Evaluacion por género y categoria laboral

I T B T

Mujeres ~ Hombres Mujeres Hombres Mujeres  Hombres 96 40/
Estratégico 5 9 3 7 4 9 ) 0

Ejecutivo 34 38 26 30 22 34 Resultado Banco primer
Tactico 846 875 679 695 730 768 semestre 2018
Contribuyente 3.671 2,625 3.115 2.047 3.107 1.965

Total 4.556 3.547 3.823 2.779 3.863 2.776
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indice de ambiente laboral

El Banco Agrario consciente de la importancia que un buen ambiente laboral genera sana convivencia en sus colaboradores, durante 2018 ejecutd el programa de gestidn del
ambiente laboral, dando énfasis en la intervencion a la poblacién de lideres como actores principales en la gestion de equipos de trabajo.

Este acompafiamiento a 668 lideres se ve reflejado en los resultados favorables del “Estilo de lideres” que aumenté 13 puntos basicos, al pasar de 64 puntos en 2017 a 72
para 2018. Asi mismo, la variable de “Credibilidad” tuvo aumento de 8 puntos basicos, donde se valora temas como Comunicacion, Competencia e Integridad. La variable
“‘Imparcialidad” que siendo la variable de mas dificil gestion en el mercado, se mantienen en sus resultados al igual que la variable “Orgullo”.

El indice general se ubicd en 70,7, una disminucion de 0,9 puntos respecto a 2017 por el analisis que se realiza de comparacion con ‘Los mejores lugares para trabajar,
El Banco Agrario continta en el nivel “Satisfactorio” con una tendencia “Estable” y por encima de otras empresas del mismo sector financiero.

Grafica No.66 Evolucion indice de ambiente laboral

80 En la foto: Grupo de colaboradores que participaron en los
70.7 71,6 7 talleres de Ambiente Laboral para construir equipos,
70 6 desarrollado con apoyo de la consultora Human
Perspectives International (HPI).
60
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Reconocimiento al desempeno
102-38 102-39 401-3 405-2

Las politicas del Banco establecen que la asignacion salarial se define por el tipo de cargo que se ocupa. En la practica se encuentra que las mujeres ganan en promedio menos que los hombres, lo cual se
explica por la politica salarial para ingresos que establece que estos se daran por la asignacion salarial mas baja de la banda; al ingresar mayor proporcion de mujeres por este salario, se baja el promedio
en mayor proporcion que en los hombres.

Tabla No. 37 Promedio salario por categoria laboral Tabla No. 38 Permanencia de colaboradores luego de la licencia por maternidad o paternidad

| aw | am | | I T T T

Mujeres  Hombres Mujeres Hombres Mujeres  Hombres Contrato Mujeres ~ Hombres ~ Mujeres ~ Hombres — Mujeres  Hombres
Estratégico $245 $26.8 $19.3 $22.1 $22.4 $25 1 Licencia de maternidad o paternidad 223 84 187 93 179 94
Ejecutivo $14,8 $14.9 $10,3 $10,6 $13,1 $134 Reincorporacion luego de la licencia 222 84 186 93 171 91
Tactico $4.9 $5.3 $4,1 $4.4 $6,5 $6,6 Indice de reincorporacion 99,5% 100% 99,5% 100% 95,6% 96,8%
Contribuyente $2.3 $2.4 $1.8 $1.9 $1.6 $16 indice de retencion 48,4% 100% 88,2% 97,8% - -

El indice de retencién (colaboradores que permanecen en la Entidad pasados doce meses desde su reincorporacidn) se empezd
a calcular a partir del afio 2017

El Banco no solo garantiza que sus colaboradores tengan oportunidades de desarrollo profesional y personal al interior de la entidad, sino también se asegura que cada persona obtenga una retribucion
economica justa acorde a sus capacidades y el cargo que ocupa. Para mejorar el bienestar y calidad de vida de los colaboradores, continta con la aplicacion e implementacion de la Politica Salarial en sus
tres componentes:

» Compensacién Fija: orientada a cerrar las brechas de algunos cargos, con respecto a la mediana del mercado bancario.

» Compensacion Variable: para motivar el sobrecumplimiento de las metas asignadas.

 Beneficios: con los cuales se pretende mejorar la calidad de vida de los colaboradores e incrementar la participacion de estos beneficios en la composicion salarial.

Tabla No. 39 Relacion de la compensacion

Relacion de la compensacion total anual de la persona mejor pagada de la organizacion frente a la mediana de la compensacion total anual de todos 1511
los empleados (excluida la persona mejor pagada).

Relacién del incremento porcentual de la compensacion total anual de la persona mejor pagada de la organizacion frente a la mediana del 1,69:1

incremento porcentual de la compensacion total anual de todos los empleados (excluida la persona mejor pagada).

112



‘ Pilar Satisfaccion y lealtad de los clientes Pilar de Colaboradores Contenidos GRI

Informe con base en la estrategia Entorno econdmico, sector rural y bancario ‘ Pilar de Sostenibilidad
Aprovisionamiento Mejora al desempefio Calidad de vida

Salud y Bienestar
403-1 403-2 403-3

El compromiso del Banco de cara a sus colaboradores, también se refleja en salvaguardar sus condiciones de salud fisica, mental y emocional. Por ello, promueve y apoya las actividades encaminadas a
salud en el trabajo y la reduccidn de accidentalidad. Es asi, como la entidad adopta una postura de prevencion con el desarrollo en educacidn y actividades que promuevan ambientes sanos y seguros para
todos sus colaboradores. La entidad no detiene sus acciones frente a reducir la ocurrencia de accidentes, los cuales se enmarcan como riesgo locativo, riesgo vial y riesgo publico. La seguridad de los
colaboradores debe ser abordada no solo desde los aspectos mentales y emocionales, sino también, desde la fisica. EI Banco genera un fuerte compromiso para identificar la ocurrencia de accidentes y

generar acciones concretas para mitigar y prevenir nuevos casos.

En 2018 se presentaron 31 casos calificados como enfermedad laboral. Las maés
recurrentes fueron: desordenes musculo esqueléticos relacionados con movimientos
repetitivos de miembros superiores (sindrome del tanel carpiano, epincondilitis y
enfermedad de Quevain), hombro doloroso, trastorno mixto de ansiedad y depresion.

No se presentaron accidentes mortales durante el 2018.

Tabla No. 40 Tasa de ausentismo por regional

I TR 2017 T

Regional Muijeres Hombres Mujeres Hombres Muijeres Hombres
Direccién general 0.21% 0.13% 0,19% 0,13% 0,27% 0,28%
Antioquia 0.35% 0.34% 0.10% 0,09% 0.15% 0,12%
Bogota 0.38% 0.33% 0.12% 0,04% 0.13% 0,12%
Cafetera 0.80% 0.67% 0,08% 0,02% 0,08% 0,04%
Costa 0.59% 0.39% 0,07% 0,09% 0,08% 0,12%
Occidente 0.43% 0.36% 0,11% 0,07% 0,10% 0,12%
Oriental 0.48% 0.52% 0,06% 0,05% 0,11% 0,07%
Santander 0.52% 0.44% 0,08% 0,07% 0,09% 0,08%
Sur 0.40% 0.34% 0,13% 0,07% 0,21% 0,13%

Tabla No. 41 Tasa de frecuencia de accidentes por regional

I TR N I BT

Regional Mujeres ~ Hombres indice Mujeres ~ Hombres indice Mujeres ~ Hombres
Direccion general 18 8 1,2 25 10 1.5
Antioquia 16 11 35 21 25 49
Bogota 7 4 1,8 2 2 0
Cafetera 12 3 75 7 2 6.4
Costa 3 3 1,9 17 21 6.3
Occidente 6 5 3,1 17 3 4.0
Oriental 7 1 14 6 2 0
Santander 22 9 6,4 19 2 2.2
Sur 13 3 44 10 5 1.8
Total 104 47 31,1 124 72 46

El indicador empezé a calcularse a partir de 2017.

Tabla No. 42 Tasa de enfermedades laborales

] am 211 L ak

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Direccion general 25 8 37 6

El indicador empezd a calcularse a partir de 2017. 113
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Para el Banco, es muy importante el fortalecimiento continuo de los colaboradores a través del desarrollo de herramientas que permitan el mejoramiento en su calidad de vida; para esta dinamica en 2018
desarrollé la identificacién demografica a nivel nacional, con una cobertura del 96% que permiti6 segmentar la poblacién con el fin de generar programas a la medida que aportan a su ser y a la
organizacion

Las actividades resultantes de esta segmentacion se consolidan especificamente para la disminucién del riesgo psicosocial, la generacion de grupos foco en el territorio nacional con una muestra de 75
grupos de trabajo, programas para la prevencion y promocién de la salud, implementacion de la escuela saludable, inicio de la ruta de la salud y la seguridad, sumado a este gran ejercicio generamos
conciencia en la actuacion segura de nuestros colaboradores a través de la herramienta de buzones de acciones seguras, la cual fortalece la disminucién en la accidentalidad, el programa de gestién
ambiental participativa sensibilizando el modelo PIGA, capacitacién en seguridad vial, formacion a nuestros brigadistas, formacién a nuestro equipo de COPASST vy al cierre del afio la actualizacion de
matrices de hallazgos, desarrollo de inspecciones y el plan de validacion y socializacion de nuestros planes de emergencia a nivel nacional. El Banco ha tomado acciones para generar bienestar y salud a
los colaboradores y disminuir los riesgos laborales implementando programas de sensibilizacion para generar cultura de autocuidado y programas de promocion y prevencion de enfermedades.

Asegurar que todos los espacios de trabajo en el Banco sean seguros, y contar con una cultura preventiva frente a los accidentes laborales, garantizan el correcto funcionamiento de la operacién de la
entidad; como sustento de lo anterior, y de acuerdo a la legislacion vigente, el Banco tiene implementado el Comité Paritario de Salud y Seguridad en el Trabajo que opera a nivel de las gerencias
regionales y en Direccién General, conformado de acuerdo a la proporcion de planta cubierta en cada una de esas sedes, en 2018, los comités contaron con 54 representantes por parte de los
colaboradores. La totalidad de los lugares de trabajo son objeto de control y estan representados en el comité trabajador-empresa de seguridad y Salud.

Tabla No. 43 Tasa de dias perdidos

I T S A N S i s g o oty 7 /| Of

Regional Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres 2018 2017 2016
Direccion general 43 100 90 28 - - (%) (%) (%) Asistencia en programas de
Antioquia 45 10 50 79 Asi§tencia a programas de salud 74% 53% 49% salud y bienestar

y bienestar
Bogota 36 28 6 4 - - O
Cafetera 31 20 17 15 - - Tabla No. 45 Entrenamiento en salud ocupacional y 8 7 /0
Costa 5 5 34 5 - - seguridad en el trabajo

Cobertura en entrenamiento
i - - 2018 2017 2016 .

Occidente 30 24 49 25 %) %) %) en salud ocupacional
Oriental 2 0 16 0

Colaboradores entrenados 87% 88% 89%
Santander 40 13 28 10
Sur 32 17 25 49
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CRITERIO
PACTO GLOBAL

CAPITULO

GRI STANDAR TEMA

201-1 Valor economico directo generado y distribuido

Valor econémico generado

27

15

1,2,4,5,6,7,8,9,10,11

. ,12,13,16,17
Informe con base en la estrategia T . . . -~ = .
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y Administracion del riesgo
. . o 34 9,10,11 13
oportunidades derivados del cambio climatico
Colaboradores 202-2 lProporC|on de altos ejecutivos contratados de la Inclusion y diversidad 107
comunidad local
Pilar estratégico: Sostenibilidad 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados Canales de atencién 92 8,15 8,9
Pilar estratégico: Sostenibilidad 203-2 Impactos econémicos indirectos significativos Programas de inclusién financiera 72 16 8,10
Informe con base en la estrategia |205-1 Opt’eramones evaluadas para riesgos relacionados con Plan anticorrupcion y atencién al ciudadano 38 13 16
a corrupcion
Informe con base en la estrategia 205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas  Plan anticorrupcién y atencion al ciudadano 32
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen Dimension Ambiental 7 9,10,11 12,13
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion Dimensién Ambiental 76 9,10,11 712,13
La intensidad energética fue 2.464
302-3 Intensidad energética Dimensién Ambiental calculada (consumo absoluto de 910,11 71213
energia en KwH/Total colaboradores
a nivel nacional)
302-4 Reduccion del consumo energético Dimensién Ambiental 75 9,10,11 712,13
303-1 Extraccion de agua por fuente Dimensién Ambiental 75 9,10,11 6,12,13
Pilar estratégico: Sostenibilidad 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) Dimension Ambiental 9,10,11 12,13
205-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance Dimension Ambiental 9.10.41 1213
) La medicién para 2018, estara
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) Dimension Ambiental disponible a partir del mes de marzo 9,10,11 12,13
305-4 Intensidad de las emisiones de GEl Dimension Ambiental 9,10,11 12,13
305-5 Reduccion de las emisiones de GEl Dimension Ambiental 9,10,11 12,13
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono No se hacen emisiones de
Dimension Ambiental sustancias que agoten la capa de 9,10,11 12,13

(SAO)

0zono
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306-2 Residuos por tipo y método de eliminacién Dimensién Ambiental 77 9,10,11 12,13
. o 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de Sostenibilidad 51 29 1213

Pilar e§tr§t99|001 evaluacién y seleccion de acuerdo con los criterios ambientales ' '
Sostenibilidad . . Para el Banco Agrario es un reto,

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de . .

o : Sostenibilidad examinar los proveedores para la
suministro y medidas tomadas o Ay 2,10 12,13
prestacion de sus servicios en
funcién de criterios ambientales

Colaboradores 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de Atraccion y retencion del talento 106 6 58

personal '
Colaboradores 401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que  Atraccion y retencion del talento 106 6 8

no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales
Colaboradores 401-3 Permiso parental Reconocimiento al desempefio 113 6 58
Colaboradores 403-1 Representacion de los trabajadores en comités formales

trabajador empresa de salud y seguridad Salud y Bienestar 115 6,7 8
Colaboradores 403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de

accidentes, enfermedades profesionales, dias perdidos, Salud v Bienestar

absentismo y nimero de muertes por accidente laboral o y 114 6,7 8

enfermedad profesional
Colaboradores 403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de .

enfermedades relacionadas con su actividad Saludy Bienestar 114 6,7 8
Colaboradores 404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado Capacitacion y entrenamiento 109 6,7 58
Colaboradores 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados

y programas de ayuda a la transicion Modelo de liderazgo 109 6,7 458
Colaboradores 404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones

periodicas del desempefio y desarrollo profesional Evaluacion del desempefio 111 6,7,8 8
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Colaboradores 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados Inclusién y diversidad 107 6 58
Colaboradores 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres Reconocimiento al desempefio 13 6 58
frente a hombres '
Como Entidad Familiarmente
responsable - efr, el Banco optimiza
406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas el desempefio de las funciones en
. condiciones de igualdad a partir de 3.4 10
emprendidas - o
la gestion de la diversidad, por ende
no se presentan casos de
discriminacién
El Banco no ha evidenciado de
manera directa en sus proveedores
la contratacién o subcontratacion de
trabajo infantil, toda vez que de
acuerdo con las condiciones
contractuales establecidas por el
banco se minimiza este riesgo.
Pilar estratégico:
Sostenibilidad 409-1 Trabajo forzoso u obligatorio Sostenibilidad en el Banco Agrario 51 234 19
411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos No se reportaron casos de violacion
indigenas de los derechos de las minorias 3,4 10

indigenas

412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de
impacto sobre los derechos humanos

El Banco Agrario defini6 una politica
de DDHH, y esta en proceso de
implementar las acciones que
emprendera para fomentar su
cumplimiento contempladas dentro
del plan de accion
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412-2 Formacion de empleados en politicas o procedimientos

sobre derechos humanos

El Banco Agrario dentro del plan de
accién para fomentar la politica de
DDHH, tiene contemplada una etapa
de socializacion la cual realizara
mediante un curso virtual dirigido a
todos los colaboradores.

412-3 Acuerdos y contratos de inversion significativos con
clausulas sobre derechos humanos o sometidos a evaluacion

de derechos humanos

El Banco Agrario definié una politica
de DDHH, y esta en proceso de
implementar las acciones que
emprenderéa para fomentar su
cumplimiento contempladas dentro
del plan de accién

Pilar estratégico:
Sostenibilidad

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local,

evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

Educacion Econdmica y Financiera

69 16

8,10

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de

seleccion de acuerdo con los criterios sociales

Todos los proveedores que tengan
vinculo formal con el Banco
mediante contrato u orden de
servicio son consultados en la
pagina web de la procuraduria,
contraloriia, con el fin de revisar si
tienen algun antecedente de tipo
disciplinario y fiscal, asi mismo se
consulta si estas proveedores tienen
algun reporte en listas inhibitorias y
SARLAFT.
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414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro
y medidas tomadas

Actualmente no se realiza
evaluacion a los proveedores en su
repercusion social, es uno de los
acpectos a revisar en la Guia de
supervision de contratos y de
incorporarse, seria responsabilidad
de cada supervisor del contrato.

415-1 Contribucién a partidos y/o representantes politicos

Por el articulo 355 de la Constitucion
politica: Ninguna de las ramas u
6ganos del poder publico podra

decretar auxilios 0 donaciones en
favor de personas naturales o
juridicas de derecho privado
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Banco Agrario
de Colombia

El Banco Agrario seguira trabajando para contribuir
al desarrollo rural y la productividad agropecuaria de
Colombia.
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