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UN ANO DE GESTION
PARA SENTIR ORGULLO
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Este documento consolida la importante gestion realizada en 2019 por el Banco Agrario de
Colombia, producto del liderazgo desde agosto de 2018 de nuestro Presidente Francisco
José Mejia Sendoya, que dada la combinacion entre su formacion como ingeniero agrénomo
y su amplia experiencia en temas financieros, le permiten tener una vision técnica, financiera
y social del Banco. Junto a su equipo de vicepresidentes y colaboradores de las mas altas
competencias, ha implementado estrategias y acciones efectivas generando los resultados
que se presentan a continuacion.

El informe, destaca los hechos mas relevantes para los grupos de interés y aquellos ligados
con la sostenibilidad del Banco en sus dimensiones: econdmica, social y ambiental. Integra el
reporte anual presentado a la Junta Directiva y al Presidente de la Asamblea General de
Accionistas, y se constituye en la mejor herramienta para la rendicion de cuentas que pone a
disposicion el Banco ante el publico en general y los grupos de interés.

Este reporte se desarrollé atendiendo los parametros del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico y la Superintendencia Financiera de Colombia, al igual que los lineamientos del
Global Reporting Initiative (GRI) incluyendo el Suplemento Sectorial para Servicios
Financieros. Este informe responde a 101 contenidos GRI, teniendo en cuenta la materialidad
de la organizacion.
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Apreciado lector,

En agosto de 2018 recibimos el Banco con una tendencia desfavorable: la cartera de créditos caia en un 3.6% y los gastos
operacionales aumentaban por encima del 7%, una situacion que se debia frenar y revertir para asegurar el futuro de la entidad.
Para ese efecto implementamos la estrategia "‘Camino a la Excelencia’, con la orientacion del presidente Ivan Duque, que consisti6
en medidas para estabilizar el negocio y hacer las reparaciones de fondo de la entidad. El gran logro del afio 2019, que nos hace
sentir orgullosos de todos los empleados del Banco Agrario, fue el haber producido resultados sobresalientes tanto en los frentes
del ingreso, del gasto, de la irrigacion de crédito a toda la cadena agropecuaria, especialmente al pequefio productor y del
mejoramiento de la calidad de nuestra cartera de créditos, al mismo tiempo que se hacian cambios de fondo en la organizacién.

Asi, al cierre del afio 2019, la cartera bruta del Banco Agrario crecid 7.3%, llegando a $13.9 billones, y los egresos financieros
disminuyeron en un 12.5% o $61,102 millones, gracias a una mejor gestion del pasivo para optimizar los costos de fondeo. El
margen de intermediacion se ubicé en $1.5 billones, registrando un crecimiento de 5.1% o $74,451 millones, en tanto que los
ingresos comisionables netos se ubicaron en $247,838 millones, con un incremento de $33,428 millones equivalente al 15.6% con
respecto al 2018, esto debido principalmente a la suscripcién de nuevos convenios de pagos y recaudo.

Por su parte, las provisiones netas de cartera se ubicaron en $193,887 millones, registrando una disminucion de $36,771 millones,
ocasionado por una mejor calidad en la originacion de los créditos, y una mejor gestion en el monitoreo y cobranza de la cartera.

Los gastos administrativos cayeron en un 6.1%, debido principalmente a los ahorros obtenidos en nuestra campafia de austeridad
inteligente que denominamos “ahorrando ando” equivalente a $64,494 millones.

Los ingresos del Portafolio de Inversiones también registraron un buen desempefio aumentando su rentabilidad en 35 puntos
basicos, pasando de 5.98% en el 2018 al 6.33% en el 2019, lo cual generd un crecimiento de $22,522 millones, todo esto derivado
principalmente de un buen anélisis de la curva de rendimientos para tomar posiciones en el mercado de nuestros portafolios.

Todas estas mejoras en la operacion fueron la principal razén por la cual la utilidad neta para 2019 fue de $387,389 millones, lo cual
representa un notable crecimiento anual de 57.4% ($141,335 millones) y ocasion6 un crecimiento de 1% a 1.5% de la rentabilidad
sobre el activo (ROA).

Estos excelentes resultados han sido posibles gracias a que hemos logrado arraigar una cultura de desempefio y resultados, donde
el cliente es el centro de todo lo que hacemos en la organizacion. Ese enfoque en el cliente, aunado a un mejoramiento ostensible
de la calidad gerencial derivado de la rigurosa aplicacion de procesos de seleccion transparentes y competitivos donde no hay otro
criterio sino las competencias del candidato y su vocacion de servicio, han resultado en un adecuado cumplimiento de nuestra
mision de corregir la falla del mercado de crédito en la ruralidad, irrigando recursos y al mismo tiempo en el aseguramiento de la
sostenibilidad del Banco con crecimiento y generacion de valor para todos nuestros grupos de interés, incluyendo el accionista
mayoritario que es el Estado Colombiano.




Acciones tacticas en tecnologia

Entre las acciones implementadas en 2019 vale la pena destacar la segunda fase
del proyecto Moviagro, una herramienta de movilidad que permite a los asesores
comerciales originar créditos desde el campo, imprimiéndole con ello agilidad y
productividad a los procesos operativos, lo que ha tenido un impacto sin precedentes
en el servicio a los clientes y productores del agro colombiano.

Como precedente a esta innovacion, en 2018 se implemento la posibilidad de crear
la solicitud de crédito desde una tableta, permitiendo con ello consultar en linea las
centrales de riesgo, acortando de manera ostensible los tiempos de respuesta. Asi,
en junio de 2019, se incorpor6 a la herramienta la posibilidad de acceder a los flujos
de caja de las actividades agropecuarias, permitiendo obtener un pre-aprobado en
campo, lo que ahorra a los productores el costo de un planificador externo.
Esperamos en 2020 desarrollar la tercera fase de Moviagro, orientada a incluir el
pagaré desmaterializado y la firma electrénica, con lo que se cerrara todo el ciclo de
crédito.

Igualmente se implemento la herramienta de marketing digital que permite el envio
de los extractos de cuenta digitales y llegar a nuestros clientes con informacion
comercial de su interés de acuerdo con cada segmento. Asi mismo se puso en
produccion nuestro portal de clientes que le permite al cliente hacer la autogestion
de su crédito y se lanz6 también nuestro portal de referidos que habilita a nuestros
corresponsales bancarios para enviar solicitudes de crédito.

En el 2019 logramos terminar el desarrollo de nuestra billetera electronica, que sera
lanzada en el primer trimestre de 2020 luego de pruebas piloto con usuarios. A
través de esta billetera que esta contenida en nuestra App transaccional, nuestros
clientes podran, desde cualquier celular, abrir una cuenta de bajo monto, que no
tenga ni 4x1000, ni cuota de manejo, segun lo establecido en las normas que rigen
el sistema financiero. Asi contribuimos desde el Banco Agrario a crear ecosistemas
de pago que eviten el uso del efectivo y promuevan la inclusién financiera en el
campo, que es uno de nuestros objetivos fundamentales.

Productos

El portafolio de productos del Banco fue fortalecido en 2019 mediante la
consolidacién de nuestra banca de comercio exterior, que ahora incluye giros
financiados para los importadores, prefinanciacion de exportacién en délares para
los exportadores, y contratos forward para hacer coberturas de tasa de cambio. Todo
ello respaldado por 4 corresponsales bancarios internacionales de primera linea con
quienes firmamos contrato de corresponsalia en el 2019, y acompafiado de un
modelo de atencion especializada, que redunda en beneficios exclusivos para el
cliente y que lo llevan a hacer del Banco Agrario, la entidad financiera de su
preferencia.

En el marco de nuestra cultura de servicio al cliente, se adelantd6 un analisis
detallado de las lineas de crédito, que llevé a cambios en 65 de ellas, buscando su
coincidencia con los ciclos productivos de los cultivos financiados por el Banco. De
este modo, se evita poner presién en los flujos de caja del productor que pueda
generar créditos en mora y convertirse en una pérdida tanto para el Banco como
para el cliente. De igual forma, se redisefiaron las amortizaciones de ciertas lineas,
aumentando su frecuencia, y se aumentaron los desembolsos por instalamentos
procurando que los productores no tengan que pagar intereses mayores a los que
deben asumir, y que adicionalmente tengan la disponibilidad del dinero requerido
para honrar sus pagos con el Banco.

La gestion del talento humano ha sido pilar clave en la reorganizacién y optimizacion
de los procesos de la entidad. En este sentido, se reforzé el equipo gerencial
atrayendo y vinculando profesionales con las mas altas competencias y genuina
vocacién de servicio al cliente, de modo que entre todos hagamos una contribucion
efectiva, de cara al crecimiento, proteccion del capital y consolidacién de la
reputaciéon del Banco Agrario. Durante 2019, siguiendo un proceso objetivo y
transparente, reemplazamos los vicepresidentes de Riesgos y de Crédito, y
reemplazamos por promocion a los gerentes regionales de Occidente y Cafetera, y
por contratacion externa los de Santander y Costa.



El hecho mas relevante en el cumplimiento de nuestra estrategia fue la
restructuracion del Banco que se concretd en el decreto presidencial emitido por el
sefior presidente Ivan Duque en el mes de junio del 2019. Esta medida tenia por
objeto fortalecer las capacidades del Banco de cara al cliente, eliminar una
burocracia redundante, modernizar la estructura organizacional y mejorar la
estabilidad y las condiciones laborales.

De esta manera, se eliminaron 213 posiciones de back office, lo que nos permitid
contratar a 403 asesores comerciales que hoy en dia estan desplegados por las
veredas de Colombia, facilitando a los productores del campo su acceso a los
créditos requeridos para sus emprendimientos y proyectos agropecuarios, y se
vincularon 663 trabajadores temporales con vocacion de permanencia a la planta del
Banco, al mismo tiempo que se eliminaron 9 gerencias nacionales y se crearon 5
nuevas, incluyendo la gerencia de innovaciéon digital, y se suprimid la
Vicepresidencia de Planeacion Corporativa. Toda esta restructuracion se llevo a
cabo a cero costo y se termino de implementar al cierre del afio.

El afio 2019 fue un afio de cambios en la operacion de nuestra red bancaria con la
implementacién del modelo comercial, con lo cual se estandarizaron procesos de
planeacién de visitas, seguimiento a la cartera, reporte y analisis de resultados, y
medicién del desempefio. Con este modelo se busca una mayor eficiencia de la red
comercial en la colocacién de crédito y una mejor gestion de cobranza preventiva,
administrativa y pre juridica, procesos que antes estaban en cabeza de la
Vicepresidencia de Crédito y en el 2019 fueron asignados a la red comercial para
cumplir el principio de que “el que origina cobra”.

En el frente de Legalidad, y consistente con nuestro mensaje de cero tolerancia a
fenémenos de corrupcion, en 2019 presentamos un total de 23 denuncias ante la
Fiscalia General de la Nacion por presuntos fraudes en el otorgamiento de créditos.
De este modo, ha sido posible combatir las fabricas paralelas de crédito donde
personas inescrupulosas querian defraudar al Banco Agrario. También instauramos
4 denuncias penales ante la fiscalia relacionadas con temas de contratacién.
Asimismo, fortalecimos nuestros protocolos de deteccion de suplantacion de
identidades, lo cual dio como resultado que la Policia hiciera efectivas 39 capturas de
delincuentes que afectaban los intereses del Banco, mientras que en 2018 no se
produjo ninguna captura.

Para mi lo mas satisfactorio es que detras de estas cifras financieras hay mas de
un millbn de familias campesinas que pueden producir y derivar su sustento
gracias a que tienen crédito en el Banco Agrario, 7,517 trabajadores de planta que
tienen un empleo formal, 1,115 proveedores de cuyas compras también dependen
sus trabajadores, y 1,428 empresas que generan empleo formal principalmente en
la ruralidad porque tienen financiacién por parte del Banco.

Asi mismo, nos complace haber podido dar origen al Grupo Bicentenario con la
escision de $700 mil millones del capital del Banco Agrario, con lo cual aportamos
a consolidacion de un proyecto que traera beneficios a todos los clientes de las
empresas del estado que proveen servicios financieros y también eficiencias a las
mismas, sin comprometer la capacidad del Banco de cumplir con su plan de
negocios con un margen de solvencia adecuado.

Presentar estos resultados del 2019 que dan cuenta del fortalecimiento de la
entidad, es darle la buena noticia a Colombia que este Banco, cuyo ecosistema
tiene un impacto social tan importante, se preparé en el 2019 para seguir
creciendo y aportandole al pais en el futuro y su sostenibilidad esta asegurada.
Sea esta la oportunidad de agradecer a todos los empleados del Banco por estos
buenos resultados, y a la Junta Directiva, cuyas decisiones y apoyo a la
administracion fueron fundamentales para lograr los cambios en la entidad. Y
finalmente, es gratificante ver como con el esfuerzo de toda la organizacion
pudimos contribuirle al tesoro nacional la suma de $578.7 mil millones (impuesto
de renta mas utilidad neta) ayudando de esta manera a la consecucién de los
logros del gobierno de la equidad del presidente Ivan Duque, quien ha sido el
inspirador de toda esta marcha hacia la excelencia.

SE MEJIA SENDOYA
residente Banco Agrario de Colombia
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Saldo de la cartera total

$13.9 billones

7.3% crecimiento anual

Desembolsos a Pequefios
productores

$2.1 billones

2.7% crecimiento anual

Desembolsos Cadena
Agropecuaria

$4.3 billones

12.7% crecimiento anual

Cartera de microfinanzas
Urbanas

$0.59 billones

5.5% crecimiento anual

Desembolsos total Banco

$6.8 billones

19.4% crecimiento anual
Desembolsos de crédito a mujeres
42.8%

Desembolsos de Comercio
Exterior

USD $48.1 millones

151.8% crecimiento anual

Implementacion de una
cultura de desempeno y
resultados en el Banco

%’ Accionistas

Nuevos colaboradores incorporados a la
planta

1,066
Total colaboradores Banco 8,079

(incluye planta y temporales)
56.4% son mujeres

Cargos estratégicos ocupados por
mujeres

52.9%

Inversidn en programas de capacitacion

$4,297 millones

102,085 horas/afio de formacion
10.8 promedio horas/ colaborador

Utilidades para nuestros accionistas

100% utilidad
$387 mil millones

57.4% crecimiento anual
Ahorros administrativos generados

$64 mil millones

Gremios

Actualizacion de condiciones
financieras

65 actividades agropecuarias

A
wi@f5,» Comunidad

ROE ROA
15.8% 1.5%
@ Estado
Impuestos

$ 191 mil millones

Iniciativas relacionados con
programas del Estado

$735 mil millones

Entes de control

Cumplimento en la ejecucién de
planes de mejora

90.6%

NUmero de oficinas de atencion al
publico

787

Numero de corresponsales bancarios

7,840

Consumidores financieros capacitados

689,769

Bancarizacion rural

21.8%
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Cartera bruta y desembolsos
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¢ Quiénes somos?

102-3 102-5 102-6

Somos la entidad financiera del Estado que presta servicios bancarios al sector
agropecuario y rural, estamos constituidos como una sociedad de economia
mixta de orden nacional anonima, sujeta al régimen de empresa industrial y
comercial del Estado, vinculada al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

Somos lideres en la colocacion de microcrédito, desarrollamos un importante rol
para la ejecucion de la politica agropecuaria del Gobierno Nacional, fomentando
la inclusion financiera en la poblacion rural.

En 2019, cumplimos 20 afios de existencia, apoyando a productores rurales
grandes, medianos y pequefios para que puedan hacer posible sus proyectos
productivos gracias al acceso al crédito.

Nuestra sede principal se encuentra en Bogota, contamos con 8 regionales a
nivel nacional, 787 oficinas, 97 puntos Banco Agrario mas Cerca y 7,840
corresponsales bancarios, que nos permiten cubrir 1,085 municipios de la
geografia nacional, alcanzando una cobertura del 98.5%. Ofrecemos un amplio
portafolio de productos y servicios financieros a mas de 3.7 millones de clientes
activos.

En la fotografia: Cliente producto de crédito y Asesor Agropecuario.




Cumplimos 20
anos apoyando
a nuestros
productores
rurales

Con un evento especial que contd con la
asistencia del Presidente de la Republica,
Doctor Ivan Duque Marquez; el exministro
de Agricultura y Desarrollo Rural, Andrés
Valencia, y el gobernador de Antioquia,
Luis Pérez Gutiérrez, entre otras
personalidades, el 16 de agosto de 2019
celebramos en el municipio de Gomez
Plata (Antioquia) los 20 afios del Banco
Agrario. Al evento asistieron mas de 800
personas en su mayoria productores del
campo.

El mandatario de los colombianos sefiald
que los resultados que se han obtenido
en el Banco Agrario este afio son visibles
en materia de reduccion de costos,
eficiencia y calidad de la cartera, e invito
a continuar la tarea en los préximos tres
afios, en tres grandes retos: primero,
llegarle a mas pequefios productores con
tasas favorables; segundo, desarrollar los
microseguros para proteger al agricultor
de choques externos climaticos y de
precios; y tercero, crecer apoyandose
mas en la tecnologia.

Nuestro Banco, es una organizacion en
crecimiento, que mejora dia a dia para
dar respuesta a las necesidades de
nuestros clientes, adaptandonos a los
cambios en el sector.

nco Agrario
Clombig.gm,

En la fotografia: Luis Pérez Gutiérrez, Gobernador de Antioquia; Andrés Valencia Pinzon, Ministro de Agricultura, lvan Duque Marquez, Presidente de
Colombia; Francisco Mejia Sendoya, Presidente Banco Agrario de Colombia; Carlos Mario estrada, Director SENA.
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Son muchos los logros en estos primeros 20 anos, estos son algunos

Grafica No.1 Principales logros por aiio (1999 - 2019)

1999

» El Banco Agrario abrié
sus puertas el 28 de
junio con 521 oficinas,
162 agencias de
servicio y 4,656
funcionarios

2000

« Se lanzé la linea
gratuita nacional
018000 915000 para
los clientes

2005

* Dispuso el Pago
Electronico Banagrario a
través de la pagina web

2002 - 2004

* Suscribio el primer
convenio con Accion
Social para pagos del
programa Familias en
Accidn.

* Migracion de su
plataforma bancaria
para responder a las
nuevas necesidades
del negocio

2007

* Realiz6 la alianza con
Servibanca para el uso
de cajeros
electronicos.

* Serealizo la
redefinicién de la
estrategia del Banco

2006

* Se lanzé la Banca
Virtual

« Se instalaron los
primeros
corresponsales
bancarios y se
oficializo el area de
microfinanzas del
Banco

2012

* Como parte de la
estrategia de expansién de
canales se instalaron
4,000 nuevos puntos de
corresponsables bancarios

* Se dioinicioa la
optimizacion de depdsitos
judiciales y del portal web
Transaccional

2010

» ElBanco formul6 el
segundo plan
estratégico denominado
Visor 2015

* Se reformul6 el
esquema de
administracion de
vivienda rural

» Se lanzo6 el canal Banca
Movil

2013

* Se lanzo la tarjeta de crédito
Agroinsumos.

* Se cre6 el programa de
flexibilizacién horaria para
funcionarios denominado
Banco de horas.

* Se dio la creacién de la fuerza
comercial especializada con
254 asesores

2017

* Implementamos 95 oficinas
del modelo Banco Agrario
mas Cerca

* Incorporamos movilidad en
la fuerza comercial

* Realizé nivelaciones
salariales con las cuales los
funcionarios del BAC
quedaron a tono con el
mercado.

* Lanzamiento aplicacion
celular Banco Agrario

2015

* Redujo los tiempos de aprobacion de
los créditos para los pequefios
productores de 18 a 14,9 dias.

* Formul6 el plan estratégico Enfoque
2020

* Se firmd el convenio de cooperacion
con Desjadins, institucion financiera
canadiense para la implementacion
de una metodologia de conocimiento
del cliente denominada “Mega”

2016

* Se dio inici6 al plan de
puesta a punto de la
infraestructura fisica de
las oficinas del Banco

2019

* Puesta en marcha de la estrategia
“Camino a la Excelencia 2020-2022

* Implementamos Fase Il de
Moviagro

* Implementacién de una
reestructuracion organizacional

* Lanzamiento del nuevo Modelo
Comercial

* Instrumentacidn de servicios Cash
Management

* Puesta en marcha del sistema ERP
y Switch transaccional

* Desarrollo del Portafolio de Moneda
Extranjera y de Productos de
Cobertura.

2018

* Implement6 el esquema de
controladores de inversién.

* Masifico la metodologia de
conocimiento del cliente
“Mega” en 242 oficinas

* Implementacién de la
herramienta de movilidad
para llevar al Banco hasta
zonas apartadas,
“Moviagro”

* Implementacion nueva App
movil transaccional.
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Tamano de la Organizacion
102-7

Grafica No.2 Cifras del tamafio de la Organizacion

Cuota de Mercado Clientes
 Cartera Bruta de Créditos................... 2.90% « Clientes con servicios activos. ... 1.7 millones
 Captaciones del Pablico..................... 1.84%

* Clientes con productos de crédito....1 millén

Posicion en el mercado

» Rentabilidad del Patrimonio.......2° puesto

« Linea Microcrédito (Superfinanciera).......1° puesto
(50% participacion)

Activos Cobertura geografica
* Cartera de créditos...$13.9 billones « Municipios cubiertos...1,063

Pequenos productores

» Numero clientes pequefios productores....874 mil
* Monto desembolsado ....$ 2.1 billones

« Oficinas tradicionales............. 787
* Puntos Banco Agrario mas cerca............. 97
 Corresponsales Bancarios............. 7,840

Pasivos
 Captaciones del publico...$7.5 billones

Colaboradores

+ Colaboradores planta...7,517
+ Colaboradores temporales......562

Patrimonio
» Patrimonio...$1.9 billones

&

» Colaboradores género femenino....... 56.4%

SiStema de COI‘Ithl |ntem0 BanCO . Rango de edad con mayor numero de
« Auditoria Interna...3.6 / 5.0 colaboradores ... 53.3%
* Revisoria fiscal.....3.3 / 5.0




Estrategia Corporativa

102-16

En 2019, revisamos la planeacion estratégica, ajustando la ruta a seguir para convertirnos en el

Banco preferido de los habitantes y de las empresas que producen en la ruralidad Colombiana

Resultado de la gestion
Portafolio de productos especializados G

El cliente, es el centro de nuestras acciones

Modelo de Gestion Comercial y
Cultura Organizacional

Frentes
Estrategicos

Tecnologia

Reestructuracion @
Legalidad
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Resultado de la gestion

El fortalecimiento de la
gestion realizada ha

generado buenos resultados

Grafica No.3 Comportamiento de los Gastos Administrativos y la Cartera Bruta
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———Cartera Bruta —— Gastos Administrativos

Crecimiento en la cartera de créditos

Revertimos la tendencia negativa en la cartera bruta, logrando un crecimiento anual del 7.3%,
alcanzando un saldo total de $13.9 billones. Impulsado principalmente por el resultado de las bancas
Agropecuaria y Oficial.

Tendencia a la baja en gastos

Con la implementacion de un programa de ahorros, denominado Ahorrando-ando, los gastos
administrativos han disminuido -6.1% desde un cifra de crecimiento del 7.0% que registraba en agosto
de 2018, lograndose asi un ahorro entre agosto de 2018 y Diciembre de 2019 de $64,494 millones,
con este resultado se garantiza sostenibilidad y salud de nuestra Entidad.

Crecimiento en la utilidad neta
Nuestra utilidad neta se situé en $387 mil millones, un crecimiento de 57.4% frente al afio anterior.

Calificadoras de riesgo

En cuanto a las calificadoras de riesgos, BRC Investor Services S.A. SCV, nos ratificd las
calificaciones AAA en deuda de largo plazo y BRC 1+ en deuda de corto plazo, mientras la Agencia
Calificadora Internacional Fitch Ratings nos otorgé calificaciones BBB y F2 en deuda en moneda
extranjera en el largo y corto plazo respectivamente.

Creacion de un holding financiero

Con un proceso de escision, que implicd tomar $700 mil millones del Patrimonio del Banco Agrario, se
constituyd el que sera el capital del holding financiero estatal, llamado Grupo Bicentenario, que busca
eficiencias en las entidades financieras controladas por el Estado.
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Portafolio de productos especiales

Fortalecimos nuestro portafolio de moneda extranjera

COMERCIO EXTERIOR CASH MANAGEMENT

Implementacion de modelo de atencion y Fortalecimiento del portafolio integral de
relacionamiento, basado en la servicios transaccionales, estructurados a la

transferencia de conocimiento y medida y redisefio del modelo de atencion
acompafamiento a la fuerza de ventas

Corresponsales: Citibank, GP Morgan,

BNP Paribas, Bancoldex, Bladex y NUMERO DE CONVENIOS

MONTO DESEMBOLSOS

$48.1 145

millones de doélares
151.8% de Crecimiento anual

163 Operaciones
114.5% de Crecimiento anual

Comisionables
$116 millones de pesos
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El Cliente, en el
centro de la
organizacion

Reforzamos nuestro Modelo Comercial, donde el
cliente es el centro de la organizacion, el cual busca:
prestar un buen servicio al cliente, arraigar unos
valores de desempefio y resultados y fortalecer
financieramente a la Entidad.

Al prestar un buen servicio al cliente, con una mejor
oferta de valor ajustada a las necesidades de los
clientes, protege el capital del Banco, lo cual
redunda en mayor oportunidades para nuestros
clientes.

Con este modelo de atencién, buscamos que el
servicio se convierta en el ADN de nuestro actuar,
como un propésito de vida, donde realicemos
nuestra operacion con altos estandares de servicio.

Decidimos pasar las etapas tempranas de cobranza,
la cobranza administrativa y pre juridica al &rea
comercial de la red bancaria, una buena practica
para contribuir a mejorar el problema de la cartera
vencida en muchas ocasiones producto de malas
originaciones.

Un buen servicio implica:

Mejorar la calidad de la originacion
Mejorar la gestion de la cobranza
3. Calidad en el monitoreo de la cartera.

N —

Un mejor desempefio de las originaciones, mejora
los tiempos en el tramite de las solicitudes de
crédito, lo cual mejora el riesgo y la oportunidad en
la respuesta.

Este modelo de atencion, pretende empoderar a la
red de oficinas aprovechando el conocimiento que
se tiene del cliente, al encargarlas de hacer la
administracion y cobranza de la cartera en las fases
preventiva y administrativa. Esto se logra,
homogenizando el trabajo comercial, en cuanto a las
actividades que desarrolla un gestor en las oficinas,
pasamos las etapas tempranas de cobranza, la
cobranza administrativa y pre juridica al area
comercial a la red bancaria, siguiendo el principio
que quien origina debe cobrar.

Finalmente, con un monitoreo con calidad de la
cartera de calidad, se logran alertamientos
oportunos, que permiten aplicar alternativas de
cobranza y de normalizacion para evitar impactos en
la cartera vencida.

Grafica No. 4 Modelo de Gestion Comercial

Prestar un buen servicio al
cliente

Arraigar unos valores de
desempenfoy resultados

Fortalecer
financieramente la
Entidad

Elemento No. 2

Modelo de Gestion

Acompanamiento dia a dia en la
agenda comercial para llegar al
cliente.

Elemento No. 1

Modelo de Direccion

Despliegue de la estrategia comercial
hacia la red de oficinas
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En las fotografias: Jorge Hernan Borrero Vargas, Vicepresidente de
Riesgos y Luis Fernando Perdomo Perea, Vicepresidente de Crédito

Hemos
reforzado los
equipos
gerenciales

Realizamos cambios importantes para mejorar el
talento humano, reforzamos los equipos gerenciales,
atrayendo el mejor talento posible, vinculando
personas de las mas altas calidades que cuentan
con las competencias y habilidades requeridas para
servir mejor a nuestros clientes y proteger el capital
del Banco Agrario.

En 2019, realizamos la vinculacién de dos cargos de
la alta gerencia en las vicepresidencias: de Riesgos
y de Crédito, procesos adelantados con el apoyo de
empresas reconocidas en seleccién de personal.
Realizamos la vinculacion de 7 Gerentes
Nacionales, y promovimos a 4 colaboradores a
Gerentes.

A nivel de las regionales fueron vinculados los
Gerentes regionales de Santander y Costa; y
reconocimos el  desempefio  sobresaliente
promoviendo 2  colaboradores a  Gerentes
Regionales en Occidente y Cafetera.
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Tecnologia

En 2019, implementamos la segunda fase de nuestro
proyecto fundamental de servicio al cliente, el

Te c n O I og ia desarrollo de nuestra herramienta tecnoldgica
Moviagro, un afio atras lanzamos la primera fase.
con enfoque Movi agro fase |
]
d e CI Ie nte Con la masificacion de la metodologia en el 100% de

oficinas, cubrimos la originaciéon del crédito de

F13 pequefios, medianos productores y personas
naturales, evitdndole al productor el cobro de
planificacion, a la vez que mejoramos el proceso de
crédito, la calidad de informacién y el conocimiento del
cliente.

Se implement6 la aplicacion Moviagro, para lo cual se
asignaron 1.100  tabletas para los asesores
comerciales. Esta aplicacion permite la captura de
informaciéon de los formularios de vinculaciéon de
clientes, solicitud de crédito y de Agrobac. Esta
aplicacion permite operar en linea y fuera de linea.

La APP adicionalmente permite el  seguimiento,
control, agendamiento y Georeferenciacion .

En la fotografia: Cliente producto de crédito y Asesor Agropecuario

Movi agro fase Il Movi agro fase lll (Fase en
Implementacién de la capa de presentacion de la desarm"o)

herramienta Agrobac en un dispositivo mévil (tableta) La version Il realizara la implementacion del
con el propdsito de generar el flujo de caja del proyecto analisis completamente automatico, lo cual
de inversion y asi preparar el andlisis de los créditos mejoraré la calidad y los tiempos de aprobacion.
agropecuarios en menor tiempo y disminuir los costos Permitira la desmaterializacion de los pagarés,
para el productor. que anteriormente eran fisicos y la inclusion de la

p qitali
irma digitalizada 20



Avanzamos para ser
cada dia mas digitales

~

En la fotografia: Luis Ignacio Suarez Santamaria, Vicepresidente de Tecnologia e Innovacién. Banco Agrario.

Reactivamos y logramos la implementacién
del Switch transaccional y del ERP,
proyectos con una inversion de recursos
importante  que cierran la  brecha
tecnoldgica, nos hace méas competitivos, y
tecnolégicamente equiparables con otros
bancos del sector.

Switch transaccional

Con la implementacion de esta tecnologia
buscamos desacoplar el Core bancario,
facilitando nuevas funcionalidades como alta
disponibilidad, escalabilidad parametrizacion
e integracion entre el Banco y sus aliados
estratégicos. En 2019, migramos las redes de
Servibanca, Credibanco DB, Credibanco CR,
Carvajal FA, Carvajal CB, Oficinas FA,
Movilred y Processa.

Esta solucion tecnoldgica, facilita la atencion
de forma Optima de los ciclos de pagos de
convenio de Familias en Accién. Cuenta
ademas con un componente de autonomia,
que permite operar en paralelo al cierre
bancario diario.

Procesa en promedio 3 millones de
transacciones mensuales y soporta hasta
1.000 transacciones por segundo (TPS)
aumentando la capacidad de respuesta a las
transacciones electronicas.

Es un componente tolerante a fallos, a través
de su tecnologia NonStop la cual garantiza
99.99% de disponibilidad.

ERP Cloud

Reactivamos este proyecto para incorporar
en nuestra operacion un sistema de gestion
estructurada que tiene caracteristicas de
integracion modular, el cual permite llevar la
informacién en forma conjunta, relacionada,
paramétrica y con generacion de informes
que apoyan la toma decisiones.

Implementamos nuestro ERP Cloud, para
los procesos de cuentas por pagar,
compras, contratacién, activos fijos,
presupuesto y contabilidad. Este sistema
cuenta adicionalmente con un portal para
interactuar con nuestros proveedores que
se estara masificando en 2020.

ERP Cloud, traera mayor control sobre la
operacion, aumento en la calidad de la
informacién de nuestros proveedores,
contratos y activos fijos, a la vez que reduce
el uso de papel al permitir la carga y flujos
de documentos digitales.

Extractos digitales

Procurando la conservacién de los recursos
naturales, con la implementaron de extractos
digitales  nuestros  clientes reciben la
informacion de sus productos financieros de
manera electrénica, bien sea por correo
electronico 0 mensaje de texto (SMS).

Billetera electronica

Contribuimos a crear ecosistemas para
disminuir el uso de efectivo e incentivar la
inclusion financiera, con la billetera
electronica es posible la apertura de una
cuenta de bajo monto, que no tiene el
impuesto del 4x1000 ni cuota de manejo.

Fortalecimiento Aplicacion celular

La aplicacion ofrece nuevos servicios como
transferencias, pago de servicios, consulta de
saldos, sin la necesidad de tener que ingresar
a un navegador web, mas de 169 mil
descargas han sido realizadas.

Cajeros intuitivos - TellerWeb

Con la implementacién de los primeros dos
puntos TellerWeb, (cajeros que se operan de
forma intuitiva y proporcionan agilidad en el
servicio), el Banco, busca mejorar la
experiencia de los usuarios, aumentando su
confianza y seguridad en la ejecucion de las
operaciones financieras. El proposito es
habilitar 40 puntos.

Marketing digital

Profundizacion de la relacién comercial y
gestion de ventas mediante el envio de
campafias con ofertas financieras a los
clientes.

Portal de referidos

Se desarrolld el portal Referidos, el cual
ofrece a los corresponsales bancarios la
opcion de recomendar una persona que esté
interesada en adquirir un Crédito con el
Banco, aumentando asi los canales de ventas
del Banco a través de nuestros aliados
estratégicos.
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Ampliamos en
12.2% la planta
autorizada de
colaboradores,
pasando de 7,009
a 7,866

Reestructuracion

403

Asesores Comerciales contratados

Estos asesores estan desplegados principalmente
en las veredas rurales del pais, colocando créditos
dentro de los productores del campo, asi como,
microcrédito a los microempresarios, y libranzas.

Colaboradores temporales pasaron a la
Planta del Banco

Modificamos la estructura organizacional del Banco
para conservar el conocimiento del cliente adquirido
por nuestros asesores comerciales, en linea con
esto, incluimos a la planta de personal del Banco
trabajadores temporales que venian cumpliendo
labores con vocacion de permanencia (asesores
comerciales, principalmente).

209

Posiciones eliminadas

El cambio implico la eliminacion de 209 puestos de
trabajo en procesos de backoffice, asi como la
eliminacion de la Vicepresidencia de Planeacién,
cuyas labores fueron asumidas mayoritariamente por
la Vicepresidencia de Finanzas y Estrategia, y la
eliminacién de 7 gerencias nacionales.

Los fondos para las contrataciones del personal
nuevo provienen de los ahorros generados en la
eliminacion de puestos de trabajo, cuyo monto
asciende a $16,881 millones.

Nuevas Gerencias

Con el fin de acelerar el proceso de cambio
tecnoldgico necesario para fortalecer la propuesta de
valor a nuestros clientes, creamos la Gerencia de
Innovacién Digital.
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Legalidad

Nuestro Banco mas
fortalecido en la
lucha contra la
corrupcion

[Ca

En la fotografia: Francisco Mejia, Presidente Banco Agrario.

Lucha contra el fraude

En linea con el Plan Nacional de Desarrollo 2018- 2022, seguimos
combatiendo fendmenos aislados de corrupcion, hemos llevado mas de
23 denuncias ante la Fiscalia General de la Nacion relacionados con
fraudes crediticios, fabricas paralelas de crédito donde personas
inescrupulosas querian defraudar al Banco Agrario, afectando asi su
capital.

Para prevenir que se sigan presentando, instauramos procedimientos
para combatir esas malas practicas donde personas con malas
intenciones suplantan identidades buscando cometer fraudes contra el
Banco.

Se ha capacitado la red de oficinas de las Regionales con una cobertura
del 100%, la correcta verificacion de documentos de identidad personal
(Cedulas de ciudadania), correcta verificacion de documentacion para
estudios y anélisis de créditos

Gracias a la implementacion de protocolos de seguridad y otras acciones,
fueron capturados 39 delincuentes que pretendian realizar apertura de
cuentas ahorro con cedulas falsificadas y suplantando en algunas
ocasiones a clientes con el fin de realizar traslados fraudulentos a través
de la Banca Virtual. De igual manera gracias a la oportuna atencion y
validacion en la red de oficinas se ha logrado evitar cobros por $314
millones de pesos, en 27 casos.

Estas medidas de proteccion y prevencion hacen a nuestro Banco mas
creible y vigoroso, lo cual redunda en beneficio de todos.

Durante 2019, realizamos la implementacién de cinco herramientas para
la prevencién del fraude en crédito:

» Primer modelo estadistico antifraude (generado con Inférmese), se
utiliza para detectar tempranamente trdmites que puedan estar siendo
generados de forma fraudulenta a través de metodologias estadisticas
que asignan probabilidades.

» Segundo modelo estadistico antifraude.

* Reglas de negocio, se cuentan con 76 reglas que ayudan a validar las
caracteristicas de los créditos y brinda mayor claridad sobre el anélisis
a realizar. Estas reglas también monitorean todos los tramites de
crédito diariamente.

» Listas inhibitorias, realiza bloqueos preventivos, mas de 3 mil
operaciones han sido bloqueadas.

» Proyecto de georeferenciacién, éste proceso identifica si una direccién
de predio de un tramite de crédito esta relacionada con un predio
comprometido anteriormente en otra solicitud de crédito. Se encuentra
en fase de despliegue.

Se han alertado 957 tramites por $8,381 millones, como resultado del
andlisis de los modelos estadisticos y las reglas de negocio. Se realizaron
también campafias publicitarias internas que apoyan la generacién de

cultura organizacional para temas de prevencion de fraude.
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Estructura de Gobierno
102-18 102-22 102-23 102-24 102-26 102-28 102-33 102-34

El principal accionista del Banco Agrario es La
Nacién a través del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico con el 99.9999644231%, el porcentaje
restante es propiedad del Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, Bolsa Mercantil de Colombia S.A. y
Corabastos S.A

La Asamblea General de Accionistas, la Junta
Directiva y la Administracién son los érganos de
direcciéon que conforman su estructura de gobierno.
También hacen parte de ella los comités de Junta
Directiva y comités internos, las politicas, estatutos,
codigos, reglamentos y demas procedimientos
institucionales.

La Asamblea General de Accionistas es el 6rgano
superior encargado de examinar los ejercicios
contables, disponer la distribucién de las utilidades
de la sociedad, y en general, determinar cualquier
situacion de interés para el Banco.

La Junta Directiva, méximo organo de direccion
estratégica, encargada de orientar la politica
general. Esta conformada por nueve (9) miembros,
cinco (5) de los cuales son independientes, elegidos
por los accionistas en la Asamblea Ordinaria del
afio, y los restantes hacen parte de las
designaciones que el Gobierno Nacional efectua
para los renglones que ocupan los Ministerios,
Representante  del ~ Gobierno  Nacional 'y
Representante del Accionista Mayoritario.

La Presidencia de la Junta Directiva, es ejercida por
el Ministro de Agricultura y Desarrollo Rural o en su
ausencia el Ministro de Hacienda y Crédito Publico.
No obstante, en ausencia de estos, se designa a
cualquiera de sus miembros. Ningin miembro de la
Junta Directiva hace parte de la Alta Gerencia del
Banco.

La Administracion se encarga de ejecutar las
decisiones y disefiar los programas para el
cumplimiento de la estrategia.

Gobierno Corporativo

9

Miembros conforman la
Junta Directiva, 5 de

- . ellos independientes
Grafico No. 5 Estructura de Gobierno
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Los requisitos para ser miembro de Junta, adicionales
a los establecidos por la Ley 964 de 2005, consisten
en contar con una experiencia profesional minima de
cinco (5) afios en el sector financiero privado, en
cargos directivos o en Juntas Directivas o, contar con
una experiencia financiera asimilable, durante el
mismo lapso. 2) Haber realizado estudios de
postgrado en los niveles de especializacion, maestria
o doctorado. En todo caso, los estudios de postgrado
en cualquiera de los niveles antes descritos, son
susceptibles de ser homologados por cinco (5) afios
de experiencia profesional durante el mismo lapso,
adicional a la establecida en el numeral 1) anterior. 3)
No haber sido  sancionado judicial o
administrativamente por conductas relativas al
gjercicio indebido de sus actividades profesionales,
laborales o empresariales. 4) No estar vinculado o no
haberlo estado dentro de los seis (6) meses anteriores
a su designacion, mediante contrato de trabajo a
alguna de las entidades en las que BANAGRARIO se
encuentre adscrito o vinculado.

La diversidad de perfiles, conocimientos y experiencia
profesional de la Junta Directiva impacta
positivamente la gestién y resultados del Banco
acorde con su objeto social. Dentro de su
composicion, la Junta cuenta en su Presidencia con
una economista conocedora del sector agropecuario
con experiencia en entidades relacionadas con el
sector cafetero. Asi mismo con un exministro de
Agricultura y con profesionales en derecho, economia
y administracion de negocios con conocimiento de la
estructura del Estado y amplia experiencia profesional
desempefiando cargos de relevancia dentro del sector
publico con alta orientacion hacia los resultados y
conscientes del rol que el Banco desempefia dentro
del sector agropecuario del pais.

Grafico No. 6 Composicion de la Junta Directiva
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Fecha de Ingreso

Septiembre 2018

Ministro de Agricultura y Desarrollo Rural Andrés Valencia Pinzon

Ministro de Hacienda y Crédito Publico Alberto Carrasquilla Barrera

Representante del Accionista Mayoritario Adriana Mazuera Child
‘Representante del Gobierno Nacional Clara Maria Gonzdlez Zabala
M,embromdependlente ............................................................... AntomoGomezMer|ano .......................
M,embromdepend,ente ............................................................... CesarNegretMosquera .........................
M,embromdepend,ente ............................................................... Cam,|operez\/,||egas ..............................
M,embromdependlente ............................................................... santlagOTObonRUblo .............................
M,embromdepend,ente ............................................................... Ange|aMar,apenagos ............................
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* Equipo de la Alta Gerencia

La Administracion del Banco esta conformada por el Presidente del
Banco al cual reportan directamente la Secretaria General, tres
areas de control y tres vicepresidencias, dentro de las cuales se
encuentra la Vicepresidencia Ejecutiva. De esta ultima dependen
nueve vicepresidencias y dos gerencias, como se puede observar
en el diagrama.

* Asamblea de Accionistas

El Banco celebro su Asamblea Ordinaria el 26 de marzo de 2019
y celebré Asamblea Extraordinaria entre el 3 de octubre y el 19
de noviembre de 2019.

* Asuntos relevantes llevados a la Asamblea de
Accionistas

El 26 de marzo de 2019, la Asamblea de Accionistas aprobo, el
aumento del capital suscrito y pagado del Banco en la suma de
$800,000,000,000 y la reduccion de la reserva legal en
$800,000,000,000 y su posterior capitalizacion mediante la
distribucién de dividendos en acciones. Entre el 3 de octubre y
19 de noviembre de 2019, la Asamblea General de Accionistas,
en sesién extraordinaria, aprob6 por unanimidad, el proyecto de
escision parcial de su patrimonio para la creacién de la sociedad
“Grupo Bicentenario” segun lo dispuesto por el Decreto Ley 2111
de 2019. En esta misma sesion de Asamblea Extraordinaria, se
decidié que la Bolsa Mercantil de Colombia S.A. no participaria
accionariamente en el Grupo Bicentenario, su nimero de
acciones permanecen iguales. La Superintendencia Financiera
de Colombia, mediante Resolucién No. 1644 del 5 de diciembre
de 2019, autorizd la escision del Banco de conformidad con el
proyecto de escision presentado ante el ente de vigilancia y
control con antelacion. El 27 de diciembre de 2019 fue inscrita
en la Camara de Comercio de Bogotd la sociedad Grupo
Bicentenario S.A.S. y el 30 de diciembre de 2019, el Banco gird
recursos por $700,000,000,000 para el inicio de sus
operaciones.

 Evaluacion Junta Directiva

En el marco de la revisidn de practicas se le ha
otorgado mayor importancia y profundidad al analisis
de la Junta Directiva y su relacién con la
Administracion, como eje fundamental de |la
gobernanza de la entidad y su sostenibilidad en el
largo plazo. En Diciembre 2019 la Junta Directiva
realizd la autoevaluacion de su gestion. La
institucionalizacién de la autoevaluacion anual que
realiza la Junta Directiva cada vez cobra mayor
relevancia para el fortalecimiento de su modelo
operativo, practica que ha permitido identificar la
implementacion de mejoras a su funcionamiento de
manera sélida y estructurada.

La autoevaluacion se realizd siguiendo un
cuestionario cuya estructura conté con cuatro
componentes (dinamica y funcionamiento, Estructura
de la Junta, Estrategia y gobernanza, y Proceso de
informacion y gestion). El cuestionario incorpor¢ las
buenas préacticas sugeridas por Deloitte.

* Designacion Revisoria Fiscal

La Asamblea General de Accionistas en sesion
ordinaria del 26 de marzo de 2019 decidieron
reelegir a la firma KPMG S.A.S. como Revisor
Fiscal del Banco Agrario de Colombia.

* Direccionamiento estratégico

Realizamos un ejercicio de Planeacién para definir
la nueva ruta estratégica que el Banco seguira
hasta el 2022, este plan lo hemos llamado “Camino
a la Excelencia” y con él queremos enfocar
nuestros esfuerzos en los segmentos de
microfinanzas, pymes y personas.

Grafico No. 7 Estructura administrativa del Banco
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Roles y responsabilidades

Para hacer mas eficiente la toma de decisiones por
parte de la Junta Directiva se tienen dispuestos los
siguientes comités de apoyo:

+  Comité de Auditoria

+  Comité de Gestion Humana

+ Comité Financiero y de Riesgos
+  Comité de Gobierno Corporativo

El manual de riesgo de crédito (SARC), define las
diferentes instancias de aprobacion de créditos,
entre las que se encuentra el Comité de Crédito de
Junta Directiva, o6rgano con facultades de
aprobacién y de andlisis para las recomendaciones
efectuadas a la Junta Directiva.

* Delegacion de autoridad

Los Estatutos Sociales del Banco prevén que la
Junta Directiva puede delegar en el Presidente los
comités asi como otras funciones propias de la
Junta Directiva siempre que por su naturaleza
puedan ser delegadas.

Asi mismo, el paragrafo del articulo 35 establece la
figura de la delegacion para las atribuciones propias
del Presidente, quien también podra delegarlas a
los empleados del Banco.

* Seguimiento al desempeiio

El Plan Anual de la Junta Directiva consagra la
periodicidad con la cual se abordaré el seguimiento y
evaluacién al desempefio de la sociedad desde el
punto de vista econdmico, financiero, social y
estratégico con una frecuencia minimo mensual a
través de los diversos informes que reflejan la
administracion de los riesgos, mitigantes y planes de
accidn, segun sea el caso.

En los Comités de Auditoria y Financiero y de
Riesgos se revisa mensualmente la informacion
sobre el comportamiento del Sistema de riesgos, los
eventos materializados y planes de accién, con el
propésito de evaluar e impartir directrices sobre las
medidas y controles a adoptar, temas que tienen
especial relevancia a la Junta Directiva.

* Conflictos de interés

En cuanto a los conflictos de interés, el Cédigo de
Buen Gobierno consagra las reglas generales para
su administracion a nivel de Junta Directiva y la
Administracion. Sefala que los conflictos de interés
seran administrados por las reglas especiales
establecidas para cada una de las instancias.

De igual forma, el Reglamento de Junta Directiva
consagra el procedimiento a seguir ante una
situacion de conflicto de interés por parte de un
miembro de Junta Directiva, que consiste en recurrir
al Comité de Gobierno Corporativo para su
respectivo pronunciamiento.

En cuanto a las situaciones de conflicto de interés
de cualquier miembro de la Administracion, seran
resueltas conforme a lo indicado por el Cédigo de
Conducta, sin perjuicio de la funcién que tiene el
Comité de Auditoria para evaluar e informar a la
Junta Directiva sobre su resultado, y en todo caso,
sera la Superintendencia Financiera la Ultima
instancia a la cual se recurrira en caso de no ser
resuelta la situacion por las instancias
mencionadas.

En los términos del articulo 46 de la Ley 222 de
1995, los administradores del Banco (Representante
Legal y Junta Directiva) someten a consideracion de
la Asamblea General de Accionistas el Informe de
Gestion que contiene todos los aspectos
econodmicos, sociales, ambientales, administrativos,
juridicos y de evolucion del negocio del Banco.
Previo a ello, el Comité de Auditoria es la instancia
encargada de conocer los términos en que sera
presentado a la Junta Directiva y la Asamblea
General de Accionistas el informe de gestion y
sostenibilidad.

La Junta Directiva se constituye en un érgano
estratégico y de supervision que orienta la politica
general de la entidad. Es la instancia encargada
de dar a conocer aquellos asuntos que considere
de especial interés para el accionista, sin perjuicio
de las recomendaciones propias del Comité de
Auditoria. EI mecanismo por el cual se materializa
la interaccion entre un o6rgano y ofro, es la
Asamblea General de Accionistas.

* Programa de formacion

El Banco tiene establecido un programa de
induccion con el objetivo de aportar a los miembros
de la Junta Directiva la suficiente informacion acerca
de sus actividades y retos estratégicos; dicha
capacitacion se realiza a cada uno de los miembros
previo al ejercicio de sus funciones.

* Esquema de remuneracion

Por las previsiones establecidas en el numeral 15
del Art. 6 del Decreto 4712 de 2018 y el Decreto
1486 de 1999, modificado por el Decreto 2561 de
2009, la remuneracion de la Junta Directiva es una
facultad que le corresponde fijar al Ministro de
Hacienda y Crédito Publico y que actualmente
asciende a 4.5 SMMLYV de honorarios por sesion.
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Cultura Organizacional
102-17

Estamos enfocados
en formar una
cultura responsable,
competitiva y
humana

vesro ADIN

Son las acciones que, al vivirlas en el dia a dia, contribuyen
a que sembremos bien en el Banco Agrario.

@ Banco Agrario de Colombia

« Vivo mi compromiso CON pasion
« Doy 10 mejor de mi

* Lo hago sencillo y facil

* Hago que las cosas pasen

« Honro mi palabra y SOy ejemplo
» En el campo se refleja lo que hago aqui
« Juntos hacemos +

Realizamos permanentemente acciones que conduzcan a
la vivencia de valores definidos en nuestro ADN
armonizados con  nuestros  valores  corporativos
(transparencia, Respeto, Compromiso, Coherencia,
Responsabilidad Social y equidad), por medio de
campafias de comunicacion con historietas de
superhéroe, se caracterizaron personajes que luchan para
derrotar villanos como flojeronix, complikis o cuenteron.

En cuanto al trabajo de apropiacién de los valores
corporativos, realizamos talleres de transparencia con
participacion de 261 Directores de Oficina y Gerentes de
Zona.

» Actualizacion codigo de ética

Permanentemente socializamos las conductas y
comportamientos declarados en nuestro codigo de
ética, en 2019, mediante un curso virtual interactivo
7.128 colaboradores renovaron su compromiso ético
con la organizacion.

* Linea transparente

Nuestra linea de atencion de transparencia y acceso a la
informacién publica 018000 971414, tiene un tratamiento
confidencial y se encuentra disefiada para que puedan
ser reportados por parte de la ciudadania hechos de
corrupcion o actuaciones que atenten contra los
principios de ética y transparencia.

En el afio 2019 se recibieron 3.695 llamadas, de ellas 25
fueron trasladadas a la Oficina de Asuntos Disciplinarios,
las demas estaban relacionadas con la operacion
normal del Banco .

* Control Disciplinario

La Oficina de Control Disciplinario, continud ejerciendo su funcion con independencia y
autonomia, cefiida a los principios de legalidad, debido proceso, derecho de defensa y
proporcionalidad.

En 2019, fueron sancionados 253 funcionarios, lo cual llevo a suspender a 60 personas,
amonestar a 125 y destituir 65 personas por el no acatamiento de los principios de
transparencia y honradez.

El nivel de calidad o acierto de las decisiones tomadas, medido en razén de la
confirmacion, modificacién o revocacion que realiza la segunda instancia, a cargo de la
Presidencia de la Entidad, se situ6 en 81%.

* Defensor del Consumidor Financiero

Nuestro consumidor financiero es el Doctor José Guillermo.Pefia Gonzalez, correo
electrénico, defensorbanco@pgabogados.com. Teléfonos: 2131370 | 2131322.
Direccion  Av. 19. No. 114 - 09. Of. 502Bogota D.C., 111121. P&gina Web
www.pgabogados.com
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Administracion del riesgo

Fortalecimiento del riesgo de crédito

Nos hemos enfocado en implementar soluciones e
iniciativas que permiten mejorar la toma de
decisiones estratégicas, basados en criterios de:

Eficiencia

* Desarrollo del motor de decision para la
automatizacién del proceso de otorgamiento de
operaciones de crédito agropecuario.

 Andlisis multivariado para la definicion del perfil
de riesgo para diversos sectores, productos,
regiones, con el fin de profundizar el
conocimiento del cliente, para areas de crédito y
comerciales.

Control de Riesgo

* Estructuracion del perfil para fidelizacién de los
clientes del segmento microfinanzas, basado en
andlisis de datos funcionales y comportamiento
crediticio.

* Andlisis y redefinicién del perfil del cliente para la
reapertura del producto tarjeta de crédito clasica
y oro, buscando complementar la oferta de valor
para nuestros clientes.

* |mplementacién de un nuevo modelo de pérdida
esperada, basado en un analisis cuantitativo y
estadistico de los clientes.

» Desarrollo y aprobacion del modelo interno de
pérdida esperada para los activos crediticios,
bajo las normas NIIF9.

Inteligencia sectorial

El conocimiento del cliente agropecuario es un pilar
que garantiza la adecuada atencion de nuestra
poblacién  objetivo; en 2019, desarrollamos
iniciativas para optimizar el entendimiento de sus
actividades, destacandose:

Actualizaciéon de las condiciones financieras
(plazo, periodo de gracia, amortizacién a capital,
pago de interés y desembolso) para 65
actividades agropecuarias .

* Implementacién  de costos de produccion,
llegando a 93 productos agropecuarios, ademas
de su parametrizacién para la herramienta
AgroBac.

 Definicién de criterios para la identificacion del
crédito verde del BAC, en conjunto con GOPA
contratista de Cooperaciéon Alemana GIZ.

» En el marco del Protocolo Verde, co lideramos el
“Piloto de Innovacién Financiera Agropecuario”,
que defini6 17 asociaciones paneleras como
sujeto de financiacion.

* Definicion de indicadores de cuatro (4) productos

para el modulo de mercado del Sistema de

Informacién para la Gestion de Riesgos

Agropecuarios SIGRA.

Riesgo de Liquidez

Con el fin de considerar escenarios dinamicos para
las sefiales de gestion en funcién del nivel de los
activos liquidos monetarios ajustados ALM 'y
atendiendo las recomendaciones propuestas por la
SFC, se realizd la modificacién al sistema de
sefales de alerta del Sistema de Administracién del
Riesgo de Liquidez para operaciones pasivas,
actualizando su metodologia y gobierno ante
sobrepasos a las sefiales de alerta
correspondientes.

Realizamos la convergencia a estandares de Basilea
1l por medio del calculo y reporte de los indicadores
LCR y CFEN, asi mismo se encuentran en proceso
de actualizacion los modelos de gestion internos de
riesgo de liquidez bajo escenarios base y estrés,
ademas se fortalecid la herramienta de proyeccion
del indicador de Riesgo de Liquidez, con el propésito
de identificar impactos sobre iniciativas estratégicas
propuestas para la gestion del negocio del Banco.

Riesgo de Mercado

Con el propésito de dar cumplimiento a los requisitos
normativos establecidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia y las mejores practicas de
convergencia a Basilea Ill, se desarrollaron las
siguientes iniciativas:

* Implementacién del motor de calce INET para
Instrumentos Financieros Derivados de la Bolsa
de Valores de Colombia

* Célculo de VaR condicional (CVaR) y VaR
extremo (SVaR) de acuerdo con estadndares

internacionales.

Actividades actualizadas en
sus condiciones financieras

93

Productos agropecuarios
con costos de produccion
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Sistema de riesgos estructurales
SARE

Fortalecimos el gobierno y administracion de Riesgo
de Liquidez y gestion de Activos y Pasivos (ALM) en
funcion de toma de decisiones de rentabilidad
ajustada por riesgo., mediante la actualizacion de la
guia de lineamientos y de los pardmetros de libro
bancario.

Robustecimos los célculos de indicadores de
gestion de riesgo de balance y riesgo estructural
NIMy MVE.

Sistema de seguridad de la
informacion

Seguimos  fortaleciendo los mecanismos de
proteccion de la informacion del Banco y de nuestros
clientes, con acciones efectivas como:

* Implementacién del sistema de Gestion de
Ciberseguridad alineado a los requisitos de la
Circular Externa 007 de 2018.

» Disminucion del nivel de exposicion de riesgo,
asociado a las vulnerabilidades técnicas sobre la
infraestructura tecnolégica del Banco que soporta
los servicios transaccionales en Internet.

* Andlisis de riesgos a 86 subprocesos del Banco y
gestion de los planes de tratamiento para 32
riesgos residuales con severidad alta y 1
extremo.

+ Deteccion y contencion de 1.397 intentos de
intrusion a la infraestructura tecnoldgica del
Banco, a través del Centro de Operaciones de
Seguridad

* I|dentificacion y bloqueo de 6 eventos de
suplantacién  del  dominio del Banco
(bancoagrario.gov.co).

» Emisiéon de concepto y recomendaciones de
seguridad de la informacion a 132 documentos
para la puesta en produccion del sistema ERP
Cloud.

+ Clasificacion de la informacion de todos los
procesos del Banco acorde con la nueva
metodologia establecida.

» Fortalecimiento de la cultura de seguridad de la
informacion a través de capacitaciones
presenciales y curso virtual a los Colaboradores
del Banco.

Riesgo Operativo

Con el fin de mantener alineado el perfil de riesgos,
a la realidad de los procesos y definir controles que
permitan mitigar el impacto en la operacion en caso
de materializacion:

 Se actualizaron 979 mapas de riesgos del banco,
abarcando Direccion General y Red de Oficinas.

» Se desarrolld de la metodologia de monitoreo
preventivo de subprocesos que permite
determinar los riesgos asociados a las
actividades a partir de pruebas de recorrido y la
revision de la normatividad interna y externa.

» Se ejecutd el plan de capacitacion en Riesgo
Operativo, para los funcionarios del Banco y
también para proveedores externos.

Continuidad del negocio

Durante 2019, continuamos fortaleciendo el Sistema
de Gestion de Continuidad del Negocio, para
mantener la operaciéon critica del Banco, ante
eventos de indisponibilidad.

Probamos el plan de continuidad operativo bajo
escenarios de indisponibilidad de infraestructura
fisica, coordinando 470 ejercicios en el Centro de
Operaciones Alterno - COA de los cuales 457
(97.2%) fueron exitosos en cuanto a la recuperacion
de las operaciones.

Ejecutamos diecisiete (17) ejercicios al Plan de
Continuidad de los Centros de Operaciones y
Servicios Regionales, a fin de entrenar a los
funcionarios en la manera de responder y recuperar
oportunamente los procesos criticos ejecutados en
estas dependencias, doce (12) ejercicios fueron
exitosos y 5 presentaron oportunidades de mejora..

Desarrollamos sesenta y cinco (65) ejercicios al plan
de continuidad operando con el personal de respaldo
desde las regionales, preparandolos ante eventos de
indisponibilidad del personal critico ubicado en
Direccién General, el 100% de los ejercicios fueron
exitosos.

Realizamos un simulacro de integracion de los
cuatro (4) Pilares que conforman el Sistema de
Gestion de Continuidad del Negocio, con el objetivo
de fortalecer la capacidad del Banco para responder
de forma organizada y articulada ante un evento de
indisponibilidad que impacte la operacidn, la
operacion se recuperé satisfactoriamente.

Desarrollamos dos (2) Talleres a la Alta Gerencia,
para sensibilizarlos frente al rol que ocupan dentro
del Comité de Crisis y la toma de decisiones frente a
eventos de crisis.

Realizamos dos (2) cursos virtuales, uno dirigido a la
Alta Direccion y el otro a los demas funcionarios del
Banco, con el fin de fortalecer los conocimientos
frente al Sistema de Continuidad del Negocio.

979

Mapas de riesgo
actualizados
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* Sistema de Administracion de
Riesgos de Lavado de Activos y la
Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT)

A lo largo de 2019, el Sistema de Administracion de
Riesgos de Lavado de Activos y la Financiacion del
Terrorismo, SARLAFT mantuvo su enfoque de
gestion y optimizacién de procesos, capacitacion,
monitoreo y control, con lo que pudo minimizar su
exposicion a la materializacion de riesgos y asi evitar
que el Banco Agrario de Colombia fuera utilizado
como medio o canal para la movilizacién de recursos
provenientes de actividades ilicitas.

Dentro de los logros mas destacados se observa la
optimizacion de politicas, procedimientos y controles
que permitieron robustecer la gestién del Banco
relacionados con:

» Adecuado conocimiento del cliente

+ Calibracion de los modelos de alertamiento sobre
el comportamiento transaccional, a través de los
cuales se generaron 4,424 operaciones inusuales

» Optimizacion de las actividades de monitoreo,
generacion y gestion de sefales de alerta.

* l|dentificacién, andlisis y reporte de 88
operaciones sospechosas a la Unidad de
Informacion y Analisis Financiero UIAF.

Optimizacion de los modelos de segmentacion de
los 4 factores de riesgo,

* |mplementacién de los planes de accién para
atender la multa impuesta por la SFC en el 2018.

* Implementacién y ajuste de la metodologia de
riesgos LAFT, dando como resultado la matriz de
riesgos de lavado de activos y la financiacién del
terrorismo de cada una de las areas
involucradas, la cual busca prevenir actividades
que puedan generar la realizacion de actos
relacionados con delitos fuente del lavado de
activos y la financiacion del terrorismo.

Durante el periodo sefialado se dio cumplimiento al
envio de todos los reportes de ley y se presto
colaboracion con la respuesta de todos los
requerimientos a los entes de control y vigilancia.

Adicionalmente se inici6 un proyecto de
mejoramiento para el manejo y administracién de
listas vinculantes para Colombia, procesos de
debida diligencia para PEP y el seguimiento a los
procesos de calidad y poblamiento de las bases de
datos de clientes para reporte FATCA (Foreign
Account Tax Compliance Act) y CRS (Common
Reporting Standard).

Finalmente, y continuando con la implementacion de
mejores practicas en la ejecucion y cumplimiento
normativo de dichos reportes, se realizd la
actualizacion de politicas y procedimientos para una
mejor identificacion de clientes “US Person”, se
capacitd a nuevos empleados, se realizé el refuerzo
anual virtual y se enviaron los reportes de ley a la
DIAN bajo el plazo establecido.

4,424

Volumen de operaciones
inusuales detectadas
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Sistema de Control y Gestion

* Plan anual de auditoria

El plan anual incluy6 la realizacion de 196
trabajos de auditoria, abarcaron la evaluacion
de los Sistemas de Control Interno (SCI),
Gestion de Calidad (SGC) y Seguridad de la
Informacién (SGSI); asi mismo, se realizaron
las auditorias de cumplimiento normativo y se
evalud la administracion de riesgos y los
controles asociados a los mismos.

El desarrollo del plan de auditoria permitié
identificar en general, oportunidades de
mejora frente a las mejores practicas para
asegurar los procesos, y el cumplimiento de
la normatividad vigente interna y externa.

- Sistema Integral de Gestion y
Control (SIGYC)

Comprende el Sistema de Control Interno
(Circular 029 de 2014 expedida por la
Superintendencia Financiera), el Sistema de
Gestion de Calidad (norma ISO 9001:2015),
el Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion y Ciberseguridad (normas: ISO
27001:2013, Circular Externa 007 de 2019
expedida por la Superintendencia Financiera
de Colombia y el estdndar de referencia
NIST), el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (Decreto 1499 de 2017) y el Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo (decreto
1072 de 2015).

Estos sistemas operan bajo los lineamientos
definidos en cada una de las normas relacionadas y
se encuentran alineados con los objetivos
estratégicos del Banco.

En 2019 se publicd en la pagina de Intranet del
Banco la Cartilla SIGYC que incluyd los conceptos
basicos de los Sistemas de Gestion como un
mecanismo de consulta y capacitacion.

El monitoreo del SIGYC se realiza mediante el
fomento del autocontrol y la ejecucion de
evaluaciones periédicas a los elementos de los
diferentes sistemas que lo componen.

* Auditoria de seguimiento

El Banco se encuentra preparando la auditoria de
seguimiento 1SO27001 2013 y ISO 9001 2015 para
el afio en curso con el Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y certificacion ICONTEC.

« Evaluacion Sistema de Control Interno

La evaluacion del nivel de madurez del Sistema de
Control Interno hecha por la Oficina de Auditoria
Interna bajo los modelos de MECI y Circular Externa
029 de la SFC, califica la severidad de los hallazgos,
ubicando su nivel de madurez en 3.6/5 “Nivel
Satisfactorio” mejorando frente a 2018 cuando se
ubic6 en 3.4. Las principales oportunidades de
mejora se identificaron en aspectos tales como la
formulacion de indicadores tacticos y su alineacién
con los objetivos, el disefio y la aplicacion de
controles, el proceso de analisis y otorgamiento de
créditos, la oportunidad en la gestidon de acciones
de mejora y en la publicacion de avisos
reglamentarios en la red de Oficinas.

Por su parte, la evaluacion efectuada por la
Revisoria Fiscal en 2019, muestra una
calificacion de 3.3/5.

En cuanto al Sistema de Control Interno — SCI,
implementado por la Sociedad Fiduciaria de
Desarrollo Agropecuario — Fiduagraria S.A, De
acuerdo con la circular 029 de 2014, la realiza
el Representante Legal, por lo tanto de
acuerdo, las actividades de aseguramiento, [
asesoria y fomento de la cultura del control &
realizadas por la Oficina de Control Interno-
OCI durante la vigencia 2019, en las cuales se
propendié por evaluar el Gobierno corporativo,
la gestion de los riesgos, los controles y el
cumplimiento de las disposiciones normativas
aplicables a la Fiduciaria, se concluye que el
Sistema de Control Interno en la Sociedad
Fiduciaria de Desarrollo Agropecuario S.A. —
Fiduagraria , se encuentra en un nivel de
madurez satisfactorio.

* Mejora continua

En 2019, el indicador de mejora continua (que
mide la oportunidad y efectividad en la gestién
de los planes de accion sobre debilidades
detectadas) cerrd en 90.6%. Las acciones con
mayor impacto en este resultado fueron: mayor
seguimiento y autocontrol por parte de las areas
para dar cumplimiento a los planes de
mejoramiento asociados a sus procesos, apoyo
y capacitaciones permanentes a las areas,
monitoreo permanente por medio de las
reuniones periédicas de alta direccién lideradas
por Secretaria General y de Auditoria.

En la fotografia: Hernando Aranzazu Cardona, Secretario General. Banco Agrario

90.6%

Cumplimiento gestién de
planes de mejoramiento
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* Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano
205-1 205-2

El Banco Agrario se encuentra alineado con la estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencion al ciudadano, enmarcada en seis componentes a través de los cuales busca la
racionalizacion de tramites, enfocado en simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar
los tramites; mitigar el riesgo de corrupcién, para lo cual cuenta con la identificacion de los riesgos
y mecanismos para gestionarlos; la rendicion de cuentas efectiva para informar, explicar y dar a
conocer los resultados de la gestion del Banco; atencién al ciudadano de calidad que permita a
los usuarios y clientes del Banco hacer uso de sus servicios; la transparencia en la divulgacion de
la informacion, y la generacidn de acceso a la misma por parte de la ciudadania.

Grafico No. 8 Componentes Plan Anticorrupcion

Racionalizaciéon de
HEWIES

Gestion del riesgo Servicio al

ciudadano

de corrupcion

Transparenciay
acceso a la
informacion

Participacion
ciudadana

En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto
Anticorrupcién” y la Guia de gestién del riesgo de
corrupcion de la Funcion Publica, actualizamos los
perfiles de mapas de riesgos de corrupcion para los
27 procesos; que se publicara en 2020.

Grafico No. 9 Operaciones evaluadas en
Riesgos de Corrupcion

Perfiles de riesgo actualizado
para procesos

Porcentaje total de operaciones
evaluadas en riesgos
relacionados con corrupcion

El Banco continia divulgando, a través de las
cuentas oficiales de las redes sociales de Facebook
y Twitter, informacién relacionada con Campafias
institucionales, productos y nuevos lanzamientos;
también realiz6 con la Oficina de Comunicaciones 50
comunicados de prensa, produjo y edito 140 videos
correspondientes a notas periodisticas e historias
testimoniales con clientes de todas las regiones del
pais, entre otros.

El afio 2019 se dio continuidad a las actividades
tendientes a fortalecer las competencias de los
funcionarios del Banco, compartiendo a través de la
Intranet herramientas virtuales con el fin de que los
funcionarios se capaciten en conceptos basicos del
Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

En cuanto al componente de transparencia y acceso
a la informacién publica, se actualizd y renovd el
portal web del Banco dando cumplimiento a los
lineamientos generados por la Secretaria de
Transparencia y al Anexo 1 de la resolucion 3564/15
del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones.
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« Sistema de Control Contable y
Financiero

En cumplimiento de los articulos 46 y 47 de la Ley
964 de 2005, y la Circular Externa 029 de 2014 de la
Superintendencia Financiera de Colombia, informo
que los Estados Financieros y demas informes que
ordena la SFC, no contienen vicios, imprecisiones o
errores que impidan conocer la verdadera situacion
patrimonial o las operaciones del Banco. Ademas, el
Banco cuenta con los procedimientos de control y
revelacion para asegurar que la informacion
financiera se presente en forma adecuada.”

El Banco implement6 procedimientos de revelacion y
control de la informacién financiera, que aseguran su
adecuada presentacién basados en el monitoreo y
aseguramiento contable aplicado sobre los datos
reconocidos en el Sistema de Informacion Contable
y el desarrollo gerencial a cargo de los duefios de
los procesos responsables, entre ofras, de las
siguientes gestiones: administrar y controlar el
desempefio de los procesos con impacto en los
Estados Financieros y la ejecucion oportuna de los
diferentes procedimientos de control operativo.

De acuerdo con el ultimo informe de la Contraloria
General de la Republica, correspondiente a la
vigencia 2018, el control interno contable del Banco
es eficiente y otorga confiabilidad a la organizacion
para el manejo de los recursos y el cumplimiento de
sus objetivos y metas. La opinion sobre los estados
financieros de la entidad para el afio 2018, no
cambio con relacion al afio 2017, en el cual se emitio
opinién sin salvedades.

Manifiestos legales
102-35

* Acontecimientos importantes
acaecidos después del ejercicio:

El Banco Agrario de Colombia S. A, no presenta
eventos desfavorables, ni favorables que se hayan
producido al cierre del 31 de diciembre 2019 y la
fecha de autorizaciéon para su publicacion por la
Asamblea.

* Operaciones celebradas con los
socios y con los administradores

La remuneracion de la Junta Directiva es una
facultad que le corresponde fijar al Ministro de
Hacienda y Crédito Publico y que actualmente
asciende a 4,5 SMMLV de honorarios por sesion.

Al cierre del 31 de diciembre de 2019 se pagaron
como honorarios a los miembros de Junta
Directiva $1.255 millones. Los honorarios son
originados por la asistencia a cada una de las
sesiones programadas por el Banco, y de
acuerdo con el Cddigo de Buen Gobierno los
miembros de la Junta Directiva no podran
percibir honorarios por asistencia a mas de dos
(2) reuniones de Junta y tres (3) reuniones de
Comités de Apoyo, en un mismo mes.

Se considera personal clave de la gerencia al
Presidente, los Vicepresidentes y la Secretaria
General, conforme la estructura organica
aprobada por el Gobierno Nacional, segln en lo
establecido en el Codigo de Buen Gobierno del
Banco, aprobado por Junta Directiva.

La remuneracion total del personal directivo a
corto plazo durante el 2019 ascendid a $8,138
millones frente a $7,304 millones al 31 de
diciembre de 2018, incluyendo los Gerentes
Regionales, de acuerdo con lo estipulado en la
politica contable como personal calve de la
gerencia. EI Banco no tiene establecido otro tipo
de beneficios para los empleados. Durante los
periodos antes mencionados, el Banco les otorg6
préstamos bajo las lineas y caracteristicas de
Libranza y Vivienda, detalladas en el respectivo
Manual de Procedimientos de Crédito a algunos
funcionarios que hacen parte de la Alta Gerencia.

En cumplimiento del Decreto 1406 de 1.999 en
sus articulos 11y 12 nos permitimos informar que
el Banco Agrario de Colombia ha cumplido
durante el periodo sus obligaciones de
autoliquidacion y pago de los aportes al Sistema
de Seguridad Social Integral. Que los datos
incorporados en las  declaraciones  de
autoliquidacion son correctos y se han
determinado  correctamente las bases de
cotizacion.

Que son correctos los datos sobre los afiliados al
sistema. Que la empresa como aportante se
encuentra a paz y salvo por el pago de aportes al
cierre del ejercicio de acuerdo con los plazos
fijados.

Que no existen irregularidades contables en
relacion con aportes al sistema, especialmente
“las relativas a bases de cotizacion, aportes
laborales y aportes patronales”.

Entre el Banco, los accionistas, miembros de Junta
Directiva y la subordinada (Fiduagraria S.A.), no se
realizaron  operaciones por los siguientes
conceptos, durante los periodos terminados el 31
de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2019.

» Servicios gratuitos o compensados.

» Préstamos que impliquen para el mutuario una
obligacion que no corresponda a la esencia o
naturaleza del contrato de mutuo.

» Prestamos con tasas de interés diferentes a las
que ordinariamente se pagan o cobran a terceros
en condiciones similares de plazo, riesgo, etc.

» Operaciones cuyas caracteristicas difieran de las
realizadas con terceros.
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En la fotografia: Mauricio Beltran Sanin, Vicepresidente Juridico. Banco Agrario

* Propiedad intelectual y derechos de
autor

En cumplimiento del articulo 1 de la Ley 603 de
Julio 27/2.000 y la Carta Circular SFC No. 16 de
Febrero de 2011 informo que los productos
protegidos por derecho de propiedad intelectual
estan siendo utilizados en forma legal,
toméndose las medidas administrativas para
cumplir con las Normas respectivas y con las
debidas autorizaciones; y en el caso especifico
del Software de acuerdo con la licencia de uso
que viene con cada programa; y que ademas las
adquisiciones de equipos es controlada de tal
manera que nuestros proveedores satisfagan a la
empresa con todas las garantias de que estos
son importados legalmente. El Banco no tiene
conocimiento de reclamaciones por parte de
autoridades o terceros con relacion al tema”.

« Situacion Juridica de la sociedad

La situacion juridica del Banco corresponde a la de
una sociedad de economia mixta del orden
nacional, sujeta al régimen de empresa industrial y
comercial del Estado, vinculada al Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural de la especie de las
andnimas. Entidad sometida al control y vigilancia
de la Superintendencia Financiera. Es importante
aclarar que a la fecha la sociedad no tiene ninguna
afectacion o limitacién de tipo societario. Lo
anterior, de conformidad con el certificado de
existencia y representacion legal expedido por la

Superintendencia Financiera de Colombia.

* Cumplimiento Normatividad

Durante 2019, el Banco en su caracter de entidad
vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia, ha cumplido con la normatividad
expedida por aquella, acatando y ejecutando los
mandatos, deberes y obligaciones que se derivan
de la misma
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El crecimiento del PIB de Colombia volvio a acelerarse en
2019y registré un crecimiento consolidado de 3.3%. Buena
parte de esta recuperacion econdomica obedece a:

1) El fuerte incremento del consumo privado.

2) Los incentivos a la inversion que produjo la Ley de
Financiamiento (actual Ley de Crecimiento Econdmico).

3) La postura monetaria expansiva del Banco de la
Republica.

4) Un mayor flujo de créditos al sector real, en un entorno
donde las tasas de interés de colocacion estan
dinamizando la demanda de créditos y la probabilidad
de impago en el sistema financiero se redujo.

Crecimiento de la economia

La economia colombiana consolidé en 2019 la fase de recuperacion que ya desde 2018 habia iniciado,
sustentada casi en su totalidad por un sobresaliente desempefio de la demanda interna, especialmente
del gasto de los hogares. La inversion fija tuvo también un comportamiento favorable, impulsada por los
beneficios tributarios e incentivos a las compras de bienes de capital que generd la Ley de Financiamiento
sobre las empresas. No obstante, las exportaciones reales se debilitaron como consecuencia de un
entorno internacional de menor crecimiento econémico y tensiones comerciales.

En efecto, el Producto Interno Bruto (PIB) registréd un crecimiento anual de 3.3% en 2019, superior al 2.5%
de 2018 y el més elevado desde 2014. La demanda interna creci6 4.5%, con sus componentes de gasto
exhibiendo las siguientes expansiones: i) 4.6% la inversion fija; i) 4.6% el gasto privado; y iii) 4.3% el
gasto publico.

El crecimiento de las importaciones alcanz6 un elevado 9.2%, favorecido por el fuerte empuje del gasto
interno de la economia, mientras que las exportaciones se expandieron a un débil 3.2%.

Indicadores macroeconomicos

La tasa de desempleo nacional siguié en aumento durante 2019 hasta niveles de 2 digitos de 10.5%. Si
bien la brecha negativa del producto explica estructuralmente este incremento en el desempleo, la fuerte
migracion de venezolanos al pais también ha acelerado: i) el aumento de los desocupados activos; v ii) el
deterioro del empleo formal.

La inflacién al consumidor cerrd el afio en 3.8%, por encima del 3.2% de 2018, pero dentro del rango
meta de 2% - 4% fijado por el Banco de la Republica. Este resultado obedecio, principalmente, al
aumento moderado que mostraron los precios de los alimentos y de los productos transables, estos
ultimos afectados al alza por la depreciacién del tipo de cambio en 2019.

Bajo este contexto, el Banco de la Republica mantuvo inalterada su tasa de referencia en 4.25% durante
todo el afio.

Grafico No. 10 Producto Interno
Bruto (PIB)
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$3,282

Promedio anual de la tasa
de cambio

La tasa de cambio registré un promedio afio de $3,282, superior al promedio de $2,955 de 2018. Lo anterior se dio en
medio de un contexto internacional de elevada aversion al riesgo e incertidumbre que increment6 la volatilidad de la divisa
estadounidense en los mercados globales, asi como su cotizacion. Localmente, una leve desmejora de los términos de
intercambio, suscitada por unos menores precios del petréleo, y la ampliacién del déficit de la cuenta corriente de la
Balanza de Pagos, también generaron presiones de depreciacion sobre el peso.

Contexto internacional

El crecimiento de la economia mundial en 2019 habria sido del orden del 2.9%, segun cifras preliminares del Fondo
Monetario Internacional (FMI), el més bajo de los ultimos 10 afios. En buena medida, lo anterior se explica por: i) las
afectaciones al crecimiento del producto global que gener6 el proteccionismo entre EEUU y China; ii) el rezago de una
politica monetaria menos laxa en las economias avanzadas durante el bienio 2017-2018; v iii) la naturaleza del ciclo
econdmico, el cual sugeria ex-ante una moderacion en el crecimiento tras la fase de aceleraciéon econémica del periodo
2017-2018.

Las economias avanzadas crecieron 1.7%, por debajo del 2.2% de 2018, donde, una vez mas, la economia de EEUU fue la
de mayor crecimiento con un 2.3%, aunque también inferior al 2.9% registrado el afio anterior. Por su parte, las economias
de mercados emergentes crecieron 3.7%, donde China crecié 6.1% e India 4.8%. El contraste en los emergentes, de
nuevo, fue LATAM, donde las cifras del FMI muestran un crecimiento de apenas 0.1%. Sin Venezuela, la recesion de
Argentina, el estancamiento de México, y la inestabilidad socio-econdmica de Chile, explican en gran medida el lastre del
crecimiento latinoamericano.

Bajo este contexto, y en medio de unas dinamicas inflacionarias que persisten por debajo de las respectivas metas de los

bancos centrales (especialmente en las economias avanzadas), la Reserva Federal en EEUU recortd los tipos de interés y
otros grandes bancos centrales del mundo adoptaron una politica monetaria més laxa.

Expectativas 2020

Se estima que la fase de recuperaciéon de la economia colombiana continie y se complete en 2020. Segln las
proyecciones del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el crecimiento del PIB para 2020 seria 3.7%. El consumo
privado continuara creciendo a tasas cercanas al 4%, mientras que la inversion fija mantendria expansiones del orden del
5%, apoyada por los estimulos fiscales de la Ley de Crecimiento Econémico y la recuperacién prevista en el sector de
vivienda, que impulsaria la inversion ligada a la construccién de edificaciones.

Grafico No. 12 Tasa de cambio 2019
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El sector agropecuario volvio a sorprender en 2019 las
estimaciones preliminares y se consolido como una de las
ramas de actividad fabril de mayor crecimiento dentro de
toda la economia, a pesar de los multiples choques de oferta
que sorted a lo largo del ario.

El subsector de cultivos agricolas lideré la expansion
sectorial agropecuaria, especialmente la produccion cafetera
que anotd un nuevo récord histdrico. La silvicultura y la
pesca también exhibieron un buen comportamiento,
apoyadas por las mejoras en productividad de los ultimos
afios, mientras que la produccidén pecuaria se vio afectada
por algunos brotes de fiebre aftosa que golpearon el hato de
ganado vacuno hacia comienzos del afio.

Desempeiio sector agropecuario

Por el lado de la oferta, dentro de los principales sectores fabriles de la economia, con la informacién
consolidada de todo 2019, el sector minero energético fue el de mayor crecimiento con una tasa del 2.1%,
seguido del agropecuario (2%), la industria (1.6%) y la construccion (-1.3%). La mayor produccién de
barriles de crudo, la produccion récord de café (14.8 millones de sacos), la depreciacidn del tipo de
cambio y el positivo desempefio del consumo intermedio y final de la economia, sustentan estos
resultados.

El sector agropecuario crecié 2% en todo 2019, inferior al 2.4% de 2018, algo que estd muy asociado a
multiples choques adversos, como el fendmeno de ElI Nifio moderado, los bloqueos en la via
panamericana, el cierre de la via al llano y los brotes de fiebre aftosa, factores que limitaron la capacidad
de expansién del sector.

Con la informacién consolidada de 2019, el subsector de cultivos de café mostrd un sobresaliente
crecimiento de 9.6%, favorecido por la elevada produccion del grano en todo 2019 (8.7%), mientras que el
rubro de cultivos agricolas crecié tan solo 0.2%, limitado por los choques de oferta mencionados
anteriormente. La ganaderia, por su parte, registré una expansion de 2.1%, afectada por algunas
restricciones en el hato de ganado vacuno, mientras que la silvicultura y pesca crecio 6.2%, apoyada en
mejoras de productividad.

Expectativas 2020

Segun el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, la meta del Gobierno es llevar el crecimiento del
sector agropecuario hacia ritmos del orden del 4% anual. Para 2020, se espera que la expansion del PIB
agropecuario supere la del 2019, algo que estaria sustentado en:

Unos bajos riesgos climaticos que reducen la probabilidad de choques de oferta.

Mejoras en el margen de comercializacion de las empresas del sector.

Un mejor comportamiento de las exportaciones, favorecidas por la depreciacion del tipo de cambio.
El estimulo al empleo y la inversion fija inherente en la Ley de Crecimiento Econdmico.
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Grafico No. 14 Ciclo agropecuario

Variaciéon anual

13%
10%
8%
5%
3%
0%
-3%
-5%

-8%
dic.-13

PIB Agropecuario
Cultivos agricolas
Ganaderia

dic.-15 dic.-17 dic.-19

39



Se espera que la demanda interna de la economia tenga un impulso adicional de politica econémica derivado de:

Una tasa de interés de politica monetaria que permaneceré en el nivel expansivo de 4.25% durante buena parte del afio, lo que deberia seguir estimulando los flujos de
crédito hacia el sector real.

Un mayor gasto publico primario hacia inversion, teniendo en cuenta que el buen comportamiento del recaudo ha liberado capacidad de gasto del Gobierno, sin que esto
afecte el cumplimiento de las metas fiscales.

Una inflacion que permaneceré dentro del rango meta del Banco de la Republica (2% - 4%) y cerrara 2020 en 3.1% segun las proyecciones tanto del Banco de la
Republica como del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Esta situacién mejorara el poder adquisitivo de los agentes, especialmente de los hogares, teniendo en
cuenta el incremento del 6% en el salario minimo para este afio.

Segun el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, se estima que la tasa de cambio registre un promedio afio de $3,320 en 2020, superior a los $3,282 de 2019. Esta leve
depreciacion esperada del peso frente al délar se sustenta por:

Un aumento en los niveles de aversion al riesgo e incertidumbre global, asociado a los efectos negativos del Coronavirus sobre el crecimiento econémico mundial.

Un incremento natural de la demanda especulativa por dolar producto de una mayor bisqueda de activos de refugio por parte de los inversionistas, algo que mantendra
elevada su cotizacion.

Una fortaleza relativa del délar frente a otras monedas de economias avanzadas, algo que estructuralmente se explica por un crecimiento de EEUU que seguira siendo
superior al del resto de economias desarrolladas en el mundo.

Unos menores precios internacionales del petréleo, en medio de un deterioro significativo de la demanda de crudo global asociado al riesgo de una fuerte
desaceleracién en el crecimiento econémico de China (el mayor importador de crudo a nivel mundial).

Expectativas 2020

Demanda boyante
+
Inflacién baja y estable
+

Menor vulnerabilidad externa
+

Sustitucion de importaciones




Sector Bancario

Balance General

El activo ($675.1 billones) registré un crecimiento anual
de 7.6%, en donde el portafolio de inversiones netas
($142.4 Dbillones) influyo significativamente con un
crecimiento de 5.5% y una participacion dentro del total
del activo de 21.1%. y la cartera neta de créditos ($449.5
billones) con un crecimiento anual de 7.9%, y, a diciembre
2019 el Banco Agrario fue el noveno Banco mas grande
del Sistema Bancario en volumen de activos ($25.6
billones).

El pasivo total del Sistema Bancario ($585.1 billones)
registrtO un aumento anual de 7.5%, donde los
instrumentos financieros a costo amortizado ($505.5
billones) registraron un incremento anual de 7.6%, con
una participacion de 86.4% dentro del pasivo; por su
parte, los créditos de bancos ($52.5 billones) crecieron
anualmente 5.0% y participaron con 9.0% en los pasivos.

En términos de calidad, el indice de cartera vencida total
presentd una mejora en lo corrido del afio, exhibiendo una
disminucién de 23 puntos basicos y ubicandose en un
nivel de 4.3%.

De otro lado, el patrimonio registrd un crecimiento del
8.4% ($7.0 billones) respecto al afio anterior, alcanzando
un saldo de $90.0 billones.

Tabla No. 1 Balance General Sistema

Cifras en miles de millones de pesos

Var %*

Saldo

Var %*

Saldo

Var %*

ACIVO e 581,459 807 821283 788 ..675087) ..T63
Cartera de Créditos Neta 394,733 5.15 416,276 546 449533 7.99
Portafolio de Inversiones Netas™ | - 121416  1378]  134928] 1113 142378 552
ON0S o 83310](1A9) 76040|  1644)  83176| 937
PasIVO e 505,403 ...637) 544296 . LA I UL | I )
Ins. Financieros a Costo amortizado 441,714 6.70 469,764 6.35 505,547 7.62
" Captaciones del Pablico | 365114 674 383768 511  414086] 789
_Deposiosdephoro | 167e61]  839| 178132 625  197173| 1069
Cuenta Corriente 53,145 447 56,352 6.04 60,491 7.34
oot 1 1aa308]  s7| 149284 345 156,402] 4.77]
Depésitos Judiciales | 5464 201 5088 960 6246 430
_Owosnst Fros.aCostoAmorizado | 74137 683 80007  1247| 85235 653
Créditos Bancos 43,229 3.91 49,949 15.54 52,460 5.03
O00S | 20460 460l  245e4| 206 2711] 1028
Patrimonio 76,056 4.08 82,957 9.07 89,968 8.45
Cartera Bruta 418,604 6.13 443,737 6.00 478,705 7.88
Indice de CarteraVencida(%) | 426 115 481 025 428  (023)
Cubrimiento de Cartera Vencida (%) | 13399 .. (152)] 187126 3.27 14241) 514
Indice de Cartera en Riesgo (BCDE) (%) 9.88 2.05 9.95 0.07 9.18 (0.78)

*Para el caso de Indicadores Financieros la diferencia se encuentra expresada en puntos basicos.

**Incluye Operaciones de mercado

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.




Estado de Resultados

A diciembre de 2019, en el Sistema Bancario, los
ingresos financieros ($56.2 billones) registraron un
incremento de 6.4%, y los egresos financieros ($19.7
billones) crecieron en 4.7%, por lo tanto, el margen de
intermediacion ($36.5 billones) presentd un crecimiento
de 7.3%. Adicionalmente el margen financiero ($48.9
billones) después de deterioro presentd un incremento
del 9.4% anualmente, esto se debe a unos mayores
ingresos operacionales netos ($12.4 billones) del 2.5% y
una disminucion del deterioro neto del 2.5%.

En consecuencia, las utilidades netas ($10.9 billones)
crecieron a una tasa del 13.3% y las rentabilidades sobre
el activo (ROA: 1.7%) y sobre el patrimonio (ROE:
12.7%), crecieron 0.05 y 0.23 puntos basicos,
respectivamente.

La eficiencia administrativa del Sistema Bancario fue de
3.5%, siendo inferior en 11 puntos basicos frente al afio
anterior.

Por ultimo, la relacién de solvencia total alcanzé un indice
de 14.7%, 5.7 puntos porcentuales por encima del minimo
regulatorio.

Tabla No. 2 Estado de resultados Sistema
Cifras en miles de millones de pesos

Ingresos Financieros 54,424 468 52,805 (2.98) 56,169 6.37
T perio T s | asd] oz 52 ey

Cartera 49,418 6.89 48,312 (2.24) 50,946 5.45
Egresos Financieros 21,705 0.14 18,812 (13.33) 19,691 467
Margen de Intermediacion 32,720 7.92 33,993 3.89 36,477 7.31
Otros Ingresos Operacionales Netos 10,062 (18.09) 12,107 20.33 12,415 2.54
MargenFinanciero | 42782 042 4600 776 48892 606
Provision Neta 12,329 35.21 13,040 5.76 12,718 (2.46)
Margen Financiero después de deterioro | 30453 (906)|  33061| 856  36174] 942
GesosAdministatios | 20369 924| 21488  550| 22014 663
_ Gososdepersonal | 8100 686  8644| 672l 9204 648
~ CastosGenerales | 12269  11.08 12,844 469 13,709| 6.74
Utilidad antes de impuestos 10,084 (32.05) 11,573 14.76 13,260 14.58
Impuestos 2,372 (25.87) 1,905 (19.68) 2,296 20.54
Utilidad Neta 7,712 (33.74) 9,668 25.35 10,954 13.31
ROAGY | e 1e|  om  ie] o
ROE(H) | 1049 09| t2de| 201 1273 023
Margen de Solvencia (%) 15.89 0.64 15.58 (0.31)- 14.71 (0.87)
Eficiencia administrativa * (%) 359 006 361 002 350 (0.11)]

Para el caso de Indicadores Financieros la diferencia se encuentra expresada en puntos basicos.
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. * *Gastos administrativos / activo promedio afo corrido
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Normatividad reciente

Se destacan las normas
que promueven el manejo
del riesgo y el cumplimiento
en el reporte de informacion
hacia Entes de Control.

Congreso de la Republica

* Ley 1948, enero de 2019 - Promocion
de la movilidad social y regulacion
del funcionamiento del programa
familias en accion.

Apoyo a la culminacion del ciclo de educacion basica
y media, impulsar el transito de los jbvenes
bachilleres promovidos del Programa a instituciones
y programas de educacion superior, contribuir a la
prevencion del embarazo en la adolescencia,
mejorar las competencias ciudadanas y comunitarias
de los ftitulares de: programa y beneficiarios del
programa, priorizar la ampliacién de la cobertura
rural del Programa Familias en Accion y fomentar los
factores de movilidad social de las familias
beneficiarias en aras de estimular la superacion de
las condiciones de pobreza y pobreza extrema.

* Ley 2009 de 2019, Inclusién sin costo
adicional de un paquete de
productos y/o servicios financieros
por el pago de la cuota de manejo de
las tarjetas débito y crédito.

Las entidades autorizadas para captar recursos del

publico que cobren cuotas de manejo por las

cuentas de ahorros, las tarjetas débito y las tarjetas
crédito, deberan garantizar mensualmente a sus

usuarios el acceso a un paquete minimo de
productos y los servicios sin costo adicional.

Circulares Externas Superintendencia
Financiera

* Circular externa 05 de 2019, uso de
servicios de computacion en la nube

Ante la transformacién digital de los servicios
relacionados con el almacenamiento, procesamiento y
uso de informacién y, en consideracién a la necesidad
de promover el uso de la computacion en la nube para
la prestacion de servicios financieros, se imparten
instrucciones a las entidades vigiladas sobre el uso de
servicios de computacién en la nube, estableciéndose
obligaciones en materia de administracion de riesgo
operativo, contratacion con proveedores de servicios de
nube, reportes de informaci6n a la SFC vy
documentacion de procedimiento, manuales en relacién
con los procesos misionales que operen en la nube.

« Carta circular 33 de 2019.
Clasificacion de las quejas remitidas
por la SFC a las entidades vigiladas

Las entidades vigiladas deben clasificar las quejas
que interponen los consumidores financieros ante
ellas, teniendo en cuenta las tipologias establecidas
en la Circular Externa 024 de 2013 y la Circular
Externa 037 del 2018. Dicha clasificacion es
igualmente aplicable a las quejas remitidas por la
Superintendencia Financiera a las entidades
vigiladas para su correspondiente tramite. Y dichas
quejas deben clasificarse en el Casillero Virtual
antes de enviar la respuesta a los requerimientos
efectuados por la Superintendencia Financiera

» Carta circular 13 de 2019. marco de
gestion de riesgos para los
conglomerados financieros

Creacion del Capitulo XXX - Marco de Gestion de
Riesgos para los Conglomerados Financieros
(MGR), en la Circular Bésica Contable y Financiera -
CBCF (Circular Externa 100 de 1995).

Se establece un conjunto de politicas,
procedimientos, metodologias y controles, que
actian de manera integrada y coordinada,
permitiéndole al holding financiero: (i) disefar,
implementar y monitorear su marco de apetito de
riesgo y la estrategia para su ejecucion, y (i)
gestionar (identificar, medir, controlar y monitorear)
los riesgos propios del conglomerado financiero, lo
cual involucra al Banco frente a la creacion del
Grupo Bicentenario del cual hace parte.

» Circular externa 07 de 2019 Facilitar
la interposicion de denuncias

Contar con canales de comunicacion particulares
para la recepcién de denuncias (tales como lineas
telefonicas,  correos  electronicos,  buzones
especiales en el sitio Web y otros mecanismos
digitales) con el fin de que las personas que
detecten eventuales irregularidades, incumplimientos
normativos, violaciones al cédigo de ética y conducta
u otros hechos o circunstancias que afecten o
puedan afectar el adecuado funcionamiento del SCl,
puedan ponerlos en conocimiento de los 6rganos
competentes dentro de la entidad
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* Circular Externa 016 de Julio de 2019
— Gestion del riesgo de crédito

Adopcion para afiadir a la Categoria "D"; Crédito de
dificil cobro, con riesgo SIGNIFICATIVO, las
obligaciones reestructuradas que incurra en mora
mayor o igual a 60 dias para la modalidad de
microcrédito y 90 dias cuando se trate de la
modalidad de vivienda. Asimismo, no se podran
reversar las provisiones de los créditos
reestructurados que al corte del 30 de junio de 2019
registren calificacion en categoria de incumplimiento

* Decreto 1421 de 2019, Patrimonio
adecuado por riesgo operacional de
los establecimientos de crédito

Modificacién en relacion con requerimientos de
patrimonio adecuado por riesgo operacional de los
establecimientos de crédito, relacién de solvencia
total, riesgo operacional, valor de exposicion a los
riesgos operacionales, colchon de conservacion de
capital y colchon para entidades con importancia
sistémica.

* Circular externa 029 de 2019 Acceso
a la informacion al consumidor
financiero

Requerimientos minimos de seguridad y calidad que
deben tenerse en cuenta en la realizacion de
operaciones y acceso e informacién al consumidor
financiero y uso de factores biométricos. Establece
un régimen de transicion para que las entidades
vigiladas realicen los ajustes.

« Circular Externa 022 de 2019 -
Fortalecimiento investigaciony
judicializacién de organizaciones
criminales

Los establecimientos de crédito en sus procesos de
vinculacion y actualizacion de datos deberan requerir
al cliente o potencial cliente la informacion que
estimen necesaria para determinar si se encuentra
incurso en la restriccion para la apertura de cuentas
bancarias y la realizacion de operaciones en efectivo
establecida en el articulo 30 A de la ley 1908 de
2018, para lo cual debera incluir este requerimiento
en sus politicas de conocimiento del cliente, y dado
el caso efectuar las parametrizaciones necesarias a
que haya lugar para limitar las operaciones en
efectivo a 10 smmlv conforme con lo dispuesto a la
ley.

« Circular externa 026 de 2019
Promocioén de la integracion de
nuevas tecnologias

Se reconoce la necesidad de promover la
integracion de nuevas tecnologias para reducir los
niveles, costos y riesgos asociados al uso del
efectivo, para lo cual ha dispuesto de mecanismos
para la adaptacion del sector a estas nuevas
tecnologias, e impartié las siguientes instrucciones
respecto al uso de dispositivos mdviles y otras
medidas de seguridad a los establecimientos de
crédito

Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico
* Decreto 2111 de 2019

Creacion de la sociedad denominada Grupo
Bicentenario, cuyo objeto se enfoca en servir como
matriz o controlante de acuerdo con lo establecido
en el articulo 260 del Cédigo de Comercio, de las
sociedades o entidades que el Gobierno Nacional
defina.

El Banco al ser una entidad financiera de caracter
publico hard parte del grupo bicentenario, por lo
tanto, se deberan seguir los lineamientos que se
establezca para todas las entidades que hagan
parte, cuyo proposito es facilitar el acceso al crédito,
la inclusién financiera, otorgar créditos en mejores
condiciones, la alineacion estratégica de las
empresas, corregir fallas de mercado, permitir la
especializacion de las empresas para atender
nuevos mercados.

Comision Nacional de Crédito
Agropecuario

* Resolucion 15 de 2019 asegurar la
operatividad y sostenibilidad
financiera del Fondo Agropecuario
de Garantias (FAG)

Respecto a las operaciones de crédito que se
encuentren en situacién de capital adeudado entre el
80% vy el 100% del valor del crédito, Finagro
descontara el 30% sobre el valor a pagar..

Finagro

» Circular reglamentaria P-41, Cambio
fuente de fondeo

Establece la posibilidad para que los intermediarios
financieros que tienen cartera sustituta vigente con
FINAGRO realicen el cambio de la fuente de fondeo,
pasando los créditos a cartera de redescuento.

Departamento de la Funcién Publica

* Decreto 1341 de 2019 - Modificacion
estructura Banco Agrario

Modificacion de la estructura del Banco Agrario de
Colombia S.A. y se determinacion de las funciones
de sus dependencias

* Decreto 1342 de 2019 - Modificacion
planta de personal Banco Agrario

Se ampli6é la planta de trabajadores oficiales del
Banco Agrario de Colombia S.A., en 857 cargos, por
ende, el nimero de trabajadores oficiales al servicio
del Banco Agrario de Colombia S.A., sera hasta de
siete mil ochocientos sesenta y seis (7.866).

« Simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos
innecesarios

Los organismos o entidades de la Administracion
Publica Nacional, departamental, distrital o
municipal, No podrén cobrar por la realizaciéon de
sus funciones valor alguno por concepto de tasas,
contribuciones, certificaciones, formularios o precio
de servicios que no estén expresamente autorizados
por la ley o mediante norma expedida por las
corporaciones publicas del orden territorial.



Clientes
El centro de nuestra organizacion
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Al cierre de 2019, contamos con la confianza de 1.7 millones de clientes gestionables comercialmente, que tienen
productos de crédito o de ahorro. El 69% de los clientes son mujeres y el 31% hombres. Mas de un millén son

El conocimiento del sector rural y su profundizacién financiera, es posible . . -
clientes con uno 0 mas productos de crédito.

gracias a nuestras cinco bancas comerciales, disefiadas cada una de ellas
para atender las necesidades de los productores y empresarios que

invierten en la ruralidad del pais. - . .
P Grafico No. 15 Volumen de clientes por Banca comercial

Banca Empresarial: P.J. con

ventas mayores o iguales a AL
15.000 MM. R\

S EN\PRESA

Banca Oficial: P.J de

naturaleza oficial.

Banca Microfinanzas: P.N. 236'845
con una linea de crédito
activa de microfinanzas.

Banca Agropecuaria:
P.J con ventas menores a $15.000 \ 8961667
MM, P.N. con actividad principal

agropecuaria. 534’492

Banca Personal: P.N. con
actividad principal diferente
a agropecuaria.

entes pendientes de clasificar

Total clientes gestionables comercialmente

1,675,201

Incluye clientes persona natural y persona juridica

En la fotografia: Cliente producto de crédito y Asesor Agropecuario.

Nota: Los clientes activos totales del Banco son 3,714,067



Crecimos en el
ultimo ano nuestro
saldo de cartera
en 7.3% llegando a
$13.9 billones

Dado nuestro enfoque hacia el sector rural y agropecuario, la cartera de desarrollo rural participa con el 76% dentro del total de la cartera total al
ubicarse en $10.52 billones, presentando un crecimiento anual del 5.03% frente a 2018.

Durante 2019, fueron desembolsados $6.8 billones a medio millon de clientes, el 76% del total desembolsado tuvo como destino el desarrollo de
actividades destinadas al desarrollo rural.

Adicional al enfoque agropecuario, también financiamos otras actividades no agropecuarias, como infraestructura, comercializacion de productos y
créditos de consumo, alli tenemos una cartera de $1.7 billones, que participa en 12% del total.

Nuestra financiacion para las Entidades Oficiales y bienes publicos rurales, asciende a $1.7 billones, con un 12% del total.

Grafico No. 16 Participacion por sectores dentro de la cartera total
Monto total cartera $13.9 billones

B Sector Agropecuario y Rural Otros sectores no agropecuario ni rural M Sector Oficial
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En la fotografia: Cliente producto de crédito

La Banca Agropecuaria participa con el 60.8% del
saldo de la cartera del Banco. Para 2019 registré un
comportamiento positivo, con un crecimiento de 2.5%
frente a 2018. Del total de los desembolsos de
créditos realizados durante el afio, el 37.8% fueron a
través de esta banca para impulsar actividades
agropecuarias (168 mil clientes por $2.6 billones).

La Banca Empresarial con una proporcién en la
cartera total de 10.0%, muestra crecimiento en su
saldo de cartera de 1,9%, en cuanto al monto
desembolsado en 2019, registrd una variacidn
positiva de 23.4%, al registrar 870 operaciones de
crédito a 247 clientes por un monto desembolsado de
$1.4 billones.

La Banca de Microfinanzas especializada en ofrecer
créditos de bajos montos, representa un 5.1% de la
cartera total del Banco. Para 2019 incrementa en
6.0% su saldo de cartera y para este mismo periodo
realiz6 desembolsos a 108,889 clientes por medio
billén de pesos.

La Banca de personas con una participacién del
10.7%, presenta un crecimiento anual de 16.7%
alcanzando un saldo de 1.5 billones. Realizd en 2019,
desembolsos a 226 mil clientes por $1.4 billon.

La Banca oficial, muestra un crecimiento anual
destacable del 33.5% alcanzando un saldo de $1.9
billones y una participacion de 13.4% del total de la
cartera del Banco, en 2019 efectué desembolsos a 99
clientes por $0.8 billones.

Grafico No. 17 Participacion por monto en la cartera de créditos
Monto total cartera de créditos $13.9 billones

10.7%
13.4%

5.1% 10.0%

W Agropecuaria ¥ Empresarial ® Microfinanzas ™ Oficial ® Personal

Grafico No. 18 Participacion por monto en los desembolsos
Monto desembolsos $6.8 billones

® Agropecuaria ™ Empresarial ® Microfinanzas ™ Oficial ™ Personal
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Participacion captaciones del publico

Las captaciones del publico provenientes de 8.5 millones de cuentas, alcanzaron en 2019 un saldo de $7.6 billones.

El afio 2019, presenta un crecimiento respecto al 2018 de 1.8%, las bancas agropecuaria y de microfinanzas presentan una dinamica positiva
con un crecimiento de 10.8% y 5.6% respectivamente.

En cuanto a la participacion por bancas, el 63.8% de los depdsitos lo concentran las Bancas Oficial (33.3%) y Banca de Personas (30.5%).

Grafico No. 19 Participacion por bancas de las captaciones del publico

Monto saldo promedio $7.6 billones

2.5%
33.3%

27.9%

30.5%

B Agropecuaria 8 Empresarial  ® Microfinanzas  ® Oficial  ® Personal

En la fotografia: Cliente producto de crédito y débito

49



Desembolsos de crédito y cuentas Grafico No. 20 Nimero de operaciones de créditos por Grafico No. 21 Nimero de cuentas activas de ahorro,

activas de ahorro. corriente y CDT tipo de ruralidad corriente y CDT por tipo de ruralidad
] I T E TS P T

1,864,753
por tamano de poblacion

Hacer presencia en los territorios rurales requiere
desarrollar acciones que fomenten la cercania.
Queremos llegar con canales presenciales a todos los
municipios del pais, con una cobertura geografica al
cierre de 2019 del 98% continuamos facilitando la
inclusion de la poblacién rural al Sistema Financiero
Colombiano.

650,388

437,969

331 269 4-53 562

399,553
189,963

Intermedio Ciudades y
aglomeraciones

[20.4% [12.8% |

Del total de la cartera de créditos del Banco, el 57.8%
de las operaciones de crédito del Banco son clientes
ubicados en poblaciones con menos de 100,000
habitantes, consideradas como rural y rural disperso,
asi mismo 2.3 millones de cuentas activas, que ]
representan el 80.5% del total de las cuentas de

ahorro, cuentas corrientes y CDT's pertenecen a

clientes que residen en estas poblaciones.

Intermedio Ciudades y
aglomeraciones

19.2% 13.8%

Grafico No. 22 Promedio plazo en meses y promedio monto operaciones de crédito

A. Promedio plazo en meses B. Promedio Monto
Cifras en nUmero de meses Cifras en millones de pesos

Monto promedio de los desembolsos

TOTAL 45.7 TOTAL . $5.4
El monto promedio de los desembolsos realizados
por el Banco en 2019, es de $5.4 millones con un Personal 33.6 Personal I $1.2
plazo promedio de 45.7 meses. Este monto se Oficial
explica por el volumen de los desembolsos aa _53'0 Oficial _

efectuados al segmento de personas con un monto
promedio de 1.5 millones, y al segmento de
microfinanzas cuyo monto es de $5 millones

Microfinanzas

Microfinanzas . $5.0

empresariol [ S 0,638
52.9 Agropecuaria - $13.3

Empresarial

Agropecuaria

=
w
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Una banca disenada para
mantener el liderazgo en la
financiacion del sector
agropecuario

En la fotografia: Miguel Angel Mazariegos Wiedmann, Vicepresidente de Banca Agropecuaria. Banco Agrario

Nuestro modelo comercial: que capitaliza y
estandariza las mejores practicas de
planeacion, gestion y seguimiento, para que
todos, en equipo, nos orientemos hacia un
mismo lado y potenciemos nuestros
resultados.

Contamos con diferentes  herramientas
tecnolégicas que apalancan  nuestras
estrategias como, AgroBAC, Movilidad,
Moviagro, y durante 2019 creamos otras que
simplifican y hacen posible el resultado como
botones, la base priorizada de cartera, la
Matriz de alternativas de normalizacion y la
planilla de productividad.

En 2019, hemos robustecido nuestra fuerza
comercial, ahora contamos con 524 asesores
comerciales agropecuarios.

La realizacion de diferentes acciones
efectivas se reflejan en la cifra de
desembolsos, dentro de estas acciones se
destacan: la estrategia de microferias y las
brigadas realizadas por los gerentes zonales

A través del producto  Agrolisto,
crédito aprobado de forma anticipada para
pequefios productores con antigliedad vy
buenos habitos de pago, se desembolsaron
$285.590 millones en 48,756 operaciones.

Desarrollamos  nuevos productos  para
dinamizar la colocacion del crédito acorde
con las necesidades; con la nueva linea de
crédito de compra de cartera, se
desembolsaron $30,083 millones en 28
obligaciones.

El desarrollo de otras estrategias como
Proteina Animal, retanqueo de préximos a
sembrar, retanqueo de pequefios y medianos
productores, retanqueo de la fuerza Asagro,
oferta de capital de trabajo e inversion,
clientes con garantia disponible y gestion de
clientes nuevos PYMES, permitieron
desembolsar  $265,482  millones, con
indicador de gestion del 92.6%.

Mediante el esquema de Agricultura por
Contrato realizamos 167 desembolsos por
$7,619 millones, logrando asi articular a los
actores productivos ofreciéndoles beneficios
de tasa, oportunidad y mayor calidad de
servicio; constituyéndose éste como un
mecanismo que asegurar la venta a precios
estables a los productores agropecuarios.

Nuestra cartera de créditos de la Banca
Agropecuaria, creci6 en el ultimo afio 2.5%,
llegando a $8.4 billones. En 2019, realizamos
desembolsos por $2.6 billones, el 76% de
ellas destinadas a actividades agropecuarias.

Grafico No. 23 Monto desembolsos
Cifras en billones de pesos

2018 $2.01

2017 $2.13
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Rediseno de lineas de crédito

Ajustamos mas de 52 lineas de crédito, de tal
forma  que coincidan con los ciclos
productivos.

Nuestra tarjeta de crédito Agropecuaria,
ahora cuenta con amortizacion mas
frecuente, lo cual permite al productor
manejar su flujo de pagos acorde con sus
ingresos.

Nuevo producto de compra de
cartera agropecuaria

Producto implementado en diciembre de 2018
y ajustado en mayo de 2019, a la fecha se
han desembolsado 29 solicitudes de crédito
por valor de $26,843 milones y se
encuentran en proceso en las diferentes
etapas de crédito 288 solicitudes de crédito
por valor de $55,147 millones.

Controladores de Inversion

Un afio después del redisefio efectuado en el
proceso de controladores de Inversion,
incorporando la tecnologia mavil, el tiempo
del proceso se ha reducido desde 128 a 45
dias, la oportunidad de las visitas ha
aumentado a 95.3%

Se tiene previsto para 2020, optimizar el
proceso de avallos por medio de actividades
automatizadas.

Cartera de pequeiios
productores

Los desembolsos realizados por el Banco en
2019 destinados a la cadena agropecuaria
alcanzaron la suma de $4.2 billones,
mostrando un crecimiento de 8.6% respecto
al afio inmediatamente anterior.

De los $13.9 billones de la cartera de
créditos, el 47% se encuentra en manos de
pequefios productores agropecuarios (874 mil
clientes con $6.5 billones). Durante 2019, se
realizaron 441 mil desembolsos a 380 mil
pequefios productores por $2.1 billones.

Este segmento recibié, de acuerdo con las
estadisticas proporcionadas por Finagro, mas
de 344 mil desembolsos por $2.5 billones, de
los cuales el 85.5%" del monto desembolsado
fueron realizadas a través del Banco Agrario;
mas de 261 mil operaciones de crédito por
valor de $2.1 billones destinadas a apoyar la
realizacion de  proyectos  productivos,
presentandose un crecimiento del 0.7% en el
valor de los desembolsos respecto al afio
inmediatamente anterior.

* Participacion calculada sobre monto desembolsado
por Finagro, incluye cartera sustituta, redescuento y
agropecuaria

Grafico No. 24 Cartera pequeios productores

A. Numero de clientes (Cifras en miles)

956 919 874
171

87%

2017 2018 2019

m sector agropecuario y rural Resto - no rural

B. Saldo de cartera (Billones)

$5.8 26.2 0
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“Ahora el Banco Agrario va hasta la casa y ya no tenemos que gastar ni
tiempo, ni dinero en transporte para ir a Venadillo donde esta la oficina”

En la fotografia: Francisco Mejia, Presidente Banco Agrario y clientes pequefios productores.

Representante Legal Agrocima SAS

Fabio Andrés Cortés - O\
: L

“En esta nueva administracion noté un impacto de mejora de
eficiencia. Desde que me acerqué me encontré con una nueva
realidad y ahora trabajamos de la mano.”
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Nuestra banca de Personas esta disefiada para
satisfacer las necesidades de financiamiento de
consumo de las personas naturales,
(empleados, pensionados y profesionales
independientes  sin  establecimiento  de
Comercio).

Con un saldo de cartera de $1.5 billones, logra
una participacién del 10.7% en el total de la
cartera del Banco.

En 2019, los desembolsos continuaron
creciendo, realizamos 1 millén de operaciones
de crédito a 226 mil clientes por valor de $1.4
billones, de los cuales 460 mil millones
pertenecen a libranza mostrando un crecimiento
en el producto de un 75.8% frente a 2018.

Con estrategias enfocadas en la linea de
libranza, durante 2019, se firmaron 18
convenios nacionales, por $79,262 millones,
correspondientes a 6,073 operaciones de
crédito.

Las brigadas y tomas comerciales
efectuadas entre enero y noviembre
generaron 4,217 desembolsos por $67,050
millones, y la estrategia 4*4 de libranza
disefiada para que los asesores radicaran
como minimo 4 libranzas a la semana, aportd
$319,316 millones.

Procurando mejorar cada vez mas la
experiencia de nuestros clientes,
incorporamos 72 asesores especializados en
libranzas, quienes dotados de tecnologia
movil que le permite llegar hasta los sitios de
trabajo de los empleados realizaron 963
desembolsos por $20,637 millones.

Asi mismo, se han realizado campafias de
profundizacion y fidelizacion de clientes de
todas las lineas de crédito de la banca,
logrando 20,971 desembolsos por $298,512
millones

En tarjeta de crédito, producto de las
campafias realizadas, el indicador de
cancelacion se redujo hasta llegar a 0.4% y
el indicador de utilizacion de cupos aument6
a75%.

Lanzamos nuestro producto de compra de
cartera individual, destinado a comprar las
obligaciones de crédito de consumo
(Libranza y Libre Inversién), esto con el fin
de consolidar en una sola deuda las
obligaciones del cliente adquiridas con otras
entidades financieras, dando al cliente mayor
liquidez y mejores condiciones en términos
de tasa y plazo.
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En la imagen: Pieza publicitaria de la campafia de libranzas

Este producto estd dirigido a personas naturales
empleados y pensionados de empresas que cuenten con
convenio de Libranza en el Banco. Se han
desembolsado 1,756 Operaciones de crédito por de
$43,261 millones, su saldo de cartera total es de $32,367
millones con 1,523 Obligaciones, con una cartera
vencida de $65 millones correspondiente a 6
obligaciones.

Con las soluciones
de crédito del
Banco Agrario,

financie sus
necesidades

Grafico No. 25 Monto desembolsos
Cifras en billones

2018 $0.88

2017 $0.88
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Nuestro modelo de atencion, centrado en la
educacién economica y financiera como pilar
fundamental para la toma de decisiones del
solicitante, estad acompafiado de un proceso
de educacion para el ahorro de los
excedentes econémicos de las personas,
todo esto orientado a fortalecer las
actividades productivas y la generacién de
mayores ingresos.

En 2019, ampliamos la planta de asesores
dotados con herramientas de movilidad,
llegando a 503, lo cual nos permite atender
128 plazas adicionales.

Como parte de nuestro programa de
relacionamiento  “Ciérrele la llave a la
informalidad”, realizamos 153 tomas de plaza
de mercado, impactando positivamente a 576
personas por $3,178 millones, sensibilizando
con esta actividad a comerciantes sobre los
beneficios que otorgan las opciones de
crédito formales frente a otras alternativas de
crédito no formales (gota a gota).

Se desarrollaron y fortalecieron alianzas y
convenios orientados a las lineas de:
Mejoramiento de vivienda y Fortalecimiento e
inversién de microempresas, dentro de los
que se destacan PEMEL, Corporacién
Diocesana, Prosperidad Social, SENA,
Asociacion de primeras damas de Colombia,
y la Corporacion Gran Tierra.

Nuestros asesores  especializados en
microfinanzas continuaron con la atencion de
campafias de retanqueos y retoma de
poblaciones, asi como en afianzar la
presencia a ftravés de esquemas de
zonificacion, geocercas, georreferenciacion,
agendamiento y utilizacién de herramientas
de movilidad.

Las lineas de microfinanzas, contribuyen
directamente a la bancarizacion e inclusion
financiera de las personas ubicadas en las
zonas mas apartadas, fomentando el
acercamiento del sector financiero a este tipo
de poblaciones. A corte diciembre 2019. el
Banco atiende 187,349 clientes, con las
lineas de crédito de esta banca, de ellas
67,925 ubicados en municipios considerados
como rural y rural disperso.

Pusimos en marcha el programa de
fidelizacion de  clientes  “Graduacién
Microfinanzas”, por medio del cual apoyamos
con financiacion a 7,820 clientes por $65,015
millones.

A través de la linea de microcrédito
redescontado con Finagro se desembolsaron
10,184 operaciones por $39,512 millones.

Se realizaron ajustes en los esquemas de
seguimiento y control con énfasis en la
gestién preventiva de la cartera, ello nos
permitié alcanzar indicadores de contencion
superiores al promedio del sistema.

Segun datos de Asomicrofinanzas, nuestros
indice de cartera vencida y de castigo son
menores en comparacion con las demas
entidades del sector.

Para la atencién de clientes afectados por
factores externos, identificamos y ofrecimos
alternativas de normalizacion a 21,621
clientes del portafolio microfinanzas que
fueron afectados por diferentes factores
climaticos y sociales como lo fueron:
bloqueos de la via Panamericana, afectacion
via al Llano, entre otros, que presentaban
obligaciones por $66,992 millones.

Para 2019, la cartera de créditos de la Banca
de Microfinanzas se ubico en $712 mil
millones, mostrando un crecimiento anual de
6% frente a 2018. Los desembolsos,
presentaron una variacion anual de 3.4% al
realizar 110 mil operaciones por méas de
medio billbn de pesos. De estos, 45,710
clientes fueron efectuados a personas que
accedian por primera vez al portafolio de
Microfinanzas del Banco

En la foto: Asesores de Microfinanzas en toma de plaza de Palmira
(Valle del cauca)

Grafico No. 26 Monto desembolsos
Cifras en millones

2018 $536,925

2017 $488,508
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Nuestra Banca oficial a través de un
portafolio de productos y servicios
financieros, contribuye a garantizar el
manejo eficiente de los recursos orientados
al  cumplimiento de proyectos de
infraestructura, salud y educacion incluidos
dentro de los planes de desarrollo de
Alcaldias y Gobernaciones.

Estamos comprometidos con la gestion de
las entidades descentralizadas, apoyando
con la financiacion al desarrollo de
proyectos de inversion y con nuestra amplia
cobertura  geogréfica  contribuimos a
dinamizar la efectividad en el recaudo,
particularmente para las empresas de
servicios publicos.

Nuevas soluciones en convenios
de recaudo

Disefiamos paquetes de recaudo para
las entidades territoriales, con el fin de
legalizar el recaudo de impuestos de
estos clientes.

Nuestro modelo de atencion orientado a la
profundizacion de los clientes y el
establecimiento de relaciones integrales, es
desarrollado a través de los gerentes de
cuenta ubicados en cada regional.

Durante 2019, con el propésito de focalizar la
atencién comercial hacia clientes nuevos, se
implemento la figura de Ejecutivo de Cuenta,
colaboradores que apoyan y dan soporte
operativo y comercial al Gerente de Cuenta.

En los productos activos, los resultados de la
Banca han sido muy positivos, pues hemos
incrementado la cuota en el mercado como
un aliado financiero de los entes territoriales.

Registramos un crecimiento anual del 33.5%,
en el saldo de la cartera alcanzando $1.9
billones. Efectuamos 211 desembolsos por
$0.8 billones a 99 clientes.

El sector oficial es un cliente constante en el
desempefio  de las captaciones,
principalmente  porque los  recursos
provenientes de las transferencias de la
nacion son depositados en cuentas
maestras.

Esto ha permitido que con una estrategia de
captacion especialmente disefiada para este
tipo de clientes el volumen de estas cuentas
haya aumentado en un 65% frente a
diciembre de 2018. Sin embargo, se
presentd una disminucion en los saldos de
captacién, teniendo en cuenta que las
gobernaciones y alcaldias deben ejecutar
los recursos presupuestados para cumplir
las inversiones descritas en sus planes de
desarrollo.

Uno de nuestros principales clientes es el
Departamento para la Prosperidad Social
que a través de la adjudicacion de su
programa de Familias en Accion, generé
ingresos comisionables por  $92 mil
millones.

Vinculé cerca de 700,000 beneficiarios,
llegando a 2.5 millones de personas
bancarizadas por este programa, lo cual nos
permiti6 una participacién del 83% en la
poblacién total del Departamento de
Prosperidad Social.

En la fotografia: Clientes del convenio Familias en Accion

Grafico No. 27 Monto desembolsos
Cifras en millones

2019 $833,058
2018 $250,052

2017 $443,019
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Portafolio en
constante

evolucion acorde
a la dinamica de
nuestros clientes

Nuestra Banca Empresarial, atiende personas
juridicas con ventas anuales desde $15,000
millones, con énfasis en empresas
agroindustriales.

Con 1,407 clientes activos, ubicados en
diferentes partes de la geografia nacional, la
Gerencia de Banca Empresarial, gestiona el
10% de la cartera de créditos del Banco.

Su modelo de atencion, a través del cual se
busca la fidelizacion de los clientes, esta
soportado en 18 Gerentes de cuenta y 11
Ejecutivos comerciales, quienes con el apoyo
de consultores especializados de Cash,
Comex, Fiducia y Traders, son los
responsables que el relacionamiento con
nuestros clientes genere los resultados
esperados para ambas partes.

La Banca Empresarial tiene un saldo de
cartera de $1.4 billones con un crecimiento de
1.9% respecto al afio 2018. De éstos, el 68%
corresponde  a cartera  del  sector
agroindustrial, mejorando la participacién en
este segmento en 9 puntos basicos. En 2019,
realizd 870 desembolsos por $1.4 billones.

En la fotografia de izquierda a derecha: Maria Ximena Zarate, Gerente de Cuenta; Liliana Pallares Obando, Vicepresidente de Banca
Empresarial y Oficial, Banco Agrario; Gladys Guinea, Gerente de Cuenta; Miguel Gil Paz, Gerente de Cuenta.

En los productos de captacion, las cuentas
corrientes presentan un crecimiento de 25%
respecto al afio anterior.

Grafico No. 28 Monto desembolsos
Cifras en millones de pesos

2019 $1,421

2018 $1,152

2017 $879
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- Juan Roldan

Porcicultor de San Pedro de los Milagros Antioquia

“La percepcion que hoy tengo del Banco Agrario es
completamente diferente a la anterior, ahora creo que
es un Banco agil que conoce el sector agropecuario
y contribuye a la paz de Colombia.

Tiene una ventaja que la planificacion es sin costo
comparado con otros Bancos y eso es un valor
agregado del Banco.”
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Juan Roldan

Representante legal de Proccer SAS

Pedro Miguel Estrada
Presidente de la Compaiia de Empaques
1,840 trabajadores y 80 anos de trayectoria

“Hace 20 dias gestionamos un crédito de $6.000
millones, ya lo aprobaron para estos cultivos de
fique y lo desembolsaron. Eso no pasaba antes”

iFelicitaciones a ese gran equipo!
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Reforzamos
nuestro
portafolio de
moneda
extranjera

En 2019, aumentamos las lineas de fondeo en
moneda extranjera con bancos corresponsales del
exterior como Bladex, Cobank, y BNP Paribas que
se suman al Citibank con quien ya teniamos
convenio. Asi mismo realizamos la apertura de una
nueva cuenta de corresponsalia con JP Morgan.

Nos encontramos en la etapa final del desarrollo de
nuestro nuevo producto de capital de trabajo.

Gran parte del fortalecimiento se enfoco en la
implementacion de un modelo de atencion y
relacionamiento que incorpora la gestion del cliente
en las etapas de preventa, venta y post-venta, se
basa en la transferencia de conocimiento a la fuerza
de ventas, que ha permitido profundizar en la oferta
integral de productos especializados para nuestros
clientes de las bancas Empresarial, Oficial y
Agropecuaria.

Para ello, reforzamos el equipo comercial para el
acompafamiento a gerentes y oficinas de la red
bancaria y simplificamos los procesos y formatos
requeridos para el desembolso de los productos de
comercio exterior. Estamos ajustando la liquidacion
de intereses de la cartera en moneda extranjera al
estandar del mercado.

En 2019, se consiguid la aprobacién para que las
lineas de moneda extranjera cuenten con Garantia
del Fondo Nacional de Garantias.

Los resultados de 2019, han sido muy positivos se
registrd un crecimiento en el monto de los
desembolsos del 151.8% al pasar de USD $19.1
millones desembolsados en 2018 a USD $48.1
millones en 2019. De igual manera, el nimero de
operaciones aumento significativamente pasando de
76 operaciones en 2018 a 163 en 2019.

El saldo de la cartera de nuestro portafolio de
moneda extranjera crecié en 10.3% alcanzando los
USD $16 millones.

En comisionables se presenta también un resultado

destacable del 190% aumentando desde $40
millones de pesos en 2018 a $ 116 en 2019.

Grafico No. 29 Comisionables (mensaje
swift y comision apertura)

Cifras en millones de pesos

2019 $116

2018 $40

2017 528

Grafico No.30 Monto de desembolsos de
Comercio Exterior

Cifras en millones de délares

2019 $48.1

2018 $19.1

2017 $83

Gréafico No 31 Operaciones realizadas
en Comercio Exterior

Numero de operaciones

2019 163
2018 76
2017 25

Grafico No.32 Saldo de Cartera
Cifras en millones de doélares

2019 $16.0

2018 $14.5

2017 $0.76
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Adoptamos un
huevo modelo de
tesoreria, acorde con
las tendencias para

ser mas
competitivos

En 2019, nuestro portafolio de inversiones, registrd unos
ingresos consolidados de $588 mil millones, ($463 mil
millones del portafolio a Costo Amortizado y $125 mil
millones en Valor Razonable), generando una rentabilidad
del 6.32%, consolidadoy 6.62% y 5.45% respectivamente.

Producto de una buena gestion de los administradores de
los recursos, y del nuevo modelo de gestion de la tesoreria
implementado con el proyecto Modelo Estratégico de
Tesoreria, que busca hacer mas eficiente la administracion
del portafolio, al desagregarlo por Libro Bancario: Libro
especializado para la gestién estructural y de liquidez del
Banco y Libro de Tesoreria especializado en la gestidn del
riesgo de tasa de interés y del riesgo de tasa de cambio.

En la fotografia de izquierda a derecha: Juan Carlos Nifio, Gerente (e) de Tesoreria; Luz Adriana Gémez Pinto, Vicepresidente (e) de
Estrategia y Finanzas. Cristian Camilo Pérez, Profesional Sénior Mesa de Distribucién. Carolina Ledn Profesional Senior Mesa de Moneda

extranjera.

Durante 2019, aprobamos 114 cupos de crédito para
utilizacion en instrumentos de Tesoreria por valor de
$71,276 miles de millones y fueron cerradas 37
operaciones de forward para clientes por valor
aproximado de USD11.2 miles de millones.

La Mesa de Distribucion ha consolidado el Modelo
de Atencién y Relacionamiento para la distribucién
de los productos especializados de la Tesoreria a los
clientes de las Bancas.

Producto de ello, crecié el numero de atencion a
clientes del 212%, pasando de 99 a 189 en 2019, de
éstos 123 son clientes de la Banca Agropecuaria,
resultado de las 244 visitas y de la capacitacion a la
fuerza comercial efectuada en 747 y 60 zonales. Se
logrd un volumen en divisas negociadas de
USD166.4 millones, un crecimiento de 245% al
gestionar 1,011 operaciones a nivel nacional.

Se ha ampliado la oferta de valor integral para
clientes de las Bancas Agropecuaria y Comercial,
con la implementacion de un modelo de atencion y
relacionamiento para productos especializados de
Tesoreria y COMEX que ha permitido el monitoreo y
seguimiento a la estrategia comercial para los
productos especializados de Tesoreria en la Compra
y Venta de Divisas y las operaciones con
Instrumentos Financieros Derivados.

Hemos transferido el conocimiento en productos
especializados de tesoreria a mas del 98% de los
funcionarios de la red de Oficinas y de las areas
comerciales (Regionales y Zonales).

Se generaron ingresos netos adicionales de $2.2 mil
millones, el 56% por la gestion de la mesa tasa local,
20% de la mesa extranjera y 25% por la mesa de
distribucion con la intermediacion de productos de
tesoreria de divisa y derivados.

Grafico No. 33 Compray venta de divisas
Cifras en millones de délares

2019 $166.4

2018 $37.5

2017 $30

Grafico No.34 Clientes gestionados en
compray ventade divisas
Numero de clientes

2019 180
2018 51
2017 33

Gréfico No. 35 NUmero de operaciones de
divisas gestionadas
Cifras en nimero de operaciones

2019 1,011

2018 402

2017 481
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afolio especial: Cash Management

Afianzamos nuestro modelo
de administracion de flujo
de efectivo empresarial

= (onCash Management

+ " segeneran opor tunidades de

& ; \ Progreso para st empresa.
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Nuestro modelo de atencion especializada y
personalizada liderado por Consultores Cash
Management (expertos de producto) asesora y
provee a los clientes de un portafolio integral de
servicios transaccionales, estructurados a su
medida. La gestion en 2019 estuvo focalizada en
clientes empresariales y oficiales permitiendo
realizar la vinculacion, retencién y potencializacion
de clientes.

Para ser mas competitivos en el mercado.
desarrollamos nuevos productos y funcionalidades
como el servicio de recaudo electronico Punto Virtual
- Pagos Electrénicos, que permite ofrecer a nuestros
clientes una solucién web paramétrica para sus
recaudos electronicos, y proveer a sus clientes
finales de un portal transaccional para que puedan
realizar sus pagos.

También, desarrollamos la funcionalidad de recaudo
en cero a través de nuestras oficinas y cajas
extendidas, lo que permitird ampliar las posibilidades
de recaudo, especificamente desde el punto de vista
de impuestos y contribuciones.

Implementamos nuevos montos diarios para emision
de giros y pagos de servicios publicos y privados por
Banca Virtual, Pagos por PSE, cumpliendo los
requerimientos emitidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia, para el retiro de efectivo en
los cajeros electrénicos y corresponsales bancarios
por medio de Banca Mévil (OTP), y disefiamos el
servicio de cobro del canal de banca virtual.

Grafico No.36 Niimero de convenios de
Cash Management

Cifras en nimero de convenios

2019 145

2018 24

145

Ndmero de convenios de
Cash Management
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Oportunidad y
facilidad en la
utilizacion de los
productos y
servicios

Continuamos mejorando el proceso
integral de analisis y desembolso de las
operaciones de crédito, esto con el
proposito de cubrir las expectativas en
cuanto a tiempo y oportunidad con la cual
los recursos llegan a los solicitantes.

Durante 2019, desembolsamos 343,722
solicitudes de crédito, por $5.8 billones,
con un tiempo promedio de atencion de
11,5 dias.

Con el objetivo de facilitar la financiacion
de proyectos en el sector agropecuario,
nuestro proceso de crédito proporciond la
utilizacién de la garantia del Fondo
Agropecuario de Garantias “FAG” por $1.4
billones asi: 175,093 operaciones nuevas
de créditos por $1.2 billones, 15.008
consolidaciones de pasivos por $78,076
millones y 27,568 reestructuraciones del
programa rediferidos por  $141,431
millones.

Se obtuvo la garantia del Fondo nacional
de Garantias, FNG de $184,683 mil
millones, para 50,512 créditos nuevos por
$180,510 millones y 1,234
normalizaciones de cartera por $4,172
millones, obteniendo una cobertura total.

Las garantias especiales FAG, son una
fuente importante de respaldo en los
créditos, dentro de los desarrollos
tecnoldgicos para mejorar la operacion,
implementamos el cambio de tasa a IBR
para la financiacién de los créditos
redescontados con Finagro.

En 2019, la cartera con recursos Finagro
ascendio a 864,450 operaciones de
redescuento por $7 billones de las cuales
el 14.35% que corresponde a 95,057
operaciones por $1 billén de pesos,
fueron redescontadas con tasa IBR..

1,5..

Tiempo promedio de
atencion

En la fotografia: Asesor comercial en una oficina del Banco Agrario
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Contencion de la Cartera Vencida

Redisefiamos los parametros de asignacién:o

 Unificacion Etapa Preventiva (una sola
asignacion mensual)

* Continuidad de clientes entre etapas
(preventiva - administrativa. a la misma
firma)

* (Calificacion de clientes por habitos de
pago con el Banco.

Recuperacion de la Cartera Vencida

Ejecucion de campafias especiales por G
factores externos a nivel nacional: Gremios
Café y panela, cierre Via al Llano, factores
Climaticos

Implementacion de la “Evaluacion de Iae
calidad de la gestién de los outsourcing de
cobranza’, generando un Marco de
evaluacion estable a las gestiones de las
casas de cobranza.

Priorizacion de tramites en todas las etapas
del proceso, lo cual permite la planeacién
para asignacion de la carga diaria.

Gestion personalizada clientes > 300 SMLV

Acciones transversales

Herramienta de Administracion de Cartera
ICS: Masificacion de la herramienta a la Red
Comercial y ampliacion puntos de conexion.

Aplicacién alivios a intereses con
recursos provenientes del FONSA, a
por afectacion climatoldgica en el Meta
$1,308 millones y de orden publico por
el cierre de la Via Panamericana
$10,455 millones.

Atencidon  clientes  afectados  por
factores externos (Potencial $1.6
Billones): 12 deptos. (57 municipios.)
Orden publico, caida de precios y ola
invernal

Venta de Cartera a CISA

Se formalizd la venta de 22.474
operaciones con un saldo a capital de
$133,072 millones por los cuales CISA
pago $3,960 millones que corresponden
al 2.98%. De este valor de pagado $872
millones fueron reconocidos al Banco y
$3,088 millones a FINAGRO.
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Canales de atencion

Contamos con 787 oficinas y 97 puntos Banco Agrario mas Cerca. Al sumar el numero de puntos bajo los cuales

brindamos atencidn con los 7,840 corresponsales bancarios, hacemos presencia en 1,085 municipios, alcanzando

una cobertura geogréfica del 98.5%.

Grafica No.38 Numero de oficinas por departamentos

Presencia en el pais
PUNTOS DE CONTACTO PRESENCIAL

102-4 102-6 102-10 203-1 410-1 F14

Grafico No.37 Niamero de puntos de atencion

Oficinas _ Puntos Banco Agrario mas cerca
Cifras en nimero de oficinas Cifras en nimero de puntos

2019 787 2019 97

757 96

Corresponsales bancarios Cajeros automaticos
Cifras en nimero de corresponsales Cifras en nimero de cajeros

2019 7,840 D019 2,438
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Canales Presenciales

Canales de
atencion que
promueven la

inclusion
financiera

Oficinas

Durante 2019, pusimos en operacion 11 nuevas
oficinas con una inversién de $1,195 millones, y se
contrataron 8 procesos de obra por $2,936 millones
para nuevos puntos que se abriran en el afio 2020.
Realizamos 5 traslados de sedes, y estructuramos
otros 22 procesos de contratacion por $6,799
millones. Mejoramos las condiciones fisicas en las
sedes de la Direccion General con una inversion de
$674 millones.

De forma complementaria, con el fin de dotar a las
oficinas con todos los elementos necesarios para
brindar un servicio de calidad, realizamos
inversiones por $4,912 millones en 169 equipos de
aire acondicionado, 47 plantas eléctricas y 1
transformador. En temas de  seguridad,
implementamos un sistema exclusamiento para
mejorar el funcionamiento de los cofres.

En cuanto a la adecuacion de bafios para personas
con discapacidad, en 2019 se hizo una inversion de
$671 millones, completando asi el plan de
adecuacion de 346 barios por $3,882 millones.

Puntos Banco Agrario mas cerca

Con este modelo hemos logrado aumentar la
presencia en las plazas rurales y rurales dispersas al
pasar del 66% al 73.5%, fortaleciendo nuestra
cobertura en municipios que no tenian presencia de
ninguna entidad financiera.

Oficinas puestas en operacion durante 2019

e Vileta
 Caicedonia

* LaUnion
» Soledad

 El Carmen De Bolivar * Zona Bananera
+ Central de Abastos de Bucaramanga
+ Central de Abastos Sincelejo

« Fonseca
* Ginebra
e LaDorada

L Pt

En la fotografia: Nueva oficina puesta en operacién
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Canales Presenciales

Corresponsales Bancarios

n
Am pl Iamos Con la vinculacion de Supergiros y Sured, ampliamos

nuestras redes de corresponsalia, habilitando 4,188
t d 366 icipios. Mas de 480
nuestros canales s s s oo o mups. i o 0
f rt I de los subsidios del gobierno nacional.
para o a ecer Con esta importante vinculacion, aumentamos a 7,840
n u e stra nuestros puntos de corresponsalia bancaria.

Durante 2019, se atendieron a través de este canal, 9.6

p res e n c i a e n I OS millones de transacciones, con un crecimiento del 35.2%

comparado con las 7.1 millones realizadas en 2018. Con
m n 1ATIAT d e I relacion con el valor transaccional se obtuvo un
u I CI p I OS crecimiento positivo del 31.6%, al pasar de $1.9 billones

en 2018 a $2.5 billones en 2019.

a I’s En la fotografia: Cliente realizando operacion financiera en punto del corresponsal bancario e-pago
p Con nuestros corresponsales propios denominados o
"Banco Agrario mas Cerca" cubrimos el 73.5% de las Grafico No. 39 Numero de Grafico No. 40 Valor de
plazas catalogadas como rurales y rurales dispersas. transacciones en Corresponsales transacciones en Corresponsales
e . Bancarios Bancarios
Grafico No. 41 Red de Corresponsales Bancarios Cifras en millones Cifras en billones
2018 7.1 2018 $1.9
2017 5.1 2017 $1.4
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Canales Presenciales

Nuevos
servicios
transaccionales
que aporten ala
digitalizacion de
la Banca

Cajeros Automaticos

Instalamos 12 nuevos cajeros automaticos en
la red de oficinas del Banco, llegando a 802.
Y aumentamos a 1,636 los puntos de la Red
Verde de Servibanca. Con ello el total de
cajeros automaticos pasé de 2,489 en 2018 a
2,438 en 2019.

Continuando con el plan de actualizacion de
los cajeros automaticos con la Ultima
tecnologia, durante 2019, reemplazamos 60
cajeros, que sumados a los 129 realizados en
2018, son ya 189 oficinas con nuevos
dispositivos que mejoran la calidad vy
disponibilidad en los servicios prestados a
nuestros a clientes que utilizan este canal.

A través de este canal, en 2019, se realizaron
34.4 millones de transacciones, presentando
un crecimiento del 9% con respecto al mismo
periodo del afio anterior.

Grafico No. 41 Numero de
Transacciones en Cajeros
Automaticos

Cifras en millones

2018 31,6

2017 312
Grafico No. 42 Valor de
transacciones en Cajeros

automaticos
Cifras en billones

2018 $3.7

2017 $3.2

En la fotografia: César Orlando Leon, Vicepresidente de Operaciones. Banco Agrario
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En linea con el uso de nuevas tecnologias,
para mejorar los indices de derivacion
transaccional y descongestion de oficinas,
continuamos  profundizando los servicios
ofrecidos a nuestros clientes.

La implementacion de nuevas
funcionalidades tanto en el canal de banca
virtual como en la aplicacién celular, han
favorecido la usabilidad de estos canales. El
67.7% de total de transacciones que realizan
nuestros clientes se realizan a través de los
canales alternos que dispone el Banco;

Banca Virtual

Hemos dispuesto para nuestros clientes el
canal banca virtual, que les permite tener al
Banco en la internet para realizar desde la
comodidad de sus hogares o sitios de trabajo
todo tipo de transacciones con altos
estandares de seguridad y oportunidad. En el
Ultimo afo este canal ha tenido un
crecimiento del 21.1% en el numero de
clientes inscritos alcanzando los 241 mil.

A nivel transaccional se realizaron 37.6
millones de transacciones, mostrando un
crecimiento de 15.7% frente al afio anterior.

Banca Movil

El canal de Banca Mdvil permite fomentar la
penetracion de la banca digital y electrénica
en la poblacién rural.

Con la aplicacion “Banco Agrario App’,
nuestros clientes pueden hacer
consultas y retiros desde su celular
smartphone o Tablet, para lo cual se puede
descargar de forma gratuita desde App Store
y Google Play. El canal cuenta a diciembre
2019 con 169 mil clientes registrados
mostrando un crecimiento del 34.36% en el
volumen de transacciones al pasar de 2,4
millones de transacciones en 2018 a 3,2
millones en 2019.

Canal telefonico

A través del canal Contacto Banagrario
recibimos 3,1 millones de llamadas, con
niveles de servicio y de atencion del 79%, vy
94% respectivamente. El tiempo promedio de
duracion de cada llamada fue de 3:45
minutos

Grafico No. 43 Numero de clientes
inscritos en la Nueva Banca Virtual

2018 175,173

2017 125,000

Grafico No. 45 Numero de clientes
registrados en Banca Movil

2018 158,524

2017 117,000

La Mesa de ayuda que atiende los clientes
del convenio de Familias en Accién, recibié
4.5 millones de llamadas, de las cuales 1
millén fueron atendidas por agente y las
restantes 3.5 millones directamente por el
IVR (Sistema automatico de respuesta).

Grafico No. 44 Numero de transacciones en
Banca Virtual-*Antigua Banca Virtual

Cifras en millones de transacciones

2018 32.5

2017 37.8

Grafico No. 46 Numero de
transacciones en Banca Movil
Cifras en millones de transacciones

2018 24

2017 1.4
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Estamos
construyendo un
Banco agil y
moderno

Durante 2019, realizamos 218, microferias en
todo el pais, eventos de caracter comercial
donde se ofrecieron nuestros productos y
servicios, especialmente las lineas de crédito
para maquinaria y Lineas de Crédito — LEC,
producto de esta actividad se desembolsaron
$37,000 millones. (cifra a agosto)

Como parte de la campafa institucional
“Estamos construyendo un banco agil y
moderno”, contamos con un nuevo comercial
de TV, donde comunicamos a nuestros
clientes que el Banco Agrario viene
convirtiendose en una entidad mas agil y
moderna con tecnologia movil para llegar a
las fincas originando crédito en campo,
clientes

Realizamos campafias de comunicacion
focalizadas en regiones para promocionar los
portafolios de productos para cacao, pesca,
ganaderia, aceite de palma y Lineas de
Crédito LEC.

Con el fin de promover en nuestros clientes
una buena cultura de pago de sus
obligaciones, lanzamos en radio y prensa
regional y local, material publicitario y medios
digitales, la campafia "Cuando pagas a
tiempo tus créditos, se te abren todas tus
puertas"

Realizamos AgroExpo 2019, evento en el que dimos
a conocer las nuevas herramientas tecnolégicas que
hacen parte del plan de modernizacion de la entidad.

A través de la Vuelta del Progreso recorrimos 90
municipios para fortalecer el relacionamiento con
clientes de la Banca Oficial y realizar actividades de
recreacion con nifios.

La campafia de fin de afio “Compartir la Navidad es
el deseo de un banco que avanza” contribuye al
posicionamiento de la marca del Banco en todo el
pais a través de la exposicion en televisién, radio y
prensa nacional y regional, y en redes sociales

En la fotografia: Participacion del Banco Agrario en Agroexpo 2019
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Portal Clientes

Habilitamos una seccion en nuestra Banca Virtual
donde los clientes pueden autogestionar sus
productos, incluyendo créditos, creando ecosistemas
de pago sin el uso de efectivo.

Tarjetas con tecnologia Contacless

Atendiendo las necesidades del mercado vy
pensando en mejorar la experiencia de nuestros
clientes, emitimos las tarjetas débito con tecnologia
Contactless (sin contacto), que permite realizar
pagos al instante de manera rapida, facil y segura,
solo con acercarla al datafono queda autorizada la
transaccion. Hemos entregado a nuestros clientes
mas de 36 mil plasticos.

Consolidacion servidores de oficinas

Implementamos dentro del programa Ahorrando
Ando, la ejecucion del proyecto denominado
“Multibranch”, que logré que un servidor que atendia
a una oficina pudiese ser compartido por varias
oficinas, logrando asi reducir el nUmero de
servidores Branch y la devolucidn de 750 servidores,
lo cual representd para el Banco un sustancial
ahorro por USD $999,000 anuales.

Portal web transaccional depoésitos
judiciales

Mejoramos el servicio que se presta al Consejo
Superior de la Judicatura, los Entes Coactivos vy
usuarios, desarrollando nuevas funcionalidades en

el portal web transaccional de Depdsitos Judiciales.
Ahora es posible:

* Realizar su emisién de manera electronica y en
linea, con débito a cuentas del Banco Agrario,
de otras entidades bancarias y a través de la
funcionalidad PIN,

» Generar 6rdenes de pago permanente para la
administracion y pago de cuotas alimentarias.

* Realizar prescripciones de depoésitos judiciales,
mediante cancelacién automatica por parte de la
Rama Judicial.

Asi mismo, las optimizaciones efectuadas en el
portal generan beneficios para nuestros clientes
cOmo son:

» Pago nacional de depdsitos judiciales: que
facilita su cobro en cualquier oficina del pais.

* Consultas por internet del detalle de los
depdsitos judiciales para personas naturales que
acrediten ser parte del proceso: en calidad de
demandante, demandado consignante o
beneficiario.

Validador documental

Bajo el compromiso de mejorar significativamente el
proceso de originacion de los créditos, también
implementamos una herramienta que permite la
descarga automatica de documentos, esto permite
agilizar el proceso de validacion de los documentos
solicitados.

Con ello, le evitamos al cliente realizar el tramite de
consecucion de estos documentos nuevamente, a la
vez que brinda al Banco la garantia de originalidad
de los mismos (Certificado de Libertad y Tradicion,
Junta Central de Contadores, Camara de Comercio
y consultar en el registro Unico de Victimas).

Gestion de Identidades

Automatizamos el proceso de creacion, bloqueo y
desbloqueo de usuarios de los aplicativos ylo
servicios del Banco por medio de la herramienta de
gestién de identidades

Robotizacion procesos manuales

Implementamos la generacién automatica de los
certificados tributarios, el ERP y el proceso de
abonos parciales y rediferidos.

Estrategia antifraude

Implementacion de un modelo tecnoldgico de
identificacion y monitoreo de fraude en la originacion
de créditos agropecuarios

Aplicacion de vivienda

Desarrollamos una aplicacién para soportar la
administracion de la informacién de las bolsas,
programas, proyectos que tienen como objetivo
brindar soluciones de Vivienda rural a beneficiarios
de los subsidios del gobierno, el sistema permite
visibilizar la gestion en la asignacion de los subsidios
de vivienda y la generacion de informacion veridica y
oportuna ante los entes de control,

Automatizacion de la cobranza
Optimizamos algunas de las funcionalidades de la
herramienta de cobranzas (ICS), logrando entre
otros, resultados, la reduccion significativa en tiempo
de procesamiento para disponer de la informacion,
con la cual los usuarios realizan la gestion de
cobranza, pasando de 7 a 4 horas y, la habilitacion
de la aplicacion para uso de los asesores
comerciales del Banco quienes ingresan la gestion
de cobranza realizada.

Por otra parte se viene trabajado en la
implementacién de un piloto de cobranza digital, que
consiste en realizar el proceso de gestion de cartera
(entre 1 y 60 dias) por medio de soluciones
tecnolégicas de callbot y chatbot con inteligencia
artificial.
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Resultados Financieros

102-16

Al cierre de diciembre de 2019, los activos del Banco cerraron
en $25.6 billones, presentando un incremento anual de 6.0%,
explicado principalmente por el aumento registrado en la
cartera neta por $923,465 millones alcanzando un saldo de
$12.6 billones y un incremento en el portafolio de inversiones
netas (con operaciones de mercado) por $646,379 millones
cerrando con un saldo de $10.7 billones.

Es de destacar que, la cartera de pequefio productor
agropecuario cerro en $5.8 billones creciendo un 4.7%
($260,653 millones) y la de microfinanzas en $711,896
millones presentando un aumento equivalente al  6.0%
($40,372 millones).

El pasivo fue de $23.7 billones, registrando un incremento del
9.3% ($2.0 billones) frente a diciembre de 2018, el cual
obedecié principalmente al aumento de $1.7 billones (12.0%)
en los instrumentos financieros a costo amortizado que
presentaron un saldo de $15.9 billones y créditos de otros
bancos crecieron $225,761 (3.2%) millones con un saldo de
$7.2 billones.

A diciembre de 2019, el patrimonio tuvo una disminucién anual
de 22.5% ($565,079 millones), con un saldo total de $1.9
billones, producto de la escisién de Capital Social del Banco
por $ 700,000 millones para la creacion de Grupo Bicentenario.

Tabla No. 3 Balance General Banco Agrario
Cifras en miles de millones de pesos

Saldo Var %* Saldo Var %*

ACVO 23607 (106) 24192 248| 25633 596
Cartera de Créditos Neta 11,727 (1.62) 11,661 (0.57) 12,584 792
Portafolio de Inversiones Netas ™~~~ | 0570 330 10033 483 10679 6.44
Otos | 2310  (1369)] 2498 8.15 2,370 (5.14)]
P aswo . .- 21 ,16 6 (209) .......... 21,677 ------------------------- 2 41 e 23,6 83 ............ | 926
Ins. Financieros a Costo amortizado 13,998 (6.83) 14,185 1.34 15,883 11.97
Captacionesdel Publico | 713 (073) 7489  (635) 7625|  (46.25)
B N I O I )
CuentaCorente Lo 1209 (A0 1058 (1462) 1507 . (89.38)
CDT 1,313 (33.45) 1,148 (12.53) 1,127 (92.06)
Depésitos Judiciales | 5464 201 5988 060 6246|  (5597)
Otos nst Fros.a CostoAmortizado | | 62 (692 708l L. 2012 (8581)
CréditosBancos ] 6.984) ... 1.10] ...B362) .. 575 7,188 324
Oftros 584 (12.64) 530 (9.38) 613 15.69
Patrimonio | 2441 886 2515 303) 1950  (2247)
Cartera Bruta 12,925 (1.69) 12,942 0.13 13,890 7.32
i do Caroa encida | sl el e ol A o)
Cubrimiento de Cartera Vencida (%) | 12285  (3542)| 12948| 663 12469 (478)
Indice de Cartera en Riesgo (BCDE) (%) 15.50 (0.07) 15.60 0.10 14 47 (1.14)

*Para el caso de Indicadores Financieros la diferencia se encuentra expresada en puntos basicos

**Incluye Operaciones de mercado
Fuente: Estados Financieros Banco Agrario.
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Analisis y Estructura del Activo

Grafico No. 47 Evolucion y Composicion del Activo Total

En el activo del Banco ($25.6 billones), la cartera neta ($12.6 Ciiras en miles de millones de pesos

billones) representd el 49.1%, el portafolio de inversiones

Mercado

($10.7 billones) el 41.7% (incluye derivados y operaciones de
mercado activo) y los otros activos el 9.2%.

A diciembre el Banco Agrario cerr6 con un nivel de activos de
$25.6 billones, alcanzando una tasa de crecimiento anual del
6.0% y una participaciéon de 3.8% en el Sistema Bancario
($675.1billones).

Cartera de Créditos

En relacion a la cartera bruta, al cierre de diciembre el
Banco alcanzé un saldo de $13.9 billones, donde se
presentdé un aumento de $947,307 millones (7.3%),
explicado por el incremento de $775,465 millones (13.3%)
en la modalidad de comercial, en consumo $113,701
millones (13.5%), $50,398 millones en microcrédito (0.8%) y
$7,742 millones en vivienda (13.2%), destacandose el
crecimiento en Banca Oficial ($467,636 millones) y Banca
Agropecuaria (275,778 millones).

Frente al afio anterior, se presentaron cambios en la
composicion por modalidad de cartera, dado que comercial
aumentdé su participacion en 2.5 puntos porcentuales,
representando el 47.4% del total de la cartera, mientras que
microcrédito disminuyd en 2.9 puntos porcentuales su
participacion, cerrando en 45.2%. En el Sistema Bancario,
las modalidades mas representativas fueron comercial con
una participacion de 52.5% y consumo con 30.7%.

Banco Agrario

A 2.5% /\ 6.0%

9.2%
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dic-17
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Grafico No. 48 Composicion de la Cartera Bruta por Modalidad

Cifras en miles de millones de
Banco Agrario
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario y Sistema Bancario corte diciembre 2019. Calculos: Vicepresidencia de Estrategia y 73
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Cartera de Créditos

Respecto a la calidad de la cartera de créditos, el Banco
registré un indicador de cartera vencida de 7.5% y una
cobertura de provisiones de 124.7%.

A diciembre desembolsd $6.8 billones con un crecimiento
anual de 19.4% ($1.1 billén), donde el 35.7% de los
desembolsos se hicieron con recursos de redescuento.

Por modalidad, los desembolsos de comercial ($3.7
billones) presentaron un crecimiento de 40.2%, con una
variacion de $1.1 billon y en la modalidad de consumo
($467,145 millones) presentaron un incremento de
$182,799 millones equivalente al 64.3%.

Los desembolsos de pequefio productor ($2.1 billones)
presentaron una tendencia positiva con un crecimiento
anual de $53,444 millones (2.7%).

Grafico No. 49 Indicadores de Calidad de la Cartera

indice de cartera vencida indice de cartera en riesgo
7.55% 7.65% 7.54% 66.41%
63.47%
59'79%/——464.97%
62.17%
4.26% 4.51% 4.28% 57.69%
dic-17 dic-18 dic-19 dic-17 dic-18 dic-19
= Banco Agrario === Sistema Bancario e Banco Agrario e Sistema Bancario
Grafico No. 50 Desembolsos Acumulados por Modalidad y Fuente de Financiacién A Crecimiente
Cifras en miles de millones de pesos 4 Cuota de
Modalidad Fuente de Financiacién Mercado
A\ -0.3% /\ 19.4% A -03% A 19.4%
35.7%
44.2% 44.5% 41.5%
5 3 g 2 3 2
N N © w o <
n n wn v o e
i A 58.6%
5.7%
dic-17 dic-18 dic-17 dic-18 dic-19
M Tarjetas de Crédito y Sobregiros B Comercial Consumo M Microcrédito M Vivienda M Tarjetas de Crédito y Sobregiros ~ M Recursos Ordinarios Redescuento

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario y Sistema Bancario corte diciembre 2019. Calculos: Vicepresidencia de Estrategia y 74
Finanzac



Portafolio de Inversiones

Nuestro volumen de inversiones con operaciones de mercado
monetario fue de $10.7 billones, lo que significo un incremento
anual de 6.4%. ($646,379 millones) Siendo su principal
componente, las inversiones a costo amortizado ($7.0 billones),
que representaron el 66.0% del total de las inversiones y
registraron un incremento de 2.9% ($198,622 millones), seguido
de las operaciones a valor razonable (26.1%) que crecieron $2.3
billones (425.3%) y cerraron con un saldo de $2.8 billones.

El Sistema Bancario por su parte, incrementé su portafolio de
inversiones en 5.5% anual, con un saldo total de $142.4 billones,
conformado en 36.7% por inversiones disponibles para la venta
($52.2 billones), 36.0% a valor razonable ($51.3 billones), 15.2%
otras inversiones ($21.6 billones) y 12.2% inversiones a costo
amortizado ($17.3 billones).

La participacion del Banco en el mercado a diciembre fue de
7.5%; ubicandose en el sexto lugar por tamafio de portafolio
dentro del Sistema.

Analisis y Estructura del Pasivo
y Patrimonio

La estructura de financiacion del activo ($25.6 billones) estuvo
compuesta en 7.6% por el patrimonio ($1.9 billones) y en 92.4%
por el pasivo ($23.7 billones); del cual, el 62.0% correspondi6 a
instrumentos financieros a costo amortizado ($1.7 billones) y
28.0% a créditos con entidades de segundo piso ($7.2 billones).

Por otro lado, dicha estructura en el Sistema Bancario estuvo
conformada en un 13.3% por el patrimonio ($90.0 billones) y en
86.7% por el pasivo ($585.1 billones); donde el 74.9%
correspondi6 a instrumentos financieros a costo amortizado
($505.5 billones) y un 7.8% a créditos con otros bancos ($52.5
billones)

Grafico No. 51 Portafolio de Inversiones brutas

Cifras en miles de millones de pesos
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Otras Inversiones*: Incluyen Operaciones de Mercado Monetario y Aceptaciones y Derivados.

Grafico No. 52 Evolucion y Composicion del Pasivo y Patrimonio
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario y Sistema Bancario corte diciembre 2019 . Calculos: Vicepresidencia de Estrategia y Finafizas.



Captaciones del Publico

Respecto al afio anterior, las captaciones del publico
registraron un aumento de $135,286 millones (1.8%) con un
saldo de cierre de $7.6 billones, explicado por el aumento de
$449,046 (42.4%) millones en cuentas corriente que
presentaron un saldo final para 2019 de $1.5 billones,
mientras que los depdsitos de ahorro disminuyeron en
$292,226 millones (-5.5%) con un saldo de $ 5.0 billones y
los CDT con un saldo de $1.1 billon disminuyendo en
$21,534 millones (-1.9%).

En contraste, el Sistema Bancario aumento sus captaciones
en $30.3 billones, lo que significé un crecimiento anual de
7.9% y un saldo de $414.1 billones. En consecuencia,
nuestra cuota de mercado pasé de 2.0% en diciembre de
2018 a 1.8% en diciembre de 2019.

Es importante destacar que, en nuestra composicion, asi
como en la del Sistema, predominan los depoésitos de
ahorro, con una participacion del 655% y 47.6%,
respectivamente.

Créditos de Bancos y Otras
Obligaciones

Los créditos de bancos crecieron 3.2% llegando a $7.2
billones, con un importante aporte de Finagro en donde se
registr6 un crecimiento del 3.4% alcanzando un saldo de
$7.1 billones con una participacion del 98.7% de los créditos
de bancos.

$7,913

Grafico No. 53 Composicion Captaciones del Publico
Cifras en miles de millones de pesos
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Grafico No. 54 Créditos de Bancos y Otras Obligaciones
Cifras en miles de millones de pesos
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Tabla No.4 Estado de Resultados Banco Agrario

Cifras en miles de millones de pesos

Ingresos Financieros 2144 150 1947} @20 1960 069
L Porolo L 69|  (1349) 50| (79) . 602 388

Cartera 1,515 9.36 1,367 (9.79) 1,358 (0.67)
Egresos Financieros 691 (0.23) 490 (29.03) 429 (12.46)
Margen de Intermediacion 1,453 2.34 1,456 0.23 1,531 5.11
Otros Ingresos Operacionales Netos 333 (13.38) 277 (16.82) 278 0.23
MargenFinanciero | 1786 (o 74 @) 1809 433
Provision Neta 180 29.30 298 65.53 250 (16.01)
Margen Financiero después de deterioro | 1606  (355) 143  (1063)  15%| 855
GasosMminisatios | 00 foor| o aE| s on
... Gasosdepersonal %% 1399  4eal 1128|433 (244)

Gastos Generales 605 762 599 (103 546 (876
Utilidad antes de impuestos 602 (20.04) 393 (34.80) 579 47.39
Impuestos 242 (12.55) 147 (39.32) 191 30.53
UtlidadNeta | 361 (a3 26| @7n)|  3w1| 5744
ROACG) | 148] @556 fo1] (45 151 080
ROE(H) | 1sas) o) 993 (657 1582 589
Margende Solvencia(%) | 1560 35| 1625 065 1033  (592)
Eficiencia administrativa ** (%) 4.05 0.31 4.26 0.21 3.82 (0.44)

*Para el caso de Indicadores Financieros la diferencia se encuentra expresada en puntos basicos

Fuente: Estados Financieros Banco Agrario .* *Gastos administrativos / activo promedio afio corrido
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Estado de Resultados Acumulado (Ene-Dic)

(+) Ingresos de Portafolio

(+) Ingresos de Cartera

(-) Egresos Financieros

(=) Margen de Intermediacion
(+) Comisionables Netos

(+) Diversos Netos

(=) Margen Financiero

(-) Provisiones Netas

(=) Margen Finan. Después de Provisiones
(-) Gastos Administrativos

(=) Utilidad Antes de Impuestos
(-) Impuestos

(=) Utilidad Neta

Buen desempefio en Portafolio aumentando su rentabilidad en 35 puntos
basicos, pasando de 5.95% en el 2018 al 6.32% en el 2019, lo cual generd
un crecimiento de $22,522 millones, todo esto derivado principalmente
de un buen anélisis de la curva de rendimientos para tomar posiciones en
el mercado de nuestros portafolios. Adicionalmente, $66 mil millones
sobre ejecutados frente al Plan de Negocios.

2018
Variacion Anual % Cumplimi.
m 2019 Absoluta  Relativa PN
71580
_[ 602 1367 23 3.9% 112.3%
e 1,358 -9 -0.7% 90.8%
7490
| ] I 429 -61 -12.5% 81.9%
1,456
I 1,531 74 5.1% 101.6%
1214
N 248 33 15.6% 98.5%
063
130 -33 -52.3% 43.4%
l 11,734
I 1,809 75 4.3% 99.0%
71298
. 250 -48 -16.0% 110.3%
l 11,436
I 1,558 123 8.6% 97.4%
l 11,043
I 980 -63 -6.1% 90.8%
[ 1393
. 579 186 47.4% 110.8%
1147
w191 45 30.5% 104.7%
L1246
. 387 141 57.4% 114.2%
ene-19 ene-20
DTF | 4.55% | 4.53%

Calculos: Gerencia de Planeacién Financiera . Cifras en miles de millones de pesos.

* Fuente: Presupuesto Inicial: Plan de Negocios 2019 aprobado por la Junta Directiva en la sesion del 22 de noviembre de 2018. DTF Promedio Afio Corrido.

Disminucién en el ingreso de intereses, generado principalmente por una
contraccion sobre la DTF en 21 pbs, y una mayor participacion en la
mezcla de Créditos Finagro para pequefio productor, en el grupo de
victimas del conflicto armado y desplazados, como también la utilizacidn
de Lineas Especiales de Crédito (LEC). Adicionalmente disminuye por el
mejoramiento del perfil de riesgo de la Banca Empresarial. Lo anterior, se
compensa en parte, por el mayor volumen de la Cartera.

Mejor gestidon del pasivo para optimizar los costos de fondeo con
estrategia de depuracién de captacidon costosa, acompafiados con caida
en DTF. Las captaciones totales de Vp. Banca Agropecuaria crecen al 8.3%.

Tarjetas Débito ($12 mil millones) y Familias en Accién ($38 mil millones) y
| suscripcién de nuevos convenios de pagos y recaudo. .

Provision fallo primera instancia proceso DIAN por Impuesto al Patrimonio
afio 2010 ($15 mil millones). En 2018 se presentaron Ingresos por
Recuperaciones de Provisidn de periodos anteriores por $18 mil millones.

Disminuyen Provisiones Netas de Cartera en $36.8 mil millones,
ocasionado por una mejor calidad en la originacidn de los créditos, y una
mejor gestion en el monitoreo y cobranza de la cartera. Sin embargo, aun
se tiene impacto de cosechas anteriores a 2018, con larga duracién y no
previstas en el Plan de Negocios.

Excelente Resultados Estrategia “Ahorrando Ando”, campafia de
austeridad inteligente. Menores gastos administrativos desde Agosto de
2018 de $64.5 mil millones

Mayores utilidades antes de impuestos por $186 mil millones. En octubre
de 2019, se reversaron provisiones por sobretasa por $17 mil millones por
inexequibilidad de la sobretasa de la Ley de Financiamiento. Tasa Renta
2019 implicita: 33.06%
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Cifras en miles de millones
Banco Agrario

Grafico No. 55 Estado de resultados

|:] 2018
B 2019
(+) Ingresos de Portafolio -|:| 56?)02
(+) Ingresos de Cartera ' | 11,’336578
(-) Egresos Financieros E :l'!;g
(=) Margen de Intermediacion I_ ' 1,:55)(351
(+) Otros Ingresos Operacionales :_2;;8
(=) Margen Financiero I- l 1,17':39
(-) Provisiones Netas :l-zggo
(=) Margen Finan. Después de Provisiones I_ ' 1:‘;?5558
(-) Gastos Administrativos ' ' 1.(;1%
(=) Utilidad Antes de Impuestos |:|- 393579
(-) Impuestos :l:WlQl
(=) Utilidad Neta 24287

Sistema Bancario

[] 2018
Variacion Anual -
Absoluta Relativa 2019
23 3.9% [ 4,494
2 N 5,222
9 ' ] 48,312
N 0.7% N 50,946
61 -12.5% T 18,812
=2 E— 19 691
' 1 33,993
74 5.1% I 36,477
[ 12,107
1 0.2% — 2 415
' | 46,100
75 <o) I 48,892
7 13,040
48 -16.0% g
' 133,061
123 8.6% I 36,174
) 21,488
63 -6.1% I 22,914
111,573
186 47.4% —T 0
O 1,905
-45 30.5% B 5 206
19,668
il S0/ I 10,954

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario y Sistema Bancario corte diciembre 2019. Calculos: Vicepresidencia de Estrategia y Finanzas.

Variacion Anual

Absoluta Relativa

729
2,634
-879
2,484
308
2,792
321
3,113
-1,425
1,688
-391

1,287

16.2%

5.5%

4.7%

7.3%

2.5%

6.1%

-2.5%

9.4%

6.6%

14.6%

20.5%

13.3%
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Ingresos Financieros

El Banco generd ingresos de cartera por $1.4 billones, los cuales
decrecieron anualmente 0.7%. Por su parte, los ingresos de la cartera
del Sistema crecieron 5.6%, alcanzando un valor de $46.6 billones.

De este modo, el rendimiento del Banco afio corrido de la cartera bruta
fue de 10.0% E.Ay para el Sistema Bancario de 11.0% E.A.

El portafolio de inversiones del Banco generd ingresos acumulados
por $602,442 millones, cifra superior en 3.9% ($22,522 millones) frente
a lo registrado en el mismo periodo del afio anterior, en cuanto al
Sistema, los ingresos por este concepto incrementaron 16.2%
($728,826 millones), comparado con diciembre de 2018. El
rendimiento del portafolio bruto del Banco se ubico en 6.3% E.A a
diciembre y el del Sistema en 4.8% E.A.

Egresos Financieros

El total de los egresos financieros del Banco se conformaron en 44.2%
por el pago de intereses a otros bancos, un 29.0% al pago de
intereses por captaciones del publico, el 25.4% por depositos
judiciales y el 1.4% restante a otros depdsitos y exigibilidades. La
totalidad de estos egresos representaron unos costos por intereses
afo corrido de 2.1% E.A.

Grafico No. 56 Rendimiento
(Tasa Efectiva Anual, Afio Corrido)

Cartera Bruta de Créditos Portafolio de Inversiones Brutas

12.14% 11.26% 11.02% 6.71% 6.32%
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. 0
dic-17 dic-18 dic-19 dic-17 dic-18 dic-19

e Ban co Agrario e Sistema Bancario

e Sistema Bancario
...... DTF Promedio Afo Corrido eeseee DTF Promedio Afio Corrido

e Banco Agrario

Grafico No. 57 Costo
(Tasa Efectiva Anual, Afio Corrido)
Sistema Bancario

Banco Agrario

7.02%
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5.99%e...... 5.46%
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4.79% 4.71% 4.18% \3 96% 4.49%
. o .
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2.45% 1.45% 2.75% 2.71%
1.67% ’
dic-17 dic-18 dic-19 dic-17 dic-18 dic-19
e— CDT e Depdsitos de Ahorro e—— CDT Depositos de Ahorro
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Redescuento ~ eeeece DTF Promedio Afio Corrido

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario y Sistema Bancario corte diciembre 2019. Calculos:
Vicepresidencia de Estrategia y Finanzas. 80




Gastos Administrativos

Los gastos administrativos fueron menores en $63,288 millones
(-6.1%) frente a diciembre de 2018, generando un indicador de
eficiencia de 3.8%, principalmente por la iniciativa “Ahorrando Ando”,
basada en austeridad inteligente y total transparencia en la
contratacion representando un ahorro por $64,494 millones desde
agosto de 2018.

Este nivel de gasto ubico el indicador de eficiencia en 3.8%, siendo
inferior en 44 puntos béasicos a la presentada un afio atras. El Sistema
Bancario presenté un indicador de 3.5% siendo inferior en 11 puntos
basicos frente a diciembre de 2018.

Indicadores ROE y ROA

En términos de rentabilidad, el ROA (1.5%) se ubicé 50 pbs por
encima de la registrada en diciembre de 2018 (pasa de 1.0% a
1.5%) dados los excelentes resultados en utilidad en 2019.

El ROE pas6 de 9.9% en diciembre de 2018 a 15.8% al cierre de
2019, esto debido al crecimiento significativo de la utilidad del
Banco y a la escision de su capital para la creacién del grupo
Bicentenario por valor de $700,000 millones, con lo que el Estado
hace un uso mas eficiente de sus recursos de capital

Grafico No. 58 Eficiencia Administrativa
Gastos administrativos / Activos promedio, afio corrido

4.26%
4.05%
/‘NZ%
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Grafico No. 59 Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) y sobre el activo (ROA)

ROE ROA
15.45% 15.82%
. 1.62% 1.67%
12.73% . 1.51%
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e 9.93% 1.01%
. 0
dic-17 dic-18 dic-19 dic-17 dic-18 dic-19
= BancoAgrarlo  ===S3istema Bancario = Banco Agrario e Sistema Bancario

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario y Sistema Bancario corte diciembre 2019. Calculos: Vicepresidencia
de Estrategia y Finanzas.

81



Margen de Solvencia

A diciembre de 2019, como producto de la escisién de Capital social
del Banco para la creacién del Grupo Bicentenario, el patrimonio
técnico del Banco se redujo en $700 mil millones; mientras que el
sistema incremento su patrimonio técnico en $2.3 billones frente a
noviembre de 2018.

Es asi como el margen de solvencia basica del Banco (9.9%), se situ6
5.4 puntos porcentuales por encima del minimo regulatorio (4.5%), y el
margen de solvencia total (10.3%) 1.3 puntos porcentuales arriba del
minimo exigido (9.0%).

Grafico No. 60 Margen de Solvencia

15.89% 16.25%
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario y Sistema Bancario corte diciembre 2019.
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Res u Itad os F i d u ag ra ri a Tabla No.5 Estado de Situacion Financiera

Cifras en miles de millones de pesos

FIDUAGRARIA S.A., fue creada el 18 de febrero de 1992, constituida

. . S . . Dic - 17 Dic - 18 Dic- 19
como una Sociedad Andnima de economia mixta sujeta al régimen de
empresa industrial y comercial del Estado, del orden nacional, Saldo Var % Saldo Var % CEI) Var %
vinculada al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, sometida al
control y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia. Efectivo 2,459 7% 7,18 216% 8,68 12%
Inversiones 36,129 40% 27,921 -23% 30,166 8%
Al 30 de diciembre de 2019, la Composicion Accionaria de la Sociedad Cuentas por Cobrar 5,657 -58% 17,857 216% 21,335 19%
Fiduciaria es: P.ropie.dad y equipo, activos intangibles y activos 4970 339 3617 27% 4553 26%
bioldgicos
Otros activos 245 -135% 2,247 -1019% 2,807 25%
Impuestos Diferidos 796 -63% 957 20% 2,932 206%
Total activos 49,767 2% 60,379 21% 70,473 17%
Tabla No.6 Composicion accionaria Fiduagraria Instrumentos financieros a costo amortizado - 0% - 0% 1,062 100%
Cuentas por pagar 3,256 -23% 9,277 185% 8,817 -5%
Obligaciones laborales 1,176 46% 1,375 17% 1,337 -3%
Banco Agrario de Colombia 93,6989% Provisiones 627 -74% 3,820 510% 1,528 -60%
........... ,* 0 |ngresos antICIpadOS 369 _91 % 616 670/0 759 23%
RNy Ol B asilk impuestos Difridos 1,200 10% 920 2% 1122 22%
Fondo Nacional de Garantias 1,9824% Total pasivos 6,626 -49% 16,007 142% 14,625 9%
............... Capital social 24334 0.00% 24.334 0.0% 24.334 0%
Dr.LuisFemandoRamirez | o 00293% Reservas 8582  833.80% 9,280 8.1% 10,201 10%
Dr. Rafael Hernando Lara Mayorga 0,0052% Superavit o déficit 3,199 15.40% 2,476 -22.6% 2,475 0%
*Usufructodel 100% afavordePedro EmlroMejlaMejla """ Ganancias o perdidas de ejercicios anteriores 44 -28.00% 928 -2207.2% 1 -100%
Ganancias o perdidas del ejercicio 6,981 -8.20% 9,209 31.9% 18,837 104.5%
Total patrimonio 43,140 21% 44,372 3% 55,849 26%
Total pasivo * patrimonio 49,767 2% 60,379 21% 70,473 17%
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Tabla No.7 Estado de Resultados
Cifras en miles de millones de pesos

Dic - 17 Dic- 18 Dic-19

Saldo Var % Saldo Var % Saldo Var %
INGRESOS
Comisiones Fiduciarias $ 25,333 23.6% $ 35,304 39.4% $ 95,399 170.20%
Fondos de Inversion Colectiva $11,273 0.7% $9,832 -12.8% $9,946 1.20%
Ingresos Consorcios $ 4,587 68.6% $4,234 -1.7% $4,523 6.80%
Recuperaciones $1,883 177.7% $853 -54.7% $707 -17.00% 1 8 8
Arrendamientos $ 82 -3.5% $111 36.1% $117 5.00% )
Ingresos Financieros $2,410 9.7% $1,917 -20.5% $1,301 -32.10% . .
Otros Ingresos $514 -59.2% $1,043 102.9% $ 1,062 1.80% mII mi | |OneS
Total Ingresos $ 46,082 19.3% $ 53,293 156%  $113,056  112.10% gf&';i%‘:gfige”eradas
Personal $12,788 15.4% $12,633 -1.2% $17,601 39.30%
Diversos $ 6,651 19.1% $ 8,062 21.2% $ 16,055 99.20%
Generales $ 5,265 59.9% $6,722 27.7% $5,743 -14.60%
Financieros $42 -86.7% $2,892 6859.0% $ 28,372 880.90%
Impuestos $ 1,695 15.0% $1,800 6.2% $3,670 103.90%
Contribuciones $ 269 25.8% $303 12.6% $327 7.90%
Seguros $ 842 5.5% $758 -10.0% $1,040 37.20%
Mantenimiento $ 627 -19.8% $538 -14.3% $909 69.10%
Provisiones $799 267.4% $393 -50.9% $5,720  1356.90%
Depreciaciones $223 34.9% $310 39.3% $ 844 172.30%
Amortizaciones $756 160.8% $577 -23.7% $ 1,651 186.30%
Gastos de Consorcios $ 3,025 121.9% $1,980 -34.6% $2,980 50.60%
Total Gastos $ 32,981 32,9% $ 36,966 10,2% $ 84,914 129.70%
Utilidad Antes de Impuestos $13,101 -8,6% $ 16,327 36,9% $ 28,142 72.40%
Impuestos de Renta 6,120 12.4% $7,118 16.3% $9,305 30.70%
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 6,981 -22,2% $9,209 55,7% $ 18,837 104.50%

Fuente: Vicepresidencia Financiera y Administrativa. Fiduagraria S.A



Gestion comercial

De acuerdo con en el Plan Comercial 2019, la Fiduciaria con corte al
mes de diciembre generd ingresos nuevos por concepto de
comisiones de sus dos lineas de negocio (Fiducia Estructurada y
Fondos de Inversién) por valor de $9.177 millones de pesos.

La gréfica No.35, presenta el comportamiento de la linea de fiducia
estructurada en lo referente a los valores presupuestados frente a su
ejecucion. Se puede observar que el presupuesto total acumulado a
diciembre de 2019, era de $7.261 millones y se logré una ejecucion de
$7.172 millones, con un porcentaje de cumplimiento del 99%.

Fondo de Inversion Colectiva =FIC

A 31 de diciembre de 2019, el promedio de activos en FIC fue de
$641.032 millones. Por otro lado, nuestro Fondo de Inversion
Colectiva "FIC 600" (Decreto 1525 de 2008), alcanzé un saldo de
activos administrados de $517.163 millones al cierre del aio.

Grafico No. 61 Comisiones Acumuladas por Linea de Negocios
Cifras en millones de pesos
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Grafico No. 62 Promedio anual administrado en FIC
Cifras en millones de pesos
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Fuente: Vicepresidencia Comercial. Fiduagraria S.A
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Gestion de Inversiones

Posicion Propia

Al cierre de 2019 la sociedad obtuvo una rentabilidad de 5.09% con un
saldo promedio de portafolio de $27.900 millones aproximadamente.
Este Ultimo dato repercutio en el cumplimiento presupuestal toda vez
que no se tenia un conocimiento detallado y preciso del flujo de caja
generado por el negocio de EQUIEDAD, situacion que para el 2020
esta tota ente ajustada.

En cuanto al desempefio de los FIC bajo administracion, el afio 2019
fue excepcionalmente favorable frente a los demas fondos
comparables del mercado, frente a los resultados evidenciados en
2018 y méas importante aun para nuestros inversionistas. Si bien el
ultimo trimestre del afio tuvo un fuerte impacto por la desvalorizacién
del mercado de renta fija local, los Fondos Confirenta y FIC 600 se
destacan como los mas eficientes tanto en términos de rentabilidad
generada como en niveles de volatilidad, lo que los convierte en
productos competitivos y sobresalientes.

Fiduagraria

Samilla de [rversian Fial 6l B R 1

Gréafico No. 63 Porcentaje Rentabilidad 2019 (EA)
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Gestion Administracion de Negocios

Al cierre de diciembre de 2019 Fiduagraria S.A. administro 259 negocios
fiduciarios, 4 Fondos de Inversion Colectiva y 21 consorcios con un valor en
activos fideicomitidos de $3,8 billones.

Dentro de los aspectos mas representativas en la gestion del afio 2019, se
encuentran los siguientes:

La continuidad de negocios fiduciarios, hecho que se vio materializado en la
prorroga de 39 contratos de fiducia.

Se recibieron 58 negocios fiduciarios nuevos para su administracion vy
respectiva ejecucion de contratos, de los cuales 16 son privados y 42
publicos.

Se dio continuidad a la administracion de patrimonios auténomos de
remanentes y/o administracion de procesos tales como PAR ISS en
Liquidacion, P.A. Banco Cafetero en Liquidacion, P.A. BCH en Liquidacion-
Procesos, PAR ADPOSTAL en Liquidacion, PAR Telecom y Teleasociadas
en Liquidacion, PAR Comision Nacional de Television en Liquidacion, PAR
INCODER, los cuales se derivan de la liquidacion de entidades estatales o
privadas que al momento de su cierre definitivo, aun contaban con
actividades pendientes de culminar.

Se efectud la liquidacion de 96 negocios fiduciarios, y al cierre de diciembre
de 2019 se encuentran en proceso de liquidacion 80 negocios, de los
cuales 40 se encuentran en proceso de liquidacion normal y 40 en
liquidacién especial.

Durante el periodo en comento, se recibieron tres (3) negocios bajo la figura
de consorcios cuya administracion depende de otras fiduciarias tal y se
como se detalla a continuacion:

1.CONSORCIO FONDO DE ATENCION EN SALUD PPL 2019:

Fiduagraria (10%) y Fiduprevisora (90%) - Fiduciaria Representante del Consorcio

2. CONSORCIO UNIDAD DE TIERRAS 2019:
Fiduagraria (30%) y Fiduprevisora (70%) - Fiduciaria Representante del Consorcio

3. CONSORCIO FONDO COLOMBIA EN PAZ 2019:

. Fiduagraria (13,00%)

. Fiduprevisora (58,00%) - Fiduciaria Representante del Consorcio

. Fiducoldex (18,00%)

. Fiducentral (11,00%) - Fiduciaria Representante del Consorcio

Tabla No.8 Total activos fideicomitidos

Activos Fideicomitidos

Tipo Fondos de Inversion Colectiva

$690,687

18,08%

Numero
negocios

259

Negocios Fiduciarios
Administrados

Total General

$3,819,842

100%

Fuente: Vicepresidencia Financiera y Administrativa. Fiduagraria S.A

Cifras en millones de pesos

4

Fondos de Inversién
Colectiva

21

Consorcios




Gestion Social

Es importante precisar que la entidad estd comprometida con apoyar a la comunidad y a sus grupos de interés. Esto incluye, entre otros
temas, ser vehiculo en la ejecucién de politicas publicas e iniciativas privadas, a través de negocios de impacto social; lucha contra la
corrupcién, cumplir con la regulacion y proteger al consumidor financiero.

Entre los aspectos mas importantes adelantados por la Fiduciaria sobre este en particular, se destacan proyectos tales como:
Vivienda de Interés Social Rural; Los cuales son administrados a través de Patrimonios Autonomos independientes por vigencias asi;

Vigencia 2015: $448.516 millones en recursos, destinados a la construccion de 13.514 viviendas, localizados en 28 departamentos y 354
municipios.

Vigencia 2018: $183.921 millones en recursos, destinados a la construccion de 5.443 viviendas (VISR Nuevas 3.081 - Mejoramiento
2.362) ), localizados en 28 departamentos y 369 municipios.

Vigencia 2019: $208.657 millones en recursos, destinados a la construccion de 7.081 (VISR nuevas y mejoramientos) viviendas,
localizados en 32 departamentos y 256 municipios.

Negocios Asociativos: busca brindar seguridad y transparencia a la administracién de recursos provenientes de créditos otorgados por
entidades financieras, como alternativa de financiacién de actividades productivas desarrolladas por grupos de productores

Negocios Fiduciarios DPS (Departamento de Prosperidad Social): esta linea de negocio tiene por objeto la constitucion de encargos
fiduciarios para la administracion y pagos en la ejecucién de los recursos correspondientes a los contratos derivados de los Convenios
Interadministrativos suscritos entre los diferentes entes territoriales y el DPS.

Anticipos: se administra un total de 19 negocios derivados del Estatuto Anticorrupcion Ley 1474 — Anticipos, de los cuales 3 se
encuentran en proceso de liquidacion y 16 se encuentran activos.
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Gestion de recursos naturales

E.F.MADR BANCO MUNDIAL - Proyecto Biocarbono: Administrar los recursos consignados directamente por el BANCO
MUNDIAL en el encargo fiduciario equivalente a USD$20.000.000 de donacion, para ejecutar el proyecto con la finalidad
de mejorar las condiciones propicias para la planificacion y gestion del paisaje sostenible y baja en carbono en la regién
de la Orinoquia.

E.F. FONADE - Fondo Emprender, que administra los recursos entregados por el SENA para la ejecucion de proyectos
de emprendimiento.

P.A. Fideicomiso Obras Para la Prosperidad, administrado desde Diciembre de 2017, en el cual, se administra los
recursos girados por el Departamento de Prosperidad Social a través de la Secretaria de Hacienda, para la financiacion
de programas y proyectos estructurados que desarrolla el DPS en el marco implementacion de Obras para la
Prosperidad a Nivel Nacional — Fondo Inversién para la Paz.

E.F. DE ADMINISTRACION Y PAGOS No. 028-2019 EAAAY CONVENIO 624 el cual tiene por objeto la administracion y
pagos de los recursos correspondientes a los contratos derivados del convenio interadministrativo de uso de recursos
No. 624 del veintiséis (26) de junio de 2019, suscrito entre el Ministerio de Vivienda Ciudad Y Territorio , el Municipio de
Yopal y la Empresa de Acueducto , Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E E.S.P.

P.A FIDEICOMISO EAAAY EICE ESP el cual tiene por objeto la constitucion de un Patrimonio Auténomo de
Administracion, Pagos y Fuente de Pagos para para pago de la deuda con el Fondo Empresarial de la SSPD, inversién
en obras de acueducto, provisién de recursos para el relleno sanitario.

Recursos FONSAET y Saneamiento Fiscal y Financiero (Hospitales): tienen como finalidad atender pagos que impactan
a estimado de 12 a 15 mil personas correspondientes a personal médico, proveedores, empleados directos e indirectos
de las Empresas Sociales del Estado, atender pagos de Salud y Seguridad Social, parafiscales, pensionados, entre
otros.

Gestion de operaciones

En el mes de octubre del 2019, entro en produccidn la aplicacion web,
www.cp.fiduagraria.gov.co,

Permite a los clientes de negocios fiduciarios montar todas sus
transacciones de pagos de forma agil ,segura y digital.
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Sostenibilidad en el Banco Agrario
102-12 102-13 201-13 308-1 308-2

En pro de mantener un equilibrio entre la rentabilidad econdmica, el bienestar social y el cuidado
ambiental; contamos con un modelo de sostenibilidad, que busca garantizar la estabilidad en el largo
plazo de la entidad, a la vez que fomenta el crecimiento del sector rural del pais.

Este modelo, estd alineado a estandares nacionales e internacionales que aportan lineamientos
generales para el desarrollo e implementacion de iniciativas como son: los objetivos de desarrollo
sostenible, los principios de Pacto Global, en convenio de Protocolo Verde, la Red de Suministro
Responsable y las iniciativas de conservacion de World Wildlife Fund. Inc-WWF.

Asi mismo, el Banco Agrario en desarrollo de su actividad financiera esta afiliado a la asociacion que
representa al sistema financiero, Asobancaria y al gremio que promueve la inclusion financiera y social
en el pais, Asomicrofinanzas.

En linea con fomentar el respeto por los derechos humanos especificamente en cuanto a practicas
laborales, tenemos establecido en las invitaciones a ofertar que el proveedor acredite el pago de los
aportes a sus empleados de las obligaciones con los sistemas de salud, riesgos profesionales,
pensiones y aportes a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
y Servicio Nacional de Aprendizaje. En los procesos adelantados en 2019, verificamos que la totalidad
de los contratistas cumplen con los criterios relacionados con las practicas laborales asociadas a
estos temas.

En cuanto al tema ambiental, el 100% de los procesos de contratacion realizados en 2019, contienen
una clausula que indica en las obligaciones del contratista el cumplimiento de todas las normas y
leyes ambientales vigentes; asi como, minimizar el impacto ambiental de cualquier actividad en el
desarrollo del contrato.

Grafico No. 66 Adhesiones y compromisos en temas de sostenibilidad

A través de esta adhesion a Pacto Global, el Banco se
comprometié a integrar diez principios universalmente aceptados
en cuatro areas tematicas: Derechos Humanos, Estandares

Laborales, Medio-Ambiente y Anti-Corrupcién; fomentando la
implementacion de practicas responsables en pro de una
sociedad prospera y equitativa.

NOH#

A través del programa RED de Suministro Responsable, el Banco
contribuye a la gestion de las micro, pequefias y medianas
empresas que hacen parte de la cadena de suministro, por medio
de programas de capacitacion impartidos por la Universidad
Externado de Colombia, que ademas afianzan la importancia de
la responsabilidad social empresarial.

El Banco cuenta con un convenio con WWEF, considerada
como una de las iniciativas de conservacion mas importantes,
que apoya a las instituciones en accionar aspectos

relacionados con la sostenibilidad ambiental y la reduccién de
las principales amenazas a la diversidad de la vida en la tierra.




Materialidad

102-40 102-42 102-43

Este informe se realizd teniendo en cuenta
el ejercicio de materialidad realizado en afios
anteriores, desarrollado bajo la metodologia
del Global Reporting Initiative (GRI), donde
fueron identificados siete grupos de interés y
nueve asuntos materiales, construidos a
partir de los dialogos sostenidos con los
grupos de interés.

El proceso para definir los asuntos
materiales incluyé las siguientes fases: la
identificacion a partir de un analisis sectorial
que permitio conocer los temas importantes
dentro de la gestion corporativa; luego
realiz6 la priorizacion de los asuntos
teniendo en cuenta las actividades claves de
cada dependencia; seguida de la validacion
por la alta direccion y la fase de revision
para lograr la alineacion con la estrategia.

Grafica No.67 Grupos de Interés

Conjunto de personas naturales o juridicas que adquieren a través de un contrato
formal, productos o servicios financieros y crediticios

Personas que ponen sus conocimientos y capacidades de trabajo a favor del
Banco

Colaboradores

Personas naturales o juridicas que poseen titularidad sobre una o mas acciones del
BAC y a quienes se les confiere los derechos de participacion

Accionistas

Personas natural o juridica cuyo objetivo es el de abastecer con bienes o servicios 3
Banco, para el desarrollo efectivo de su actividad financiera.

Proveedores

Organizaciones de caracter publico o privado. Con las que se
relaciona el Banco para lograr un objetivo comun

Gremios, asociaciones y
entidades multilaterales

“ ‘ Entidades que vigilan y controlan las actividades que desarrolla el BAC, en
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relacion con las funciones que le han sido delegadas por el Gobierno Nacional.
Estado y Entidades

Reguladoras




Asuntos materiales

102-44 102-47 103-1 103-2

Para el Banco la sostenibilidad es

obtener un equilibrio social, ambiental

y financiero garantizando la

perdurabilidad para seguir cumpliendo

la mision

El Banco en el desarrollo de su gestibn mantiene contacto
permanentemente con los grupos de interés, lo que permite una
constante revisién de sus percepciones y expectativas, de tal forma

que pueda hacer una valoracién cuantitativa para establecer su
impacto.

El ejercicio se realizd a partir de consultas a colaboradores quienes
dentro de su labor diaria tienen contacto directo con los grupos de
interés, asi como revision de documentos internos generados donde
se abordan estos temas.

El ejercicio de materialidad alineado con los Objetivos de desarrollo
sostenible, identifica los principales grupos de interés y los temas
sobre los cuales desean ser informados.

va, ou= Womm
gle]z

TRAHAID LETENTE
f (RGN
osNCo

a

Importancia para lo grupos de interés

Grafica No.68 Asuntos materiales

Aliado del sector
agropecuarioc @

Generamos crecimiento econémico @

Gobierno corporativo
comprometido o
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protegemos el medio

ambiente @ Soluciones @
Py financieras al

Fortaleciendo la confianza de
alcance de todos

nuestros grupos de interés .
Gestionamos nuestro

talento para ser el Banco
que queremos

Trabajamos por @
Colombia

Gestion efectiva de
los riesgos o

2 3 4 5
Importancia para Banco Agrario
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Valor econdmico generado hacia los grupos de interés

El Banco obtuvo logros econémicos que permitieron contribuir con el desarrollo y crecimiento de sus diferentes grupos de interés.

Tomando como referencia la metodologia propuesta por Global Reporting Initiative (GRI), el valor generado por la operacion se distribuye entre los principales grupos de interés, y se retiene para el cumplimiento de otras obligaciones.

Gréafica No.69 Valor econdmico generado

9% !

g Estado r

i .. alor

Clientes Colaboradores Proveedores Accionistas Ci _

Intereses pagados a Salarios y Remuneraciones por Utilidades para los retenido

clientesy prestaciones servicios contratados y accionistas P -
fondeadores legales y extralegales. productos adquiridos 1 Oocy Contribucion Fiscal Provisiones,
o depreciaciones y

5.9 niones 8’079 1’ 115 Distribuido a nuesEtf:Ztizj:cionistas 085 amortizaciones

clientes atendidos en Colaboradores Proveedores de 1.375 [ $ 300 Municipios donde se paga

productos de depdsito contratos ST impuesto 3 0 6
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Nota: Proyecto de distribucién aprobado por la Junta Directiva en su sesion del 20 de febrero de 2020.
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Cadena de suministro
102-9 102-10 204-1 308-1 408-1 414-1

Alianzas que
apoyan el
compromiso del
Banco con el
campo

La Gestién de contratacion se rige por el derecho
privado, de conformidad con lo establecido en los
articulos 14 y 15 de la Ley 1150 de 2007,
debiéndose garantizar, en todos los casos, los
principios rectores de la funcion administrativa y la
gestién fiscal consagrados en la Constitucion
Politica, asi como el régimen de inhabilidades e
incompatibilidades  previsto  constitucional 'y
legalmente para la contratacion con entidades
estatales.

Para cumplir con el proposito de profundizar al
sector rural a través de soluciones financieras, el
Banco se apoya en diversos proveedores para la
adquisicion o arrendamiento de bienes o la
contratacion de prestacion de servicios con el fin de
asegurar los diferentes productos y servicios que el
Banco ofrece a todos los clientes y usuarios.

En 2019, implemento el sistema ERP para mejorar el
tiempo del proceso, este sistema cuenta
adicionalmente con un portal para interactuar con
nuestros proveedores que proximamente se estara
masificando. El Banco, mantuvo en 2019 un vinculo
contractual con 1,115 proveedores, con ellos
gestionamos 1,375 contratos por $491 mil millones.

El Banco vela para que los procesos de adquisicion
o arrendamiento de bienes o la contratacién de
prestacion de servicios, cumplan con criterios de
transparencia y economia, y se desarrollen
siguiendo el marco normativo que lo rige.

Para su control adopta las definiciones de la politica
del sistema de administracién de lavado de activos,
la verificacion del oferente en el SIRI y en el Boletin
de Responsables Fiscales de la Contraloria General
de la Republica.

Grafico No. 70 Descripcion de la cadena de suministro

Evaluacion y seleccion

* Aprobacion del Plan Anual de
Compras (Procesos Criticos,
relevantes, rutinarios, y residuales)

MODALIDADES DE CONTRATACION

* Invitacién Publica

* Invitacién Privada

+ Contratacion Directa

* Adquisicion mediante Acuerdo Marco

« Contratacion por activacion del Plan
de Continuidad del Negocio

« Evaluacion de ofertas

» Subasta a lainversa

* Negociacién con el proveedor
seleccionado

* Constitucién de garantias

* Designacion del supervisor.
* Ejecucion del contrato

* Prorrogas, modificaciones y

adiciones a los contratos
* Liquidacién del contrato

* Verificacion de cumplimiento de
requisitos para dar inicio al servicio.

Todos los procesos de contratacién son publicados
en la pagina web como garantia de transparencia. El
siguiente grafico muestra las fases del proceso.

En 2019, se pagaron 5,776 facturas de proveedores
por $370 mil millones. Los dias promedio de pago se
ubicaron en 28 dias con un promedio de oportunidad
del 88%.

El Banco en cumplimiento de lo establecido en la
Ley 1231 de 2008 y adicionada con la Ley 1676 de
2013, no realiza practicas de retencién de facturas a
nuestros proveedores, definiendo politicas Internas
para garantizar la libre circulacion de las facturas
emitidas a su cargo por los vendedores o
proveedores

* Seguimiento plan de compras

* Generacién certificaciones
comerciales

« Evaluacion cliente interno

» Respuesta a entes de control

* Revisidn de actas de liquidacion
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F7

Estamos presentes
apoyando los
programas del

Gobierno

El Banco Agrario, como la entidad financiera que
fomenta la profundizacién del sector rural del pais,
siguiendo la linea del Gobierno Nacional, durante el
afio 2019 impulsé diferentes acciones con el
propésito de apoyar a los productores
agropecuarios.

Apoyos a poblacion afectada por
cierre de vias (Recursos Finagro)

Bajo el programa de linea especial de crédito LEC
desembolsamos cerca de 49 mil operaciones de
crédito por $723,199 millones, dentro de los que se
encuentran 455 operaciones por la linea de
afectados por cierre via al llano por $11,815
millones, 1.108 por afectados por via panamericana
por $11,793 millones y 546 operaciones del plan de
impacto en la frontera con Venezuela por un monto
de $9,046 millones.

Apoyos para modernizacion y
economia naranja (Recursos
Bancoldex)

Con recursos Bancoldex, desembolsamos 91
operaciones por $6.878 miles de millones en lineas
enfocadas a la modernizacion y sostenimiento
empresarial, asi como, desembolsos en la lineas
Avanzamos enfocada a personas afectados por el
paro. y en la linea de apoyo a personas que
desarrollan actividades de economia naranja.

En apoyo en la recuperacion de la actividad de las
micro, pequefias y medianas empresas afectadas
por el paro nacional, desembolsamos a través de las
4 lineas para capital de trabajo o inversion
denominadas Avancemos 612 operaciones de
crédito por $4,697 miles de millones.

Apoyos para reactivacion del
turismo (Recursos Findeter)

Procurando la  reactivacion  del  turismo,
especificamente en el departamento del Meta,
desembolsamos $90 millones, con recursos

$734,865...

Monto desembolsos programas
de apoyo al Gobierno

Findeter.

Tabla No. 9 Apoyos a Programas del Gobierno

Origen recurso Nombre programa NUmero Monto
operaciones

LEC General 22,078 $308,125
A toda maquina e infraestructura 2019 10,059 $174,538
Retencién de vientres ganado bovino y bufalino 577 $34,139
Lec general 2019 mujer 11,722 $137,122
Afectados cierre via al llano 455 $11,815

Linea Especial LEC
Afectados via panamericana 1,108 $11,793
Plan de impacto frontera Venezuela 546 $9,046
Frontera Venezuela cesar 2019-2021 18 $399
Tasa subsidiada para victimas 2019 2,121 $24,558
Agricultura por contrato 201 $8,954
Otras lineas LEC 31 $2,711
Modernizacién y sostenimiento empresarial 88 $6,460

Empresarial

(Bancoldex) Afectados por el paro “linea Avanzamos” 2 $400
Apoyo a la economia naranja 1 $18
Capital de trabajo e inversion linea “Avanzamos” 593 $3,870

Microfinanzas

(Bancoldex) Afectados por el paro “Linea Avanzamos” 19 $827

Findeter Inversion turismo departamento del meta 1 $90

Total 49,620 $734,865
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Desarrollamos
habilidades
financieras en la

poblacion rural
F16

En el Banco Agrario entendemos que la forma
para llegar con informacion de educacién
financiera a la poblacion rural es bastante
particular, no solo por su ubicacién dispersa sino
por el nivel de educacién. Por ello nuestro
programa de educacion financiera ha sido
disefiado cuidadosamente enfocado para
desarrollar en los habitantes rurales adicional al
conocimiento de sus derechos y deberes como
consumidor, el correcto manejo de las finanzas,
mediante informacién sobre los productos y
servicios, la condiciones, los requisitos, los
costos, las medidas de seguridad y los canales
de comunicacion.

En el marco dentro del programa de Educacion
Econdmica y Financiera durante 2019,
capacitamos a 689,769  consumidores
financieros, en estas jornadas hacemos énfasis
en habitos y cultura de pago, asi como las
consecuencias en las que incurren los
consumidores financieros si no pagan a tiempo
sus deudas. Asi mismo, se incentiva la cultura
de ahorro como inversion y se brindan
recomendaciones de seguridad en el momento
de realizar transacciones virtuales en canales
alternos.

Programa de vivienda de
interés social rural

Dentro de la gestion que continuamos
desarrollando del programa de Vivienda de
Interés Social Rural, que enfoca el beneficio del
derecho de vivienda a las poblaciones victimas
del conflicto y hogares asociados a los
programas de superacion de la pobreza,
durante el tiempo que oper6 el programa (desde
2010), asign6é 133,786 soluciones de vivienda
por $2.3 billones, de las cuales ha entregado
94,162 soluciones de vivienda por $1.3 billones
ubicados en 740 municipios de 30
departamentos.

En la foto: en el centro Adriana Soto Polania, formadora del programa de Educacion Financiera y Econémica del
Banco Agrario acompafiada por algunos habitantes del municipio del Guamo (Tolima).

Tabla No. 10 Soluciones de vivienda adjudicadas y entregadas

Valores en millones de pesos

Numero de soluciones  Valor de subsidio  Numero de soluciones
entregadas adjudicado adjudicadas 1 3 3 7 8 6
)
8,744 $ 341,464 10,149 Soluciones de vivienda
rural asignadas en el
6,501 - periodo 2010 - 2019
3,533 -
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Programa para la poblacién victima de la violencia
203-2 F16

Hacemos parte del Sistema Nacional de Atencion y Reparacién Integral a Poblacion Victima — SNARIV, contribuyendo a la recuperacion de sus capacidades

productivas y a la generacion de ingresos de las familias victimas.

Durante 2019, el saldo de cartera alcanzd $1.9 billones; se desembolsaron 61,709 operaciones de crédito por valor de $613 mil millones, con un incremento de 8.12%
frente al monto desembolsado en 2018 para la financiacién de proyectos productivos en el sector agropecuario.

Tabla No.11 Financiacion de proyectos productivos

Financiacion proyectos productivos
Dispersion de ayudas e indemnizaciones
Vivienda poblacion rural victima

Valores en millones de pesos

2017 I "

Saldo Cartera  Operaciones Monto NUmero Saldo Cartera ~ Operaciones Monto NUmero Saldo Cartera ~ Operaciones Monto NUmero
de crédito desembolsos desembolsos de crédito desembolsos desembolsos de crédito desembolsos desembolsos
$1,529,812 248,817 $550,959 62,299 $1,772,187 271,783 $566,591 62,715 $1,917,112 271,990 $612,626 61,709

Para el mismo periodo el Banco efectud 816,479 pagos por valor de $1,15 billones por concepto
de ayudas humanitarias, indemnizacién administrativa, pago de sentencias, entre otros.
Recursos provenientes del Gobierno Nacional como apoyo a este segmento de la poblacion.

Tabla No. 12 Dispersion de ayudas e indemnizaciones _
Valores en millones de pesos

I " TR BT

En 2019, fueron entregadas a la poblacién victima de la violencia, 1,081 soluciones, siendo el 100% de estas entregas
vivienda nueva.

Tabla No. 13 Vivienda poblacion rural victima
Valores en millones de pesos

2017 s aw

Numero Valor Numero giros Valor Numero Valor

giros giros NUmero de Valor de NUmero de NUmero de Valor de NUmero de Nimero de Valor de NUmero de

Sentencias 2,929 $60,085 12,082 $117,908 8,692 $123,083 soluciones subsidio soluciones soluciones subsidio soluciones soluciones subsidio soluciones
entregadas adjudicado adjudicadas entregadas adjudicado adjudicadas entregadas adjudicado adjudicadas
Ayudas humanitarias 1,041,265  $631,578 835,224 $532,145 737,097 $478,463
2.019 $153,007 4,098 734 - - 1,081

Indemnizaciones 67,881 $473,427 82,251 $559,702 70,690 $553,306
Administracion
Total 1,112,075  $1,165,090 929,557 $1,209,755 816,479  $1,154,852
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Prog rama de Inclusion Financiera Tabla No. 14 Operaciones de crédito lineas de Microfinanzas

Facilitamos a los productores el acceso a la financiacion, apoyando el desarrollo de sus proyectos productivos a través de Valores en millones de pesos
nuestro portafolio especializado de microfinanzas (educacion financiera, ahorro, asegurabilidad y crédito). De igual forma ) )
; : ; : ; : o Operaciones de Monto Nimero Numero de

apoyamos a los microempresarios y especialmente a las mujeres microempresarias en el propésito de aumentar su Saldo Cartera - .
. " crédito desembolsos desembolsos clientes
ingreso familiar.

. , L . . . 2017 $ 574,641 248,817 $ 488,526 113,077 110,028
Nuestros asesores especializados en las lineas de microfinanzas, ubicados en zonas rurales, brindan atencion de
manera mtegrgl gl proceso de otorgamiento de credlto.l Altraves de jornadas de educacion financiera efectuadas en m $ 671,522 209,198 § 536,925 122,578 116,598
colegios, asociaciones, grupos de base y personas de bajos ingresos fomentamos la cultura del ahorro.

m $711,896 203,655 $555,597 110,359 115,932

A través de las microfinanzas se facilita el acceso de la poblacion a recursos de crédito formales. Durante 2019, fueron
desembolsados 110,359 operaciones de crédito a 115,932 clientes por valor de $555,597 millones. Del total de clientes
atendidos 54.,97 son microempresarios ubicados en municipios considerados como rural disperso.

Tabla No. 15 Pagos efectuados dentro del convenio Familias en Accién

Apoyo otros programa del Estado Namero de . »
. onto Beneficiarios
operaciones . .
. o ' , N N ' ' (Millones) (Billones) (Millones)
El Banco Agrario continta bancarizando a través del Programa Familias en Accion adelantado por Prosperidad Social
(DPS). Durante 2019 realizd mas de 10.8 millones de pagos para educaciéon y salud a mas de 2.3 millones de 10.0 $1.50 1.7
colombianos de bajos recursos pertenecientes a este programa por valor de $1.6 billones, a través de sus diferentes
canales: oficinas, cajeros automaticos, cajas extendidas, y corresponsales bancarios. 10.0 $1.50 1.8
10.8 $1.60 23
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Voluntariado Corporativo
4131

Cada vez mas conectamos
con el campo

=ra ! L - L e % s N
En la fotografia: colaboradores realizando actividades de voluntariado en el la regional Santander.

Nuestro programa de Voluntariado Corporativo "méas
campo para todos" pretende conectar a nuestros
colaboradores con el campo.

Nuestro programa, se fundamenta en acciones que
fomentan o fortalecen el desarrollo vy
emprendimiento del sector rural, enfocandose en
impactar a los beneficiarios transformando sus
entornos, ayudandoles a convertirse en personas
mas creativas e innovadoras.

En linea con ello, tenemos cuatro lineas de accion
definidas dentro de nuestro programa:

* Innovacion rural

» Apoyo a escuelas
 Familias Campesinas
» Extensién Rural

Durante 2019, realizamos actividades en seis
regionales bajo el enfoque de la linea de accién de
familias campesinas en 6 regionales: Antioquia,
Cafetera, Santander, Oriental, Sur y Costa.
Contamos con la participacién de 120 voluntarios,
quienes donaron 960 horas.

Los  colaboradores  dedicaron  su  tiempo,
capacidades y talento beneficiando a la poblacion
del sector rural y se logré beneficiar a 460 personas
de la comunidad que participaron de estas jornadas.

Se llevaron a cabo actividades enfocadas a la
adecuacion de los galpones de gallinas, como
iniciativa productiva sostenible, asi como, jornadas
de capacitacién dirigidas en la construccion de una
huerta casera a 20 familias campesinas como
principal sustento para ellas.

Se incentivo la construccién de los primeros pasos
sobre sistemas agricolas de econémica circular, con
el objetivo de maximizar la gestion productiva
mediante una capacitacién sobre la recogida y
seleccion de materiales reciclables y creacién de un
punto de reciclaje que permita diferenciar los
materiales para separarlos y reincorporarlos en la
cadena productiva agricola.

Actividades de voluntariado

En Antioquia: Familia Campesina parte de la
asociacion industrial panelera las palmitas.

En Cafetera: Centro Educativo Eduardo Goémez
Arrubla.

En Costa: Campesinos ex combatientes de la ARN
pertenecientes a la Asociaciéon AGRONUV.

En Santander: Familias pertenecientes al programa
de la ARN de Bucaramanga (Agencia para la
Reincorporacion y normalizacion)

En Sur: Asociacién Nacional de Campesinos.

En Oriental: Familias pertenecientes al programa de
Bienestar campesino de la gobernacion de Boyaca.
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F8

Gestion con un
enfoque
sostenible

Compras sostenibles

Apoyando las practicas de consumo responsable, de
los 64 productos de aseo utilizados para la limpieza,
se han efectuado cambios en 14 de ellos para utilizar
productos amigables con el medio ambiente al
contener PH neutro, cascaras de soya y solventes
naturales que los hacen biodegradables.

En esta misma linea, se han consumido 96,073
resmas de las cuales el 17% fueron suministradas
como papel natural multipropdsito elaborado 100%
con bagazo de cafia de azucar y libre de quimicos
blanqueadores y matizantes, practica que disminuye
la tala de arboles y disminuye el impacto ambiental
en el proceso de produccion.

La disposicion final de los consumibles vacios se
maneja con el Programa Planet Partner de HP en el
cual se asegura una disposicién final y adecuada de
los consumibles con el cuidado del Medio Ambiente,
por medio del programa de recoleccion y reciclaje
se han despachado 2.22 téner; cambiado 822
consumibles, recogido 831 y certificado 479, la
diferencia se encuentra en proceso de recoleccion.
Esta recoleccion se ha realizado en 103, aportando
asi con el proceso de disposicion final segura de
estos elementos que seran destinados para uso de
partes y materia prima en otros productos.

g

~ ;‘:2 )

En la fotografia: Luis Felipe Acero Lopez, Vicepresidente Administrativo. Banco Agrario

Adecuacion sede principal

En el transcurso de 2019, continuamos con el proyecto para adecuar el edificio principal de Direccién
General, alcanzando un avance del 94% respecto del plan definido, se han realizado desarrollos en
la ejecucion de obra, asi como en la ventilacién mecénica, aire Acondicionado, mobiliario, tubos de
evacuacion, simulaciéon energética, asesoria para la certificacion LEED, normalizacion y
modernizacion de la subestacion eléctrica, suministro e Instalacion de ascensores nuevos, y contrato
de mudanza.
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Ecoeficiencia
302-3 302-4 303-2

La eco-eficiencia se aborda bajo 4 lineas de accion: energia, agua, emisiones y residuos; lo cual nos permite tener una posicion de prevencion y de accion efectiva frente a los impactos ambientales negativos que se
puedan presentar en la operacion diaria del negocio. De igual forma, también se logr6 reducir el consumo de materiales en las actividades y la generacion de contaminacion.

La energia consumida en los procesos que realiza el Banco para todas sus regionales, es
suministrada por la empresa de energia de las ciudades donde esté presente. Con el fin de llevar un
control estricto sobre el consumo energético en todas las regionales, se lleva a cabo registros del
consumo, facilitando el control en aquellas regionales donde se ha incrementado e implementado las
acciones de las regionales que han reducido su consumo.

La intensidad energética fue 2.464 calculada (consumo absoluto de energia en KwH/Total
colaboradores a nivel nacional)

Tabla No. 16 Consumo de Energia Valores en kilowatios

I T2 TR TR

Nuestra campafia “jEnciende tu cultura verde!”, busca reducir el consumo hidrico mediante el
desarrollo de actividades para lograr un cambio positivo de habitos en el consumo de este recurso.
Sobresale el trabajo realizado en regional Bogota, Antioquia y Occidente, las cuales lograron reducir el
consumo de agua significativamente.

Por la naturaleza de las operaciones que realizamos en el Banco, la cantidad de agua reportada
corresponde a la captada del acueducto ya que no se realiza consumo de este recurso

Tabla No. 17 Consumo de Agua Valores en metros clbicos

I T TR TR

Regional Consumo Consumo Consumo
energético energético energético

Antioquia 3,409,735 2,878,613 3.454.802
Cafetera 964,505 829,740 999.976,44
Occidente 2,582,576 1,577,392 2.232.743
Sur 2,508,209 2,783,376 3.078.260
Bogota 2,569,169 2,550,575 2.068.568,2
Costa 3,202,834 3,762,080 3.771.928,85
Santander 1,353,754 3,465,657 3.789.666
Oriental 1,165,434 1,071,627 1.194.938
Direccion General 309,062 1,309,185 1.939.682,78
Total 18,065,280 14,838,575 22.530.565,27

Regional Consumo agua  Consumo agua Consumo agua
Antioquia 45,636 9,495 7,040
Cafetera 1,580 5,902 4,528
Occidente 19,987 6,685 981
Sur 4,933 7,327 6,559
Bogota 59,453 9,264 6,658.6
Costa 12,040 9,230 6,900
Santander 16,490 5,932 5313
Oriental 13,639 5,192 7,705
Direccién General 3,644 6,244 9,205
Total 177,402 56,020 54,890
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Residuos
306-2

Directamente la actividad de los servicios financieros, no genera residuos por materiales de embalaje. No obstante, el Banco ha contratado con un proveedor externo el servicio para la disposicion final de documentacién
sin valor archivistico y reciclado de materiales biodegradables, actualmente este servicio cubre las dependencias de Direccion General. El proveedor realizé la recoleccion, clasificacion y eliminacién de los residuos en
concordancia con la legislacion ambiental por un valor de $21,2 millones. Asi mismo, le hizo entrega al Banco, de 14.402 cajas de archivo de oficina. De esta forma no se generd compra de este insumo.

Tabla No. 21 Residuos pellgrosos Datos en kilogramos Tabla No. 22 Residuos no peligrosos Datos en toneladas

I R T TR TR Método de -- 2017 ““
Regional Residuos que reciben Unidad de Peso de Peso de Peso de tratamiento

este método de medida residuos residuos residuos Regional Residuos que reciben  Unidad de Peso de Peso de Peso de
tratamiento este método de medida residuos residuos residuos
32 184 120 tratamiento
Tratamiento quimico Iz Fllforescentes Antioquia 162,576 176,124 45,250
de residuos y Téner - - 425

desmercurizacion de ) . Cafetera Papel 77,745 84,223 99,350

id i Residuos de aparatos  Kilogramos - - . Carton
residuos peligrosos eetis (K) 1.206 Occidente Madera 136,660 148,048 101,20
electronicos Sur Plastico 125,198 135,631 56,220

Total 32 184 1.751 Textiles Toneladas (tn)

Bogota Caucho 146,285 158,457 62,120
Costa Cuero 120,999 131,082 71,230
Santander 116,339 126,033 45,360
Oriental 120,440 130,476 56,280
Direccion General 316,948 343,360 330,150
Total 132319 1433434 867,160
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Emisiones

305-1 305-2 305-3 305-4 305-5 G4-EN15 G4-EN16 G4-EN17

La huella de carbono es la principal herramienta para identificar el impacto que el Banco genera al medio ambiente en el desarrollo de sus operaciones. De igual forma se pueden conocer los procesos y las regionales
que generan un mayor impacto, con el fin de implementar acciones especificas para minimizarlo. - Fuentes directas o Alcance 1: Quema de combustible en vehiculos propios y plantas, fugas de gases de los sistemas

de refrigeracion: 586,05 toneladas de CO2e (10%).

Tabla No. 18 Huella de carbono regionales

Datos en miles de toneladas de CO2

Regional Huella de Huella de Huella de
carbono carbono carbono
Antioquia 941,33 976,53 782.81
Cafetera 251,23 226,46 231.77
Occidente 551,91 426,83 499,63
Sur 705,13 616,35 987,48
Bogota 283,85 640,45 593,56
Costa 707,37 671,80 876.04
Santander 509,56 531,56 553,55
Oriental 347,88 328,26 326,27
Direccion General 292,07 611,12 787,08
Total 4.590,32 5.029,36 5.644.21

Tabla No. 19 Huella de carbono alcance

Datos en miles de toneladas de CO2

Alcance Huella de Huella de Huella de
carbono carbono carbono

Emisiones de los aires

acondicionados y 609,18 464,61 606

quema combustible

Energia suministrada

por las empresas de 2.141,37 2.394,75 2909.36

energia

Transporte aéreo,

papel, residuos sdlidos 1.839,77 2.170,00 2128.82

y aguas residuales.

Total 4.590,32 5.029,36 5.644.2

Emisiones directas de Gases Efecto Invernadero (GEI): son aquellas
fuentes que son controladas por la entidad; emisiones indirectas de GEI:
son las que estan controladas por otra organizacion, para este caso, se
toma como emisiones indirectas las generadas por transporte terrestre y

aéreo principalmente.

Tabla No. 20 Huella de carbono por fuente de Emision

Datos en miles de toneladas de CO2

I B TR TR

Regional Huella de carbono ~ Huella de carbono Huella de carbono
Transporte Aéreo 168,77 335,59 221,85
Papel 281,80 199,32 232,64
Energia 2.141,37 2.394,75 2909.36
Residuos Sdlidos 1.000,06 1.213,85 1.161,78
Aguas Residuales 376,61 395,19 512,55

Aire Acondicionado 567,29 417,96 459,18
Quema de combustible 41,88 46,65 126,87
Transporte Terrestre 12,52 26,05 1997

Total 4.590,32 5.029,36 5.644.21
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Alo largo del presente informe se vienen describiendo las acciones sobre cd6mo se estan gestionando los asuntos materiales

Gobierno Corporativo
comprometido

Gestion efectiva de los
riesgos del Banco Agrario

Gestionamos nuestro talento
para lograr ser el Banco que
queremos

Modelo de Gestion Comercial

Reforzamos nuestro Modelo Comercial, donde
el cliente es el centro de la organizacién, el cual
busca: prestar un buen servicio al cliente,
arraigar unos valores de desempefio y
resultados y fortalecer financieramente a la
Entidad.

Un buen servicio implica:

1. Mejorar la calidad de la originacion
2. Mejorar la gestion de la cobranza
3. Calidad en el monitoreo de la cartera.

Gestion de Riesgo de Crédito

Nos hemos enfocado en implementar soluciones e iniciativas que
permiten mejorar la toma de decisiones estratégicas, basado en
criterios de Eficiencia:

Desarrollo del motor de decision para la automatizacion del proceso
de otorgamiento de operaciones de crédito agropecuario.

Andlisis multivariado para la definicién del perfil de riesgo para
diversos sectores, productos, regiones, con el fin de profundizar el
conocimiento del cliente, para areas de crédito y comerciales.

Reestructuracion organizacional

Ampliamos en 12.2% la planta autorizada de
colaboradores, pasando de 7,009 a 7,866

* 403 Asesores Comerciales contratados

* 663 Colaboradores temporales que pasaron a la planta
» 209 Posiciones eliminadas

« 5 Creadas, entre ellas la Gerencia de Innovacion

Gestion de Riesgo de Continuidad del Negocio

Durante 2019, continuamos fortaleciendo el Sistema de Gestién de
Continuidad del Negocio, para mantener la operacién critica del
Banco ante eventos de indisponibilidad, probamos el plan de
continuidad operativo bajo escenarios de indisponibilidad de
infraestructura fisica, coordinando 470 ejercicios en el Centro de
Operaciones Alterno - COA de los cuales 457 (97.2%) fueron exitosos
en cuanto a la recuperacion de las operaciones.

Fortalecimiento Equipo Directivo

Realizamos cambios importantes para mejorar
el talento humano, reforzamos los equipos
gerenciales, atrayendo el mejor talento posible,
vinculando personas de las mas altas calidades
que cuentan con las competencias y habilidades
requeridas para servir mejor a nuestros clientes
y proteger el capital del Banco Agrario.

En 2019, realizamos la vinculacion de dos
cargos de la alta gerencia en las
vicepresidencias: de Riesgos y de
Crédito, procesos adelantados con el
apoyo de empresas reconocidas en
seleccion de personal. Realizamos la
vinculacion de 7 Gerentes Nacionales, y
promovimos a 4 colaboradores a
Gerentes.

A nivel de las regionales fueron
vinculados los Gerentes regionales de
Santander y Costa; y reconocimos el
desempefio sobresaliente promoviendo 2
colaboradores a Gerentes Regionales en
Occidente y Cafetera
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Alo largo del presente informe se vienen describiendo las acciones sobre cd6mo se estan gestionando los asuntos materiales

Fortaleciendo la confianza

Generamos crecimiento
economico

Banco Agrario, el mejor
aliado agropecuario

Inclusion Financiera

A través de las microfinanzas se facilita el
acceso de la poblacién a recursos de
crédito formales. Durante 2019, fueron
desembolsados 110,359 operaciones de
crédito a 115,932 clientes por valor de
$555,597 millones. Del total de clientes
atendidos 54.397 son microempresarios
ubicados en municipios considerados como
rural disperso.

Nuevas oficinas

Durante 2019, pusimos en operacion 11
nuevas oficinas con una inversion de $1,195
millones, y se contrataron 8 procesos de
obra por $2,936 millones para nuevos
puntos que se abriran en el afio 2020..

Ayudas a sectores afectados

Contribuimos a la recuperacion de la
actividad productiva e industrial de las
personas Yy empresas afectadas por
diferentes eventos, el monto desembolsos en
2019, para programas de apoyo al Gobierno
es de $734,865 millones.

Educacion Financiera

En el marco dentro del programa de Educacion
Econdmica y Financiera durante 2019, capacitamos a
689,769 consumidores financieros, en estas jornadas
hacemos énfasis en habitos y cultura de pago, asi como
las consecuencias en las que incurren los consumidores
financieros si no pagan a tiempo sus deudas. Asi mismo,
se incentiva la cultura de ahorro como inversién y se
brindan recomendaciones de seguridad en el momento
de realizar transacciones virtuales en canales alternos.

Microferias

En 2019, realizamos 218 microferias a
nivel nacional , eventos de caracter
comercial donde se ofrecieron nuestros
productos y servicios, especialmente las
lineas de crédito para maquinaria y
Lineas de Crédito — LEC

Fortalecimiento Aplicacion celular

La aplicacion ofrece nuevos servicios como
transferencias, pago de servicios, consulta de
saldos, sin la necesidad de tener que ingresar
a un navegador web, mas de 169 mil
descargas han sido realizadas.
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Alo largo del presente informe se vienen describiendo las acciones sobre cd6mo se estan gestionando los asuntos materiales

Trabajamos por Colombia

Soluciones financieras al
alcance de todos

Cultivando vida, protegemos
el medio ambiente

Programa de victimas

Durante 2019, el saldo de cartera
alcanzo $1.9 billones; se
desembolsaron 61,709 operaciones de
crédito por valor de $613 mil millones,
con un incremento de 8.12% frente al
monto desembolsado en 2018 para la
financiacion de proyectos productivos
en el sector agropecuario.

Rediseno de lineas de crédito

Ajustamos més de 52 lineas de crédito, de tal forma
que coincidan con los ciclos productivos.

Nuestra tarjeta de crédito Agropecuaria, ahora
cuenta con amortizacion mas frecuente, lo cual
permite al productor manejar su flujo de pagos
acorde con sus ingresos.

Huella de Carbono

Programa de voluntariado

Durante 2019, realizamos actividades en
seis regionales bajo el enfoque de la linea
de accion de familias campesinas en 6
regionales: Antioquia, Cafetera, Santander,
Oriental, Sur y Costa. Contamos con la
participacion de 120 voluntarios, quienes
donaron 960 horas.

Fortalecimiento portafolio de moneda extranjera

En 2019, aumentamos las lineas de fondeo en moneda
extranjera con bancos corresponsales del exterior como
Bladex y Cobank, asi como la apertura de una nueva
cuenta de corresponsalia con JP Morgan. Ampliamos el
portafolio de productos, nos encontramos en la etapa
final del desarrollo de nuestro nuevo producto de capital
de trabajo

La huella de carbono es la principal herramienta para identificar

el impacto que el Banco genera al medio

ambiente en el

desarrollo de sus operaciones. De igual forma se pueden
conocer los procesos y las regionales que generan un mayor
impacto, con el fin de implementar acciones especificas para
minimizarlo. - Fuentes directas o Alcance 1. Quema de
combustible en vehiculos propios y plantas, fugas de gases de
los sistemas de refrigeracion: 586,05 toneladas de CO2e (10%).
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Compromiso
con nuestros
colaboradores

Efectuar la reestructuracién organizacional, para
hacer mas  eficiente  nuestra  operacion
indudablemente fue el foco principal de la gestién en
temas del talento humano. Nuestro propdsito era
efectuar los cambios requeridos procurando el
menor impacto hacia nuestros colaboradores.
Pensando en eso, implementamos un proceso de
gestion del cambio, con diferentes estrategias para
facilitar el entendimiento y adopcion de la nueva
estructura.

En 2019, también redisefiamos nuestro proceso
operativo de Gestion Talento, buscando una
contribucion mas directa a los resultados del
negocio.

Fueron varios los frentes en que trabajamos durante
2019, para garantizar que nuestro talento humano
sea cada vez mas competente, esté comprometido
con la vision de la organizacién y se encuentre
permanentemente satisfecho.

Fortalecimos el proceso de Gestion del Desempefio
capacitando a los lideres en la metodologia de
alineacién de objetivos y ajustando el esquema de
calificacion para contar con una evaluacion mas
objetiva del talento humano.

En linea con esto, fueron promovidos 1,283
colaboradores, logrando con ello un indice de
promocion interna de 46.7%, lo cual refleja el
compromiso de la organizacion para brindar
oportunidades y seguir trabajando para contar con
un talento comprometido y competente

En la fotografia: Eddy Patricia Moreno Ldopez, Vicepresidente de Talento Humano. Banco Agrario
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Aprovisionamiento

Conformacion del equipo
102-8 405-1

El Banco comprende el valor que tiene para el desarrollo de sus procesos poder contar con diversidad de conocimientos y capacidades. En esta linea, desarrolla la operacion con 8.079
colaboradores, que retinen diferentes grupos de edad, lo cual fomenta la diversidad e igualdad de las oportunidades. El 56,4% de los colaboradores son mujeres y el 43,6% hombres.

Perfil de los colaboradores

Tabla No. 23 Composicion de la planta de colaboradores por regional y género

] 2017 L as | W

56.4%

Tabla No. 24 Composicion de la planta de colaboradores por tipo de contrato y género

I N A IR T

Colaboradores mujeres

Jornada Contrato Mujeres ~ Hombres  Total ~ Mujeres Hombres Total Mujeres  Hombres Total

Completa  Indefinido 3,705 2,690 6,395 6,787 4,244 3273 7517

Completa  Plazo fijo 909 690 1,599 1,268 313 249 562
Total 4,614 3,380 7,994 8,056 4,557 3,522 8,079

Regional Mujeres  Hombres Total Mujeres  Hombres Total Mujeres  Hombres Total
Antioquia 555 340 895 598 375 973 575 373 948
Cafetera 270 184 454 260 190 450 273 200 473
Occidente 470 345 817 480 355 835 482 372 854
Sur 532 350 882 520 370 890 538 365 903
Bogota 542 365 907 539 388 927 572 437 1,009
Costa 376 348 724 353 326 679 367 350 717
Santander 400 264 664 397 290 687 404 288 692
Oriental 430 254 684 429 246 675 428 284 712
Direccion General 1,039 930 1,969 977 943 1,920 919 852 1,771
Total 4,614 3,380 7,994 4,553 3,483 8,036 4,558 3,521 8,079

Tabla No. 25 Colaboradores por género y categoria laboral

] 2017 I TR

Mujeres  Hombres ~ %total ~ Mujeres Hombres % Total ~Mujeres  Hombres Total
Estratégico 7 8 0.2% 4 10 0.2% 2 9 0.1%
Ejecutivo 28 40 0.9% 34 37 0.9% 33 25 0.7%
Téctico 829 879 21.4% 849 854 21.3% 748 768 18.8%
Contribuyente 3,750 2,453 77.6% 3,666 2,582 77.7% 3,774 2,720 80.4%
Total 4,614 3,380 100.0% 4,553 3,483 100.0% 4,557 3,622 100.0%
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Atraccion y retencion del talento
401-1 401-2

Grafico No. 71 indice anual de rotacion

Con el crecimiento de nuestra planta aprobada producto de la reestructuracién en un 12%, logramos fortalecer nuestros procesos de atraccion del 8.00 2 ca
talento especialmente en perfiles comerciales. EI Banco cuenta con un nivel de competitividad salarial en paga fija del 98% en relacion con el 5
sector bancario. 7.00 6.89

La cobertura de los beneficios no monetarios que buscan apoyar a los colaboradores en temas relacionados con la familia, creando espacios que 6.00 5.98

puedan ser aprovechados en temas personales, ofreciendo asesoria legal sobre problematicas familiares y apoyando con financiacion los

proyectos familiares (crédito para: educacion, vivienda, vehiculo, libre inversion). Se renové la cobertura del seguro de vida y rentas por

incapacidad o invalidez para la totalidad de los colaboradores de la planta ocupada.

5.00

La estabilidad laboral de nuestros colaboradores sigue siendo favorable y esto se ve reflejado en el promedio de antigiiedad de més de 5 afios, la 4.00

cual equivale al 43.37% del total de colaboradores. El indice de rotacidn por renuncia fue de 7.54%.

Tabla No. 26 Nuevos colaboradores por género y edad

I T TR T

Mujeres  Hombres  Total ~ Mujeres Hombres Total Mujeres  Hombres Total
Numero 1,063 826 1,889 780 718 1,498 1,064 1,081 2,145
% total 56.3% 43.7%  100.0% 52.0% 48.0% 100.0%  49.6% 50.40%  100.00%

] 2017 I TR

2017 2018 2019

Calculado como el nimero de colaboradores que presentaron renuncias voluntarias sobre el promedio de la
planta ocupada

Tabla No. 27 Retiros voluntarios por género y edad

I I TR T TR

Contrato Mujeres  Hombres  Total ~ Mujeres Hombres Total Mujeres  Hombres Total
Numero 942 747 1,689 649 620 1,269 341 290 631
% total 55.8% 442%  100.0% 48.9% 51.1% 100.0% 54.04%  45.96%  100.00%

Mujeres  Hombres ~ %total  Mujeres Hombres % Total  Mujeres  Hombres Total
Entre 18y 30 657 447 58.4% 399 355 50.3% 497 448 44.1%
Entre 30y 50 392 349 39.2% 370 338 47.3% 544 599 53.3%
Mayores de 50 14 30 2.3% " 25 2.4% 23 34 2.7%
Total 1,063 826 100.0% 780 718 100.0% 1,064 1,081 100-0%

] 17 TR TR

Mujeres  Hombres  %total  Mujeres Hombres % Total ~ Mujeres  Hombres Total
Entre 18y 30 500 348 50.2% 287 230 40.7% 102 56 25.0%
Entre 30 y 50 407 337 44.0% 326 329 51.6% 210 187 62.9%
Mayores de 50 35 62 5.7% 36 61 7.6% 29 47 12.0%
Total 942 747 100.0% 649 620 100.0% 341 290 100%
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Inclusioén y diversidad

202-2 406-1 411-1 41241

En el Banco aseguramos el respeto por la diversidad. El equipo de colaboradores esta conformado por personas con aptitudes y capacidades para trabajar para el campo colombiano, sin
importar su orientacién sexual, genero, religidn, edad y/o pertenezcan a algun grupo indigena o minoritario. En el Banco optimiza el desempefio de las funciones en condiciones de

igualdad a partir de la gestién de la diversidad por ende no se presentan casos de discriminacién. Contamos con una politica de Derechos Humanos como marco para las acciones que
emprendemos.

Tabla No.28 Edad por género Tabla No.29 Mujeres en cargos de liderazgo

(%) (%) (%)

Mujeres  Hombres ~ %total ~ Mujeres Hombres % Total  Mujeres  Hombres Total

Estratégico 7 4 2
Entre 18y 30 1,664 1,023 33.6% 1,447 997 30.3% 1,215 861 25,7%

Ejecutivo 28 34 33
Entre 30y 50 2,571 1,846 55.3% 2,671 1,962 57.5% 2,813 2,095 60.8%

Total 35 38 35
Mayores de 50 379 511 1.1% 435 544 12.2% 529 566 13.6%

(%) total cargos de liderazgo 42.2% 44.7% 52.9%
Total 4,614 3,380 100.0% 4,553 3,503 100.0% 4,557 3,522 100.0%

La planta de colaboradores de los niveles estratégico y ejecutivo paséd de 86 en 2018 a 70 en 2019.

Tabla No. 30 Colaboradores de nivel estratégico con procedencia local 52 9 %
)

2017 2018 2019 )
(%) (%) (%) Mujeres en

- . posiciones de
0, 0,
Altos ejecutivos con procedencia local 88.0% 88.0% 100.0 liderazgo




En el Banco garantizamos el desempefio de las funciones en condiciones de igualdad a partir de la gestion de la diversidad, por ende no se presentan casos de discriminacion
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Personas provenientes
de diversos grupos

minoritarios.
Tabla No. 31 Antigiiedad por género Tabla No.32 Indigenas y Afrodescendientes
I TR B T I ™ A R T
Mujeres  Hombres  Total  Mujeres Hombres  Total Indigenas  Afrodescendientes % Indigenas  Afrodescendientes % Indigenas  Afrodescendientes %
<1 afio 1,068 1,003 2,071 1,064 1,081 2,145 Antioquia - 43 40.1% 0 40 36.7% 2 41 52.44%
1 -2 afios 467 342 809 472 382 854 Bogota 6 2 7.5% 5 7 11.0% 0 0 0.00%
2-3afios 226 210 436 368 256 624 Cafetera 2 - 1.9% 0 2 1.8% 0 1 1.22%
3 -4 afios 395 268 663 198 163 361 Costa 9 4 12.1% 6 4 9.2% 5 11 19.51%
4 -5 afios 124 80 204 348 243 591 Occidente 8 22 28.0% 4 25 26.6% 4 17 25.61%
5 -6 afios 271 164 435 110 61 171 Sur 11 - 10.3% 15 1 14.7% 1 1 1.22%
6-10 afios 884 665 1,549 908 644 1,652 Total 36 71 100% 30 79 100% 12 71 100%
10 - 15 arios 731 502 1.233 702 436 1,138 Elindicador empez0 a calcularse a partir de 2017.
15 afios + 387 249 636 387 256 643
Total 4,553 3,483 8,036 4,557 3,522 8,079
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$4,227

Millones

Inversion en
programas de
capacitacion

Capacitacion y entrenamiento
404-1 404-2

Alineado con la estrategia corporativa, contamos con un plan de capacitacidn, llamado Ruta del conocimiento, disefiado a la
medida bajo un sistema de contenidos aplicados involucra los conocimientos técnicos, las habilidades y las actitudes que deben
desarrollar o fortalecer los colaboradores para la buena ejecucion de sus actividades.

Durante 2019, con el programa de formacion denominado Entrenamiento Focalizado se identificaron las brechas de conocimiento
ylo habilidades de nuestros colaboradores ubicados en la red de oficinas, con base en ello, desarrollamos la formacion vy
certificacion de 511 Directores de Oficina y 53 Gerencias Zonales en: Planeacion de negocios y entendimiento de la cadena de
valor del cliente PYME. Se trazé la ruta de conocimiento para los asesores comerciales de oficinas y fuerzas moviles y se entrend
a 124 asesores agropecuarios en herramientas técnicas, administrativas y financieras para la gestién de lineas de crédito a
productores avicolas.

Dentro de nuestro programa integral de capacitacion desarrollamos en 2019: 7 congresos, 5 diplomados, 19 programas y 11
seminarios en tematicas relacionadas con gestion del negocio: escuela comercial, actualizacion en normatividad, certificaciones,
administracion de riesgos entre otros.

Tabla No. 33 Horas promedio de formacidn por género y categoria laboral

] 2t I TR TR

Mujeres ~ Hombres Total Mujeres  Hombres Total Mujeres  Hombres Total

Estratégico 10.3 26.4 18.3 214 29.6 26.4 16.7 25.3 19.6
Ejecutivo 25.7 27.4 26.6 17.9 28.6 22.8 12.7 12.7 12.7
Téctico 21.6 19.8 20.7 15.6 17.7 16.7 10.7 10.7 10.7
Contribuyente 37.8 28.8 33.3 13.9 14.2 14.0 10.8 10.8 10.8
Total 34.7 26.5 30.6 14.3 15.2 14.7 10.8 10.8 10.8

Grafico No. 72 Inversién programas de
formacion

2019 $ 4,227
2018 $4,344
2017 $2,221

Cifras en millones de pesos

Grafico No. 73 Colaboradores formados

2019 9,416
2017 6,636

NUmero de colaboradores

Grafico No. 74 Horas de formacion

2019 102,085

2018 118,163

2017 202,774

Numero de horas
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En la fotografia: colaboradores en sesiones de liderazgo

MODELODE

LIDERAZGO

Modelo de liderazgo

En 2019, continuamos con el fortalecimiento de
habilidades con la construccion de los atributos del
lider los cuales son: Ser Gestor Integral, Ser
Transformador digital, Ser comunicador efectivo, Ser
inteligente emocional, Ser desarrollador de Talento.
Con estos atributos y sus comportamientos,
buscamos desarrollar un estilo de liderazgo
orientado a una Cultura de Excelencia la cual se
enmarca como: “Personas comprometidas vy
apasionadas que viven nuestros valores, movilizan e
inspiran a los demés, generando confianza,
credibilidad y desarrollo en sus equipos, para lograr
resultados  sostenibles que  contribuyan  al
crecimiento del campo colombiano”.

Implementamos la Técnica de Coaching Comercial
para apalancar la estrategia comercial, en temas
para facilitar la adaptabilidad a los cambios
generados por la estructura, realizamos el taller
Liderazgo en Momentos de Cambio. Y para el
fortalecimiento de la comunicacién y manejo del
conflicto desarrollamos el Taller de habilidades de
negociacion para lideres.

En la fotografia: colaboradores en sesiones de liderazgo

2,095

Colaboradores formados
en temas de liderazgo
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Gestion del desempenio
404-3

En el 2019, fortalecimos la forma de evaluar
el desempefio, para tener una evaluacion
integral y mas objetiva de los colaboradores,
la cual incluye objetivos de desempefio, asi
como, objetivos de desarrollo y valoracion

de los comportamientos asociados a nuestra
cultura organizacional. Esta valoracion del
rendimiento de los colaboradores frente a los
objetivos planeados, se realiza a través de
una conversacion basada en la confianza.

Al lograr alineacién de objetivos, se crea
conciencia en los colaboradores acerca de su
proposito en la organizacion y su compromiso
para cumplir con las metas definidas. Asi
mismo, se alcanza una calibracion en la
medicion de desempefio del Banco
haciéndola mas objetiva, justa y equitativa.,
con un manejo de consecuencias que permite
reconocer el desempefio.

Dado que la encuesta de Ambiente Laboral
se lleva cada dos afios, en el 2019 no
realizamos la encuesta.

Tabla No. 34 Evaluacion periddica del desempeiio

I T2 TR TR

Colaboradores con evaluacion periddica del

desempefio

Cobertura (%)*

* Corresponde al primer seguimiento del 2019

Mujeres
3,823

94%

Hombres

2,779

95%

Mujeres
4,556

82%

Tabla No. 35 Evaluacion por género y categoria laboral

I T BTN TR

Estratégico
Ejecutivo
Téctico
Contribuyente

Total

Mujeres
3
26
679
3,115
3,823

Hombres
7
30
695
2,047
2,779

Muijeres
5
34
846
3,671
4,556

Hombres
9
38
875
2,625
3,547

Muijeres
3
14
615
2,089
2,721

Hombres
2
8
607
1,286
1,903

En 2019, disefiamos e implementamos el programa de Equipos de Alto Desempefio cuyos propositos son:
construir y fortalecer equipos donde exista confianza mutua entre los integrantes, unidos por un
mismo objetivo y con metas comunes que den identidad al equipo, pero cada uno con su rol definido,
donde estén siempre motivados y satisfechos con el trabajo realizado como equipo, donde se cuente con

lideres integradores y miembros cohesionados.

Durante la ejecucion de este programa hemos podido identificar alta disposicion a la ejecucion y accién de
nuestros colaboradores, equipos con adaptacion y flexibilidad a los cambios, colaboradores con sentido de
pertenencias en busca de la excelencia en los resultados, colaboracién, comunicacion y escucha genuina,

asi como capacidad de auto observacion.

Hombres

3,547

81%

En la fotografia: colaboradores en sesiones de liderazgo

Mujeres
2,721

83%

Hombres

1,903

83%
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Reconocimiento al desempefo
102-38 102-39 401-3 405-2

Las politicas del Banco establecen que la asignacion salarial se define por el tipo de cargo que se ocupa. En la practica se encuentra que las mujeres ganan en promedio menos que los hombres, lo cual se explica por la
politica salarial para ingresos que establece que estos se darén por la asignacion salarial més baja de la banda; al ingresar mayor proporcién de mujeres por este salario, se baja el promedio en mayor proporcion que en los
hombres.

Tabla No. 37 P i I I lali i i i
Tabla No. 36 Promedio salario por categoria laboral abla No. 37 Permanencia de colaboradores luego de la licencia por maternidad o paternidad

I R TR TR
I I T TR

; ; ; Contrato Mujeres ~ Hombres  Mujeres Hombres Mujeres ~ Hombres
Mujeres ~ Hombres Mujeres Hombres Mujeres  Hombres
Licencia de maternidad o paternidad 187 93 223 84 139 87
Estratégico $19.3 $221  $245 $268  $25.8 $26.4
Reincorporacion luego de la licencia 186 93 222 84 135 87
Ejecutivo $10.3 $10.6 $14.8 $149  $196 $19.5 -
: Indice de reincorporacion 99.5% 100%  99.5% 100%  97.1% 100%
Téctico $4.1 $4.4 $4.9 $5.3 $7.0 $7.2 -
Indice de retencion - - 58.1% 90.3%  85.1% 82.1%
Contribuyente $1.8 $1.9 $2.3 $2.4 $2.2 $2.2

El indice de retencidn (colaboradores que permanecen en la Entidad pasados doce meses desde su reincorporacién) se empezd
a calcular a partir del afio 2018

En el Banco no solo garantizamos que nuestros colaboradores tengan oportunidades de desarrollo profesional y personal al interior de la entidad, sino también aseguramos que cada persona obtenga una retribucion econdmica
justa acorde a sus capacidades y el cargo que ocupa.

Tabla No. 38 Relacion de la compensacion

Relacién de la compensacion total anual de la persona mejor pagada de la organizacion frente a la mediana de la compensacion total 15:1 15.5:1
anual de todos los empleados (excluida la persona mejor pagada).

Relacién del incremento porcentual de la compensacién total anual de la persona mejor pagada de la organizacion frente a la mediana 1.69:1 0.70:1
del incremento porcentual de la compensacion total anual de todos los empleados (excluida la persona mejor pagada).




Salud y Bienestar

403-1 403-2 403-3

Con la implementacién del SG-SST dando cumplimiento con la normatividad vigente, el Banco esta comprometido con la ejecucién de acciones orientadas a prevenir la ocurrencia de accidentes, incidentes y enfermedades
laborales, es por ello por lo que durante el afio 2019 fueron realizadas actividades de promocidn de la salud y prevencién de enfermedades, habitos saludables, reporte de condiciones inseguras, autocuidado, capacitacién y
entrenamiento en temas de SST y emergencias, psicosocial y seguridad vial, que permitieron en los colaboradores desarrollar herramientas en el momento de afrontar las situaciones cotidianas que se pudieron presentar, que
finalmente conlleva a los colaboradores al reconocimiento y participacion activa dentro del SG-SST de la organizacion, la mejora continua en los procesos y el fortalecimiento de las condiciones de los colaboradores tanto a nivel
fisico como mental.

Tabla No. 39 Tasa de frecuencia de accidentes por regional
En 2019 se presentaron 29 casos calificados como enfermedad laboral. De los cuales el 93% P g

corresponden a desordenes musculoesqueléticos, entre los cuales los mas recurrentes fueron: _ 2017 -““

sindrome del t(nel carpiano, epicondilitis, enfermedad de Quevain, hombro doloroso, Y el 7% Regional Mujeres Hombres indice  Mujeres Hombres  indice  Mujeres Hombres indice
restante corresponden a nivel psicosocial asociado a trastorno mixto de ansiedad y depresion.

Direccion 25 10 1.5 18 8 1,2 24 13 2,07
general
No se presentaron accidentes mortales durante el 2019. Antioquia 21 25 49 16 11 35 12 8 23
Bogota 2 2 0 7 4 1,8 1 6 0,77
Tabla No. 38 Tasa de ausentismo por regional Cafetera 7 2 6.4 12 3 7.5 9 2 2,58
I ™ N T T o .. 0 0 - 0
Regional Muijeres Hombres Mujeres Hombres Muijeres Hombres Occidents i 3 Bl 6 5 31 5 6 149
Direccion general 0,19% 0,13% 021% 0.13% 0.19% 0.23% Oriental 6 2 0 7 1 1.4 5 2 1,10
Antioquia 0.10% 0,09% 0.35% 0.34% 0.14% 0.20% Santander 19 2 2.2 22 9 6,4 13 10 3,7
Bogota 0.12% 0,04% 038 033 006 014% Sur 10 5 18 13 3 44 6 5 138
Cafetera 0,08% 0.02% 080% 067 003 013% Total 124 72 46 104 47 31,1 81 59 1,89
Costa 0.07% 0.00% 0595 039% 014 017% El indicador empez6 a calcularse a partir de 2017.
Occidente 0.11% 0.07% 043 036 003 013 Tabla No. 40 Tasa de enfermedades laborales
Santander 0,08% 0.07% 0529 0.44% 026% 0159% Mujeres Hombres Muijeres Hombres Mujeres Hombres
! : : ! Direccion general 37 6 25 8 24 5
Sur 0.13% 0.07% 0.40% 0,34% 0.03% 0,16%
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De acuerdo con las necesidades del SG-SST en el afio 2019 y con el objetivo de contribuir a la mejora de la calidad de vida de los colaboradores, fueron ejecutadas actividades enfocadas con los dos frentes de
trabajo prioritarios para el Banco accidentalidad y psicosocial. En el primer frente fueron realizadas acciones a nivel nacional, tales como: La ruta de la salud y seguridad en la red de oficinas de las regionales,
lanzamiento del SG-SST, pausas activas, continuidad de la escuela saludable en Direccion General, tamizajes, capacitacion, mejora e implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial, seguimiento a los
COPASST de las regionales, inspecciones de seguridad, actualizacion de las matrices de peligros y planes de prevencion y preparacion y respuesta ante emergencias, capacitacion a las brigadas de emergencias,
simulacros, entre otros. En el segundo frente se realizo a nivel nacional la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial, sensibilizacion y acompafiamiento a los colaboradores. Finalmente todas las actividades
realizadas permitieron la mejora del sistemay el fortalecimiento y apropiacion de los temas de SST por parte de los colaboradores.

Las actividades realizadas en el marco del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo fueron alineadas a los objetivos del Banco que contribuyeron a la mejora de las condiciones de salud, seguridad y
bienestar de los colaboradores, reduccidn de los ausentismos, espacios de trabajos seguros y comunicacién y participacion activa de todos los colaboradores.

Tabla No. 39 Tasa de dias perdidos

I T T R T Tabla No. 40 Asistencia a programas de salud y Bienestar 9 7 %

Regional Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres 2017 2018 2019

Direccion general 90 28 43 100 47 57 (%) (%) (%) Asistencia en programas de

Antioquia 50 7 45 10 " 49 Asistencia a programas de salud 53% 74% 97% salud y bienestar
y bienestar

Bogota 6 4 36 28 14 35 0

Cafetera 17 15 31 20 8 3 Tabla No. 41 Entrenamiento en salud ocupacional y 9 7 A)

Costa 34 5 5 5 35 4 seguridad en el trabajo

i 2017 2018 2019

Occidente 49 25 30 2 8 31 (%) (%) A Cobertura en entrenamiento

Oriental 16 0 2 0 12 2 en salud ocupacional
Colaboradores entrenados 88% 87% 97% P

Santander 28 10 40 13 63 37

Sur 25 49 32 17 7 40

El indicador empezé a calcularse a partir de 2017.
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301-1 Materiales utilizados por peso o volumen Dimension Ambiental 104 13,14,15 12,13
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion Dimensién Ambiental 102 13,14,15 712,13
302-3 Intensidad energética Dimension Ambiental 102 13,14,15 7,1213
302-4 Reduccién del consumo energético Dimension Ambiental 102 13,14,15 71213
303-2 Extraccion de agua por fuente Dimension Ambiental 102 13,14,15 6,12,13
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) Dimensién Ambiental 104 13,14,15 12,13
Sociedad i A indi f
gg)s 2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance Dimensién Ambiental 104 13.14.15 1213
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) Dimension Ambiental 104 13,14,15 12,13
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI Dimension Ambiental 104 13,14,15 12,13
305-5 Reduccién de las emisiones de GEl Dimension Ambiental 104 13,14,15 12,13
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono No se hacen emisiones de
Dimension Ambiental sustancias que agoten la capa de 13,14,15 12,13

(SAO)

0ozono
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CAPITULO GRI STANDAR CRITERIO

PACTO GLOBAL
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacién Dimensién Ambiental 104 9,10,11 12,13
308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de Sostenibilidad en el Banco Agrario 91 29 1213
Sociedad evaluacién y seleccion de acuerdo con los criterios ambientales ’ ’

Para el Banco Agrario es un reto,

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de .
examinar los proveedores para la

suministro y medidas tomadas o Ay 2,10 12,13
prestacion de sus servicios en
funcién de criterios ambientales

Talento Humano 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de Atraccion y retencion del talento 11 6 58

personal ,
Talento Humano 401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que  Atraccion y retencion del talento 11 6 8

no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales
Talento Humano 401-3 Permiso parental Reconocimiento al desempefio 117 6 58
Talento Humano 403-1 Representacién de los trabajadores en comités formales

trabajador empresa de salud y seguridad Salud y Bienestar 118 6,7 8
Talento Humano 403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de

accidentes, enfermedades profesionales, dias perdidos, Salud v Bienestar

absentismo y nimero de muertes por accidente laboral o y 118 6,7 8

enfermedad profesional
Talento Humano 403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de :

enfermedades relacionadas con su actividad Saludy Bienestar 118 6,7 8
Talento Humano 404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado Capacitacion y entrenamiento 114 6,7 58
Talento Humano 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados

y programas de ayuda a la transicion Modelo de liderazgo 115 6,7 458
Talento Humano 404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones

periodicas del desempefio y desarrollo profesional Gestion del desempeiio 116 6,7,8 8
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CAPITULO GRI STANDAR CRITERIO

PACTO GLOBAL
Talento Humano 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados Inclusién y diversidad 112 6 58
Talento Humano 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres  Reconocimiento al desempefio 17 6 58

frente a hombres

El Banco garantiza el desemperio de
las funciones en condiciones de
igualdad a partir de la gestién de la 34 10
diversidad, por ende no se presentan
casos de discriminacion
El Banco no ha evidenciado de
manera directa en sus proveedores
la contratacién o subcontratacion de
trabajo infantil, toda vez que de
acuerdo con las condiciones
contractuales establecidas por el
banco se minimiza este riesgo.

406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas
emprendidas

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de
casos de trabajo infantil

Sociedad

409-1 Trabajo forzoso u obligatorio Sostenibilidad en el Banco Agrario 91 234 19

411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos No se reportaron casos de violacion

indigenas de los derechos de las minorias 3,4 10
indigenas

El Banco Agrario defini6 una politica
de DDHH, y esta en proceso de
implementar las acciones que
emprendera para fomentar su
cumplimiento contempladas dentro
del plan de accion

412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de
impacto sobre los derechos humanos
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CAPITULO GRI STANDAR CRITERIO

PACTO GLOBAL

El Banco Agrario dentro del plan de
accién para fomentar la politica de
412-2 Formacion de empleados en politicas o procedimientos DDHH, tiene contemplada una etapa
sobre derechos humanos de socializacion la cual realizara
mediante un curso virtual dirigido a
todos los colaboradores.
El Banco Agrario definié una politica

412-3 Acuerdos y contratos de inversion significativos con de DDHH, y esta en proceso de
clausulas sobre derechos humanos o sometidos a evaluacion implementar las acciones que
de derechos humanos emprenderéa para fomentar su

cumplimiento contempladas dentro
del plan de accién

Pilar estratégico:

Sostenibilidad 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local,

evaluaciones del impacto y programas de desarrollo Educacion Econdmica y Financiera 97 16 8,10

Todos los proveedores que tengan
vinculo formal con el Banco
mediante contrato u orden de
servicio son consultados en la
pagina web de la procuraduria,
contraloria, con el fin de revisar si
tienen algun antecedente de tipo
disciplinario y fiscal, asi mismo se
consulta si estas proveedores tienen
algun reporte en listas inhibitorias y
SARLAFT.

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de
seleccion de acuerdo con los criterios sociales
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PACTO GLOBAL

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro
y medidas tomadas

Actualmente no se realiza
evaluacion a los proveedores en su
repercusion social, es uno de los
aspectos a revisar en la Guia de
Supervision de Contratos y de
incorporarse, seria responsabilidad
de cada supervisor del contrato.

12

415-1 Contribucién a partidos y/o representantes politicos

Por el articulo 355 de la Constitucion
politica: Ninguna de las ramas u
6ganos del poder publico podra

decretar auxilios 0 donaciones en
favor de personas naturales o
juridicas de derecho privado
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CAPITULO SUPLEMENTO SECTORIAL TEMA “

Sociedad

Sociedad
Sociedad
Acerca del banco Agrario

Talento Humano

Acerca del banco Agrario

Principales Indicadores y
Clientes

Sociedad

Sociedad

Acerca del Banco Agrario
Clientes

Sociedad

G4-EC1 Valor economico directo generado y distribuido
G4-EN15 Emisiones directas de GEI (alcance 1)
G4-EN16 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2)

G4-EN17 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)

G4-EN23 Residuos por tipo y método de eliminacion

F2 Procedimientos para la evaluacién y rastreo de riesgos ambientales y
sociales en las lineas de negocio

F4 Procesos para mejorar competencias del personal para implementar las
politicas ambientales y sociales y los procedimientos aplicados a las lineas
de negocios

F5 Interacciones con clientes/ inversionistas/ socios comerciales respecto a
riesgos y oportunidades ambientales y sociales

F6 Porcentaje de la cartera por lineas de negocio por regiones especificas,
por tamafio (por esquema pequefio / mediano / grande) y sector

F7 Valor monetario de los productos y servicios disefiados para entregar un
beneficio social especifico para cada linea de negocios

F8 Valor monetario de los productos y servicios disefiados para entregar un
beneficio ambiental especifico para cada linea de negocio

F13 Puntos de acceso para lugares con baja poblacién o con desventajas
economicas

F14 Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios financieros para
personas vulnerables

F16 Iniciativas para mejorar la educacion financiera por tipo de beneficiario

Valor econdmico generado
Dimensién Ambiental

Dimension Ambiental

Dimensiéon Ambiental
Dimension Ambiental

Administracién del riesgo

Mejora al desempefio

Administracion del riesgo

Cadena Agropecuaria, Bancas
Comerciales

Apoyos a iniciativas del Gobierno

Gestion Ambiental

Tecnologia

Canales presenciales

Programa de educacién
financiera

104
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104

104

29

114

29

7,48

96
101

22
65,66

97
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