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Presentacion

EL informe se organiza en secciones
tematicas, cada una abordando
areas especificas de su desempeno y
compromiso sostenible. Desde la gestion
financiera hasta las inversiones sociales
y ambientales, el Banco brinda una visién
de sus acciones y resultados en el ultimo
ano fiscal; asi mismo, presenta los grandes
avances de su filial | Fiduagraria S.A.

Este Informe de Gestidon y Sostenibilidad
es presentado y aprobado por nuestra
Junta Directiva y Asamblea General de
Accionistas segun el articulo 46 de la
Ley 222 de 1995, y fundamentado en

DIRECCION

Hernando Francisco Chica Zuccardi

las buenas practicas del gobierno
corporativo. Ademas, se materializa
como una herramienta de rendicion de
cuentas a los grupos de interésy publico
en general. En resumen, representa el
compromiso continuo del Banco con la
construccion de un futuro sostenible
para Colombia.

Con este informe se espera inspirar
a otras instituciones y actores del
mercado a unirse a la esencia y filosofia
del Banco Agrario, siempre en la
busqueda de un crecimiento equitativo
y construccién de pais.

ELABORACION Y CONSTRUCCION DEL INFORME

Vicepresidencia Ejecutiva

DATOS DE CONTACTO
servicio.cliente@bancoagrario.gov.co

URL: https://www.bancoagrario.gov.co

No se generaron reexpresiones de la informacidén suministrada en el pasado informe.
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Producto de un trabajo mancomunado, el ano 2023
permitié al Banco Agrario de Colombia acercarse
al reto que se ha impuesto desde su creacién:
convertirse en el aliado mas importante del agro
colombiano e impulsar la inclusion financiera y la
atencion de la economia popular. Por eso, como su
presidente, quiero agradecerles a los colaboradores,
porque son ellos quienes han hecho esto posible.

También a nuestros clientes, porque han confiado en
el Banco Agrario,demostrando una vez mas que aqui
es posible hacer realidad sus suenos. Ustedes son la
razén de ser de esta entidad.Y su voto de confianza
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nos compromete a seguir haciendo las cosas bien
y a continuar en la busqueda de herramientas para
que cada vez sea mas facil llegar y acompanarlos
en el desarrollo de sus proyectos.

2023 fue un ano muy retador para el sector
financiero. Sin embargo, el Banco Agrario se
destacé por mantener su operacion efectiva,
gracias a la combinacién de diferentes factores:
logramos una eficiente intermediacion financiera,
el control de la cartera vencida, la activacion de
servicios financieros a través de inversion en
tecnologia y la mejora en la gestion del portafolio
de productos y servicios, realizando entre otras
cosas, trabajo directo en territorio con los clientes.
De esta manera, llegamos a mas de 50 municipios
en 27 departamentos del pais,donde participamos
en diferentes foros regionales con actividades
alternas, que permitieron generar mayores
ingresos.

En el ambito de la economia popular, fundamental
en el Gobierno del Cambio, me complace informar
que el Banco respaldé a mas de 42 mil clientes
con créditos por $262 mil millones. Para promover

la inclusidn, los proyectos productivos liderados por
mujeres y jovenes rurales recibieron $1.2 billones
y $383 mil millones, evidenciando aumentos
significativos de 15% y 8%, respectivamente, en
comparacion con el ano anterior. Ademas, los
desembolsos a pequenos productores superaron
los $3.6 billones, experimentando un crecimiento
del 9%. Estas cifras destacan el compromiso de
la institucion con el impulso de iniciativas que
fortalecen la economia y generan un impacto
positivo en comunidades clave.

Como resultado de la gestién de 2023, el Banco
Agrario registro ingresos por mas de $4.4 billones,
lo que representd un crecimiento de 43% frente
a 2022; una utilidad neta positiva de $613,359
millones y un EBITDA de $953,323 millones. Obtuvo
un crecimiento anual de la cartera bruta consolidada
de 17.4%, para un saldo total de $20.8 billones;
también, desembolsé mas de $11.3 billones en
créditos, beneficiando asi a mas de 435 mil clientes.

Adicional a los buenos resultados financieros, la

gestion del Banco Agrario priorizo la ejecucion de
programas y proyectos que han tenido como foco
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estratégico la transformacion digital. Por
esta razon, se cred la Oficina de Valor y
Transformaciéon (OVT) que contribuye a
la transformacion del Banco, donde se
implementan procesos agiles y sencillos
para ofrecer experiencias digitales
a nuestros clientes, como la cuenta
de ahorro digital y la billetera digital
BICO, una herramienta que llegd para
trascender en el mercado financiero del
pais. Tras varios anos de anuncios en el
Banco Agrario, estos avances tecnologicos
ya son realidad.

Pero el desafio de la transformacion del
Banco Agrario no se detiene; por ello,
para los proximos anos hemos planteado
retos estratégicos que permitan seguir
evolucionando en la innovacion de
productos financieros, enfocandonos
en el lanzamiento de nuevos productos
y en la masificacion del primer crédito
digital, crédito productivo y nanocrédito
digital, con el fin de adaptar al Banco a
las demandas cambiantes del mercado
y proporcionar soluciones financieras
avanzadas.

En economia popular y acceso financiero,
el Banco continuara fortaleciendo
su presencia mediante iniciativas de
educacion e inclusién financiera. Buscara
brindar mayores facilidades en el acceso

<<LLL

a servicios financieros y mantener tasas
de interés competitivas para impulsar el
desarrollo econémico de los sectores mas
amplios.

Para la eficiencia en la aprobacién de
créditos, se implementaran motores
de aprobacion avanzados para agilizar
el proceso de respuesta a los clientes.
EL objetivo es mejorar la eficiencia
operativa y proporcionar soluciones mas
rapidas, efectivas y que se adapten a sus
necesidades financieras.

En el desarrollo integral del agro, la
entidad consolidara su rol como el
principal instrumento de apoyo a los
productores del campo y a la economia
popular. Estara comprometida con
programas y servicios que impulsen
el crecimiento sostenible en estas
areas clave, contribuyendo al bienestar
econdmico de las comunidades. Mi
proposito principal, como lider del
Banco, es y sera continuar con el trabajo
arduo que nos encamine a crecer al lado
de todos los colombianos y del sistema
financiero del pais, porque crecer juntos
es posible.

Cordialmente

HERNANDO FRANCISCO CHICA ZUCCARDI
Presidente Banco Agrario de Colombia
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Acerca
del Banco

GRI: 2-1

El Banco Agrario de Colombia esta comprometido con el progreso
del agro y las familias, contribuyendo al desarrollo sostenible
del pais. Un Banco pensado para proporcionar soluciones reales
y oportunas a sus clientes, principalmente a aquellos que estan
vinculados al sector agropecuario. Asi mismo, esta enfocado en la
generacion de mayores y mejores oportunidades de empleo que
contribuyan al crecimiento y bienestar de los colombianos.

La Entidad es una sociedad de economia mixta de caracter nacional,
sujeta al régimen de empresa industrial y comercial del Estado,
vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. El principal
accionista del Banco es el Grupo Bicentenario S.A.S., con mas de
99% de las acciones; las otras dos entidades accionistas son la
Bolsa Mercantil de Colombia y Corabastos S.A.

EL Banco de los colombianos es lider en la colocaciéon de
microcrédito, gracias al rol trascendental que desempena en
la ejecucion de la politica agropecuaria del Gobierno Nacional,
la cual tiene como principal objetivo la inclusion financiera de la
poblacién rural.

La sede principal del Banco Agrario se encuentra en Bogota,
Colombia; cuenta con una cobertura a nivel nacional de 99%
(incluidos corresponsales temporales), con presencia en los 32
departamentos del pais,en 1,090 municipios; con 793 oficinas, 676
corresponsales directos, 13,352 corresponsales redes masivas fijos
y temporales, 820 cajeros automaticos y 127 Banco Agrario + Cerca
(oficinas livianas), de las cuales se abrieron 12 en 2023.

De igual manera, la entidad financiera cuenta con un amplio
portafolio de productos y servicios financieros para atender a
los clientes de las Bancas: Agropecuaria, Microfinanzas, Personas,
Hipotecaria, Empresarial y Oficial.

El destacado liderazgo del presidente del Banco Agrario,
Hernando Francisco Chica Zuccardi, ha sido fundamental en la
consecucion de los objetivos del Gobierno Nacional. Actuando
como agente del presidente de la Republica, desempend una labor
excepcional en la Entidad a lo largo del ano, logrando resultados
notables que ganaron reconocimiento en diversos medios vy
sectores. Su gestion ha sido clave para el éxito continuo del Banco.

Banco Agrario
N e Colorbi
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Convertirse en cliente del Banco Agrario
es una gran oportunidad para acceder a
beneficios y aprovechar las oportunidades
de crecimiento que ofrece.En el ano 2023 se
desarrollé la Estrategia Corporativa enfocada
en expansion del crédito agropecuario,
experiencia y servicio y transformacion
digital, temas definidos como grandes focos
estratégicos para cumplir el proposito de
“Impulsar el progreso del agro y las familias,
contribuyendo al desarrollo sostenible del pais”
y acercarse al cumplimiento de la vision
2025, donde busca ‘consolidarse como el
principal Banco promotor del crecimiento del
agro en Colombia, al incrementar la cartera
total en $5 billones y cautivar a un milloén de
clientes nuevos’.

<L

El crecimiento de los diversos sectores de la economia es y
seguira siendo bandera y esta en el ADN del Banco segun la
mision de ser propulsores del desarrollo rural. Es asi como
la Entidad consolidé una estrategia de expansion del crédito
agropecuario, marcando hitos significativos en la vigencia
2023, fortaleciendo el compromiso con los productores
agricolas, facilitando el acceso a recursos financieros que les
permitan modernizar sus operaciones, mejorar la productividad
y promover practicas sostenibles.

Por lo tanto, el Banco logré alcanzar estas grandes cifras que
permitieron continuar apoyando el campo colombiano:

Pequeno Productor Agropecuario $3.6 billones | 264,681 clientes
Mujer Rural $1.2 billones | 89,093 clientes

Joven Rural $383,762 millones | 28,701 clientes

Economia Popular $262,636 millones | 42,671 clientes

Créditos Verdes $235,314 millones | 11,374 clientes

La mejora continua de la experiencia del cliente se convirtid en
uno de los focos estratégicos del Banco Agrario para fortalecer
la relacion con los clientes y consolidarse como un socio
confiable. El Banco implementd iniciativas que van mas alla
de la transaccion financiera, centrandose en comprender las
necesidades especificas de los clientes agropecuarios.

Adicionalmente aposté por la estrategia ‘Todos somos
comerciales’, con el fin de impulsar desde adentro, con los
accionistas, directivos y colaboradores, la importancia de
la atencidn oportuna y efectiva de los clientes internos y
externos.

Ademas, la implementacién de la "Escuela de Experiencia
y Servicio para la mejora en la experiencia del cliente”
fortalecio la relacién de confianza entre el Banco Agrario
y los agricultores, generando un circulo virtuoso de
colaboracion.

Sin lugar a duda, la Entidad se enfrenta a un mundo
que evoluciona de forma acelerada y del que no puede
desvincularse. Por ello, la transformacion digital fue un pilar
fundamental en la estrategia corporativa para responder a
los desafios que se presentaron en el entorno financiero. El
Banco Agrario no se quedoé atras y dejo una huella acorde
con los tiempos modernos. Por este motivo, implementd
soluciones tecnolégicas de vanguardia para agilizar
procesos internos, reducir costos operativos y proporcionar
servicios mas eficientes a los clientes.

La introduccion de servicios digitales y canales de atencién
personalizados agilizd los procesos, redujo los tiempos
de respuesta y mejoro la accesibilidad. La inversion en
capacitacion de personal y en tecnologias innovadoras fue
clave para lograr una atencién al cliente mas eficiente y
orientada a resultados.

Para el Banco Agrario la transformacion digital fue
una estrategia para alcanzar la innovacion a través
del fortalecimiento de sus capacidades digitales,
tecnologicas y de talento humano. Asi mismo, desarrollo
iniciativas y propuestas de valor que impactaron de
manera positiva la gestion de la Entidad. En consecuencia,
implementé grandes mejoras que lo han conducido a
una acelerada transformacion que permitira una mejor
experiencia digital de los clientes,como Lo son la Oficina
de Valor y Transformacion - OVT y el Laboratorio Digital.

Banco Agrario
¢ de Colombia



10

La introduccion de plataformas en linea para la gestion de
solicitudes de credito, asi como la adopcion de tecnologias de
analisis de datos, le permitié al Banco Agrario tomar decisiones
mas informadas y rapidas. La implementacion del Programa de
Transformacion Operativa redujo los tiempos de aprobacion
de créditos, elimind listas de requisitos y redujo los campos en
el formulario de vinculacién, beneficiando directamente a los
agricultores que requieren financiamiento oportuno para sus
proyectos.

Pensando en agilizar todas las operaciones y para fortalecer
la eficiencia en las areas, el Banco trabajo en la creaciéon de un
Centro de Excelencia de Procesos, dedicado a la automatizacion
de procesos repetitivos y a la implementacion del modelo de
autogestion de iniciativas, generando concordancias entre las
areas, lo que permitié eliminar documentos obsoletos y optimizar
procesos transversalmente.

La Entidad es consciente de su rol como motor de desarrollo rural
a partir de la movilizacién de recursos. Es asi como se observo
un aumento en la rentabilidad y sostenibilidad de las operaciones
agricolas respaldadas por los créditos otorgados, lo que se tradujo
en un crecimiento economico sostenible para las comunidades
rurales.

En resumen, la Estrategia Corporativa del Banco Agrario dejé una
huella positiva y sostenible en el campo colombiano en 2023,
fortaleciendo la cadena agropecuaria y contribuyendo al desarrollo
economico y social del pais. Continua el compromiso irrestricto
del Banco con la innovacion y la excelencia para avanzar hacia un
futuro mas prospero y equitativo.
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Durante 20 anos, el Banco Agrario se ha
destacado por ser un pilar fundamental para
el desarrollo de los colombianos. En 2023
continud con este proposito impulsando el
progreso del agro y las familias, a través
de la definicion e implementacion de
estrategias que promueven el crecimiento del
pais, como la reduccion de tasas de interés
en algunas lineas de crédito y el apoyo a los
diferentes programas del Gobierno nacional.
En consecuencia, se consolida como un
Banco sostenible en todas las dimensiones:
financiera, social y ambiental.

Balance general

2023 fue un ano de retos, tanto para el

Banco, como para la economia de Colombia.

Sin embargo, se consolidaron importantes
avances en diversos aspectos que hoy
ubican a la Entidad como uno de los
Bancos con mejores resultados a nivel pais.
Se resaltan como principales logros en la
dimensidn financiera:

$35.2 billones
Crecimiento 4%
frente a 2022

Cartera Bruta: $20.8 billones

Aumento en $3.1 billones
crecimiento 17%
participando 60% del Activo.

Cartera vencida: $1.7 billones

Aumento de $628 mil millones
crecimiento 59%

Desembolsos acumulados:
$11.3 billones

Desembolsos Pequeno
Productor:
$3.6 billones

Desembolsos Mujer Rural:
$1.2 billones

Desembolsos Programa Joven
Rural:
$383 mil millones

Portafolio de Inversiones:
$12.8 billones
36% participacion del Activo

Captaciones del Publico:
$10 billones
participando 31% del Pasivo

Depdsitos Judiciales:
$8.1 billones
participando 25% del Pasivo

Obligaciones Finagro:
$11.1 billones
participando 34% del Pasivo

$2.8 billones
Aumento del 17%

\"/
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Balance

Cifras en millones de

Activo

33,933,046

35,215,521

Absoluta

1,282,475

%

3.8%

52

Efectivo 1,429,665 1,635,698 206,033 14.4%
Portafolio de Inversiones * 14,753,405 12,758,196 -1,995,210 -13.5%
Cartera Neta 16,285,269 19,058,557 2,773,287 17.0% S
Cartera de créditos
 Cartera de Créditos Bruta 17,694,570 20,769,625 3,075,055 17.4%
_ . EL Banco Agrario incrementd paulatinamente los esfuerzos
« Comercial 7,906,906 9,239,620 1,332,714 16.9% para que sus clientes accedieran a mayores coberturas en
o los diferentes rubros de crédito. Con relacién a la cartera
> (CBSIme LR 1,774,255 304,277 20.7% bruta, la Entidad alcanzod un saldo de $20.8 billones, con
» Microcrédito 8,149,926 9,385,720 1,235,794 15.2% Sl ellel o s Bl ([75d), @l (o
el incremento de $1.2 billones (15%) en la modalidad
« Vivienda 167,760 370,030 202,269 120.6% de Microcrédito; en Comercial, $1.3 billones (17%); en
Consumo, $304 mil millones (21%); y $202 mil millones
* (-) Deterioro 1,409,301 1,711,068 301,768 21.4% en Vivienda (121%).
Otros Activos 1,464,707 1,763,071 298,364 20.4%

Pasivo

31,505,449

32,385,694

880,245

En cuanto a las Bancas se destaco el crecimiento en
Banca Agropecuaria ($961 mil millones), dentro de la cual
se resalta la cartera de Pequeno Productor Agropecuario
que cerrd en $8.7 billones, con un aumento de $918 mil

Captaciones del Publico 9,973,362 10,030,005 56,643 0.6% millones (12%).
* Cuenta Corriente 1,610,912 1,620,935 10,023 0.6% El sistema bancario colombiano, presenté un crecimiento
o : .

« Depésitos de Ahorro 7,075,074 6,777,216 -297,858 42% IR A S o e Tl (e (oI el
son: comercial con 51.6% y consumo con 29.9%, sequidas

« CDT 1.287.376 1.631.854 344,478 26.8% de vivienda con el 15.7% y microcredito con el 2.7%. La

S S ’ participacion de cartera bruta del Banco en el sistema

Depositos Judiciales 8,308,707 8,084,822 -223,885 -2.7% bancario es del 3.17% con un aumento de 42 puntos basicos
frente al ano anterior.

Obligaciones de Redescuento 10,416,154 11,131,557 715,403 6.9%

Otros Pasivos 2,807,227 3,139,311 332,084 11.8%

Patrimonio

2,427,597

2,829,827

402,230

Cifras en millones moneda de pesos colombiano
@ 4 Banco Agrari
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44.3%

Dic 21

$ 15,488

‘ 0.5%

14.2% 16.1%

$ 17,695

Dic 22

| 0.5%

17.4% 45.2%

1.8%

Dic 23

Comercial Consumo

B Microcrédito [ Vivienda

14

A Crecimiento Anual I Cifras en millones N
()]
A\
-3.5%
m
Los clientes, principalmente del sector en 2023, aumento sus captaciones e
agropecuario, dadas las oportunidades en $48 billones. Un crecimiento A
de acceso a créditos que el Banco ha anual de 8% y un saldo de $634
ofrecido, y gracias a la implementacion billones. 0.6%
de nuevos productos y servicios que M
les facilitan su dia a dia, aumentaron Es importante destacar que, en 2
las captaciones: estas registraron un la composicion del Banco, asi
crecimiento de $57 mil millones (0.6%) como en la del sistema bancario,

con un saldo de cierre de $10 billones,
dado principalmente por el aumento de
$344 mil millones (26.8%) en CDT, de
forma similar al sistema bancario, que,

<L

predominaron los depdsitos de
ahorro con una participacién de
67.6% en el Banco y de 45.3% en el
sistema.

Cuenta Corriente Depositos de Ahorro [l CDT

A Crecimiento Anual | Cifras en millones

Banco Agrario
N é Colorbra



Desembolsos

Diferentes segmentos de los clientes del Banco lograron
mayores desembolsos en 2023, los cuales alcanzaron
$11.3 billones con un incremento de $2.1 billones, 22%
frente al ano anterior. De estos desembolsos, $4.7 billones
fueron destinados a Pequeno y Mediano Productor, con
un crecimiento de 5.9%; $1.2 billones al Programa Mujer
Rural, para un crecimiento de 16%;y $383 mil millones de
desembolsos en el Programa Joven Rural, con crecimiento
de 9%.

P

¥
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40.4%

12.7% 0.2%
42.1%

11.7% 1.0%

37.5%

9.8% 1.8%

Comercial

I Consumo | Microcrédito M Vivienda

A Crecimiento Anual I Cifras en millones
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Estado de resultados

Al cierre del ano, la Entidad se ubicé como
el cuarto Banco con mejores utilidades
del sistema bancario colombiano. Es
importante resaltar el crecimiento en
los ingresos de Cartera y el Portafolio
de Inversiones, Lo que demuestra la
resiliencia del Banco frente a los diferentes
retos:

$3 billones

Crecimiento 55% por mayor
volumen e incremento
tasas de referencia

Ingresos de Portafolio:
1.4 billones

crecimiento de 23%,
cumpliendo Plan de Negocio
al 102%, con menor volumen
al estimado

Margen Intermediacion:
$2.6 billones
crecimiento del 16%

Margen Financiero:
$2.8 billones

Crecimiento 17%

Provisiones Cartera de
Crédito:

$518 mil millones
crecimiento de 146%,

adicionales por $320 mil
millones

$2.3 billones

después de provisiones
crecimiento 4%

Gasto Administrativo:

$1.3 billones
después de provisiones

crecimiento 15%

Utilidades Netas Acumuladas:

$613 mil millones

Cumplimiento del Plan de
Negocio del 101%

\"/4
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Estado de Resultados

Cifras en miles de millones ($

VARIACION ACUMULADA
Absoluta Relativa

(+) Ingresos de Portafolio — SR 259 23.3%
(+) Ingresos de Cartera S —————— e = 021 1,071 54.9%

(-) Egresos Financieros 829 963 116.2%

I 1792

(=) Margen de Intermediacion — Ay 367 16.4%

I

(+) Comisionables Netos 222 .4 9 4.4%
(+) Diversos Netos 16 27 NC

(=) Margen Financiero —— 543 404 16.6%
(-) Provisiones Netas T 308 146.5%
(=) Margen Finan. Después de Provisiones —— 53 96 4.3%
(-) Gastos Administrativos i 303 173 15.3%
(-) Gastos Personal s 104 20.8%
(-) Gastos Generales w700 69 11.0%
(=) Utilidad Antes de Impuestos — 1 -77 -7.0%
(-) Impuestos 408 -19 -4.4%

(=) Utilidad Neta — -59 -8.7%

Ano 2022 M Ano 2023

17 <<<<
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Indicador de Cartera
Vencida

‘ diciembre 2022 6.00%
cierre diciembre 2023 ©.12%
Plan de Negocio 2023 7.47%

Prima de Riesgo
diciembre 2022 0.96%
diciembre 2023 2.06%

por mayores provisiones de
Cartera de Crédito

Cobertura Cartera

Vencida

diciembre 2022 132.84%
diciembre 2023 101.28%
Plan de Negocio 2023 109.01%

o

Indicador de Eficiencia

diciembre 2022 46.32%
diciembre 2023 45.84%
Plan de Negocio 2023 49.39%

ROA 1.74%

Endiciembre 2023,superando
el promedio del Sistema de
0.86%

ROE 23.59%
En diciembre 2023, superando el
promedio del Sistema de 7.25%

Solvencia 17.58%

En diciembre 2023, superando el
promedio del Sistema de 16.53%
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Grandes logros

Con el fin de contribuir a uno de los propositos fundamentales del Banco, como es
facilitar el acceso a las diferentes lineas de crédito, durante 2023 se consolidaron
iniciativas que permitieron un crecimiento sostenible y alineado con los enfoques del
Gobierno nacional:

Gestion apropiada de
Portafolio de Inversién,
que genero $1.4
billones en ingresos
acumulados con una

rentabilidad del 10.42%.

Sostenibilidad del patrimonio del
Banco, a través de la gestion para
retencion de utilidades generadas
en el ano 2022, lo que ha permitido
ejecutar efectivamente la estrategia
de colocacion de cartera.

<<LLL

Durante 2023 se realizaron 8 disminuciones significativas en tasas de interés para las
lineas de Pequeno Productor, Mujer Rural, Joven Rural, Agrolisto y Crédito Verde,
como parte de los programas de apoyo al agro y las familias, convirtiendo al Banco
Agrario en la opcion mas segura y asequible para los consumidores financieros.

Li Variacion Total
In€as (Pbs, promedio)

Pequeno Productor, Pequeno Productor Bajos Ingresos, 400
Mujer Rural, Joven Rural, Agrolisto, Crédito Verde.

Lineas de Microfinanzas, Esquemas Asociativos y 133
Esquema de Integracion

Tarjeta de Crédito Agroinsumos y Dinamica -378

Tarjeta de Crédito Dinamica Compras y Avances -1,714

257,496 nuevos clientes El Banco gana terreno en el
Sistema subiendo un puesto en

el Ranking de Cartera

165,217 que adquirieron algun
producto de créditoy 92,279

ien r captacion
clientes por captacio +42 Pbs en cuota de mercado llegando a

- _ _ 3.17% puesto octavo, ascendiendo
Inclusion financiera registramos una posicion.

59.617 nuevos usuarios

Calificacion del Banco AAA BRC1+ Calificacion BB+ Estable (Riesgo Pais)
BRC Ratings " ;
A ompany of TP G FitchRatings
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Valor econémico
generado hacia los
Grupos de Interés

GRI:201-1/201-4

EL Banco obtuvo

logros econémicos que
contribuyeron al desarrollo
y crecimiento de diferentes
grupos de interés:

2

Intereses pagados a clientes y fondeadores
millones

Clientes atendidos en productos de depdsito

billones
7 \
ACCIONISTAS J

Utilidades 2023
$613 mil millones.

f $613 mil millones.—l

N\

$4.6 Billones

COLABORADORES #

Salarios y prestaciones legales y extralegales
8.827* colaboradores

*Colaboradores, Temporales y Sena

$603 mil millones

Efectivo® Reserva Legal*
40% 60%
$245 mil millones $368 mil millones

ESTADO J

Contribucion Fiscal

1045 Municipios donde
se paga impuesto

Impuestos
Renta y tasas
$408  $152
mil millones mil millones

PROVEEDORES —

Remuneraciones por servicios
contratados y productos adquiridos

1.022 Proveedores
de 1,152 contratos

$480 mil millones

*contratos activos 2023

VALOR RETENIDO —

Provisiones depreciaciones
y amortizaciones

$586 mil millones

Banco Agrario
\V/ E“? _Cq_lornbia
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Como parte de la subvencién que realiza el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural para las oficinas
que hacen parte del Programa de Red Social, el Banco recibié $1,340 millones para cubrir el resultado

negativo de las oficinas durante la vigencia 2023.

Sistema de Control
Contable y Financiero

El sistema contable y financiero del Banco
Agrario traduce de forma claray confiable los
diferentes rubros que miden el accionar de
la Entidad: se mantienen los mecanismos de
monitoreo y control contable a los estados
financieros, para asegurar la confiabilidad,
integridad y razonabilidad de las cifras,
logrando que los entes de control califiquen
el sistema de control interno contable como
eficiente y que en el dictamen del revisor
fiscal no se presenten salvedades.

Es importante aclarar que, en la opinion
sobre los Estados Financieros separados
del Banco Agrario para el ano 2023, se
indica que estos presentan razonablemente,
en todos sus aspectos importantes, la
situacion financiera a 31 de diciembre, y
los resultados de sus operaciones por el
ano que termind en esa fecha.

<L

Estado de cambios en el patrimonio

El estado de cambios en el
patrimonio es elaborado teniendo
en cuenta la normatividad vigente
y presenta las variaciones que
ha tenido el Banco a nivel de su
patrimonio.

La Entidad mantiene una
composicion  accionaria  que
concentra la propiedad en el
Grupo Bicentenario S.A.S., y sus
acciones no son negociadas en
Bolsa de Valores, razén por la
cual su estructura accionaria esta
conformada por acciones comunes.

El patrimonio del Banco presento
un incremento de 17%, frente al
saldo registrado en diciembre de
2022. Al 31 de diciembre de 2023
el capital suscrito y pagado es de
$446 mil millones.

Por tanto, se puede evidenciar en
los cambios presentados en el
patrimonio, que las principales
variaciones se registran en reserva

legal, que incrementé en un 27%,
debido a que la Asamblea General
de Accionistas, en marzo de 2023,
aproboincrementar lareserva legal
por valor de $358 mil millones.

Por otro lado, el resultado de
convergencia NIIF (Normas
Internacionales de Informacion
Financiera) presento una
variacion de $76 mil millones,
que corresponde a las partidas
realizadas del saldo neto negativo
reconocido por el Banco en enero
1 de 2014, fecha de preparacion
de los Estados Financieros de
adopcion. En otros resultados
integrales, ganancias o peérdidas
no realizadas (ORI), presenta
un incremento de 82%, que
corresponde a la valoracion por el
método variacion patrimonial o por
el precio de la accion determinado
por el proveedor de precios para
valoracion (PIP Colombia S.A. vy
Precia S.A.).

4 Banco Agrario
dg C_cl_c_ambia
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El ano 2023 también fue el ano de la transformacion para el Banco Agrario. En el marco de los
compromisos adquiridos con el Gobierno nacional y el desarrollo sostenible, la Entidad continua
desarrollando negocios comerciales, alineados con los objetivos misionales del actual gobierno. A
través de esta sinergia estratégica, se pretende potenciar el apoyo al sector rural y posicionar
al Banco como el aliado principal del campesino y de todos los colombianos. Con enfoque en la
generacion de beneficios tangibles y sostenibles, este capitulo resalta el rol de la Entidad en su
trabajo incansable por el progreso y el bienestar de las comunidades del pais.

Promoviendo el crecimiento de los colombianos

Alineado con los objetivos de Plan Nacional
de Desarrollo, el Banco Agrario establecid
una estrategia enfocada en la inclusion
y servicio especializado y dirigido a los
productores agropecuarios, con el fin de
generar un impacto positivo en el campo,
con resultados que se ajusten a la vision
del Gobierno del Cambio. Entre estos se
destacd el saldo de la cartera total de la
Banca Agropecuaria con $12.6 billones, con
1.3 millones de obligaciones, logrando un
crecimiento de 8.2% frente al mismo periodo
de 2022. El Pequeno Productor representd un
68% de la cartera con $8.6 billones, seguido
del Mediano Productor, con un 20% vy $2.5
billones. Los otros productores registraron un
12%, con $1.5 billones.

Asi mismo, los sectores con mayor
participacion 'y financiacion fueron:
ganaderia, con $4.8 billones (38%),
sequido del café, con $2 billones (16%)
y frutales con $955 mil millones (7%). El
89.9% de la cartera es redescontada con
Finagroy 11.1% es financiada con recursos
propios.

Valelapenaresaltarque lafuerzacomercial
delBanco (asesoresagropecuarios)atiende
de forma especializada (acompanamiento
yvisita a fincas) a los pequenos,medianosy
grandes productores que estan tipificados
como:

Banceé Agrario
; e Colombia
aair*mlau &3 posible
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personas naturales que pertenecen a
la agricultura campesina, familiar y comunitaria y que tienen unos rangos
especificos en el monto de ingresos brutos y activos anuales.

Fundamentado en los objetivos que buscan contribuir y beneficiar a este
productor, el Banco disend estrategias para el fomento de lineas de crédito
con recursos propios o de Finagro, las cuales promueven el crecimiento
de las actividades lideradas por las mujeres rurales. De igual manera, la
Entidad pretende impulsar la renovacion del campo colombiano, a traves
del apoyo a los proyectos productivos de jovenes rurales, incentivando la
adquisicion de créditos con tasas diferenciales. Cabe resaltar que, dentro
de los resultados positivos para Pequenos Productores beneficiarios de
crédito, se presentd un crecimiento en saldos del 11.9%, frente al ano
anterior, con desembolsos por $3.6 billones. Dentro de los destinos con
mayor participacion y financiacion para Pequeno Productor se registro:
la ganaderia, con $1.1 billones (29%), y café, con una participacion de
$763,112 millones (21%).

toda aquella que sin distingo de ninguna naturaleza e
independientemente del lugar donde viva, su actividad productiva esta
relacionada directamente con lo rural, incluso si dicha actividad no es
reconocida por los sistemas de informacién y medicion del Estado o no es
remunerada.

<L

El Banco financié importantes proyectos productivos agropecuarios. Es asi
como 89,093 mujeres rurales accedieron a créditos por $1.2 billones, lo que
representd un crecimiento del 15% en monto de las colocaciones. Dentro
de los destinos con mayor participacién y financiacion para Mujer Rural
se destacaron: la ganaderia, con $373 mil millones (30%), y café con una
participacion de $246 mil millones (20%).

Joven Rural: persona natural entre 18 y 28 anos, segun la Ley 1885 de
2018. ELl Banco Agrario busca quitar las barreras para que los jovenes que
desarrollan actividades agropecuarias accedan a financiacién y de esta
manera, se pueda renovar el campo colombiano.

En pro de fomentar el crecimiento de sector agropecuario, la inclusién, y de
generar impactos positivos, el Banco apoyé a 28,701 jévenes rurales, con
desembolsos de $383,762 millones, lo que representé un crecimiento del
8% sobre lo reportado en 2022, donde se lograron desembolsos por el valor
de $354,851. Dentro de los destinos con mayor participacién y financiacion
para Joven Rural se destacaron: la ganaderia, con $90 mil millones (24%), y
café con una participacion de $79 mil millones (21%).

\"/4
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Economia Verde: con el objetivo de promover el desarrollo Lineas Especiales de Crédito: son aquellas que tienen redescuento y cuentan con un subsidio a tasa de interés

del campo y la sostenibilidad ambiental, el Banco impulso que favorece a los beneficiarios. Las condiciones de los créditos otorgados con estos recursos se dividen en:
la linea de crédito destinada a financiar proyectos que Lineas de Justicia Ambiental, Lineas de Paz Total y Justicia Social, las cuales abarcan nueve segmentos en los que
contribuyen a una adecuada gestion ambiental, a partir algunos tienen bolsas independientes, segun las actividades o tipo de productor mencionados en el presente
de acciones enmarcadas en la conservacién del medio documento (Pequeno Productor, Mujer Rural, Joven Rural y productor en situacion especial).

ambiente y la mitigacién y adaptacion al cambio climatico.

Se han apoyado a 11,374 clientes con la financiacion de EL Banco tuvo como objetivo ser la principal Entidad Financiera en colocacion de estos recursos especiales,
inversiones en sistemas ecoldgicos, con desembolsos logrando una cifra récord de $1.4 billones, lo que contribuye a la tecnificacion y produccion de alimentos, a
de $235,314 millones, lo que convierte al Banco en una través del apoyo a 85,939 clientes; la mayor participacidn se obtuvo en las lineas de desarrollo productivo con
Entidad comprometida con fomentar en sus clientes las $784 mil millones (58%); Mujer Rural con $327 mil millones (24%); y reactivacion agropecuaria con $110 mil
inversiones sostenibles que protejan los ecosistemas. millones (8%). Toda la red de oficinas impulso el lineamiento del Gobierno Nacional bajo la meta establecida de

$1 billon, con una sobre ejecucion de 135% a nivel nacional.

_Banco Agrario
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Atencion a clientes en condicion de
vulnerabilidad

La historia de Colombia ha estado marcada por sucesos
que han afectado a sus pobladores en diversos ambitos.
Las consecuencias de la violencia, los desastres naturales,
las afectaciones generadas por el cambio climatico y las
fluctuaciones en la economia nacional y mundial han
reducido las posibilidades para acceder a oportunidades
de crecimiento. En su firme compromiso con el bienestar de
Colombia, el Banco Agrario es parte del Sistema Nacional
de Atencidon y Reparacion Integral a Poblacion Victima
(SNARIV), rol en el que contribuye a la recuperacion de las
capacidades productivas y a la generacion de ingresos de las
familias victimas, al tiempo que facilita el acceso a la oferta
institucional de servicios financieros.

En lo transcurso del ano 2023 el saldo de esta cartera alcanzo
$3.16 billones; se desembolsaron 64,071 operaciones de
crédito por valor de $1.66 billones, con un incremento de 4%,
frente al monto desembolsado en 2022 para la financiacion de
proyectos productivos en el sector agropecuario, la dispersion
de ayudas, indemnizaciones y la vivienda rural de la
poblacion victima.

<<LLL
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Banca comunal semillero de
oportunidades

Las regiones apartadas del pais también han sido beneficiadas
por el Banco Agrario. La metodologia grupal implementada
se concentrd en el Pacifico colombiano (Buenaventura, Guapi,
El Charco, Bocas de Satinga, Santa Barbara de Iscuandé y
Tumaco), con un perfil de cliente de economias incipientes
y de subsistencia con actividades propias de la zona y cuya
estructura no permite ser atendida por la banca tradicional.

Para atender a esta poblacidon, el Banco implementd la
metodologia de Nucleos Solidarios, que permite, mediante
la libre asociacion de los habitantes de una zona, iniciar un
proceso de formacién y atencion grupal que incluye educacion
financiera, ahorro y crédito.

En 2023 ingresaron a la metodologia 1.809 solicitantes que,
tras completar el proceso de capacitacion y ahorro, generaron
201 operaciones de crédito por $2,283 millones, un crecimiento
del 8% en monto desembolsado, frente a 2022. El éxito de esta
metodologia consistio en ser semillero de potenciales usuarios
de lineas individuales.




Liderando la Economia Popular y Comunitaria en
Colombia

La Economia Popular se relaciona con las actividades de comercio
llevadas a cabo por unidades econdmicas de pequena escala, que pueden
ser de caracter personal, familiar, micronegocios o microempresas, y se
desenvuelven en diversos sectores economicos.

En este sentido, vale la pena destacar que, en colaboraciéon con el Grupo
Bicentenario, mediante la Banca de las Oportunidades, el Banco Agrario
ha sido el principal socio del Gobierno en la ejecucion de estrategias
destinadas a impulsar este segmento y respaldar otras iniciativas del
Gobierno Nacional, en las que ha logrado desembolsar $262 mil millones
a 42,671 clientes.

Para abordar de manera integral las necesidades de los clientes de
la economia popular, el Banco desplegd estrategias innovadoras,
adquiriendo un compromiso significativo en la canalizacion de créditos.
Acordé con el Grupo Bicentenario contribuir con 25% de la meta establecida
por el Gobierno Nacional, lo cual implica atender a 300,000 clientes para
diciembre de 2026. Lo anterior demuestra el firme respaldo a las metas
nacionales y el papel activo del Banco en el fomento de la inclusion
financiera.

Con el objetivo de fortalecer esta oferta, el Banco implement6 productos
especificos y amplié el portafolio de servicios. Ademas, establecid sélidas
alianzas con otras entidades comprometidas con el desarrollo de este
segmento clave, con el fin de brindar soluciones financieras mas robustas
y adaptadas a sus necesidades. Estas acciones evidencian el compromiso
continuo con el fomento de la inclusién financierayel impulso de iniciativas
que contribuyen al desarrollo sostenible del pais.

Banco Agrario
\v de Cfl:ornbia
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La inclusion de la Economia Popular
para acceder a los productos vy
servicios del Banco ha sido una puerta
abierta para crear mas oportunidades
de progreso. El Grupo Bicentenario,
en articulacion y coordinacion con
el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, el Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural y el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, lanzé
la estrategia de inclusion crediticia
del Gobierno Nacional para que
las entidades adscritas al Grupo
Bicentenario (Bancdldex, Finagro,
Fondo Agropecuario de Garantias vy
Fondo Nacional de Garantias) y los
intermediarios financieros apalanquen
herramientas 'y creen  nuevas
capacidades para vincular a esta
poblacion al sistema financiero. Un
ejemplo de este trabajo mancomunado
es el programa CREO: “Un crédito

<L

para conocernos’, el cual tiene como
objetivo apoyar los proyectos de los
representantes de la Economia Popular
del pais.

Asi mismo, en el sector agropecuario
el Banco inicié la ruta de la inclusién
crediticia 'y  financiera, con la
implementacion de la Linea Especial
de Microcrédito Economia Popular -
Finagro, que brinda oportunidad de
atender a los pequenos productores de
bajos ingresos para que puedan acceder,
de manera facil y agil, con condiciones
en monto hasta de $4 millones para
destinos de capital de trabajo, subsidios
de tasa, una cobertura de 70% con el
Fondo Agropecuario de Garantias y sin
costo para el cliente y compensacion
de capital cuando se llegue a 70% del
crédito.

Para el sector no agropecuario,
Bancéldex y el Gobierno Nacional, a
través del Grupo Bicentenario, crearon
una estrategia en la que, desde el 5
de diciembre de 2023, se destinaron
recursos para linea de financiacion:
montos de hasta $2 millones para
destinos capital de trabajo e inversion,
subsidio de tasa y cobertura del Fondo
Nacional de Garantias.

Actualmente esta en proceso la
implementacion y  desarrollo  de
un producto especial (Microcrédito
Economia Popular Recursos Propios),
que busca complementar la oferta en el
sector agropecuario y no agropecuario,
y asi tener mayor diversidad en la oferta
comercial y hacer frente al crédito
informal.

A traves del portafolio de 23 lineas de
crédito productivo (9 recursos propios

y 14 redescuento Bancéldex y Finagro),
en este momento el Banco atiende las
necesidades de capital de trabajo o
inversidn para los clientes de inclusion
financiera y de la economia popular,
con actividades agropecuarias y no
agropecuarias.

En alianza con el Fondo Nacional de
Garantias, se incrementd la cobertura
de las garantias disponibles para los
microempresarios de un 50% a un 60%,
permitiendo al Banco reducir tasas
en todas sus lineas del portafolio
tradicional de microfinanzas, desde julio
de 2023.

EL Banco ha demostrado un compromiso
solido y efectivo en la gestion de
la Economia Popular, ofreciendo un
portafolio de servicios robusto vy
adaptado a las necesidades de este
segmento.

Banco Agrario
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Impulsando la transformacion del
sector agroindustrial

Este ha sido el enfoque prioritario del Banco Agrario. Es
asi como se ha desplegado una estrategia proactiva con
su Banca Empresarial, lo que se ha traducido en logros
significativos, tanto en términos comerciales como en
el desarrollo sostenible. Sectores como lacteos, arroz,
avicultura, banano, azucar, cereales, frutales y palma,
entre otros, se han beneficiado con una financiacién
de $1.1 billones con énfasis en su transformacidn
productiva.Se presento un incremento de 8% en el saldo
de cartera de este sector, frente a diciembre de 2022. Es
importante mencionar que el crecimiento presentado
por el sector agropecuario es de 0.9%.

Igualmente, el Banco realizd 1,869 desembolsos de
crédito por $2.4 billones, alcanzando una rotacion de
100% de la cartera total. Con el modelo de recuperacion
de cartera vencida, se logré un cumplimiento de 134.9%
de la meta en el saldo de esta.

La cartera total presentd un crecimiento en saldo de
16.5%, es decir $304 mil millones adicionales, llegando
a un saldo de cartera de $2.1 billones. De estos, el 50%
a clientes agroindustriales.

<<LLL

Crecimiento sostenible y
financiamiento agropecuario

Los negocios de convenios Cash Management, que
involucra la recoleccion, el manejo y el uso de efectivo,
aportansaldos en cuenta corriente con menor afectacion.

En cuanto al producto de Mensajeria Swift (mensajes
generados cuando se ejecuta una transferencia
de fondos, utilizando la red SWIFT de pagos
internacionales), se vincularon clientes como Alpina
que, a través de la Red Swift, transmite dérdenes de
pagos de ndmina y proveedores, recibiendo a la vez
depdsitos en su cuenta.

Respecto al producto de Web Services, las empresas
recaudan en linea y aplican en tiempo real el pago de
facturas de servicios y/o productos que realizan sus
usuarios en las cajas del Banco. Se han vincularon 14
clientes a este servicio.

Banco Agrario
N e Colorbi
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Transformando compromisos en
impacto sostenible

El Banco Agrario, fiel a su misién de incentivar el progreso
agropecuario colombiano, realizé diversas actividades que
involucraron el apoyo a convenios e inversiones que benefician
a clientes y comunidades a lo largo y ancho del pais:

Durante 2023, en la Banca Oficial se realizaron 414
desembolsos a 151 entes oficiales, destinando $1.6 billones
para proyectos clave que impactan directamente en la
calidad de vida de las comunidades. Los fondos se destinaron
a la creacion y modernizacion de sistemas de acueducto y
alcantarillado, alumbrado publico,y a la ampliacion de redes
e inversiones en infraestructuras viales.

De otra parte, la estrategia de captacion del Banco resulté
exitosa, alcanzé un saldo de $3.2 billones en pasivo
transaccional. Este enfoque, respaldado por cuentas maestras
y reciprocidades de convenios, no solo demostré ser menos
costoso para la Entidad, sino que también proporciond una
estructura de costos mas baja. Esta eficiencia permiti6 otorgar
tasas especiales en los productos del activo, reafirmando el
compromiso con la sostenibilidad financiera.

Asi  mismo, en colaboracion con la Vicepresidencia
Agropecuaria, el Banco fortalecio sus alianzas estratégicas
con entes territoriales y entidades descentralizadas. La oferta
de portafolio de libranzas, ndminas y convenios especiales
fue clave para fidelizar a los clientes de la Banca Oficial,
especialmente a través de sus funcionarios.

<<LLL




Es importante resaltar que, por medio de la suscripcion de
convenios de recaudo con entes territoriales prestamos
facilidades financieras para fortalecer los ingresos tributarios
de nuestros clientes y a su vez brindamos variedad de
canales para que los contribuyentes realicen el pago de sus

obligaciones, contribuyendo asi al desarrollo econémico local.

Ademas, gracias a la colaboracion con la Unidad de Victimas
fue posible canalizar pagos de indemnizaciones por valor de
$1.1 billones a 119,623 victimas en todo el territorio nacional.
El Banco, no solo cumplio con su responsabilidad social, sino
que también afianzoé la conexion con las comunidades mas
vulnerables.

El Banco ejecutd los pagos del Programa Transito a Renta
Ciudadana, el cual busca ofrecer un ingreso digno a la
poblacion mas necesitada. Se efectuaron 8.4 millones de
pagos de incentivos por valor de $3.4 billones. Esta iniciativa,
no solo alivia las cargas econdmicas de las familias mas
urgidas de apoyo econdmico, sino que también fortalece
el compromiso con el bienestar social y la reduccion de la
desigualdad. Se atendieron de manera exitosa los ciclos 1,
2,3,4y 5 del Programa Transito a Renta Ciudadana, lo que
permitié automatizar en un 60% el proceso.

Igualmente, para continuar la operacion del
Programa de Renta Ciudadana, el Banco habilito
cajas extendidas y estaciones adicionales fuera
de las oficinas tradicionales, las cuales, por
su funcién, requieren acceso a los sistemas
centrales en linea. Para tal efecto y dadas las
caracteristicas moviles y de tiempo en cada sede
0 zona involucrada, se atendid la necesidad de
conectividad a través de la adquisicion de mdédems
portables con SIMCARD y equipos de computo.

Por otro lado, la Banca PYME Empresarial se
destacé por su compromiso con la atencidn
especializada y sostenible a empresas que
constituyen el motor econémico del pais. Con un

enfoque en empresas con ventas anuales entre
$8,000 y $20,000 millones, asi como personas
naturales con establecimientos comerciales vy
ventas superiores a $8,000 millones, generd
impactos significativos en diversos sectores de
la economia, especialmente en el agropecuario
y agroindustrial.

EL crecimiento del 6.7% en cartera, equivalente
a $23 mil millones, fue un resultado directo
de nuestra dedicacion a ofrecer soluciones
financieras adaptadas a las necesidades de
las empresas en este rango de ventas. Este
incremento condujo a un saldo total de $375 mil
millones.

Banco Agrario

\ / de Colombia
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La vinculacion de 173 nuevos clientes refleja el éxito del modelo de atencion
especializado. La entidad identifico las particularidades de cada cliente,
brindando soluciones a medida que fomentan su crecimiento y desarrollo
sostenible.

La Banca PYME Empresarial impuls6 el desarrollo empresarial mediante
desembolsos estratégicos. Durante el ano realizé desembolsos por $281 mil
millones, logrando un crecimiento de 21.9%. Este financiamiento respaldé
proyectos innovadores, inversiones y expansion de operaciones para
fortalecer la resiliencia y competitividad de sus clientes.

La relacion comercial con los clientes se fortalecié a través de la linea de
cupos rotativos de crédito. En 2023 se contd con 1,230 cupos activos por
$220 mil millones, proporcionando a los clientes la flexibilidad financiera
necesaria para afrontar desafios y las oportunidades de crecimiento.

La fidelizacidon de 252 clientes fue un logro destacado en 2023, alcanzado
mediante la implementacién de convenios de pagos y recaudos. La
colaboracion constante, centrada en comprender las necesidades
cambiantes de los clientes, fue clave para mantener relaciones
comerciales solidas y duraderas.

En cuanto a la linea de moneda extranjera, cerrd con un saldo de US$2.0
millones, superando nuestras proyecciones con un cumplimiento
presupuestal de 106.8%. Con 57 clientes, frente a los US$1.9 millones
del cierre de 2022, el Banco experimentd un crecimiento de 107.4%,
demostrando la solidez y la adaptabilidad de su enfoque frente a las
dinamicas econdmicas globales.

W/
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Los negocios internacionales del Banco en 2023 consolidaron
un excelente portafolio de comercio exterior, logrando un
aumento del 1.2% en la participacion de cartera en moneda
extranjera, respecto al total del sistema financiero.

La apertura de la cuenta en EUROS con CaixaBank fortalecié
las capacidades, ofreciendo a los clientes acceso a tasas
mas competitivas. La estrategia de atomizacién de cartera
demostro ser efectiva, con un incremento de 3% en clientes
carterizados en operaciones de moneda extranjera,
destacando la participacién de la Banca Pyme Empresarial y
Banca Agropecuaria.

En el ano 2023, el Banco desembolsd US $16.3 millones
en 21 operaciones con clientes de la Banca Empresarial y 5
operaciones con la Banca Pyme Empresarial, reflejando un
crecimiento de 11.2% en el saldo de cartera de créditos en
moneda extranjera.

La firma de la licencia con la Chicago Mercantile Exchange
(CME) para el uso de la tasa SOFR (un indicador de referencia
para la tasa de interés en operaciones de captaciones y
colocaciones en dolares americanos), reforzé la posicidn
del Banco en el mercado financiero internacional,
proporcionando mayor versatilidad y eficiencia en las

<<LLL

En el ambito de productos especializados, se registraron
alcances significativos en vinculacién y crecimiento del
portafolio de Cash Management. La vinculacion de 306 nuevos
clientes llevo a un total de 2,035 al cierre 2023, destacando un
crecimiento de 21% en comparacion con el ano anterior.

La consolidacion de 3,801 convenios constituidos, un
incremento de 26% con respecto a 2022, demostro la
efectividad de la propuesta de valor en la gestion de activos
y transacciones financieras. Las alianzas estratégicas,
especialmente a través del canal Web Service, con empresas
destacadas como Husqvarna, Electrificadora del Meta,
Colombina, Fiduagraria, Primax, entre otras, garantizan
eficiencia y visibilidad en las operaciones.

La Mensajeria Swift potencid la comunicacién expedita con
clientes representativos como Alpina, Ecopetrol y Kopps
Comercial S.A.S, consolidando relaciones sélidas y eficaces en
el ambito financiero.

Igualmente, el Banco avanzo6 en la definicion funcional para
optimizar el recaudo de impuesto vehicular a través del canal
Web Service CASH IN (dinero en efectivo), buscando mejorar la
eficiencia y experiencia del usuario. Estos logros reflejaron el
compromiso continuo con la innovacion y la excelencia en la
oferta de productos y servicios especializados.
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GRI:203-2 | 413-1

En la vigencia 2023, el Banco consolido
esfuerzos significativos en el Programa

de Vivienda de Interés Social Rural (VISR),

generando resultados alentadores, o
que respalda las iniciativas del Gobierno
Nacional en el ambito habitacional.
Junto con el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, la Entidad completd
proyectos de vivienda como entidad

otorgante durante 18 anos consecutivos,

beneficiando a 221458 hogares
colombianos con subsidios familiares de
vivienda.

En la actualidad, el Banco se enfrenta
al desafiante compromiso de ejecutar
la construccion de 37,966 viviendas
en diferentes regiones del territorio
colombiano. Priorizando departamentos

clave como Bolivar, Antioquia, Cauca,

Narino y Cérdoba, que concentran el 46%
de las viviendas por concluir, se busca
garantizar una huella transformadora en
la calidad de vida de las comunidades
rurales. Este informe detallara los logros
obtenidos hasta la fecha, asi como los retos
y estrategias delineadas para asegurar el
éxito continuo de las gestiones en pro del
bienestar habitacional en Colombia.

En 2023, el Banco contribuyé al
mejoramiento de la calidad de vida de

<L

4,358 habitantes en 153 municipios
de 22 departamentos del campo
colombiano, a través de la ejecucion de
1,416 viviendas: 761 mejoramientos
de vivienda y 655 viviendas nuevas
en el marco del Eje de Convergencia
Territorial: Territorios mas Humanos de
la Politica del Habitat Integral prevista
en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-
2026: Colombia Potencia de la Vida.

De las viviendas entregadas,
el Programa de Vivienda Rural
liderado por el Banco, aporta a la
seguridad humana y justicia social
en la superacion de situacion de
vulnerabilidad y reparacion efectiva
de la poblacion con la atencion a 797
hogares victimas del conflicto.

Con una inversion de $14,661 millones,

se lograron 571 subsidios familiares

de vivienda rural en el Litoral Pacifico,

transferidos por el Ministerio de
Agricultura 'y Desarrollo Rural al
programa de vivienda rural. Ademas,
la cercania con el territorio permitio
compartir la entrega de 825 viviendas
a mujeres jefes de hogar.

Entregas de vivienda VISR 2023

\"/
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La activacion del campo se logra entre todos. EL Programa de Vivienda Rural gestiond, al cierre de 2023, la inversidn de recursos por valor de
$80,338 millones, aportando a la dindmica de la economia del sector con una cobertura de 69% del territorio colombiano, esto es, inversion en

22 departamentos, asi:

Entrega de 1,416 viviendas por
valor de $39,181 millones en 153
municipios de 22 departamentos.

Giro de recursos para el avance de obrasen 1,630
viviendas rurales por valor de $50,305 millones
en 127 municipios de 20 departamentos.

$25.000.000.000

$20.000.000.000

500

400

$15.000.000.000 - =

300

$10.000.000.000 y L\

200

$5.000.000.000

100

-$ -100

< x < ) < < x < < < < x < x w < <
s ¢ £ ¢ £ & § 3 g8 & ¢ 3 &€ § 2 & z § &8 § g = ¢
g = 5 > = 2 I w Z a < = < = x Z = Zz < z S = =
o Z o] 9 S e 3] © o 3 = > < < < =) =] x < ] e o
2 < 9 a S g -0 < o = z 5 E < a Z m
z = O z < [°) z > o z i
= 7] 7] w
Z w -l
3 8 ]
= >

[+ 4

o

z

Tabla. Recursos girados a las entidades operadoras y Regionalizacion de entrega de vivienda 2023 DESEMBOLSOS ENTREGAS

EL Banco Agrario y el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural estructuraron un Plan de
Accion orientado a proteger derechos a hogares beneficiarios del subsidio de vivienda. En
este orden de ideas, el Banco informé al Ministerio de la necesidad de recursos por cuantia
de $695,815 millones para culminar el cierre financiero de 19,504 subsidios familiares de
vivienda rural otorgados en la vigencia 2011 -2017, enfatizando el cierre de los programas
de restitucién y victimas.

Para prever el impacto econdmico del programa de vivienda, respecto a la posible
pérdida de recursos, el Banco inform6 410 proyectos para seguimiento permanente
de la Contraloria General de la Republica, Incluidos proyectos VISR en la estrategia
compromiso colombia.

<L

EL principal reto del Banco Agrario en este campo es generar los esfuerzos
necesarios para la culminaciéon de los proyectos del programa VISR, previstos en el
Plan Nacional de Desarrollo, analizadas por el Banco y el Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural.

Banco Agrario
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Las comunicaciones del Banco han
desempenado un papel crucial en la
gestion de la informacidon estratégica,
elaborando 83 comunicados de prensa
que captaron la atencion de medios
regionales y nacionales, abarcando
prensa, radio, television y portales
digitales. Se registraron mas de 2,500
noticias, valoradas en $13,461 millones,
destacando temas clave como la
disminucion de tasas de interés y el
lanzamiento de productos digitales.

Uno de los momentos destacados fue el
12 de marzo, cuando el Banco anuncio
la reduccion de tasas de interés para
respaldar a los pequenos productores.
La estrategia de comunicacién incluyo
una rueda de prensa con la participacion
de mas de 30 periodistas, generando 70

publicaciones con un valor de $385
millones. Ademas, el programa
Transito a Renta Ciudadana se abordd
de manera efectiva, gestionando la
informacion y enfrentando desafios
mediaticos para  asegurar  una
divulgacion precisa.

En el lanzamiento de los productos
digitales, la billetera digital (BICO) y
la cuenta de ahorros, la convocatoria
a medios origind 103 noticias
publicadas, con un valor de $657

millones y 2.3 millones de impactos
en medios de comunicacion, lo que
demuestra el papel crucial de las
comunicaciones en la generacion de
cambios positivos y en la proyeccion
de la imagen del Banco.

La campana Crecer Juntos es Posible,
no solo es la promesa de valor del
Banco, sino también la iniciativa
interna mas destacada del ano. Este
lema, ademas de ser la esencia de la
marca empleadora, se convirtié en una
estrategia transversal que impregna
toda la Entidad y otros despliegues
comunicativos.Se elaboraron 172 piezas
creativas utilizando diversos canales
como mailing, Notibanco, video, eventos,
Teams y WhatsApp, abarcando formatos
estaticos, de video, textos y gran formato.

Bajo el lema jSomos Digitales! Enlazate
con el Banco Agrario, se lanzé una
campana que integré a los Banagrarios
al proceso de transformacion digital,
convirtiendolos en embajadores de
productosyrepresentantes de laevidente
evolucion. Se crearon 38 piezas que se
difundieron por los mismos canales y
formatos, extendiéndose a lo largo de
dos meses.

La estrategia de comunicacion
del Banco impulsé un crecimiento
significativo en todas las plataformas
de redes sociales, consolidando su
presencia en linea y posicionando
campanas clave.

En 2023 el Banco experimentd un
crecimiento  significativo en las
plataformas sociales. En Facebook,
se presentd un aumento de 40,492
seguidores, llegando a 409,496 (un
11% de aumento). En Instagram se
logr6 un crecimiento de 27%. En
total, las plataformas que hacen parte
de Meta (Facebook e Instagram)
tuvieron un alcance de mas de 14.7
millones de cuentas. Asi mismo, en
X (antes Twitter), el seguimiento
del Banco aument6 de 111,868 a
126,008 seguidores (12.64% de
crecimiento).Finalmente,en LinkedlIn,
se experimentd un crecimiento de
99,8%, pasando de 42,295 a 84,533
seguidores.

% 4 Banco Agrario
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En el Banco Agrario la sostenibilidad
ambiental es un hito importante para
resaltar. Por ello, se presentan los aspectos
mas sobresalientes, la gestion responsable
de recursos y la destacada iniciativa de

alcanzar la neutralidad de carbono. Estos
elementos, no solo reflejan un enfoque
estratégico hacia la sostenibilidad, sino
también muestran como se estan abordando
los desafios ambientales criticos, mientras
se contribuye activamente a la construccién
de un futuro mas sostenible.

Analisis de Materialidad

GRI:2-28 | 2-29 | 3-1| 3-2 | 3-3

En desarrollo de su gestidn, el Banco mantuvo al analisis de materialidad, identificando los grupos de interés y los temas mas
criticos. Esta herramienta fue fundamental en la planificacidn estratégica, permitiendo comprender y abordar de manera efectiva

las expectativas de los grupos interesados.

Con un enfoque centrado en la transparencia y la responsabilidad, el Banco definidé claramente los grupos de interés a quienes
dirige sus esfuerzos y con quienes construye relaciones significativas, los cuales son los siguientes:

Clientes:
Conjunto de personas naturales
0 juridicas que adquieren a
través de un contrato formal,
productos o servicios financieros
y crediticios.

ahe

Comunidad:

Personas que hacen parte de la
zona de influencia donde el Banco
tiene presencia, y que reciben, por
parte de la organizacion, impactos
de forma directa e indirecta.

—
—
s

Colaboradores:

Personas que ponen  sus
conocimientos y capacidades de
trabajo a favor del Banco.

Proveedores:

Personas naturales o juridicas cuyo
objetivo es el de abastecer con
bienes o servicios al Banco, para el
desarrollo efectivo de su actividad
financiera.

Estado y entidades reguladoras:
Entidades que vigilan y controlan las actividades que desarrolla el Banco, en relacién con las

o2

Accionistas:

Personas naturales o juridicas que
poseen titularidad sobre una o mas
acciones del Banco y a quienes se les
confieren los derechos de participacion.

Gremios, asociaciones y
entidades multilaterales:

Organizaciones de caracter publico
o privado con las que se relaciona el
Banco para lograr un objetivo comun.

funciones que le han sido delegadas por el Gobierno Nacional. ® 4 Banco Agrario
NV s
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Gestion de los asuntos relevantes

La identificacion de los asuntos relevantes se realizo
mediante entrevistas con los grupos de interés y
con diferentes areas del Banco; como resultado
del ejercicio, se priorizaron teniendo en cuenta las
expectativas identificadas, alineandolos con los
objetivos estratégicos:

e Crecimiento rentable y sostenible.

e Gestion efectiva de los riesgos.

» Gobierno corporativo comprometido.

e Proteccién del medio ambiente.

e Fortalecimiento de la confianza con los
grupos de interes.

e El centro es el cliente.

e Ofrecimiento de soluciones financieras
especializadas, integrales y oportunas,
al alcance de todos.

 Innovacion y transformacion digital.

» Eficiencia en procesos, gasto e inversion
inteligente.

¢ Gestionamiento del talento humano.

<L

En el presente informe se detalla la gestion de los
asuntos materiales identificados, destacando los
resultados obtenidos. Es importante resaltar que estos
asuntos materiales estan estratégicamente alineados
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

RABAJO
J Y CRECIM

LUNL |

EL Banco Agrario cuenta con un modelo de sostenibilidad,
alineado con estandares nacionales e internacionales
que aportan lineamientos generales para el desarrollo
e implementacion de iniciativas como los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y a los retos derivados del
Acuerdo de Paris sobre el clima, los principios de Pacto
Global, el convenio de Protocolo Verde, la Alianza para
la Contabilidad del Carbono en la Industria Financiera

De esta manera, la gestion no solo responde a las
expectativas de los grupos de interés, sino que también
contribuye significativamente al cumplimiento de estos
objetivos globales, reafirmando el compromiso con la
sostenibilidad y el impacto positivo en la sociedad.

(Partnership for Carbon Accounting Financials —PCAF-)
y las iniciativas de conservacion del Fondo Mundial para
la Naturaleza Colombia (WWF Colombia).

Asi mismo, el Banco, en desarrollo de su actividad
financiera, esta afiliado a la Asociacion que representa
al sistema financiero, Asobancaria, y al gremio que
promueve la inclusion financiera y social en el pais.

Banco Agrario
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Ecoeficiencia

GRI:302-2 | 302-3 | 302-4 | 303-1 | 303-2 | 303-4 | 303-5 | 305-
1 | 305-2 | 305-3 | 305-4 | 305-5 | 305-6 | 306-1 | 306-2 | 306-3 |
306-4 | 306-5

EL Plan Institucional Ambiental de Gestion Ambiental (PIGA) contiene las acciones para
gestionar efectivamente los recursos energéticos e hidricos, asi como los residuos;
todos estan encaminados al control de las emisiones de carbono.

J%ﬁ% Consumo de energia

La energia consumida es suministrada por la empresa de energia en las ciudades
donde el Banco esta presente. Durante 2023 el consumo total de energia de la red
fue de 23,703 calculada en Megavatio-hora (MWh) = 1000 kWh. EL Banco registré una
disminucidn en el consumo gracias a la renovacion de equipos de aire acondicionado
y plantas eléctricas energéticamente eficientes que no agotan la capa de ozono,
ademas de cambios de iluminacién con tecnologia led.

2022 § 2023

Total 22,122 23,703

Fuente: Matriz de Consumo de Ecoeficiencia | Valores en MWh

Elagua, mas que un recurso, es un elemento esencial que sustenta la vida en el planeta.
En este contexto, el Banco Agrario reconoce su importancia y trabaja en acciones
encaminadas al uso eficiente de este recurso vital. En 2023 registré un consumo de
88,031 m3.

Total 86 88

Fuente: Matriz de Consumo de Ecoeficiencia | Valores en megalitros

Banco Agrario
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Emisiones

La huella de carbono es la principal
herramienta para identificar el impacto
que el Banco genera al medio ambiente
en sus operaciones. Permite conocer los
procesos y las regionales que generan
un mayor efecto, y asi implementar
acciones especificas para minimizarlo.

Protocol (GHG Protocol) desarrollado
por el Instituto de Recursos Mundiales
(WRI) y el Consejo Empresarial Mundial
para el Desarrollo Sostenible (WBCSD).

Para el ano 2023 la cobertura aplica
en la sede principal, 8 regionales y 793

oficinas a nivel nacional, siendo esta la
La cuantificacion de la huella de nueva linea base.
carbono se realizo bajo los lineamientos
metodoldgicos del Greenhouse Gas

**Alcance 1: emisiones por fugas de
gases refrigerantes, combustibles para 4,482 4,680

fuentes moviles y fijas y extintores.

Alcance 2: emisiones por consumo de
energia eléctrica. 2,622 2,764

*Alcance 3: emisiones por consumo

ge papel, viajes aéreos y extractos 647 519
I Total 7,750 7,963

Fuente: Informe Resultados Huella de Carbono 2023 | Datos en miles de toneladas de CO2e

*El Alcance 3 no incluye la medicion de emisiones financiadas

**La cifra de refrigerantes y extractos bancarios ario 2022 tuvo una reexpresion debido al factor
de emision anual

Se utilizaron factores de emision publicados o de referencia de cada fuente de emisién
para convertir los valores de consumo en emisiones de Gases de Efecto Invernadero
(GEI), lo cual permite obtener resultados exactos y coherentes con el uso previsto de
este inventario, incluyendo los gases CO2, CH4, N2© y HCFC.

Bajo la metodologia de PCAF se realiza la medicion del alcance 3 categoria 15

‘emisiones financiadas” las cuales fueron de 4 millones TCO2e, constituyéndose asi
la linea base.

<<LLL

Residuos no peligrosos

La actividad de prestacion de servicios financieros no genera residuos por materiales
de embalaje; no obstante, el Banco contratd un proveedor externo para la disposicién
final de documentacion sin valor archivistico y reciclado de materiales biodegradables.
Actualmente, este servicio cubre las dependencias de Direccion General y no genera
erogacion.

Unidad de

medida

Total Tn 1,573 1,632

Datos en toneladas

Residuos peligrosos
52 iduos peligr

Para tratar los residuos generados, el Banco cuenta con proveedores
especializados que cumplen con Llos requerimientos ambientales de
almacenamiento, aprovechamiento, disposicion/tratamiento y transporte de los
residuos.

Unidad de
medida

Método de
tratamiento

2022

Posconsumo

Aprovechamiento
con procesamiento 127 464
/ Disposicion Final

Kilogramos
11,271 -
Aprovechamiento
Reciclaje . ) 351
Aprovechamiento 658 35
Total 13,056 2,892

Reciclaje
Recuperacion (Kg)

Fuente: Certificados de disposicion final de residuos

eligrosos | Datos en kilogramos B i
peligrosos | g NV Sshanre
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— | Consumo de papel

EL Banco priorizd acciones de eficiencia en el consumo de recursos en sus
instalaciones y procesos, avanzando hacia una banca digital y con el compromiso
institucional de reducir paulatinamente el consumo de papel.

Total 105,393 103,536

Fuente: Matriz de Consumo de Ecoeficiencia | Datos en # de resmas

Hacia la neutralidad del carbono
Programa Nacional de Carbono Neutro y Resiliencia Climatica

Luego de participar por mas de un ano en el Programa Nacional de Carbono Neutro y
Resiliencia Climatica que encabeza el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
el Banco fue reconocido como una de las entidades que cuentan con las herramientas
para medir, reducir y compensar la huella de carbono, generando asi el compromiso
de alcanzar las cero emisiones netas de Gases de Efecto Invernadero (GEI) y su lucha
contra el cambio climatico, proyectadas a los anos 2030 y 2050.

A 1 remaon |
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m Emisiones compensadas

Compensacion emisiones de carbono:

Como parte del esfuerzo por lograr cero emisiones netas en las operaciones, el
Banco realizé la compensacion del 62% (3,771 toneladas de CO2) de la huella
de carbono, comprando certificados de carbono, generando asi la conservacién
y proteccion de ecosistemas naturales que realizan familias campesinas vy
comunidades étnicas del pais.

Fuente: Matriz de Consumo de Ecoeficiencia | Datos en # de resmas

Compensacion emisiones de carbono de eventos:

Para aquellos eventos masivos con participacion de mas de 2,000 colaboradores
realizados por la entidad en 2023, el Banco compenso la huella de carbono que se
gener6 por las conexiones y desplazamientos requeridos para su desarrollo. Se
adquirieron 31 certificados de carbono en el Proyecto “REDD) PAZcifico”, ubicado en
los departamentos de Cauca y Narino.

Compensacion emisiones de carbono de vuelos corporativos:

Se compensaron 279 toneladas de carbono de 3,324 vuelos corporativos, a través de la
adquisicién de 279 certificados de carbono en el proyecto “REDD) PAZcifico”, ubicado
en los departamentos de Cauca y Narino.

Jornada de voluntariado “Manos a la siembra”

Con alianzas realizadas con Corporaciones Auténomas Regionales, alcaldias,
gobernaciones y el Ejército Nacional, se sembraron 127 mil arboles nativos a nivel
nacional con el proposito de fortalecer el desarrollo sostenible del pais.

@ 4 Banco Agrario
\v/ 99 C_ol;ombla



-
s
J
O
=
i
O
v
-
o
-
"o




EL Banco Agrario emprendié una decidida
ruta hacia la modernizacion, centrada en
optimizar procesos, elevar la seguridad
y satisfacer al cliente. Esta estrategia
genero resultados tangibles en distintos
ambitos, destacandose las mejoras en la
infraestructura fisica, la sequridad bancaria,
los circuitos cerrados de television y la
gestion documental, en pro de aportar al
compromiso con el campo colombiano y
mejorar la experiencia de los clientes en
las oficinas.

Infraestructura ~isica

GRI: 203-1

Se llevé a cabo la modernizacion de las sedes bancarias,
enfocada en aquellas que demandan intervenciones
integrales. Al 31 de Diciembre 2023, se completaron obras
en 28 oficinas,mientras que otras 6 se encuentran en proceso,
con prevision de finalizacion en el primer trimestre de 2024.
Adicionalmente, se contrataron 16 obras programadas para
iniciar en 2024, con una inversion total de $28 mil millones,
reforzando asi nuestro compromiso con la excelencia en el
servicio.

En lo que respecta a equipos electromecanicos, se ha
invertido $40 mil millones que corresponden a la instalacion
de aires acondicionados en 124 oficinas y plantas eléctricas
en 56 oficinas; los cuales hacen parte de una inversion total
por $68 mil millones para adecuaciones y equipos que se
encuentran contratadosyen ejecucidn,con el fin de garantizar
ambientes Optimos para la operatividad y comodidad de los
colaboradores y clientes.

_"f /l "
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Por otra parte, teniendo en cuenta las situaciones
de orden publico presentadas en el departamento
del Cauca, especialmente ante el atentado a la
infraestructura fisica de la sede bancaria Jambald,
Cauca, el Banco reacciono6 de forma inmediata y logro
retornar al municipio; inicialmente con una caja
extendida y luego, en menos de dos meses, con una
nueva sede bancaria, mitigando el impacto en los
clientes y usuarios.

Adicionalmente, el Banco seguira en su empeno para
conseguir locales y apoyos logisticos que permitan
atender los 4 ciclos del programa Transito a Renta
Ciudadana del Gobierno nacional en las localidades
con mayor afluencia de publico y en aquellas regiones
lejanas donde se ha buscado girar recursos.
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Impacto en seguridad bancaria

EL Banco Agrario demostro un fuerte compromiso con la seguridad de
colaboradores,clientes y usuarios. Mediante una evaluacion exhaustiva
del sector financiero, se identificaron y abordaron debilidades
especificas, logrando una reduccion estratégica de eventos en
comparacion con la vigencia 2022.

En este sentido, se destacan los notables logros en la disminucion de
incidentes:

Intrusiones: Taquillazos:

disminucion del disminucion del

67% 50%

Estos resultados reflejan el impacto
positivo de las iniciativas en seguridad,
respaldando la confianza de los clientes
y reafirmando el compromiso con
estandares de excelencia y proteccion
en todos los aspectos de la operacion.

Por lo tanto, en lo corrido del ano
2023, se obtuvo el reconocimiento
interno y externo por los esfuerzos y
logros en la prevencion y deteccion de
fraudes. Estos logros no solo indican la
efectividad del area de investigacion de
fraude, sino que también contribuyen
a la construccion de una reputacion
sélida y a la confianza de las partes
interesadas en la capacidad de la
organizacion para gestionar riesgos y
salvaguardar sus activos.

Asi fue como se evitaron casos de
fraude por valor de $8,979 millones,
producto de la sensibilizacion vy
capacitacion, donde se realizaron
campanas de comunicacién interna

y externa para promover una cultura
de ética y transparencia en la Entidad.
Se realizaron talleres sobre la politica
de prevencién y denuncia del fraude,
el codigo de conducta, los canales de
reporte y las consecuencias legales
y disciplinarias, teniendo en cuenta
las modalidades con mayor impacto:
suplantacion en solicitud cheques -
tarjetas débito - talonarios en oficina
diferente al origen, de las cuales los
funcionarios actuaron diligentemente
evitando lo referido.

Todo esto fue posible gracias al
fortalecimiento en la trasformacion
digital, tecnoldgica, infraestructura,
la revision de procedimientos con
diferentes areas y el seguimiento
permanente al talento humano,
asi como las alianzas estratégicas
con Asobancaria, Fuerza Publica vy
proveedores.

Banco Agrario
de Colombia
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Modernizacion del Circuito Cerrado de Television

(CCTV)

En 2023, el Banco Agrario adelantd una
ambiciosa iniciativa de modernizacion
del Circuito Cerrado de Televisidn a nivel
nacional para lograr un cubrimiento
del 83%, equivalente a 650 oficinas
con camaras instaladas y operativas,

<<LLL

monitoreadas desde el Centro de Mando
y Control de la Direccion General. La
instalacion de 3,873 camaras, tanto
varifocales como fijas, fue clave en este
proceso, y se proyecta alcanzar el 100%
de cobertura para febrero de 2024.
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Se planea la ampliacion de la Central de
Mando y Control en 2024, como parte de
la estrategia integral de fortalecimiento,
modernizacion y automatizacion de la
seguridad electrénica en el Banco. Este
centro integrara todos los sistemas para
una gestion mas eficiente y un monitoreo
proactivo, mejorando la capacidad de
reaccion y mitigando riesgos en todas las
oficinas del Banco.

Es relevante destacar las caracteristicas
avanzadas de las camaras Bolide
implementadas, que permiten la
grabaciéon  continua, incluso en
ausencia de su sistema principal.
Ademas, incorporan funcionalidades
de Inteligencia Artificial, como
reconocimiento facial, de vehiculos,
personas, ingreso a perimetro, cruce de
linea, objeto detenido, conteo por cruce,

Crecer juntos

mapa de calor, deteccién de densidad
de multitudes, deteccion de longitud
de fila y LPR (reconocimiento de
matriculas).

En paralelo, el Banco inicié una
renovacion  tecnolégica de los
sistemas de alarmas, migrando a la
marca BOSCHa actualizacion permite
una comunicacion alterna a través
de via GPRS (celular), asegurando la
transmision de eventos a la Central
de Mando y Control en caso de
fallos. La implementacion actual
cubre el 33% de las oficinas a nivel
nacional, con la meta de alcanzar el
100% en tres fases planificadas. Esta
renovacion tecnoldgica garantizo
una comunicacion eficiente y segura,
fortaleciendo aun mas la seguridad
integral del Banco.

@ 4 Banco Agrario
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La Gestién Documental abarca “el conjunto de actividades
administrativas y técnicas tendientes a la planificacidn,
manejo y organizacion de la documentacion producida y
recibida por las entidades publicas y privadas”. Durante
el ano 2023, el Banco inicié el proyecto encaminado al
desarrollo del Diagndstico Integral de Archivo (DIAR) y la
actualizacion de las Tablas de Retencion Documental (2024
- 2025) para su convalidacion ante el Archivo General de la
Nacion (AGN), como ejes y bases para la construccion de los
demas instrumentos archivisticos. Adicionalmente, continu6
la implementacion del Sistema de Gestion de Documentos

Electrénicos de Archivos (SGDEA) del Banco, en articulacion con el
proyecto de Transformacion Operativa.

En el ambito de la gestion documental, el Banco llevé a cabo una
iniciativa estratégica compuesta por 86 actividades distribuidas en
tres etapas: 12 actividades en la fase de planificacion, 66 en la fase
de ejecucion y 8 actividades de cierre. Estas acciones estan disenadas
para avanzar en la optimizacion y modernizacion de los procesos
documentales. La cual se centra en establecer bases soélidas para
una gestion eficiente, reafirmando el compromiso con la excelencia
operativa y la sostenibilidad a largo plazo.
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A nivel local se distribuye la contratacion de bienes y servicios como se detalla a continuacién por cada
una de las regionales y areas en Direccién General:

Area de Cantidad Presupuesto % de % de
contratacion procesos en pesos procesos presupuesto

I DIRECCION GENERAL 289 $ 1,347,902 25% 83%
REGIONAL ANTIOQUIA 147 $ 42,775 13% 3%
REGIONAL BOGOTA 118 $ 49,912 10% 3%
REGIONAL CAFETERA 63 $ 24,933 5% 2%
REGIONAL COSTA 105 $ 43,274 9% 3%
REGIONAL OCCIDENTE 115 $ 40,460 10% 3%
REGIONAL ORIENTE 102 $ 18,933 9% 1%
REGIONAL SANTANDER 83 $ 24,178 7% 1%
REGIONAL SUR 130 $ 22,275 11% 1%
TOTAL 1152 $ 1,614,643
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Durante 2023, en Direccion General se
liquidaron 4,337 facturas de proveedores
administrativos con un importe que asciende
a $628 mil millones. EL tiempo promedio
para realizar pagos oportunos fue de 26 dias,
manteniendo un indicador de oportunidad de
100% en el ultimo ano.

Para cumplir la Resolucion 085 de la
DIAN (Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales), el Banco implementé el proyecto
de modernizacion tecnoldgica que permite
realizar los eventos de las facturas electronicas
ante la DIAN, contribuyendo con el recaudo y
seguimiento fiscal del Estado.

Por otra parte,en el marco de la implementacion

de innovacion, acercamiento con las nuevas
tecnologias y maxima eficiencia, el Banco

<<LLL

adquiri6 una herramienta tecnoldgica
que permite optimizar su proceso de
abastecimiento frente a la gestion de
proveedores y de la contratacion. Dicha
herramienta cuenta con Optimos servicios
enfocados a una adecuada innovacion.

Frente a mejoras del proceso de contratacion
y respondiendo el llamado las entidades
publicas para implementar el Modelo de
Abastecimiento Estratégico, sin importar el
régimen de contratacion, durante el 2023, el
Banco Agrario adelanté un proyecto estratégico
en el cual disend un nuevo modelo, junto con
las politicas y manuales que lo rigen, pasando
a un esquema que esta a la vanguardia en
el mercado, optimizando los tiempos de
adquisicion de bienes y servicios soportados
en estrategias de categoria.

Bancc; Agrario
de Colombia |
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En el proceso de evaluacidn y seleccidn del servicio de “asesoramiento al Banco en el
manejo integral de su programa de seguros, asi como en la contratacion, operaciony
administracion de las pdlizas en que actue como tomador del seguro por cuenta de sus
deudores”, se determind el proveedor definitivo aplicando el factor de desempate
# 3: preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculacion
en mayor proporcion de personas mayores que no sean beneficiarios de la pension

Asi las cosas, se proyecto la adquisicion de bienes y servicios de un promedio de 120 dias a un dia,
a partir de la necesidad.

Dentro de las condiciones generales de la contratacion, que son publicadas e informadas a los
interesados en general, se determinan los siguientes factores de desempate:

El fabricante, distribuidor y/o vendedor
cumple con los pagos minimos de

seguridad social (prestaciones), salario
minimo y no emplea menores de edad.

El fabricante, distribuidor y/o vendedor
tiene un porcentaje de vinculacion de
madres cabeza de familia.

El fabricante, distribuidor y/o vendedor
tiene un programa de preparacion para
el retiro y jubilacion de sus empleados.

El fabricante, distribuidor y/o vendedor
contrata empresas de economia social,
MIPYMES y PYMES y apoya sus
estrategias de encadenamiento.

El fabricante, distribuidor y/o
vendedor tiene un porcentaje de
personal en estado de vulnerabilidad
(discapacitados, minorias étnicas,
desplazados por violencia,
desmovilizados de grupos armados).

<L

Certificado de representante legal.

Pagos de ndmina y prestaciones
sociales.

Declaracion juramentada.

Certificado del representante legal de
cada empresa.

Programas corporativos y sus registros
relacionados / otros.

Contratos con empresas de
economia social, MIPYMES y PYMES.

Certificado de representante legal.

Vinculacién en la ndmina o contratos a
término definido recurrentes.

de vejez, familiar o de sobrevivencia y que hayan cumplido el requisito de edad de
pension establecido en la ley.

Dentro del Proyecto de Gestidon de Abastecimiento Estratégico, en compania de una
consultoria, se identificaron los bienes y servicios a los cuales se les debera establecer
criterios de evaluacion ambientales que se encuentran en proceso de socializacion e
implementacion asi:

I Servicio de Aseo 18
Papeleria para Oficina 4
Servicio de Control de Plagas 7
Impresoras, Toner 7
Mobiliario de Oficina 6
Mantenimiento Aires Acondicionados 5
Plasticos Tarjetas 2
Publicidad y Mercadeo 7
Transporte y Correspondencia 10
Vehiculos 7
Total 73

EL 100% del personal de servicios de vigilancia y seguridad recibieron capacitacion
sobre politicas y procedimientos de seguridad y derechos humanos para la atencion de
clientes y usuarios en la red de oficinas y sedes administrativas.

# Banco Agrario
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Transformacion: nueva era del Banco

EL Banco Agrario entr6 en una nueva era con productos digitales e
innovadores, como la billetera digital (BICO), una revolucionaria cuenta
de ahorros y crédito digital que redefine la experiencia financiera.
Asi, gener6 ecosistemas digitales para los clientes. Ademas, desplegd
avanzados componentes tecnolégicos que ofrecen un soporte inigualable
in situ y aseguran el éxito de iniciativas clave como los pagos de Renta
Ciudadana del Gobierno Nacional.

Dia a dia, el Banco trabaja en aumentar la apificacién, lo cual conduce a
una reduccion del tiempo en la creacion de productos y a la optimizacion
de los recursos ya existentes, mejorando la usabilidad y generando
nuevos modelos de negocio. Todo esto impulsa la transformacion digital,
ahorra tiempo, reduce costos y mejora la calidad de productos y servicios.

<L

Estrategia de

La estrategia de transformacién digital del Banco Agrario representa un cambio
organizacional integral, centrado en la incorporacion de soluciones digitales con
una perspectiva enfocada en las personas, tanto clientes como colaboradores. Esta
iniciativa, no solo busca mejorar la eficiencia operativa, sino también fortalecer
el conocimiento del cliente y abrir nuevas perspectivas para modelos de negocio
innovadores. Con un enfoque orientado al futuro, la transformacién digital redefine
la experiencia bancaria, promoviendo la agilidad y la adaptabilidad en un entorno
digital en constante evolucion, lo cual ha permitido lograr:

S

Medicién del indice de Definicion del modelo Definicion de
Madurez Digital para de gobierno de modelo de gobierno
el Banco en el 2023 transformacion digital desde rolesy

para el Banco responsabilidades

Diseno y desarrollo Creacion Célula Definicion de la
de la Estrategia de la BAC + DIGITAL Estrategia de Hoja de
Gestion de la Demanda Ruta de Transformacion

Digital para el Banco

Banco Agrario
4 de Colombia



OVT + Laboratorio digital

La Oficina de Transformaciéon y Valor (OVT) y el Laboratorio Digital se han
consolidado como el epicentro de la estrategia de transformacion digital del
Banco. Este frente ha sido fundamental para materializar la vision, fomentando la
habilitacién de equipos y talento digital.

Adoptando un enfoque agil se desarrollaron productos, servicios y canales digitales
centrados en las necesidades de los clientes. La OVT y el Laboratorio Digital, no
solo representan la vanguardia de la innovacion, sino que también fortalecen la
capacidad para anticipar y satisfacer las demandas del entorno digital en constante
cambio.

Habilitar tres células de trabajo con dedicacién 100% y
focalizados en los productos del portafolio digital.

% Disenar y desplegar en manos de cliente, el portafolio de
— productos digitales: Billetera Digital, Cuenta de Ahorros Digital
‘ y Crédito Libre Inversion Digital.

Desarrollar las capacidades de transformacion digital y

agilidad en el equipo de la Oficina de Valor y Transformacién,
stakeholders y actores clave de areas dentro del banco y Crédito
Libre Inversion Digital.

(( )) Realizar el lanzamiento del Portafolio Digital y de la Oficina de
Valor y Transformacién.

trabajo en equipo, bajo el uso del marco agil frente al metodo

V Disminuir en 40% los tiempos de diseno e implementacion del
24 tradicional.

Banco Agrario
\V/ de Colombia
Crecer juntos es posible
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Hacia la vanguardia: portafolio digital
El Portafolio Digital del Banco Agrario durante el 2023 se focalizo en dos productos:

representa una innovadora solucion financiera,
proporcionando un depdsito de bajo monto que facilita el almacenamiento y la
realizacion de operaciones tanto monetarias como no monetarias. Este servicio
experimentd una adopcidon significativa, con la apertura de 25,035 billeteras,
destacandose 22,067 de ellas en el mercado abierto. Ademas, se han llevado a cabo
1,275 transacciones CASH IN PSE por un total de $143.9 millones, junto con 1,155
transacciones CASH OUT Servibanca, alcanzando un monto de $218.3 millones.
Este éxito demuestra el impacto positivo de la estrategia de modernizacion al
proporcionar servicios financieros accesibles y convenientes para los clientes. Se
encuentra habilitada en las tiendas: Google Play de Android, App Store de iOS y App
Gallery de Huawei.

<<LLL

Cuenta de Ahorros Digital: representa un importante logro en la modernizacion,
siendo un producto totalmente digital disenado para simplificar la gestion financiera
de los clientes, de manera facil y rapida. Esta cuenta ofrece la conveniencia de iniciar
la apertura de manera digital a través de la pagina web del Banco, eliminando la
necesidad de documentos fisicos y agilizando el proceso. Con un enfoque centrado
en el cliente, proporciona la capacidad de realizar diversas transacciones en linea,
garantizando una experiencia eficiente y sin complicaciones. Este avance fortalece el
irrestricto compromiso de ofrecer soluciones financieras innovadoras y accesibles para
todos, tanto para nuevos clientes como para aquellos que ya confian en el Banco. En
2023 la Entidad logré abrir 96 cuentas digitales con un saldo promedio de $29,431.

% 4 Banco Agrario
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Innovacion y Ecosistema

Con la creacién del frente de Innovacién y Ecosistema, se consolidd un espacio dedicado
a la exploracion y colaboracion para la investigacion de las ultimas tecnologias y
tendencias. Esta iniciativa no solo fortalece la conexion con el ecosistema de innovacion
del pais y la region, sino que también actua como un motor inspirador para el Banco,
siempre comprometido en establecer relaciones colaborativas que permitan implementar
de manera efectiva las tecnologias emergentes, brindando asi soluciones mas avanzadas y
adaptadas a las demandas cambiantes del entorno financiero y de los clientes. Esta apuesta
por la innovacion refuerza el compromiso con la excelencia y la modernizacién continua,

logrando:

Informe de vigilancia
tecnoldgica y tendencias del
consumidor financiero.

Relacionamiento con
entidades financieras y sus
laboratorios digitales.

p— Exploracion de iniciativas
con empresas de Colombiay
la region que tienen grandes

posibilidades de crecimiento.
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Exploracion de iniciativas para

aplicar las nuevas tecnologias.

Relacionamiento con
agremiaciones como
Colombia Fintech.

Implementacion de nuevas
tecnologias como Face ID
para los productos digitales.

Navegando el futuro: procesos bancarios en la era digital

En el transcurso del 2023, el Banco
Agrario se propuso un objetivo
ambicioso: liderar una transicion hacia
la digitalizacion de procesos en todas
las oficinas. Para llevar a cabo esta
iniciativa, se implementé el Programa
de Transformacién Operativa, centrado
en desmaterializar y optimizar
documentos fisicos utilizados, tanto
en las transacciones en ventanilla

como en la plataforma comercial.

La esencia del proyecto radica en la
digitalizacién de documentos, para
agilizar el procesamiento y optimizar

procedimientos, campos, formatos y
requisitos para crear productos financieros y
transacciones de productos del pasivo y del
activo.

Este enfoque estratégico demostrd ser
altamente efectivo, no solo optimizando
la eficiencia en la gestion documental,
sino generando una mejora sustancial en
la experiencia del cliente. Al integrar la
tecnologia de manera transversal en las
operaciones, el Banco logré impulsar de
manera significativa la transformacion
digital.

A lo largo de 2023 se han alcanzado importantes logros:

Vinculacién exitosa de 100% de las oficinas al modelo de
digitalizacion en el origen.
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Disminuir hasta en 5 dias la aprobacidn de crédito de
pequeno productor.

Pagaré inmaterializado en colaboracion con Deceval
Colombia, extendido en 793 oficinas.

Eliminar 9 listas de requisitos para créditos y la
implementacion del listado de requisitos necesarios para la
creacion de tramites de crédito.

Disminucion de 76 campos del formulario de vinculacion de

persona natural, pasando de 231 a 155.

@ Desmaterializar 65,000 transacciones mensuales, evidenciando
una disminucién del 18% frente al promedio de transacciones

mensuales en 2022.
Banco Agrario
N e Colorbi




Se adelanté una gestion productiva
orientada a la optimizacion de procesos.
Como resultado, los beneficios del
Proyecto de Transformacion Operativa
mejoraron significativamente la
experiencia de los clientes en las 793
oficinas y 125 BAC mas cercanas en el
pais. Estos logros también se traducen en
mejoras operativas para la red comercial,

evidenciado por la alta adopcion y
recomendacion por parte del 95% de los
asesores y cajeros vinculados al proceso,
quienes perciben una mejora palpable en
su dia a dia.

Estos notables logros han sido fruto del trabajo constante para contribuir al
crecimiento del campo colombiano, y garantizar que las operaciones diarias sean

simples y oportunas.

Adicionalmente, con el programa de transformacion operativa, el Banco se encuentra
en la fase de pruebas de la herramienta Teller Web, que marcara una modernizacion
completa de las operaciones en la caja. Esta aplicacion web no solo permitira una
interfaz mas amigable, sino que también integrara nuevas funcionalidades, como
la doble captura de campos para mitigar errores operativos; la biometria acoplada
a operaciones como depositos judiciales, giros, entrega y activacion de tarjeta
débito, entre otros; y la reduccidon de tarjetas de firmas de personas naturales,
desmaterializando aproximadamente 30,000 tarjetas cada mes.

Adicionalmente, el Banco desarrollo
una herramienta de analisis de crédito
AgroBAC, que permite pasar de formato
Excel en el analisis de crédito a un
mecanismo web. Se alcanzd el 84%
de implementaciéon del mecanismo en
los analistas de crédito agropecuario y
consumo, permitiendo analizar 35,607
solicitudes de crédito de estos segmentos.
Lo anterior generd mayor agilidad, mejor
desempeno y optimizacion de tiempos de
respuesta de las operaciones.

Por otro lado, el Banco lideré un proyecto
de gran envergadura para el desarrollo del
sector agropecuario del pais, como lo es la
puesta en marcha del Motor de Analisis y
Decision Agropecuario. Esta herramienta,
unica en la banca, ha permitido que 37.5%
de las oficinas de la entidad (300) procesen
operaciones de crédito del segmento
Pequeno Productor con decisiones en
tiempo real. Desde la originacion hasta el
desembolso se ha reducido el tiempo a 11
dias, eliminando los dias tomados en la
decisién de crédito.

ELl motor de decisidon de analisis de crédito
para microfinanzas atendié mas de 44.700
transacciones con un 22% de operaciones
decididas y una reduccion importante de
tiempos de respuesta, pasando a atender
operaciones de este segmento, desde la
originacion hasta el desembolso en tan
solo 5 dias.
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Durante 2023, el Banco Agrario se destaco por su excepcional gestién
del talento humano. Se implementaron estrategias innovadoras de
desarrollo profesional y bienestar para los colaboradores, fortaleciendo
la cultura organizacional y fomentando un entorno laboral inclusivo.
La inversion continua en programas de formaciéon y capacitacion
mejoro significativamente las competencias y habilidades del equipo,
impulsando asi la eficiencia y la adaptabilidad a los desafios del sector
financiero. Estos esfuerzos se reflejan en indicadores clave, como
la retencion de talento, la satisfaccion del personal y el crecimiento
individual, consolidando al Banco Agrario como un referente en la
gestion integral del recurso humano.

Construyendo un Equipo

GRI: 401-1

El balance entre la vida laboral y familiar es de gran
importancia. EL Banco cuenta con espacios que buscan
apoyar a los colaboradores en temas relacionados con la
familia, ofreciendo asesoria legal sobre problematicas
familiares y apoyando con financiacion los proyectos
familiares (crédito para educacion, vivienda, vehiculo,
libre inversion). Adicionalmente, los colaboradores
cuentan con un seguro de vida y rentas por incapacidad
o invalidez.

El fomento del desarrollo regional
implica respaldar la creacién del
empleo local. En esta linea, el Banco
contribuyod al crecimiento econémico
de los departamentos al incorporar
en sus oficinas a colaboradores
residentes en cada municipio.

NuUmero Total

de Colaboradores 7,785
Tasa total
de nuevas 1,014

contrataciones

13.02%

# Banco Agrario

g Colombia
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REGION - RANGO EDAD

AMAZONIA

Entre 18 y 30 Anos
Entre 30 y 50 Anos
Mayor a 50 anos
CARIBE

Entre 18 y 30 Anos
Entre 30 y 50 Anos
Mayor a 50 anos
ORINOQUIA

Entre 18 y 30 Anos
Entre 30 y 50 Anos
Mayor a 50 anos
ANDINA

Entre 18 y 30 Aios
Entre 30 y 50 Anos
Mayor a 50 anos
PACIFICA

Entre 18 y 30 Anos
Entre 30 y 50 Anos

Mayor a 50 anos

TOTAL

<<LLL

MUIJERES

130
40
84

647

121

441
85
95
36
53

2,994
707
1,915
372
502
110
349
43
4,368

HOMBRES

82
23
58

566
96
385
85
63
21
39

2,372
491
1,455
426
334
55
224
55
3,417

TOTAL

212
63
142

1,213
217
826
170
158

57
92

5,366
1,198
3,570
798
836
165
573
98
7,785

En 2023, el Banco implement6 varias
iniciativas con el fin de incrementar

en los colaboradores sentido de
pertenencia, cercania con sus familias y
apalancamiento de la marca empleadora,
todo esto desde la bienvenida “Tu primer
momento. En consecuencia, desde el
primer dia de ingreso a la Entidad, cada
colaborador experimenta un ambiente
cercano y acogedor, desde la firma del
contrato y el primer contacto con su
equipo de trabajo.

Reconocimiento a tu ascenso es otra de
las iniciativas con la que se logro que
los colaboradores promovidos tengan
un momento inolvidable, donde junto al
equipo de trabajo y su familia tienen un
espacio para reconocer todo el esfuerzo

y compromiso que les ha permitido
llegar al crecimiento. Crecer juntos
es posible es el eje fundamental con
el que se busca cultivar, promover
y reconocer a todo el Talento
Banagrario; se propician espacios
de acercamiento con el colaborador,
donde se comparten todas sus
vivencias de crecimiento dentro de la
organizacion, demostrando de esta
forma que Crecer juntos es posible.

De acuerdo con las desvinculaciones
acumuladasenel2023delaplantade
personal, el indice de desvinculacién
vs planta aprobada corresponde con
el 14.39%.

Banco Agrario
"\ de Colormsi
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Inclusion y
Diversidad

GRI: 2-712-23| 2-24

En el marco de la inclusion, el Banco inicié la
incorporacion de Talento PcD (Persona con Discapacidad);
de este modo, para el 2023 se vincularon 55 personas
con alguna condicion, a nivel nacional.

La politica de Diversidad, Equidad e Inclusion guia
las acciones del Banco Agrario hacia la igualdad,
la prevencion y eliminacion de cualquier forma de
violencia o discriminacion en la organizacion. Ademas,
se valora la inclusion y se trabaja para crear un entorno
donde cada persona sea respetada y tenga igualdad
de oportunidades. Es por esta razon que el Banco se
enorgullece de contar con un equipo humano diverso,
formado por individuos unicos; ademas, porque a la
fecha no se han reportado casos de discriminacion al
interior.

Hff cqupores

En 2023 el Banco inicio el proceso de certificacion Sello
Equipares, sello de equidad laboral, para cerrar brechas
de género,buscando un ambiente laboral mas equitativo.

EL Sello establece estandares reconocidos
internacionalmente, basados en el modelo Global Center
Equality Seal for Public Institutions y los adapta al
contexto colombiano para responder adecuadamente a
sus necesidades.

ElL Banco se enorgullece de contar con un talento humano
diverso y multicultural, compuesto por personas de
diferentes géneros, condicion, edad, raza o cualquier
tipo de orientacion. La politica en Derechos Humanos
enmarca las acciones en condiciones de igualdad; por
eso, no se han presentado casos de discriminacion. El
21.8% son jovenes menores de 30 anos y el 44.3% de los
cargos de nivel estratégico y ejecutivo es ocupado por
mujeres.

<<LLL

Colaboradores por género y rango de edad:

RANGO EDAD MUJERES HOMBRES

Entre 18 y 30 anos 1,014 686
Entre 30 y 50 anos 2,842 2,161
Mayor a 50 anos 512 570
TOTAL 4,368 3,417

Mujeres en cargos de liderazgo:

NIVEL MUJERES HOMBRES
Estratégico 3 8
Ejecutivo 28 31
TOTAL 31 39

(%) Total cargos 44.3% 55 7%

de liderazgo

TOTAL

1,700
5,003
1,082

7,785

\"/4
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Convenios Colectivos

GRI: 2-30 / 406-1

Actualmente, el Banco tiene 1,009 trabajadores afiliados a organizaciones sindicales, y los convenios vigentes solo se aplican a los miembros de
dichos sindicatos, considerando que ninguno tiene participacion mayoritaria.

El Banco establece las condiciones laborales para todos los trabajadores, segun las leyes colombianas aplicables y vigentes, sin influencia de los
convenios con organizaciones sindicales, surgidos del acuerdo de voluntades entre los integrantes del sindicato y el empleador.

Incentivos para un alto rendimiento

Para el ano 2023 se logrd un desplieque de la Estrategia Corporativa en cada una de las regionales, Para el Banco es muy importante el crecimiento del talento humano. Por
vicepresidencias y en la Direccion General, destacando la importancia de fijar los objetivos de desempeno eso, para este ano, de 54 colaboradores cuyo desempeno fue bajo en
que le apunten a las metas Banco. 2022, se realiz6 acompanamiento a los lideres en conversaciones dificiles

y elaboracion de planes de mejora efectivos para garantizar el aumento
Para esta ocasidn, participaron alrededor de 1,700 lideres a nivel pais, formandolos en fijacion de objetivos de la productividad y mejora del desempeno para el cierre final del 2023.

bajo la metodologia SMART vy asi lograr una fijacion del 99% de la poblacion para 2023. Durante el ano
se compartid material de apoyo para lideres y colaboradores en procesos de retroalimentacion asertiva y
conversaciones poderosas de desempeno.

2022 ‘ ‘ 2023 thecor Og%'j

NIVEL MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES
Estratégico 2 7 3 8 Con el fin de exaltar el buen desempeno y apreciar los resultados
sobresalientes, se logro ReconoSER a mas de 224 Banagrarios a través
Ejecutivo 29 31 28 31 de entrega de experiencias memorables. Asi mismo, se realizaron 784
.. reconocimientos emocionales de la cultura del Banco en la plataforma
Tactico 805 770 857 803 de Gente BAC; ademas, se desarrollaron 27 encuentros presenciales o
Contribuvente 3321 2.429 3.340 2.575 virtuales, con el fin de tener un espacio de reconocimiento directo con los
y ’ ’ ’ ’ colaboradores que brillan en su desempefio.
TOTAL 4,157 3,237 4,368 3,417

Banco Agrario
N de olormbia
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Desarrollo y Formacion

del Talento

GR1:404-1 | 404-2 | 404-3

El talento interno es otra de las prioridades
del Banco. Por esta razon, ha implementado
programas de desarrollo con los que
busca fortalecer el crecimiento de los
colaboradores; para esto, se realizaron
diferentes talleres y escuelas virtuales
y presenciales enfocadas en Liderazgo,
Desarrollo del Talento Joven y Marca
Empleadora. La organizacion formo a 3,390
lideres en temas relacionados con la marca
de liderazgo Banco Agrario: Programa
Liderazgo Estratégico con INALDE (70
colaboradores) y Programa Fortalecimiento
Equipos de Alto Desempeno con INALDE
(125 colaboradores); asi mismo, se
presentaron acompanamientos individuales
y grupales en tematicas relacionadas con
el Accountability, estilos de liderazgo,
alineacion de equiposy propositos personal-
laboral, a 3,195 colaboradores, enfatizando

<<LLL

en las habilidades y atributos que se deben
tener para potenciar un liderazgo con sentido.
Para ello, se emplearon 1,043 horas de
formacion.

Durante 14 horas, se trabajaron talleres
focales con 75 colaboradores y webinars para
toda la poblacion del Banco, con el objetivo
de dar a conocer la evoluciéon de la marca
empleadora y resaltar los principales hitos
que los identifican como Banagrarios y hacen
que Crecer juntos es posible.

En el Banco, el talento debe fortalecerse dia
a dia; por esto, se cuenta con un programa de
formacion robusto en el que se han invertido
mas de $2,000 millones, durante 276,225
horas de arduo trabajo. Comparado con el
2022, un incremento de 63% en horas de
formacion.

Horas promedio de formacion por géneroy
categoria laboral:

Nivel Promedio Horas Promedio Horas
Mujeres Hombres
Estratégico 33,7 30,2
Ejecutivo 28,0 28,2
Tactico 39,1 39,0
Contribuyente 25,5 25,2
Promedio 27,8 278

Banco Agrario
W i



Somos personas apasionadas y
comprometidas que damos lo mejor
de nosotros para que las cosas

| Tenemos ’ pasen. Generamos relaciones de
confianza al servir con oportunidad,
6 Va|OI'es - respeto y amabilidad. Nos sentimos

orgullosos de unir nuestros talentos
para cumplir los suefios de millones
de colombianos en el campo.

Respeto Hago que las cosas

Equidad Honro mi palabra y

Coherencia

. En el campo se refleja
Compromiso

Transparencia
e hacemos +

Responsabilidad Social

@ 4 Banco Agrario
\VI de Colombia
Crecer juntos s posible
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Integracién y deporte:

Fomentando el companerismo y la salud

El Banco desarroll6 mas de 30 actividades
de fin de ano, incluyendo eventos
deportivosyfamiliares endiversasregiones,
promoviendo la integracién y el bienestar
de alrededor de 5,000 colaboradores a
nivel nacional.

Desarrollo y conocimiento:
Charlas de interés para el crecimiento
personal

Se impartieron mas de 20 charlas sobre
diversos temas, desde duelo hasta
crecimiento personal y salud mental,
proporcionando a los colaboradores
herramientas para su desarrollo integral.

<<LLL

Programa de Bienestar

El Banco conmemoro los quinquenios de
mas de 600 colaboradores en Direccion
General y regionales, destacando su
compromiso y dedicacion a lo largo del
tiempo. Ademas, celebré fechas especiales
como el Dia de la Madre, el Dia del Padre
y el Dia del Nino, con diversas actividades.

Incentivo a la creatividad y participacion:

Eventos y concursos especiales

Durante la entusiasta celebracién del
cumpleanos del Banco, fueron premiados
90 colaboradores por su participacion
en el concurso de aniversario. Ademas,
recibimos a 250 ninos para festejar
Halloween y hubo reconocimiento a mas
de 200 colaboradores por sus creativos
disfraces en todas las oficinas y sedes.

Apoyo en momentos dificiles:
Acompanamiento y solidaridad

EL Banco brind6 apoyo a cerca de 80
colaboradores que enfrentaron pérdidas
en sus familias durante el ano, mostrando
el compromiso con el bienestar emocional
de sus talentos.

Solidaridad y compromiso social:
Apoyo a emprendedores y ninas y
ninos necesitados

Se ofrecieron oportunidades a 50
emprendedores a través de ferias de
emprendimiento a nivel nacional; la
recoleccion de ropay juguetes para ninasy
ninos necesitados de la Fundacién Mamita
Santa Maria se entregd en varias ciudades
del pais.

Banco Agrario
\V (dg_ Colombia
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Plan de
Beneficios

GRI: 201-3

Conforme a la legislacion laboral aplicable al Banco, este
no opera bajo ningun régimen excepcional ni administra su
propio sistema de pensiones. Actualmente, dicho sistema
recae exclusivamente en los fondos de pensiones autorizados,
pertenecientes al Régimen de Prima Media (Colpensiones)
o al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad (fondos
privados). En virtud de ello, la Entidad esta obligada a
contribuir al sistema de seguridad social en pensiones, con
un aporte de 16%. Este porcentaje se distribuye de manera
que el empleador aporte 12% y el trabajador, 4%, deducido
directamente de su salario. Ademas, el Banco ofrece cobertura
de beneficios no monetarios, orientados a respaldar a los
colaboradores en asuntos familiares, proporcionando apoyo
financiero para proyectos como educacion, vivienda, vehiculo
o libre inversién,y facilitando flexibilidad horaria para atender
necesidades personales.

<L

Remuneracion

GRI:202-1 | 405-2

EL Banco no s6lo garantiza que sus colaboradores tengan oportunidades de desarrollo profesional
y personal, sino que también asegura que cada persona obtenga una retribucion econdmica justa,
acorde con sus capacidades y el cargo que ocupa.

Relaciéon de la compensacion total anual de la persona

mejor pagada de la organizacion, frente a la mediana de la . .
compensacion total anual de todos los empleados (excluida la 1:17.4 1:15,82
persona mejor pagada).

Relacion del incremento porcentual de la compensacion total

anual de la persona mejor pagada de la organizacion, frente a 1:0.1 1:1.11
la mediana del incremento porcentual de la compensacion total o o
anual de todos los empleados (excluida la persona mejor pagada).

Banco Agrario

n% ﬁ* de Colombia
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Sistema de Seqguridad y Salud

en el Trabajo

GRI: 403-1 | 403-2 | 403-3 | 403-4| 403-5 | 403-6 | 403-7 | 403-8 | 403-9 | 403-10

Se definio la Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo, que establecio la responsabilidad del
Banco con relacion a la proteccion y promocion de
la salud de los trabajadores. Cualquier colaborador
que identifique una situacion que le pueda provocar
lesiones o dolencias y enfermedades podra
reportarla a la Unidad de Seguridad y Salud en
el Trabajo para recibir orientacion personalizada,
garantizando la confidencialidad de la informacién,
sin represalias.

2023 -2025

Colaboradores

Directivos

Se eligen los representantes por parte del
empleador, garantizando un minimo por
Regional y, a su vez, los representantes de los
colaboradores con sus respectivos suplentes.

Integrantes Comité Paritario Seguridad y Salud
en el Trabajo:

18 integrantes a nivel nacional con sus respectivos suplentes

18 integrantes a nivel nacional, minimo uno por cada Regional
con sus respectivos suplentes

36 integrantes COPASST a nivel nacional

EL Banco Agrario reafirma su compromiso con
el bienestar de sus colaboradores a través de
programas integrales de promocion y prevencion.
Enfocandose en la salud, se ha implementado el
Programa de Vigilancia Epidemioldgica (PVE) para
la prevencion de desordenes musculoesqueléticos,
destacando la atencion a condiciones especificas
del ambiente laboral.

<<LLL

La Entidad, consciente de la importancia de
identificar y mitigar riesgos, cuenta con una
Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Integrando profesionales especializados y con
el respaldo de la Administradora de Riesgos
Laborales (ARL), se abordan de manera
constante los riesgos prioritarios como lesiones
osteomusculares y condiciones psicosociales,
mediante canales de atencion en salud.

Ademas, se promueve la
participacion a través de los
Comités Paritarios de Seguridad
y Salud en el Trabajo y de
Seguridad Vial, donde trabajadores
y empleadores, en igual proporcion,
se reunen regularmente, asegurando
asi ambientes laborales seguros vy
saludables. Este enfoque integral
refleja el compromiso continuo del
Banco con la salud y seguridad de su
talento humano.

De manera
trabajadores

preventiva, los
temporales son
invitados a participar en las
actividades propuestas desde
los Programas de Vigilancia
Epidemiologicos, para identificar
situaciones que comprometan la
salud mental y fisica.

EL Banco tiene habilitado un canal de
atencion para orientacion psicoldgica
disponible y con acceso a los
colaboradores temporales llamado
Cuenta Conmigo BAC, para atender
todas las situaciones de riesgo
psicosocial en general, relacionado y

no relacionado con el trabajo. Asi, se
orienta a los colaboradores a recibir
manejo con su respectiva EPS o
lineas del Gobierno disponibles.

DelSistemade Gestiénde Seguridad
y Salud en el Trabajo también
hacen parte 833 colaboradores
temporales. El personal contratista
se incluye como parte interesada
supervisada, de acuerdo con los
criterios que establecen el Decreto
1072 de 2015 y la Resolucion 0312
de 2019, mediante la supervision
de cada contrato. No se excluye a
ningun trabajador del Sistema de
Seqguridad y Salud en el Trabajo.

EL Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo cuenta con un plan
de formacion en el que constan
las formaciones obligatorias. Para
los colaboradores del Banco aplica
siempre la formacion de integracion
y capacitaciones con el analisis de
promociéon y prevencion, Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajoy
Seguridad Vial.

Banco Agrario
N e Colorbi
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y transparencia

<<<LL



EL Banco Agrario sabe muy bien qué hacer y como hacer
para que las cosas funcionen. Lo sabe hacer, ademas,
porque esta rodeado de un entorno de personas, llamense
accionistas, directivos, colaboradores o proveedores
altamente calificados y transparentes, cuyas banderas
ondean siempre en el mismo sentido. Por eso, teniendo en
cuenta el compromiso con la excelencia y la responsabilidad
corporativa, aborda con seriedad el componente ético,

la gobernanza efectiva y el control interno como pilares
fundamentales del Gobierno Corporativo. Estos principios
son esenciales para el desarrollo sostenible y la creacion de
valor a largo plazo para nuestros grupos de interés.

EL Banco Agrario desarrolla practicas éticas soélidas,
promoviendo la transparencia en todas las operaciones y
decisiones. A través de un marco de Gobierno Corporativo
robusto, se asegura de que las politicas, procesos vy
estructuras estén disenados para mitigar riesgos y maximizar
la eficiencia operativa.

Estructuras y Practicas Eticas
en la Gestion Corporativa

GRI: 2-92-10|2-11|2-12 | 2-13| 2-14| 2-15 | 2-16| 2-17 | 2-18 | 2-19 | 2-20 | 405-1

El gobierno societario del BancoAgrario esta liderado
por la Asamblea General de Accionistas, encargada
de examinar el desempeno financiero, evaluar
decisiones clave y decidir sobre la distribucion
de utilidades. La Junta Directiva, compuesta por
nueve miembros, la mayoria independientes, actua
como maximo drgano en la fundamentacion de
la estrategia, estableciendo politicas y objetivos
tacticos. Cinco comités de apoyo abordan temas
especificos como finanzas, ambiente de control,
riesgos, gobierno corporativo y recursos humanos.

Comité de Crédito
de Junta Directiva

El Gobierno Corporativo del Banco Agrario refleja
un compromiso con los estandares internacionales
de buenas practicas. Conforme a los Estatutos
Sociales, la Junta Directiva tiene la facultad de
delegar funciones especificas al presidente,comités
y organismos del Banco, asi como la posibilidad de
que el presidente delegue responsabilidades a la
Alta Gerencia y demas colaboradores. Este enfoque
estratégico permite una distribucidon eficiente
de funciones, sin comprometer la integridad y la

Comité Financiero
y de Riesgos

Comité de Auditoria

La presidencia, ejercida por el representante del ministro
de Hacienda y Crédito Publico, asegura una direccion
coherente y eficiente. La antiguedad de los miembros de
la Junta Directiva no supera los dos anos, promoviendo
la rotacién y la vitalidad en la toma de decisiones.
Este enfoque proactivo y estructurado demuestra el
compromiso de la Entidad con el buen gobierno y la
transparencia en todas las facetas de su gestion. En este
sentido, los comités de apoyo existentes en el Banco son
los siguientes:

Comité de Gobierno
Corporativo

Comité de Gestion
Humana

efectividad de la toma de decisiones. La Junta Directiva,
realiza una autoevaluacién anual y sigue de cerca la
implementacion de su plan de trabajo, asegurando asi
una gobernanza sélida y adaptada a las necesidades del
Banco. La reciente incorporacién de la Doctora Nasly
Jennifer Ruiz Gonzalez, como representante del accionista
mayoritario, refleja un paso significativo hacia una mayor
diversidad y representacion en la Junta Directiva.

Banco Agrario
VAT
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Los Estatutos Sociales del Banco, en su Articulo 19, establecen la jerarquia de sus

organos de direccién:

090

S 2
W Fo
La A
éenS:rr:lbclleea La Junta ElL
Accionistas Directiva Presidente

La Junta Directiva del Banco Agrario
se destaca por su compromiso con
las buenas practicas en Gobierno
Corporativo. Con mas de 50% de
sus miembros como  directores
independientes, seleccionados con
rigurosidad y en cumplimiento de la Ley
964 de 2005, la composicion de la Junta
refleja una experiencia significativa
en el sector financiero. Esta estructura
se extiende a los comités de apoyo,
garantizando la participacién de al
menos dos miembros independientes
en una configuracion de tres a cinco
miembros. La Junta, investida con
amplias facultades, desempena un
papel clave en la formulacion de
estrategias y politicas, abarcando
aspectos econdmicos, ambientales,
sociales y de Gobierno Corporativo.

2023 la Junta Directiva
responsabilidades cruciales,
la aprobacion de politicas y

Durante
cumplio
como
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procedimientos de gestion de riesgos
se pronuncio frente a casos de negocio
esenciales para la operacion del Banco,
realiz6 seguimientos especiales a
los resultados de las evaluaciones
periodicas de los entes de control y
planes de accion, aprobo el presupuesto
de funcionamiento, inversiones y
contrataciones de largo plazo para la
vigencia 2024.

La accion estratégica de la Junta
Directiva en el marco de actuacion
para la implementacion de la Economia
Popular, como wuna alternativa de
desarrollo para las economias de
baja escala a nivel nacional, jugdé un
papel determinante en las reglas de
funcionamiento del segmento y la
conformacion y preparacion de los
equipos para satisfacer la demanda a
nivel nacional.

La Junta Directiva evalua anualmente su
gestion y la de sus comités de apoyo, liderando
un proceso dirigido por su presidente con el
apoyo del Comité de Gobierno Corporativo.
Esta evaluacion, realizada con una perspectiva
holistica e integradora, incluyd por primera vez
una evaluacion 360° para mejorar la interaccion
y retroalimentacion entre la Junta Directiva y la
Alta Gerencia. Ademas, la Direccion General de
Participaciones Estatales realiza evaluaciones
periodicas para identificar mejoras en el
funcionamiento de la Junta, de manera solida y
estructurada.

El Capitulo V del Codigo de Buen Gobierno
establece las reglas generales para la
administracion de conflictos de interés a nivel
de la Junta Directiva y la administracion en
todos los niveles, definiendo claramente el
concepto de parte vinculada y su clasificacion.
Para abordar estos conflictos se aplican reglas
especiales en cada instancia.

EL Reglamento de la Junta Directiva, en su
Articulo 24, detalla el procedimiento a sequir
ante situaciones de conflicto de interés por
parte de un miembro de esta. Las situaciones

similares en la administracion son tratadas
conforme al Cédigo de Etica y Conducta,
con el respaldo adicional del Comité de
Auditoria, en caso necesario. Este enfoque
garantiza la gestion transparente y ética de
los conflictos de interés en la Organizacion.

En cuanto a las politicas de remuneracion,
el Banco Agrario sigue rigurosamente las
disposiciones normativas, especificamente
el Numeral 15 del Articulo 6 del Decreto
4712 de 2008 y el Decreto 1486 de 1999,
modificado por el Decreto 2561 de 2009.
La remuneracion de la Junta Directiva,
establecida por el Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico, asciende a 150,1365
Unidades de Valor Tributario por sesion,
segun la Resolucion 0467 del 22 de febrero
de 2022. Adicionalmente, el presidente de
la Junta Directiva recibe un reconocimiento
de 20% adicional de honorarios por
sus funciones y obligaciones. Destaca
la participacion activa de la Nacion,
representada por el Grupo Bicentenario
S.A.S., como accionista mayoritario, dentro
de los grupos de interés del Banco Agrario.
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GRI: 201-2
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Cambio Climatico:
Perspectiva Financiera

En el ambito de estrategias en la Gestion de Riesgos,
el Banco Agrario reconoce la importancia de abordar
el impacto del cambio climatico en la produccion
agropecuaria. El cambio climatico puede afectar la
producciony calidad en diferentes areas de produccion
agropecuaria, por las variaciones de temperatura y
precipitaciones que afectan a los productores de la

cadena de produccion y distribucion del sector,
dificultando su actividad normal, productividad y
el acceso al crédito. Sumado a lo anterior, se ven
impactados no sélo clientes involucrados en la
produccidn primaria, sino también aquellos cuya
actividad esta relacionada con comercializacion,
distribucion y transformacion.

El Banco Agrario ha fortalecido su normatividad interna ambiental cumpliendo temas regulatorios,
por lo que existe el Formato 519 que permite evidenciar la documentacion que se le debe solicitar
al cliente en actividades especificas de porcicultura, acuicultura y avicultura, para cumplir la

normatividad ambiental y de bioseguridad del pais.

Teniendo en cuenta el compromiso de evitar
la deforestacion, se ha venido trabajando
mancomunadamente con Parques Nacionales
Naturales para mitigar riesgos y evitar otorgar
créditos en areas protegidas. Como resultado de
ello, se desarrolld la herramienta Certificaciones
del Sistema Nacional de Areas Protegidas SINAP,
que permite conocer si un predio traslapa con algun
area protegida y/o Parque Nacional Natural. Este
certificador es accesible y se ajusta a las necesidades
de la Entidad, mediante mesas de trabajo que se
llevan a cabo conjuntamente.

Dando cumplimiento a la normatividad establecida

por la Superintendencia Financiera de Colombia a
través de la Circular 031, que establece “Instrucciones

<<LLL

relativas a la revelacion de informacidon sobre
asuntos sociales y ambientales, incluidos los
climaticos”, se construyé la matriz de informacion
con Banca Agropecuaria, Banca PYME, Banca
Oficial y Banca Empresarial, que permite la
identificacion de factores ASG (ambientales,
sociales y de gobernanza) y riesgos fisicos agudos.
Con la Gerencia de Riesgo de Crédito y la Jefatura
Técnica Agropecuaria se ha venido desarrollando
una metodologia basada en informacion
climatica que permite identificar riesgos y crear
diferentes escenarios de las 10 actividades mas
representativas de la cartera del Banco. No
obstante, este proceso es dinamico y debera ser
ajustado de acuerdo con el comportamiento de
los diferentes factores.

Banco Agrario
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Operaciones y riesgos

GRI: 205-1 | 205-2 | 205-3

De acuerdo con lo establecido en
el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano PAAC 2023 componente 1:
GestidndelRiesgo de Corrupcion-Mapa
de Riesgos de Corrupcién, la Gestion
de Riesgos de corrupcion en el 2023
se enfoco en el analisis y actualizacion
del 100% de los procesos del Banco,
donde se encuentran identificados 159
riesgos de corrupcion que mantuvieron
su severidad residual dentro del apetito
de riesgo aceptado por la RI-PL-015
Politica de Administracion del Riesgo
de Corrupcién.Elresultado del analisis y
actualizacion se encuentra publicado en
la pagina web del Banco. De la vigencia
2023 se tiene registro de cinco casos

con fallo disciplinario asociados
con corrupcién y relacionados con
la apropiacién indebida de dinero,
conductas delictivas y solicitud de
dadivas, los cuales conllevaron a la
destitucion e inhabilidad de cinco
funcionarios cuya antiguedad en el
Banco oscilaba entre 10y 13 anos.

A la fecha no se tienen casos
juridicos publicos relacionados con
corrupcidn interpuestos contra el
Banco o sus colaboradores, o casos
en los cuales no se haya renovado
contratos con socios de negocio
por infracciones relacionadas con
corrupcion.

A continuacion, los principales logros:

Se introdujo con éxito el Sistema Integrado
de Administracion de Riesgos (SIAR), consolidando la gestion de riesgos
inherentes a las operaciones del Banco. Este avance fortalecié politicas,
procedimientos y metodologias para la identificacion,mediciony seguimiento
de riesgos, abarcando categorias como crédito, operacional, mercado y
liquidez. Ademas, establecio un marco de apetito de riesgos alineado con la
planificacién estratégica, fomentando una cultura de riesgos en la Entidad.

Provisiones Adicionales: En consonancia con la Gestion de Riesgo de
Credito, se constituyeron provisiones adicionales a la cartera del Banco. Estas
provisiones, valoradas en $196,308 millones, anticiparon posibles pérdidas
asociadas a factores macroecondmicos, climaticos y sociales. Este enfoque
proactivo permitié alcanzar una cobertura de 101.05% sobre la cartera
vencida al cierre del ejercicio, reforzando la posicion del Banco ante posibles
contingencias.

Inclusion de Definiciones de la Circular 031: Se incluyeron las
definiciones de la Circular 031 de la Superintendencia Financiera de Colombia,
permitiendo identificar factores ambientales,sociales y de gobernanza (ASG) y
riesgos fisicos agudos. Se desarrolld una metodologia basada en informacion
climatica para identificar riesgos en las actividades mas representativas de
la cartera.

Se ejecutaron 349
ejercicios en el COA para las 70 Funciones de Negocio Criticas identificadas,
obteniendo una eficacia de 98.8%.

Desarrollo de Herramienta de Alertas: Se disend una herramienta
de alertas, basada en informacion climatica, social y econdmica, que emite
calificaciones de riesgo por departamento y municipio. Esta herramienta,
implementada en PowerBi, facilita la consulta a todos los funcionarios
del Banco. Asi mismo, se avanzé en la adquisicion de una herramienta
tecnologica para integrar los sistemas de administracion de riesgos de
seguridad de la informacidn, operacionales y de continuidad del negocio.

Banco Agrario
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Rol estrategico
de la Oficina de
Auditoria Interna

Resultado de los trabajos de
aseguramiento se realiz6 la
calificacion del Sistema de Control
Interno (SCI), comunicando un total
de 1,408 hallazgos; permitiendo
que el nivel de madurez del SCI haya
experimentado un aumento, pasando
de 3,6 a 3,8 sobre 5, ubicandose en
un “Nivel Intermedio” lo que indica
que “Se evidencia documentacion,
implementacion 'y monitoreo de
los procesos, pero este ultimo no es
consistente y/o eficaz por lo que se
requiere fortalecer las herramientas
de gestion utilizadas para medir la
eficacia, eficiencia y efectividad, de
los controles implementados para
apoyar el lograr los objetivos”.

La Oficina de Auditoria Interna, en
cumplimiento de normativas como
la Ley 87 de 1993, la Circular Externa
029/2014 de la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC) y el
Marco Internacional para la Practica
Profesional de la Auditoria Interna
(MIPPALI), desempena un rol estratégico
esencial. La estructuracion del Plan
Anual de Auditoria Interna (PAA) se basa
en gestion de riesgos y cumplimiento
regulatorio, respaldando los objetivos
del plan estratégico del Banco. Al cierre
del 2023 se ejecuto el 100% de los
188 trabajos planificados, destacando
la dedicacion a la revisidn integral de
procesos.rem quidipsa.

CALIFICACION SCI

39

3.8
3'8
37
3,6

35

34

33

Total
B 2020 B 2021 B 2022 2023

Segun lo establecido en el Estatuto de Auditoria Interna que se refiere a
“Responsabilidades”, los hallazgos categorizados como Graves y Altos disminuyeron
77% frente a la vigencia 2022. Esta disminucion se logro gracias a la implementacién
del comité primario de la Oficina de Auditoria, donde se adopt6 la buena practica
de validar la criticidad de los hallazgos previo al cargue definitivo de los mismos,
aportando de igual forma al crecimiento de la calificacion del nivel de madurez del SCI
del Banco, expuesto anteriormente.

No conformidades Graves y Altas
(Comparativo corte diciembre 2022-2023)

180 166

160

140

120

100
80
60 41

40

20 13

[ ]
o
NC Graves M 2022 2023 NC Altas

2

Por otra parte, adicional a la ejecucion del Plan Anual de Auditoria, se atendieron 47
requerimientos de entes de control y evaluacion de eficacia de los diferentes planes
de accidn, frente a los hallazgos que fueron emitidos en los trabajos de auditoria y
la Contraloria General de la Republica (CGR). Al cierre del 2023, se evaluaron 23 No
Conformidades de la CGR,arrojando 2 casos con resultado actual No Eficaz y 103 casos
de hallazgos propios de la Oficina de Auditoria Interna (OAI) con 9 casos con resultado
No Eficaz.

Banco Agrario
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Fortalecimiento del Control Disciplinario Interno

En 2023 el Banco Agrario completd una reestructuracion interna por la entrada en vigor
de la Ley 1952 de 2019, modificada por la Ley 2094 de 2021. Esta reestructuracion ha
establecido una estructura sélida, robusta y inica en el sector publico, garantizando

la ejecucion y el cumplimiento de la sancidn, para el ejercicio de la funcion disciplinaria
desde tres ejes fundamentales:

SUSPENSION E
INHABILIDAD ESPECIAL

En el ambito del fortalecimiento del control disciplinario, 7 Colaboradores

el Banco se ha enfocado en impulsar la prevencién como pilar clave
del control interno. A través del programa de capacitacion Accion

Disciplinaria, se logro llegar a 2,764 colaboradores, proporcionandoles Cotabirador
las herramientas necesarias para comprender y cumplir con las AMONESTACION
normativas disciplinarias. Esta iniciativa no sélo promueve la
transparencia y el cumplimiento normativo, sino que también contribuye
significativamente a la consolidacion de un entorno organizacional ético
y responsable.

@ Vigilancia: En el contexto del fortalecimiento del control disciplinario, la 7 Colaboradores
‘ vigilancia se erige como un componente esencial. Durante el periodo se ABSgtIL-JI'-I%SRIOS

iniciaron 868 procesos disciplinarios, involucrando a 1,146 colaboradores.

Entre las conductas recurrentes se destacan la apropiacion indebida de En conclusion, la implementacién de medidas proactivas en el fortalecimiento del Control
dinero, la participacion en conductas delictivas, la conversion en deudor del Interno Disciplinario ha consolidado una sélida base para la integridad y transparencia en el
cliente y otorgamientos irregulares de credito. Estos resultados reflejan el Banco. Estos esfuerzos han permitido abordar y corregir conductas contrarias a los principios
compromiso del Banco en abordar y corregir comportamientos contrarios éticos, asegurando un entorno organizacional disciplinado y alineado con los estandares mas
a los prinCipiOS éticos Yy normativas internas, asegurando la integridad Yy exigentes en gobierno corporativo y transparencia_

transparencia en todas las instancias de la institucion.

Gestion Etica: cimientos del buen gobierno corporativo

EL Banco tiene el Cédigo de Etica y Conducta que establece la politica de conducta de los
colaboradores alineada con sus valores, vision estratégica y cumplimiento de las disposiciones
normativas; en 2023 se actualizd el mencionado Codigo para alinearlo con las nuevas realidades
estratégicas del Banco, asi como para integrar disposiciones normativas como la Ley 2195 de
2022, la Circular Externa 008 de 2023 de la Superintendencia Financiera de Colombia y algunas
recomendaciones del Autorregulador del Mercado de Valores (AMV).

de los cuales se impusieron 19 sanciones disciplinarias, como se

% Juzgamiento: Se fallaron 25 procesos en primera instancia, dentro
@D muestra a continuacion:

Banco Agrario
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Gestion de privacidad:
salvaguardando la
confidencialidad

GRI: 418-1

EL compromiso con la privacidad y el
adecuado tratamiento de los datos se
traduce en la adopcion de instrumentos
de proteccionde datos conlos que cuenta
la Entidad, en desarrollo del principio
de responsabilidad demostrada, dentro
de los que se destacan: la Politica
de Proteccion de Datos, publicada en
la pagina web del Banco; la Guia de
Programa Integral de Gestion de Datos
(documentos actualizados en 2023);
los procedimientos y procesos para
la atencidén de ejercicios de derechos
de Habeas Data; el Registro Nacional
de Bases de Datos (RNBD); la Gestion
de Riesgos de Protecciéon de Datos;
la asesoria en materia de privacidad
y proteccion de datos; la atencidon de
incidentes de seqguridad de los datos
personales; y los procesos de formacion
y comunicacion en la materia, los cuales

<<LLL

son desarrollados con el liderazgo del
Oficial de Proteccién de Datos, quien
genera reportes a la Alta Gerencia y
a la Alta Direccion a través del Grupo
de Decisién de Gobierno, Calidad vy
Protecciéon de Datos, el Comité de
Auditoria y la Junta Directiva.

El Banco adelantd la administracion
integral de los datos, gestionando
1,038 reclamaciones de terceras
partes, 122  reclamaciones de
autoridades regulatorias y 64 casos
de filtraciones o pérdidas de datos
de clientes. La implementacion de
medidas preventivas y la actualizacion
continua de protocolos han sido clave
para mantener la integridad de los
datos y la confianza de los grupos de
interés.

4
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Este capitulo resalta el compromiso del Banco Agrario con la transparencia, la
integridad y el cumplimiento normativo en todas sus interacciones legales y
colaboraciones estratégicas. A continuacion, se puede evidenciar como estas
practicas fortalecen las operaciones de la compania,fomentanrelaciones sostenibles
y contribuyen a un impacto positivo en la comunidad financiera:

N

EL Banco Agrario de Colombia S.A. no presenta eventos extraordinarios
que se hayan producido al cierre del 31 de diciembre 2023 y a la fecha de
autorizacion para su publicacién por la Asamblea.

Operaciones celebradas con los Socios y con los Administradores:
Se considera personal clave de la Gerencia al presidente, los
vicepresidentes y la secretaria general,conforme a la estructura organica
aprobada por el Gobierno Nacional,segun lo establecido en el Codigo de
Buen Gobierno del Banco, aprobado por la Junta Directiva.

La remuneracion total del personal directivo a corto plazo durante 2023
aumentd en $7,155 millones frente a un aumento de $5,008 millones al 31
de diciembre de 2022, incluyendo los gerentes regionales, de acuerdo con
lo estipulado en la politica contable como personal clave de la Gerencia.
EL Banco no tiene establecido otro tipo de beneficios para los empleados.
Durante el periodo antes mencionado, el Banco les otorgd préstamos
bajo las lineas y caracteristicas de Libranza y Vivienda, detalladas en el
respectivo Manual de Procedimientos de Crédito, a algunos funcionarios
que hacen parte de la Alta Gerencia.

Propiedad intelectual y Derechos de Autor:

Segun el Articulo 1 de la Ley 603 de julio 27 de 2000 y la Carta Circular
SFC No. 16 de febrero de 2011, se establece que los productos protegidos
por derecho de propiedad intelectual se utilizan legalmente, tomando
medidas administrativas para cumplir con las normas respectivas y con
las debidas autorizaciones, como es el caso especifico del software,
segun la licencia de uso de cada programa. Ademas, las adquisiciones de
equipos son controladas de tal manera que los proveedores cumplan con
todas las garantias, y que demuestren que estos equipos son importados
legalmente. EL Banco no tiene conocimiento de reclamaciones por parte
de autoridades o terceros en relacion con el tema.

Libre circulacion de facturas:

El Banco, segun lo establecido en la Ley 1231 de 2008 y adicionada a la
Ley 1676 de 2013, no retiene facturas a nuestros proveedores, definiendo
politicas internas para garantizar la libre circulacién de las emitidas a su
cargo por los vendedores o proveedores.

Pago de recursos parafiscales:

En cumplimiento del Decreto 1406 de 1999 en sus Articulos 11 y
12, este Informe de Gestion y Sostenibilidad concluye que el Banco
Agrario de Colombia ha cumplido durante el periodo sus obligaciones
de autoliquidacion y pago de los aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral; que los datos incorporados en las declaraciones de
autoliquidacién son correctos y se han determinado correctamente las
bases de cotizacidn; que son correctos los datos sobre los afiliados al
sistema; que la empresa, como aportante, esta a paz y salvo por el pago
de aportes al cierre del ejercicio.

La situacion juridica del Banco corresponde a la de una sociedad de
economia mixta del orden nacional, sujeta al régimen de empresa
industrial y comercial del Estado, vinculada al Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico en la especie de las andnimas, entidad sometida al
control y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia. EL
objeto social del Banco consiste en financiar, en forma principal, pero
no exclusiva, las actividades rurales, agricolas, pecuarias, pesqueras,
forestales y agroindustriales. En desarrollo de su objeto social, el
Banco Agrario de Colombia S.A. podra celebrar todas las operaciones
autorizadas a los establecimientos de crédito bancarios.

Durante 2023, el Banco, como entidad vigilada por la Superintendencia
Financiera de Colombia, cumplio con la normatividad expedida por esta,
acatando y ejecutando los mandatos, deberes y obligaciones derivadas.

, " ¢ Banco Agrario
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Anexos articulo 446 del Codigo de Comercio

En cumplimiento a lo dispuesto por los literales a) al f) del Articulo 446 del Codigo de Comercio, a continuacién se detallan
las erogaciones realizadas durante 2023 y los saldos registrados por el Banco Agrario, por los conceptos que se relacionan:

Los egresos por concepto de salarios,
viaticos, bonificaciones, prestaciones
en dinero y en especie, erogaciones
por concepto de transporte, aportes
parafiscales y de seguridad social,
reconocidos al personal directivo del
Banco Agrario, aumentaron a $8,155
millones.

\/\/
=O3

Literal d):

Los gastos de propaganda vy
publicidad ascendieron a $ 21,254
millones .

o}
PARAY
Literal b):

No se efectuaron Erogaciones a
Asesores con el fin de realizar tramites
ante entidades publicas o privadas o
preparar estudios para adelantar tales
tramitaciones.

9

=

Literal e):

EL Banco posee una cuenta bancariaen
el Banco Citibank sucursal New York,
cuyo saldo al 2023 registré la suma de
$23,027 millones, equivalente a US$
6,024,874; una cuenta bancaria en el
Banco JP Morgan sucursal New York,
cuyo saldo a 2023 registro la suma de
$10,933 millones, equivalentes a US$
2,860,597,y una cuenta bancaria en el
Banco Corresponsal CaixaBank,con un
saldo de $616 millones, equivalentes
a € 145,865.

i

Literal c):

Durante el periodo terminado
de 2023, el Banco no efectud
transferencias a titulo gratuito, a
ninguna entidad.

©)
~

—

Literal f):

En 2023, el Banco sélo contaba
las inversiones en sociedades
relacionadas en el anexo de
inversiones, que hace referencia a
lo indicado en el Articulo 291 del
Codigo de Comercio.

Se realizaron pagos por concepto
de honorarios reconocidos a la
Revisaria Fiscal por valor de $2,890
millones.

4 Banco Agrario
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Fiduagraria
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Fiduagraria S.A. es una sociedad de
servicios financieros con mas de 30
anos de experiencia, dedicada a disenar
y estructurar productos y esquemas
fiduciarios, que se ajustan a las
necesidades de las personas naturales
y juridicas del sector privado o publico,

[ I 4

;Ouienes Somos?

Entidad vinculada @
al Ministerio de 3
Hacienday —
Crédito Publico

\'

brindando confianza entre las partes,
conllevando a nuestros clientes al
cierre de negocios y a la administracion
de sus inversiones, donde sus
participantes obtienen un beneficio,
trabajando siempre de la mano del
Banco Agrario, su casa matriz.

9 Filial del Banco Agrario
V7 )\ de Colombia

Banco Agrario
de Colombia
Crecer juntos

Flduagranva Sociedad de economia

Controladay
vigilada

Fiduagraria S.A.tiene como mision ser un
agente clave en el desarrollo sostenible
del pais, proporcionando soluciones
personalizadas a clientes publicos y
privados a través de servicios de alta
calidad, procesos eficientes y un equipo
humano experto y diligente. Vision
para 2026: Ser reconocidos como una
entidad lider en la gestién de negocios
fiduciarios, en fondos de inversion
colectiva y como vehiculo de ejecucion

mixta

Sujeta al régimen de
empresa industrial 'y
comercial del Estado.

de iniciativas publicas, privadas, con
enfoque de sostenibilidad econdomica,
social y ambiental, promoviendo
la economia popular y la inclusién
financiera. Ademas, su propasito
central es respaldar el progreso del
sector agropecuario, actuando como un
facilitador clave en la implementacion
de politicas publicas y contribuyendo
de manera significativa al desarrollo
sostenible del pais.

&

Composicion accionaria

Fiduagraria S.A. fue creada el 18 de febrero de 1992, constituida
como una sociedad anonima de economia mixta sujeta al régimen
de empresa industrial y comercial del Estado, del orden nacional.
Inicialmente fue vinculada al Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural, y actualmente lo esta al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico. La entidad es sometida al control y vigilancia de la
Superintendencia Financiera de Colombia. Al 31 de diciembre
de 2022, las acciones de la sociedad fiduciaria se distribuian asi:
93.6989% al Banco Agrario de Colombia; 4.2842% a Gasin y Cia.
S.AS.; 1.9824% al Fondo Nacional de Garantias; y el porcentaje
restante a accionistas privados.

\/
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Ingresos CORE
Gastos Operacionales

Utilidad Operacional

Eficiencia Operacional

Otros Ingresos
EBITDA

Otros Cargos
Utilidad antes de Impuestos
Impuesto de Renta

Utilidad del ejercicio

*Cifras en millones de pesos

Presupuesto

60,825
52,221
8,605

1,155
$ 9,759

2,042
$ 7,717
3,241
$4,476

20253

61,329
50,367
10,962

82%

3,055
$ 14,017

6,102
$ 7,915
3,110
$ 4,805

2022

51,546
46,284
5,262

90%

$ 1,971
$ 7,233

5,073
$ 2,159
951
$ 1,208

% Var

19%
9%
108%

55%

20%
267%
227%
298%

% Ejec

101%
96%
127%

265%

299%
103%
96%
107%

\"/

Banco Agrario
de Colgglbia_

Cracer juntos e posible



81

Gestion comercial

La Fiduciaria demostré un excepcional
desempeno  comercial en 2023,
destacandose por un notable
incremento de 41% en los Activos
Administrados (AUMs) en Fondos de
Inversion Colectiva (FICs) al cierre del
ano, con $2.08 billones. Este logro
resalta la efectividad de las estrategias
comerciales implementadas, asi como

la capacidad de la entidad para atraer
y retener inversiones. El crecimiento
sostenido de los AUMs no sdlo fortalece
la posicion financiera de Fiduagraria,
sino que también confirma su liderazgo
en la gestion fiduciaria, contribuyendo
al desarrollo econémico y sostenible del
pais.

Crecimiento 41%

$ 2,500

$ 2,000

$ 1500 $1472
$1,000

$ 500

Dic 2022
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$2,081

B Dic 2023

El incremento en Fiducia Estructurada
se atribuye al manejo de recursos
provenientes de fideicomisos vy
clientes directos, por la exitosa
alianza entre el Banco Agrario
y Fiduagraria, destacando la
contribucion significativa de estas
asociaciones a los logros comerciales
y al posicionamiento sélido de la
Fiduciaria.

En cuanto a fiducia estructurada se
reportaron 365 fideicomisos que
representan 57% de crecimiento frente
al cierre de 2022, lo que generé no solo
ingresos para la fiduciaria, sino que le
ha permitido acompanar al Gobierno en
el desarrollo y ejecucion de programas
agropecuarios, incentivando la
asociatividad y la economia campesina.

Fiducia Estructurada

$ 16,000
$ 14,000
$12,000
$ 10,000

$ 8,000 $ 6,970
$ 6,000
$ 4,000
$ 2,000
$o

2022

$ 14,446

W 2023
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Contenidos GRI

Contenidos Generales

I 2-1

2-2
2-3
2-4
2-5
2-6

2-7

2-9
2-10
2-11
2-12
2-13
2-14
2-15
2-16
2-17
2-18
2-19
2-20
2-21
2-22

2-23

<L

Detalles organizacionales

Entidades incluidas en la presentacién de informes de sostenibilidad
Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto
Actualizacién de la informacion

Verificacion externa

Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales
Empleados

Trabajadores que no son empleados

Estructura de gobernanza y composicion

Designacion y seleccién del maximo 6rgano de gobierno

Presidente del maximo drgano de gobierno

Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la supervision de la gestidn de los impactos
Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos
Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad
Conflictos de interés

Comunicacion de inquietudes criticas

Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de gobierno
Evaluacién del desempeno del maximo érgano de gobierno
Politicas de remuneracion

Proceso para determinar la remuneracion

Ratio de compensacidn total anual

Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible

Compromisos y politicas

Acerca del Banco

Presentacion del informe
Presentacion del informe
Presentacion del informe
Presentacion del informe
Modernizacién y transformacion
Talento humano

Modernizacion y transformacion
Gobierno corporativo y transparencia
Gobierno corporativo y transparencia
Gobierno corporativo y transparencia
Gobierno corporativo y transparencia
Gobierno corporativo y transparencia
Gobierno corporativo y transparencia
Gobierno corporativo y transparencia
Gobierno corporativo y transparencia
Gobierno corporativo y transparencia
Gobierno corporativo y transparencia
Gobierno corporativo y transparencia
Gobierno corporativo y transparencia
Talento humano

Mensaje presidente

Talento humano

Acerca del Banco

Presentacidon del informe

Presentacidn del informe

Presentacién del informe

Presentacidn del informe

Cadena de valor brillante: la gestion que impulsa nuestra excelencia
Inclusién y diversidad

Cadena de valor brillante: La gestion que impulsa nuestra excelencia
Estructuras y practicas éticas en la gestion corporativa
Estructuras y practicas éticas en la gestion corporativa
Estructuras y practicas éticas en la gestion corporativa
Estructuras y practicas ;éticas en la gestion corporativa
Estructuras y practicas éticas en la gestion corporativa
Estructuras y practicas éticas en la gestion corporativa
Estructuras y practicas éticas en la gestion corporativa
Estructuras y practicas éticas en la gestion corporativa
Estructuras y practicas éticas en la gestion corporativa
Estructuras y practicas éticas en la gestion corporativa
Estructuras y practicas éticas en la geestion corporativa
Estructuras y practicas éEticas en la gestién corporativa
Remuneracion econémica

Mensaje presidente

Inclusion y diversidad

06
03
03
03
03
48
59
48
67
67
67
67
67
67
67
67
67
67
67
67
65
04

59
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CODIGO

GRI

I 2-24

2-28
2-29

2-30

NOMBRE

Incorporacion de los compromisos y politicas
Afiliacion a asociaciones
Enfoque para la participacion de los grupos de interés

Convenios de negociacion colectiva

Temas Materiales

CODIGO
NOMBRE
GRI
I 3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales
3-2 Lista de temas materiales

I 3-3

Gestidn de los temas materiales

Estandares Tematicos

201-1

201-2

201-3

202-1

401-1

203-1

203-2

204-1

205-1

205-2

205-3

83

Valor econémico directo generado y distribuido

Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico
Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion

Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local
Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal

Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados

Impactos econdmicos indirectos significativos

Proporcidn de gasto en proveedores locales

Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos relacionados con la corrupcion
Comunicacion y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcion

Incidentes de corrupcién confirmados y medidas tomadas

<LLL

CAPITULO

Talento humano
Sostenibilidad ambiental
Sostenibilidad ambiental

Talento humano

CAPITULO

Sostenibilidad ambiental
Sostenibilidad ambiental

Sostenibilidad ambiental

Resultados financieros

Gobierno corporativo y transparencia

Talento humano

Talento humano

Talento humano

Modernizacién y transformacion

Impacto positivo con el Gobierno del Cambio
Modernizacién y transformacion

Gobierno corporativo y transparencia
Gobierno corporativo y transparencia

Gobierno corporativo y transparencia

SUBCAPITULO

Inclusion y diversidad
Analisis de materialidad
Analisis de materialidad

Convenios colectivos

SUBCAPITULO

Analisis de materialidad
Analisis de materialidad

Analisis de materialidad

Valor econémico generado hacia los grupos de interés

Estrategias en la gestion de riesgos

Plan de beneficios

Remuneracion econémica

Construyendo un equipo duradero

Infraestructura fisica

Vivienda de Interés Social como motor del cambio rural

Cadena de valor brillante: La gestion que impulsa nuestra excelencia
Operaciones y riesgos de corrupcion

Operaciones y riesgos de corrupcion

Operaciones y riesgos de corrupcion

PAG
59
38
38

60

PAG
38

38

38

20
69
61
64
57
44
34
48
71
71

71
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I 302-2

84

302-3

302-4

303-1

303-4

303-5

403-1

403-2

403-3

403-4

305-1

305-2

305-3

305-4

305-5

403-5

403-6

306-1

306-2

306-3

306-4

306-5

308-1

308-2

403-7

403-8

<L

Consumo de energia fuera de la organizacion

Intensidad energética

Reduccion del consumo energético

Interaccion con el agua como recurso compartido

Vertido de agua

Consumo de agua

Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacién de incidentes
Servicios de salud en el trabajo

Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre SGSST
Emisiones directas de GEI

Emisiones indirectas de GEl al generar energia

Otras emisiones indirectas de GEI

Intensidad de las emisiones de GEI

Reduccion de las emisiones de GEl

Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

Promocion de la salud de los trabajadores

Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos
Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos

Residuos generados

Residuos no destinados a eliminacion

Residuos destinados a eliminacion

Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con criterios ambientales
Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas
Prevencion y mitigacion de los impactos para la salud y la seguridad en el trabajo

Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

Sostenibilidad ambiental

Sostenibilidad ambiental

Sostenibilidad ambiental

Sostenibilidad ambiental

Sostenibilidad ambiental

Sostenibilidad ambiental

Talento humano

Talento humano

Talento humano

Talento humano

Sostenibilidad ambiental

Sostenibilidad ambiental

Sostenibilidad Ambiental

Sostenibilidad ambiental

Sostenibilidad ambiental

Talento humano

Talento humano

Sostenibilidad ambiental

Sostenibilidad ambiental

Sostenibilidad ambiental

Sostenibilidad ambiental

Sostenibilidad ambiental

Modernizacién y transformacion

Modernizacion y Transformacion

Talento humano

Talento humano

Ecoeficiencia

Ecoeficiencia

Ecoeficiencia

Ecoeficiencia

Ecoeficiencia

Ecoeficiencia

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
Ecoeficiencia

Ecoeficiencia

Ecoeficiencia

Ecoeficiencia

Ecoeficiencia

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
Ecoeficiencia

Ecoeficiencia

Ecoeficiencia

Ecoeficiencia

Ecoeficiencia

Cadena de valor brillante: la gestion que impulsa nuestra excelencia
Cadena de valor brillante: la gestion que impulsa nuestra excelencia
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

40

40

40

40

40

40

65

65

65

65

40

40

40

40

40

65

65

40

40

40

40

40

48

48

65

65
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I 403-9

403-10

85

404-1

404-2

404-3

405-1

405-2

406-1

201-4

303-2

305-6

409-1

410-1

413-1

414-1

414-2

418-1

<L

Lesiones por accidente laboral

Las dolencias y enfermedades laborales

Promedio de horas de formacién al ano por empleado

Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda

a la transicion

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas de su desempeno
y del desarrollo de su carrera

Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados

Ratio del salario base y de la remuneracidon de mujeres y de hombres

Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas

Asistencia financiera recibida del gobierno

Gestion de los impactos relacionados con el vertido de agua

Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (ODS)

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio

Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos humanos

Operaciones con programas de participacién de la comunidad local

Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con los criterios sociales :

Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente
y pérdida de datos del cliente

Talento humano

Talento humano

Talento humano

Talento humano

Talento humano

Gobierno corporativo y transparencia
Talento humano

Talento humano

Resultados financieros
Sostenibilidad ambiental
Sostenibilidad ambiental
Modernizacion y transformacion
Modernizacién y transformacion
Impacto positivo con el gobierno del cambio
Modernizacion y transformacion
Modernizacién y transformacion

Gobierno corporativo y transparencia

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Desarrollo y formacion del talento

Desarrollo y formacion del talento

Desarrollo y formacion del talento

Estructuras y practicas éticas en la gestion corporativa
Remuneracion econémica

Convenios colectivos

Valor econémico generado hacia los grupos de interés

Ecoeficiencia

Ecoeficiencia

Cadena de valor brillante: la gestion que impulsan Nuestra Excelencia
Cadena de valor brillante: la gestion que impulsa nuestra excelencia
Vivienda de Interés Social como motor del cambio rural

Cadena de valor brillante: la gestion que impulsa nuestra excelencia
Cadena de valor brillante: la gestion que impulsa nuestra excelencia

Gestion de privacidad: salvaguardando la confidencialidad

65
65
61
61
61
67
64
64
20
40
40
47
47
33
33
47

73
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Normatividad

<LLL

NORMA

Ley 603 de 2000 | Articulo 1

Ley 603 de 2000 | Articulo 1

Ley 603 de 2000 | Articulo 1

Ley 603 de 2000 | Articulo 1

Ley 603 de 2000 | Articulo 1

Circular Externa 029 de 2014

Decreto 089 de 2008 | Articulo 2

Circular basica contable financiera

Codigo de Comercio Articulo 446 numeral 3°
Codigo de Comercio Articulo 446 numeral 4°
Revisoria fiscal

Revisoria fiscal

NOMBRE

Situacion juridica de la Sociedad

Acontecimientos importantes acaecidos después del ejercicio
Evolucion de la Sociedad

Operaciones celebradas

Propiedad intelectual

Sistema de control contable y financiero

Estados financieros basicos

Estados financieros de fin de ejercicio

Datos contables de la situacion econémica y financiera de la sociedad
Representante legal

Libre circulacion de facturas

Pago de recursos parafiscales

CAPITULO

Manifiestos legales
Manifiestos legales
Manifiestos legales
Manifiestos legales
Manifiestos legales
Resultados financieros
Resultados financieros
Resultados financieros
Resultados financieros
Mensaje presidente
Modernizacion y transformacion

Talento humano

PAG
75
75
75
75
75
11
11
11
11
04
43

56
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Gracias a nuestro compromiso constante,

el 2023 fue un ano de crecimiento.

Ahora, miramos hacia adelante, listos para
avanzar y construir juntos un 2024 |leno
de prosperidad.

Banco Agrario
de Colombia

Crecer juntos s posible
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