' SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

POLIZA N°

1011828

SEGURO AUTOMOVILES POLIZA COLECTIVA

LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS
NIT. 860.002.400-2

@,
PREVISORA

SEGUROS
~ soLCITwD CERTIFICADO DE N° CERTIFICADO CIA. POLIZA LIDER N° CERTIFICADO LIDER N° AP.
DIA MES ANO
2 ‘ 1 ‘ 2024 EXPEDICION 0 NO
TOMADOR  411-BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A. NIT 800.037.800-8
DIRECCION  BOGOTA, BOGOTA, CUNDINAMARCA TELEFONO 5945555
ASEGURADO 411-BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A. NIT 800.037.800-8
DIRECCION  BOGOTA, BOGOTA, CUNDINAMARCA TELEFONO 5945555
EMITIDO EN BOGOTA centro| e EXPEDICION S VIGENCIA . NUMERO
MONEDA Pesos oPER DiA | MES | ANO DIA__MES __ ANO Aas | DA mes a0 aas | DF DS
TIPO cAmBIO 1.00 7002 | 70 2 1 2024 | 1 1 2024 | 00:00 1 1 2026 | 00:00 731
FORMA DE PAGO VALOR ASEGURADO TOTAL
CARGAR A: BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A. 6. PAGO 90 DIAS -LIC $6,176,200,000.00

BENEFI Cl ARI GS: VARI CS

AMPAROS CONTRATADCS
No. Anpar o
1 RESPONSABI LI DAD Cl VI L EXTRAC.
DANCS Bl ENES DE TERCEROS
MUERTE O LESI ON A UNA PERSONA
MJUERTE O LESI ON A DOS O MAS PERSONAS
2 ASI STENCI A JURI DI CA PENAL
3 PERDI DA MENOR POR DANGCS
4 PERDI DA SEVERA POR HURTO
5 PERDI DA MENOR POR HURTO
6 PROTECCI ON PATRI MONI AL
7 PERDI DA SEVERA POR DANOS 5
8 GASTOS TRANSP. PERDI DA SEVERA DANCS- HTO
9 GASTOS TRANSP. PERDI DA SEVERA HURTO

10 ASI STENCI A EN VI AJE

11 TERREMOTO

12

14 ACCI DENTES PERSONALES

15 ASI STENCI A JURIDI CA CI VI L

19

30 ASI STENCI A EN VI AJE - PREFERENTE

SEGURO DE AUTOMOVI LES DEUDORES

Texto Continua en Hojas de Anexos. .

Val or Asegur ado

VARl CS

VARl CS

VARl CS

S| AMPARA

176, 200, 000. 00
176, 200, 000. 00
176, 200, 000. 00
S| AMPARA

176, 200, 000. 00
176, 200, 000. 00
176, 200, 000. 00
S| AMPARA

176, 200, 000. 00
176, 200, 000. 00

0. 00
S| AMPARA
S| AMPARA

176, 200, 000. 00

La mora en el pago de la prima de la péliza o de los certificados o0 anexos que se expidan con fundamento
en ella, producira la terminaciéon automatica del contrato y dara derecho al asegurador para exigir el pago
de la prima devengada y de los gastos causados con ocasién de la expedicion del contrato. (articulos 81y
82 de la Ley 45/90 y articulo 1068 del Cédigo del Comercio). El pago tardio de la prima no rehabilita el
contrato. En este caso la compaiia solo se obliga a devolver la parte no devengada de la prima
extemporaneamente.

La prima pactada en moneda extranjera en la presente pdliza, serd pagada por el tomador de la péliza, en

PRIMA $***********176.20
GASTOS $rrxxxxxx_176, 20
|VA $***********0. 00

pesos colombianos a la tasa representativa del mercado (TRM) certificada por la Superintendencia
Financiera de Colombia, vigente para la fecha en la cual se efectiie el pago. El impuesto sobre las ventas
que grava los contratos de seguros en moneda extranjera, se pagara en pesos colombianos a la tasa
representativa del mercado (TRM) certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia, vigente
para la fecha en la cual se emita la péliza, anexo, renovacion, cancelacién, nota crédito o nota debito.

02/01/2024 11:48:52

FIRMA Y SELLO AUTORIZADO

TOTAL VALOR A PAGAR EN PESOS

$***********O_ OO

La factura electrénica de la presente pdliza podra ser descargada desde el link
https://ifacturaseguros.transfiriendo.com/IFacturaPrevisora/portaladquiriente/pages/auth/portallogin, en
los campos Usuario y Contrasefia, digitar el No. Identificacion.

Somos Grandes Contribuyentes segin Resoluciéon No. 9061 del 10 de diciembre de 2020.

Las primas de seguros no son sujetas a retencion en la fuente, segiin Decreto Reglamentario No. 2509
de 1985 adicionado en el articulo 1.2.4.9.3. del DUR en materia tributaria 1625 de 2016.
Somos entidad de economia mixta, en la que el estado tiene participacion superior al 90%, por lo tanto,
abstenerse de practicar retenciones de industria y comercio.

EL TOMADOR

DISTRIBUCION

INTERMEDIARIOS

CcODIGO COMPARNIA % PRIMA CLAVE

CLASE NOMBRE % COMISION

2937
1112

4 WLLIS COLOVBI A CORRED 4. 80 8. 46
1 PROSEGUROS CORREDCRES 3.20 5. 64

OFICINA PRINCIPAL: CALLE 57 NO. 9-07 - BOGOTA. LINEAS DE ATENCION AL CLIENTE: EN BOGOTA 3487555, A NIVEL NACIONAL 018000 910 554 Y DESDE CELULAR # 345. PRESENTE SUS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS O
SUGERENCIAS ViA TELEFONICA, PAGINA WEB, contactenos@previsora.gov.co, SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA O POR EL DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO TELEFAX: (1) 6108161 / 6750385,
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HOJA ANEXA No. 1 DE LA POLIZA DE AUTOMOVILES No0.1011828

DE LA CUAL FORMA PARTE INTEGRANTE pR EVI So RA

SEGUROS

CERTIFICADO DE: EXPEDICION 0

AUP- 001- 14 - PCOLI ZA AUTOMOVI LES VEH CULCS LI VI ANCS

La presente péliza se expide de conform dad con la oferta presentada al proceso de Invitaci 6n Publica
de Seguros SE&023 - 02 DGy el Acta de la Audiencia Publica de Adjudicaci én del 21 de dicienbre de
2023, bajo los siguientes térmnos y condiciones.

1. | NFORVACI ON GENERAL:

Rano y poliza: Autos Deudores

Mbdal i dad (Politica enpresarial): Contributivo

Tomador: BANCO AGRARI O DE COLOMBI A S. A. y/o conp sus derechos e intereses aparezcan
NI T: 800.037.800-8

Acti vi dad Econdmica: Entidad Financiera

Ciudad de ubicaci 6n del programa: Bogotéa - Cundi namarca

Vigencia Inicial: Desde las 00:00 horas del 1 de enero de 2024

Vigencia Final: Hasta | as 00:00 horas del 1 de enero de 2026

2. OBJETO DEL SEGURO

Anpar ar | os dafios y/ o pérdi das que sufran | os vehicul os, que sean financi ados nedi ante operaci ones de
crédito del BANCO AGRARI O DE COLOVBI A a sus clientes o recibidos en daci6on en pago o en prenda, asi
conmo | os dafios a bienes y/o |l esiones y/o nuerte de terceros, por causa de accidentes de transito

3. GRUPO ASEGURABLE

ASEGURADOS
Personas naturales o juridicas clientes del BANCO que reciban préstanps en cual quiera de |las |ineas
de crédito otorgadas por el BANCO AGRARI O DE COLOMBI A.

BENEFI Cl ARI OS
BANCO AGRARI O DE COLOMBI A S. A. y/o conp sus derechos e intereses aparezcan

| NTERES ASEGURABLE

Todos | os vehiculos a 31 de dicienbre de 2023, nuevos y usados, pignorados a favor de BANCO AGRARI O
DE COLOMBI A en garantia de préstanps otorgados que no tengan poélizas endosadas anparando | os créditos
tomados con el BANCO AGRARIO DE COLOMBIA, incluyendo, pero no limtado a todo tipo de vehicul os
particulares y notos, vehiculos de servicio publico tales conb, pero sin estar limtado a taxis
taxis rural es, busetas, buses, nicrobuses, canperos, cam onetas, furgones, cami ones, carrotanques y
tractonul as, cuyos créditos se encuentren vigentes. El valor asegurado se ajustara nensual nente en
cada cobro, con base en | os reportes sum ni strados por el Banco

Cobertura para equipos especiales tales conmp, pero sin estar limtado a ternoking, generadores
el éctricos, notobonbas, y demas equipos instalados en |os vehicul os asegurados, incluyendo cobertura
de dafio i nterno

4. AMPARCS:
RESPONSABI LI DAD Cl VI L EXTRACONTRACTUAL (i ncluye lucro cesante y dafio noral)

-Vehicul os livianos de uso particular (Autonmdviles, Canperos, Cami onetas, Pick Up)
Dafios a bienes de terceros $3.000.000. 000.

Lesi ones o nmuerte a una persona

Lesiones o0 nuerte a dos o mAs personas

-Vehicul os livianos de uso publico (Autonbviles, Canperos, Cam onetas, Pick Up)
Dafios a bi enes de terceros $2.000.000. 000

Lesi ones o nuerte a una persona

Lesi ones o nmuerte a dos o mMAS personas

-Utilitarios - Camoneta de Reparto y Livianos Pesados
Dafios a bi enes de terceros $2.000.000. 000

Lesi ones o nmuerte a una persona

Lesiones o0 nuerte a dos o mAs personas

-Taxi s

Dafios a bi enes de terceros $2.000. 000. 000

Lesiones 0 nuerte a una persona

Lesi ones o nmuerte a dos o MAS personas

OFICINA PRINCIPAL: CALLE 57 NO. 9-07 - BOGOTA. LINEAS DE ATENCION AL CLIENTE: EN BOGOTA 3487555, A NIVEL NACIONAL 018000 910 554 Y DESDE CELULAR # 345. PRESENTE SUS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS O
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LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS
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HOJA ANEXA No. 2 DE LA POLIZA DE AUTOMOVILES No0.1011828
DE LA CUAL FORMA PARTE INTEGRANTE pR EVI So RA

SEGUROS

CERTIFICADO DE: EXPEDICION 0

-Bus / Buseta / M crobuls

Dafios a bi enes de terceros $2.000. 000. 000
Lesi ones o nuerte a una persona

Lesiones o0 nuerte a dos o mas personas

- Mot oci cl et as

Dafios a bi enes de terceros $800.000. 000
Lesi ones o nuerte a una persona

Lesi ones o nmuerte a dos o mMAS personas

5. DEMAS AMPARCS:

-AMT.

- Anparo patrinonial.

-Asi stencia en viaje.

-Asistencia juridica penal y civil.

-Gastos de transporte para pérdidas totales 30 dias, valor diario $30.000 hasta un maxi nro $900. 000.
- Pérdi da parcial dafios.

-Pérdi da parcial hurto.

-Pérdi da total dafios.

-Pérdida total hurto.

-Terremoto, tenblor y/o erupci én vol cani ca.

-Huel ga, notin, asonada, connocién civil o popular, novimentos subversivos y en general, connbci ones
civiles de cual quier clase.

-Terrorisno.

6. SERVI Cl OS ADI Cl ONALES:
-Ampliaci 6n del radio de operaciones para el anparo en |los paises linmitrofes.
- Asi stencia de abogado en sitio.

-Auxilio de paralizaci 6n (para pasajeros / carga).

.Auxilio diario de $60.000 hasta por 30 dias para vehiculos de servicio publico de transporte de
pasaj eros paralizados por causa de un siniestro amparado por la po6liza. Este auxilio sera pagado
directanente al asegurado.

.Auxilio diario de $100.000 hasta por 30 dias para vehiculos de servicio publico de transporte de
carga paralizados por causa de un siniestro anparado por la péliza. Este auxilio sera pagado
directanmente al asegurado.

- Conduct or el egi do. De acuerdo con | as condi ci ones general es de | a aseguradora.

-Docunentos con los que se podra formalizar la reclamacion, ocurridos en cualquier lugar del
territorio nacional:

a)-Carta en la que el deudor asegurado explique las circunstancias de nodo, tienpo y lugar de |os
hechos sucedi dos.

b)-Para pérdidas totales y parciales por dafios: fotos en |las ciudades en donde |a aseguradora no
tenga conveni o con talleres.

c)-Para pérdidas parciales por dafios: 2 presupuestos de reparacion en las ciudades en donde la
aseguradora no tenga conveni o con talleres.

d)-En caso de hurto, denuncia penal.

e)-Copia de la Tarjeta de Propiedad y de |la cédula o NIT del deudor.

Para recl amaci 6n de RC _ _
. Para recl amaci ones por |esiones personal es a terceros: Reclamaci 6n formal del tercero con docunentos
soporte, facturas originales de gastos nédicos, quirargicos y hospitalari os.

.Para reclanaciones por nuerte de la victima: Carta de reclamaci6n firmada por |os beneficiarios,
acreditando su calidad y pretensiones, certificado de defuncio6n, facturas originales de gastos
médi cos, quirurgicos y hospitalarios.

. Para recl anaci ones por dafios a bi enes de terceros:

En caso de vehiculo, prueba de |a propiedad, SOAT vigente, licencia de conduccién vigente del
conductor, copia del croquis y dos cotizaciones de reparaci 6n del vehiculo del tercero afectado, el
cual sera atendido directanente en | a aseguradora.

Texto Continua en Hoj as de Anexos. ..
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LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS
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7

HOJA ANEXA No. 3 DE LA POLIZA DE AUTOMOVILES No0.1011828
DE LA CUAL FORMA PARTE INTEGRANTE pR EVI So RA

SEGUROS

CERTIFICADO DE: EXPEDICION 0

En caso de bienes diferentes a vehiculo, prueba de |la propiedad del bien y dos cotizaciones de
reparaci 6n del bien del tercero afectado

-Extensi 6n de cobertura por plazo adicional: En el evento de termnacion anticipada del contrato o
expiraci6n inmnente de la vigencia contratada y con el fin de garantizar la contratacion de la
siguiente vigencia, a peticiéon del Banco Agrario |a Conpafiia de Seguros concedera extensién de
cobertura hasta un méxi nbp de noventa (90) dias adicionales contados a partir de la finalizaci 6n de
la vigencia inicialnmente contratada, en los nmisnps térnmnos, costos y condiciones de la actua
vigencia, acorde con lo indicado en el nuneral 2° de la instruccion PRIMERA de la Circular Externa
022 de 2014 de | a Superintendenci a Fi nanci era de Col onbi a

-Facilitador en el sitio del accidente.

-Gastos de grua, transporte y protecci 6n del vehicul o acci dentado $2.500.000 por evento. Se anpar a
todo el valor de gastos de grua, transporte y protecci 6n que sean necesarios para mantener |os
vehicul os en caso pérdidas parciales y totales por dafios o por hurto.

Se excluyen | os vehicul os clase: notocicletas y renol ques

-Gastos de parqueadero. En caso de siniestro si el vehiculo asegurado es enviado a un parqueadero o
taller fijado por |la aseguradora, |os gastos de parqueadero seran asumidos por |a aseguradora.
Sublimte $2.500.000 por evento.

-Gastos de tramtador, conparendos, |evantanmiento de prenda, traspaso a favor de |la conpafia de
seguros y/o cancelacion de matricula por pérdida total del vehiculo Previa solicitud del Banco
Agrario de Colonbia, 100 % de | os gastos incurridos por vehiculo conb anticipo de |la indemizacién
val or que sera deduci do al nmonmento de la |iquidacion final

-No inspecci 6n para vehicul os nuevos: Para vehicul os nuevos |a aseguradora expedira certificado de
inclusion cuyo inicio de vigencia sera igual a la fecha de desenbolso, con la copia de la factura
proforma, tarjeta de propiedad con pignoraci 6n a Banco Agrario, SOAT y Docunento de |dentidad de

cliente. Se aceptara factura proforma con vigencia de expedicidon de hasta 180 dias calendario sin
I nspecci 6n del vehiculo, pasados estos 180 dias se aceptara certificacién de no ocurrencia de
siniestro expedida por el BANCO AGRARI O DE COLOWVBI A, cuya vigencia no exceda los 5 dias habiles, en
caso contrario se debera realizar inspeccion. En ningin caso se solicitara factura diferente a la
proforma y el certificado de inclusion sienpre tendra cono fecha de inicio de vigencia, |la fecha de

desenbol so del crédito.

-Lucro cesante derivada de RCE
-Perjuicios extrapatrinonial es incluyendo dafio noral, perjuicios sicol6gicos y dafio fisiol égico.

-Autorizaci6n para reparaci6n en talleres concesionarios para vehiculos de hasta 3 afios de
ant i giiedad.

-Rotura de vidrios.
-Servicio técnico. Carro taller.

-Vehicul o sustituto o de reenplazo. Aplica para vehiculos de servicio particular famliar
PP 10 dias. PT 15 dias.

7. DEDUCI BLES

Aut omdvi | es, Canperos, Camionetas y Pick Up Servicio Particular.
Responsabilidad civil extracontractual: Sin deducible.

Pérdi da total por dafios: Sin deducible.

Pérdi da parcial por dafios: 1 SMWLV.

Pérdi da total por hurto: Sin deducible.

Pérdi da parcial por hurto: 1 SMWLV.

Tenbl or, terrenoto y/ o erupci 6n vol canica: Sin deducible.

Vehicul os livianos de uso publico (Autonbviles, Canperos, Camionetas, Pick Up).
Responsabilidad civil extracontractual: Sin deducible.

Pérdi da total por dafios: Sin deducible.

Texto Continua en Hojas de Anexos. .
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HOJA ANEXA No. 4 DE LA POLIZA DE AUTOMOVILES No0.1011828
DE LA CUAL FORMA PARTE INTEGRANTE

Q

PREVISORA

SEGUROS

CERTIFICADO DE: EXPEDICION

o

Pérdi da parcial por dafios: 1 SMWLV.
Pérdi da total por hurto: Sin deducible.
perdi da parcial por hurto: 1 SMWLV.

tenblor, terrenoto y/ o erupci 6n vol canica: Sin deducible.

Uilitarios - Camioneta de Reparto y Livianos Pesados .
Responsabilidad civil extracontractual: Sin deducible.
Pérdi da total por dafios: 10 %- 1 SMWLV.

Pérdi da parcial por dafos: 10 %- 1 SMWLV.

Pérdi da total por hurto: Sin deducible.

Pérdida parcial por hurto: 10 %- 1 SMWLV.

Tenbl or, terrenoto y/ o erupci 6n vol canica: Sin deducible.
Taxi s

Responsabilidad civil extracontractual: Sin deducible.
Pérdi da total por dafios: 10 %- 1 SMWLV

Pérdi da parcial por dafos: 10 %- 1 SMWV

Pérdi da total por hurto: Sin deducible

Pérdi da parcial por hurto: 10 %- 1 SMWV

Tenbl or, terrenoto y/ o erupci 6n vol canica: Sin deducible.
Bus / Buseta / M crobus

Responsabilidad civil extracontractual:
Pérdi da total por dafios: 10 %- 1 SMWLV.
Pérdi da parcial por dafos: 10 %- 1 SMWLV.
Pérdi da total por hurto: Sin deducible.
Pérdida parcial por hurto: 10 %- 1 SMWLV.
Tenbl or, terremoto y/ o erupci 6n vol céani ca:

Si n deduci bl e.

Si n deduci bl e.

Mot oci cl et as

Responsabilidad civil extracontractual: Sin deducible.

Pérdi da total por dafios: 10 %- 1 SMWLV.

Pérdi da parcial por dafos: 10 %- 1 SMWLV.

Pérdi da total por hurto: Sin deducible.

Pérdida parcial por hurto: 10 %- 1 SMWLV.

Tenbl or, terrenoto y/ o erupci 6n vol canica: Sin deducible.
Bl i ndados

Responsabilidad civil extracontractual: Sin deducible.
Pérdi da total por dafios: 10 % - 1 SMWLV.
Pérdi da parcial por dafos: 10 %- 1 SMWLV.
Pérdi da total por hurto: Sin deducible.
Pérdida parcial por hurto: 10 %- 1 SMWLV.
Tenbl or, terrenoto y/ o erupci 6n vol canica: Sin deducible.
8. CONDI Cl ONES ECONOM CAS:

Tasas sin lva para todos | os vehicul os:

Aut omdvi | es, Canperos, Camionetas y Pick Up Servicio Particul ar.
Vehicul os livianos de uso publico (Autondviles, Canperos, Canionetas,
Uilitarios - Camioneta de Reparto y Livianos Pesados.

Taxi s.

Bus / Buseta / M crobus.

Mot oci cl et as.

Bl i ndados.

Pi ck Up)

Tasa nensual sin | VA 0.5966 %
Tasa anual sin IVA 7.1597 %

9. CLAUSULAS PARTI CULARES:

CLAUSULA DE APLI CACI ON DE CONDI Cl ONES PARTI CULARES
Texto Continua en Hojas de Anexos. ..
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HOJA ANEXA No. 5 DE LA POLIZA DE AUTOMOVILES No0.1011828
DE LA CUAL FORMA PARTE INTEGRANTE pR EVI So RA

SEGUROS

CERTIFICADO DE: EXPEDICION 0

Queda expresanente acordado y conveni do, que |a Conpafiia acepta | as condi ci ones técnicas particul ares
establ ecidas en este anexo en los térm nos sefial ados en el msno; por o tanto, en caso de existir
di screpancia entre |las condiciones técnicas particulares establ ecidas en este anexo, |los textos de
los ejenplares de las pélizas, certificados, anexos o cualquier otro docunento; prevalecerda la
i nformaci 6n y condici ones enunciadas en |as condiciones técnicas particulares establecidas en este
anexo.

AMPARO AUTOVATI CO

La poéliza otorga cobertura automatica, a partir del nonento en que el Tomador asuma I|a
responsabilidad por vehicul os (nuevos y/o usados) adquiridos y/o recibidos a cualquier titulo, para
este efecto y con el fin de que el BANCO AGRARIO DE COLOWVBI A pueda realizar el desenbolso, Ila
aseguradora autoriza al Corredor de Seguros |la expedicién de Certificacion de Cobertura en formato de
| a aseguradora y con firna autorizada escaneada de ésta.

AVPARO AUTOVATI CO PARA ACCESCRI CS
Hasta el 10 %del val or asegurado del vehicul o.

AMPARO AUTOMATI CO PARA VEHI CULOS NUEVOS Y / O USADOS

Limte $500.000.000 y térmno de noventa (90) dias para aviso. Cobertura automética, a partir del
nonento en que se realiza el desenbolso de los vehiculos adquiridos por |os deudores (nuevos y
usados), sujeto a que éste queda obligado a avisar a |la aseguradora dentro de |os noventa (90) dias
siguientes a |l a adquisicién o recibo de estos.

AVPARO AUTOMATI CO PARA VEHI CULOS ASEGURADCS EN POLI ZAS DE OTRAS ASEGURADCRAS

Inclusi 6n automatica de vehicul os que se encontraban asegurados en pélizas de otras aseguradoras,
cuyos clientes no aportaron al BANCO AGRARI O DE COLOMBI A | a respectiva renovaci 6n, sin requerimnento
de inspeccion, y expedicion de cobertura con |os datos basicos del vehiculo y propietario. La
cobertura iniciara a las 00:00 horas del dia de requerimento de inclusion por parte de nuestro
Corredor de Seguros, para |lo cual debera indicarse la informaci 6n basica anteriornente indicada. No
anpara hechos ocurridos a dichos vehiculos con anterioridad al inicio de cobertura en esta poliza.

AVPARO AUTOVATI CO PARA VEHI CULOS OM TI DOS | NVOLUNTARI AVENTE EN LA RELACI ON | NI Cl AL
Con plazo de 90 dias para su reporte.

AVPARO AUTOMATI CO PARA VEHI CULOS QUE NO SE ENCUENTREN ASEGURADCS
Inclusi 6n de vehiculos que no se encuentran asegurados desde el nonrento del desenbolso y cuyos
clientes no han aportado al BANCO AGRARI O DE COLOMBI A | a respectiva péliza.

La aseguradora expedira certificado de inclusién, luego de realizada |a inspeccion del vehiculo. La
obtenci 6n del resultado de la inspeccion sera coordi nada directanmente por |a Conpafiia de Seguros con
el taller autorizado por ésta, sin requerir que el msno deba ser remtido por el tommdor, asegurado
o intermediari o de seguros.

En las ciudades / municipios donde |a Conpafiia no tenga oficina / representantes, la inspeccién la
hara |l a oficina de BANCO AGRARI O DE COLOVBI A, en papeleria de | a Conpafiia, fotografias del vehiculo y
la firma del director de la Oficina, via correo electronico, el cual tendréd una vigencia de hasta 30
dias. Esta inspeccion sera validada por |a aseguradora para determinar si el vehiculo es o no
asegur abl e.

ANTI Cl PO EN CASO DE SI NI ESTRO 50 %

Una vez denpstrada la ocurrencia y mentras se denuestra la cuantia o se allega la totalidad de la
docunent aci 6n requerida, La Aseguradora, anticipara pagos parciales del valor del reclanp, con base
en el valor de la estinmacion prelimnar de |a pérdida, aceptada por el ajustador, para adelantar |la
reparaci 6n, reposicion o reenplazo de | os bienes asegurados o para aplicaci6n a | a obligacién con el
Banco. En caso de que el anticipo o sunma de anticipos que |a conpafila adel ante al asegurado |l egare
a exceder la suma total indemmizable a que tenga derecho, éste se conpronete a devolver
i nnedi atanente el exceso pagado. La aseguradora pagara el anticipo dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes al recibo de la citada solicitud. Se otorga sienpre y cuando se tenga una
estimaci 6n prelimnar de |a pérdida.

ANTI GUEDAD MAXI MA DE | NCLUSI ON 20 ANOS

ARBI TRAMENTO TECNI CO
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SEGUROS

CERTIFICADO DE: EXPEDICION 0

De existir discrepancia entre |la Aseguradora y el asegurado en cuanto a si el siniestro constituye
una pérdida parcial o total o con relaci6on a otros aspectos de orden técnico, la cuestion seré
sonetida a la decisién de ingenieros peritos o técnicos expertos en la actividad que desarrolla e

asegurado, segun los intereses afectados por el siniestro, siguiendo el procedinmento que para ta

regul aci 6n prevé el Codi go de Conerci o.

AVI SO DE SI Nl ESTRO 90 Di AS

CLAUSULA DE 72 HORAS PARA EVENTOS CATASTROFI CCS

No obstante I o que en contrario se diga en |as condiciones generales de |a poliza, se deja constancia
de que los siniestros que ocurran dentro de cual quier periodo de 72 horas consecutivas durante la
vigencia del anparo se tendran conp un solo siniestro y |las pérdidas y dafios que se causen, deberan
ser conprendidas en una sola reclamaci 6n, sin exceder el total del valor asegurado. Los eventos
catastroficos son: Terrempto, tenblor, erupcién volcanica, huracan, tenpestad, inundacién y en
general cual quier evento de la natural eza; huel ga, asonada, notin, connobcién civil o popular, actos
mal intencionados de terceros (incluyendo |os actos terroristas).

CLAUSULA DE ARBI TRAMENTO O COMPROM SORI A

Las partes (Tomador y Asegurador) acuerdan que cual quier controversia que se suscite entre ellas con
ocasion de la celebracion, ejecucion de las obligaciones nacidas del contrato de seguros vy
term naci 6n de este, serd asum da por un tribunal de arbitranmento, el cual estara integrado por tres
(3) arbitros designados de conin acuerdo entre las partes, o en su defecto, por arbitros inscritos en
la lista del Centro de Arbitraje y Conciliacién de |la Canara de Conercio de Bogota. El arbitraje sera
en derecho y se sujetara a la normatividad juridica vigente. Las partes fijan comp domcilio la
ciudad de Bogota y conb sede el Centro de Arbitraje y Conciliaciodon de la Canara de Conercio de la
m sma ci udad.

No obstante lo convenido, las partes acuerdan que la Causula de Arbitranento o Conpromisoria no
podra ser invocada por el Asegurador en aquellos casos en los que el tercero (damificado), denmande
al Asegurado ante cualquier jurisdiccién y éste a su vez, llame en garantia a |la Aseguradora en
virtud del contrato de seguros entre ellos cel ebrado

COVPROM SO DE LA ASEGURADORA SOBRE EL PLAZO PARA EL PAGO DE LAS | NDEMNI ZACI ONES

La Aseguradora, pagarda |la indemizaci 6n de |a siguiente manera

-Para pérdidas parciales por hurto o dafios |a Conpafiia debe generar | a orden de reparaci 6n dentro de
los dos (2) dias siguientes al recibo del vehiculo y copia de los docunentos del vehiculo y de
conduct or.

-Para pérdidas totales por dafios dentro de los diez (10) dias habiles siguientes una vez sea
entregado el Recibo de Indemizaci6n (finiquito) firmado de parte del Tomador o Asegurado. En ningun
caso se exigird conb prerrequisito para el envio de la liquidacion y/o Recibo de Indemizaci6n
(finiquito) y/o pago de la indemizaciodn, la realizacio6n del traspaso del vehiculo a nonmbre de la
aseguradora o la cancelacién de la matricula, segln sea el caso

CONCURRENCI A DE AMPARCS, CLAUSULAS Y/ O CONDI Cl ONES

Queda entendido, convenido y aceptado que, si dos o mas anparos, clausulas o condiciones otorgan
cobertura a un msno evento, se i ndemizara con base en aquella que ofrezca mayor protecci én para |os
i ntereses del asegurado. De igual nmmnera preval eceran |los anparos, clausulas o condiciones que
ot orguen coberturas sobre aquell os que |las excluyan. En todo caso y ante cual qui er discrepancia sobre
cual es el anparo, clausula o condicién aplicable a un caso determ nado, se aplicara aquella que
determ ne el asegurado de acuerdo con su conveni enci a.

CONDI Cl ONES TECNI CAS Y ECONOM CAS

La conpafiia no podra canbiar |as condiciones generales y particulares de cobertura ofrecidas durante
la vigencia contratada, salvo aquellas que sean favorables al BANCO AGRARIO en la forma prevista en
la clausul a “Mbdificaciones en beneficio del asegurado”.

CONCOCI M ENTO DEL RI ESGO

La Conpafiia manifiesta que conoce el riesgo y que partiendo de esta base ha hecho la tasacio6n y ha
establ ecido los térmnos y condiciones para la contrataci 6n de esta cobertura, por consiguiente, deja
constancia del conocimento y aceptacion de los riesgos, las circunstancias y condiciones de estos.
La Conpafiia tendra el derecho de inspeccionar |os bienes asegurados, en cual quier dia y hora héabiles
previ a autorizaci 6n por parte del Asegurado

CONTI NUI DAD DE COBERTURA
Texto Continua en Hojas de Anexos..
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CERTIFICADO DE: EXPEDICION 0

Se otorga continuidad de cobertura sin restriccién alguna para todos |os vehicul os pignorados a favor
de BANCO AGRARI O DE COLOMVBI A que tengan seguro vigente a dicienbre 31 de 2023 y hasta por el nonto
i ndi vi dual mente contrat ado.

DERECHOS SOBRE SALVAMENTO

En el evento que se recobre alguna suma proveniente de |la venta de sal vamentos respecto de cual qui er
pérdi da i ndemmi zada por |a conpafia, el Tomador y/o Asegurado, participara de tal recuperacion en la
suma en la proporci 6n en que hubiese participado de |la pérdida, teniendo en cuenta el infraseguro,
cuando hubi ese lugar a ello.

Se entiende por salvamento neto el valor resultante de descontar del valor de venta de este, |os
gastos realizados por la conpafiia para su recuperaci 6n y conercializacio6n, excluyendo |os gastos
admini strativos de |la m sma.

PRI MERA OPClI ON DEL ASEGURADO PARA LA COVPRA DEL SALVAMENTO

Medi ante la presente cléausula, |la Aseguradora y BANCO AGRARI O acuerdan que, cuando |a Aseguradora
i ndemmi za pérdi das anparadas por la presente poliza y resulta alguna recuperaci 6n o sal vanento del
bi en asegurado o partes de él, |la Aseguradora ofrecera al Tomador y/o Asegurado la prinmera opci 6n de
conpra de estos, previo a |la indemizaci 6n. Se aclara que en caso de que el asegurado esté interesado
en la conpra del salvamento con cargo al valor de l|la indemizaci é6n, sera exclusivamente el BANCO
AGRARI O DE COLOMBI A qui en decidira acerca de la m snma.

DETERM NACI ON DE LA PERDI DA | NDEMNI ZABLE

La Conpafiia debe contenplar en forma expresa que l|la determinacién del valor de la pérdida
i ndemmi zabl e de bienes se efectuara con base en cotizaciones de bhienes de la msna clase, capacidad,
tipo y marca o de las caracteristicas mas simlares que ofrezca el nercado. En caso de que en el
mercado no existan bienes de estas o simlares caracteristicas, |a determ naci6n se efectuara con
base en la (s) alternativa (s) de reenplazo que presentara el asegurado.

ERRORES | NVOLUNTARI OS EN LAS CARACTERI STI CAS DE LOS VEH CULOS ASEGURADOS

La Aseguradora. nediante esta cl ausula acepta los errores involuntarios en |as caracteristicas de |os
vehicul os, sin aplicacién de ninguna clase se restriccion o linmtacioén de cobertura y/o cual quier
otro aspecto.

ERRORES, OM SI ONES E | NEXACTI TUDES NO | NTENCI ONALES

La Conpafiia Aseguradora aceptara los errores e inexactitudes y om siones no intencional es que generen
nodi fi caci ones posteriores a la expedicién de la péliza o el certificado individual de seguro, |os
cual es seran incluidos retroactivos a la fecha de inicio, sin perjuicio para el pago del siniestro.

El tommdor esté obligado a declarar sinceranente |os hechos y circunstancias que determ nen el estado
del riesgo. La inexactitud sobre hechos o circunstanci as que, conocidas por |a conpafiia, |a hubieren
retraido de celebrar el contrato o inducido a estipular condiciones nmas onerosas, produce |la nulidad
relativa del seguro.

Sin enbargo, si se incurriere en errores, omisiones e inexactitudes inputables al tonmador o al
asegurado, el contrato no sera nulo ni habra lugar a la aplicacién del inciso tercero del articulo
1058 del Cdédigo de Conercio sobre reducci é6n porcentual de | a prestaci 6n asegurada. En este caso se
debera pagar la prinma adecuada al verdadero estado del riesgo.

EXCLUSI ON DE VEH CULOS

A solicitud del Banco Agrario de Colonbia, |a Aseguradora efectuara |a exclusidn de vehicul os desde
la fecha que éste |l e indique con retroactividad maxima a inicio de vigencia y en caso de que aplique,
realizara | a devoluci 6n de | as respectivas prinas.

| NEXI STENCI A DE PARTES EN EL MERCADO

La Aseguradora acepta que queda expresamente acordado que en caso de que las partes, piezas o
accesori 0s necesarios para una reparacion o reenplazo, no se encontraren en el conercio |ocal de
repuestos, la conpafiia adelantard los tramites necesarios ante el almacén, la distribuidora y/o
representante en Col onbia para obtener | a inportaci 6n de estos.

I NI Cl O DE VI GENCI A DEL SEGURO PARA LOS VEH CULOS RECI Bl DOS EN PRENDA

Queda entendi do, convenido y aceptado que | a Conpafiia asume el riesgo de |os vehicul os recibidos en
prenda, a partir de las 00:00 horas del dia en que el BANCO AGRARI O DE COLOMBI A realiza el desenbol so
del crédito; esto sin perjuicio de la clausula de continui dad de anparo.

MODI FI CACI ONES A FAVOR DEL ASEGURADO
Texto Continua en Hoj as de Anexos. ..
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SEGUROS

CERTIFICADO DE: EXPEDICION 0

Si durante la vigencia de la péliza se presentan nodificaciones a |las condiciones de la péliza que
representen un beneficio a favor del asegurado, tales nodificaciones se consideran automaticanente
incorporadas a la poéliza, sienpre y cuando no inpliquen nodificacién de la prim original nente
pactada, ya que ésta es innodificable, de acuerdo con |lo establecido en el paragrafo 4 del articulo
2.36.2.2.16 del Decreto 673 de 2014.

OTRCS
Los vehicul os quedan asegurados con todos sus elenentos y accesorios, aunque no se hayan detallado
expresanente, sienpre y cuando se deruestre |a propi edad de estos

PAGO A TERCERCS POR ACEPTACI ON DE RESPONSABI LI DAD, CON PREVI A AUTORI ZACI ON DE LA COVPANI A DE SEGURCS

PAGO DE LAS | NDEMNI ZACI ONES PREVI O A LA ENTREGA DEL SALVAMENTO

El pago de la indemizacion no estara sujeto a la entrega del salvanmento; por lo tanto, una vez
realizado el pago de |la indemizacio6n, el salvanento quedara a disposicién de |a aseguradora en e
I ugar en que se encuentre

PAGOS DE RESPONSABI LI DAD Cl VIL CON BASE EN MANI FI ESTA RESPONSABI LI DAD

En aquell os casos de responsabilidad civil en que resulte evidente |a responsabilidad del conductor
del vehicul o asegurado, a efectuar el pago i ndemnizatorio a |os terceros afectados, seglin |o indicado
en las condiciones generales de la péliza, sin la exigencia del fallo o resolucién de | as autoridades
conpet ent es

PARA VEHI CULCS USADCS, 120 Di AS PARA | NSPECCI ON, DESPUES DE REALI ZADO EL DESEMBOLSO

Para vehicul os usados, |la aseguradora expedira certificado de inclusién, luego de realizada la
i nspecci 6n del vehiculo, para la cual se otorga 120 dias posteriores a la fecha de desenbol so de

crédito. La obtenci én del resultado de |a inspeccién seréa coordi nada directanmente por |a Conpafiia de
Seguros con el Centro de Diagndstico autorizado por ésta, sin requerir que el msnp deba ser remtido
por el tomador, asegurado o internediario de seguros.

En | as ciudades / nunicipios donde |a Conpafiia no tenga oficina / representantes, la inspeccién la
hara |l a oficina de BANCO AGRARI O DE COLOWVBI A, en papeleria de |a Conpafia, fotografias del vehiculo y
la firma del director de la Oficina, via correo electrénico, el cual tendra una vigencia de hasta 30
di as.

PLAZO PARA G RAR LA | NDEMNI ZACI ON 10 DI AS HABI LES
Cuando necesarianente se requiera por reenbol so; es decir, cuando el asegurado haya incurrido en |os
gastos de reparaci 6n del vehicul o.

Bl ENES E | NTERESES EXCLUI DOS

En materia de riesgos excluidos el BANCO AGRARIO DE COLOMBI A acepta unicanmente |os expresanente
menci onados cono excl usi ones absol utas de cobertura las que figuran en el texto del condicionado
general depositado por |a Aseguradora en |la Superintendencia Financiera con anterioridad no inferior
a quince (15) dias habiles al cierre del proceso. Seran validas |as exclusiones rel ativas consi gnadas
en | os nenci onados condi ci onados general es solo cuando no contradi gan |as condiciones técnicas de
presente anexo, en cuyo caso preval eceran | as condiciones técnicas del presente anexo

PRESCRI PCl ON

Cont abi | i zaci 6n del térm no de prescripci 6n ordinaria:

El periodo de prescripcion ordinaria de dos (2) afios, se enpezara a contabilizar a partir de la fecha
en que el Banco Agrario de Colonbia tenga conocimento de la ocurrencia del siniestro. NOTA: Esta
condici 6n se mantendra para todos |l os siniestros ocurridos dentro de |la vigencia contratada, a pesar
de que se presenten con posterioridad a la finalizaci6n de esta

Cont abi | i zaci 6n del término de prescripcién extraordinaria: sera de cinco afios, correra contra toda
cl ase de personas y enpezara a contarse desde el nonmento en que nace el respectivo derecho

PRINCIPIO Y FIN DE LA COBERTURA

La duraci6n de la cobertura del presente seguro sera igual a la existencia del crédito, hasta la
finalizacion de las obligaciones del afiliado con BANCO AGRARI O DE COLOMBI A, incluyendo eventual es
prérrogas autorizadas por el BANCO AGRARIO DE COLOMBIA y por la duracion de |os procesos judiciales
gue se inicien para hacer efectiva |la deuda en caso de nora, sienpre con sujecion a la vigencia de la
poliza. En caso de existir por parte del CLIENTE DEUDOR una obligacion de crédito, la garantia
continuaré vigente hasta | a cancel aci 6n total de di cha obligaci on.
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SEGUROS

CERTIFICADO DE: EXPEDICION 0

La duraci 6n de la cobertura individual podra finalizar por solicitud del cliente, sienpre y cuando
éste aporte en su reenplazo una nueva poéliza que contenga cuando nenos las mismas condici ones
contenidas en el presente docunmento y proceso y ésta sea revisada y aceptada por el BANCO AGRARI O DE
COLOMBI A, acorde con lo contenido en los articulos 2.36.2.1.1 y 2.36.2.2.5 del Decreto 2555 de 2010,
nodi ficado por |os decretos 673 de 2014 y 1084 de 2021. En dicho nonento cesarda la respectiva
cobertura individual bajo esta péliza.

RESTABLECI M ENTO DE VALOR ASEGURADO

REVOCACI ON
Acorde con lo ordenado en el nuneral 5° del articulo 2.36.2.2.10 del Decreto 673 de 2014, la
Aseguradora no podra revocar de nanera unilateral |la presente poéliza.

TRANSM SI ON DE DOCUMENTOS

La Aseguradora aceptara la Transmision de Informacion via FTP o por cualquier otro nedio de
Transm si 6n Seguro a través de internet, para el envio y recibo de |os docunentos que considere el
BANCO AGRARI O DE COLOWVBI A, dentro de | os cual es se encuentran, pero no se limtan a | os siguientes:

Docunentos para tramte de Siniestro: La aseguradora recibira por esta via | os docunentos escaneados
i ndi cados en el presente docunento, necesarios para el analisis y definicié6n de los siniestros, sin
requerir el envio fisico de los originales, los cuales quedaran en poder del BANCO AGRARI O DE
COLOMBI A. Estas imagenes seran depositadas por nuestro Corredor de Seguros con |a periodicidad que
sea necesaria, para |lo cual se coordinara juntanente con el Corredor de seguros el protocolo
operativo mas apropiado de servicio. La aseguradora realizara directanente el cargue de siniestros en
sus aplicativos, con | os docunentos escaneados aqui indicados.

OQros docunentos: EI BANCO AGRARIO DE COLOMBIA indicara en su nonmento cuales otros docunentos
requeriran enviar o recibir por este medio.

La aseguradora deberé estar en | a capaci dad de hacer adaptaci ones tecnol 6gi cas para nuevos nmecani snps
de transmi si 6n de infornmaci 6n o registro de siniestros.

10. CONDI Cl ONES ECONOM CAS:

-Forma y plazo para el pago de prinmas: Mensual vencido. 60 dias cal endario contados a partir de la
fecha de inicio del certificado del cobro enmtido.

-Gestion de recaudo: 17 % + |IVA. Sera descontada en el nonento del pago de cada certificado de
facturaci én.

- Comi si 6n de internediaci 6n: 8 %

-Linea de asistencia: #345

-I ndi car pagi na VEEB: www. previ sora. gov.co <http://ww. previ sora. gov. co>

- Condi ci onado General :

AUP- 001- 015 PQOLI ZA DE AUTOMOVI LES VEHI CULCS LI VI ANOS B
AUP- 059- 003 POLI ZA DE AUTOMOVI LES VEHI CULGS LI VI ANCS DE USO PARTI CULAR MAYORES A 10 ANCS
AUP- 002- 014 POLI ZA DE AUTOMOVI LES VEHI CULOS PESADCS

ASI STENCI A VEHI CULAR PARA MOTQOCI CLETAS

ASI STENCI A VEH CULAR PARA VEHI CULGCS LI VI ANOS SECTOR ESTATAL
AS| STENCI A VEHI CULAR PARA VEH CULCS PESADOS SECTOR ESTATAL

OFICINA PRINCIPAL: CALLE 57 NO. 9-07 - BOGOTA. LINEAS DE ATENCION AL CLIENTE: EN BOGOTA 3487555, A NIVEL NACIONAL 018000 910 554 Y DESDE CELULAR # 345. PRESENTE SUS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS O
SUGERENCIAS ViA TELEFONICA, PAGINA WEB, contactenos@previsora.gov.co, SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA O POR EL DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO TELEFAX: (1) 6108161 / 6750385,
defensoriaprevisora@ustarizabogados.com SISE-U-002-3
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TENCIA VEHICULAR PARA LIVIANOS - SECTOR ESTATAL

A continuacién, podra encontrar el resumen de las condiciones que aplican para el servicio de

asistencia con el que cuenta por tener su vehiculo asegurado con Previsora Seguros. Si desea

conocer una cobertura en detalle lo podra encontrar desde la pagina 5 de este documento.

LiIMITE
POREVENTOS POR VIGENCIA
SERVICIO DESCRIPCION PREFERENTE PREFERENTE
AVERIA - CUBRE UN SOLO -
, RECORRIDO POR EVENTO 50 SM.L.DV 12 EVENTOS/ANO
GRUA
(DESDEKMO) | ACCIDENTE - CUBRE UN
SOLO RECORRIDO POR 80 S.M.L.DV
EVENTO
TAX] POR AVERIA O ACCIDENTE , i
(DESDE KM o) | - CUBREUNSOLO 5S.M.L.DV SIN LIMITE EVENTOS / ANO
RECORRIDO POR EVENTO
CAMBIO DE LLANTA, PASO
CARROTALLER pE CORRIENTE Y NO APLICA
(DESDEKMO | cERRAJERIA
HASTA KM 40) :
VARADA POR GASOLINA 2 GALONES 2 EVENTOS/ANO
PERDIDA DE
LLAVES REPOSICION 15 S.M.L.DV
(DESDE KM 0)
ESTANCIA DE UNA NOCHE
ESTANCIA Y EN HOTEL 25SMLDV ) )
DESPLAZA- | o == SIN LIMITE EVENTOS/ANO
MIENTO; DESPLAZAMIENTO DE LOS
L 50 SM.LDV
AVERIA / OCUPANTES
A ALQULERDEVEHICULO | ee
(DESDE KM 25) ! M.LDV
POR MAXIMO 48 HORAS 205
06/08/2021-1324-A-03-AS|SL|VIANPR'EM03-DRO|
06/08/2021-1324-P-03-AUPOOTVERSIONO14-DROI
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

LIMITE
POREVENTOS POR VIGENCIA
SERVICIO DESCRIPCION PREFERENTE PREFERENTE
E%TTAENLGA DE UNA NOCHE EN b LDy
ESTANCIA'Y
DESPLAZAMENTO:
HURTO (DESDE | DESPLAZAMIENTO 50 S.M.L.DV
KM 25 .
) ALQUILER DE VEHICULO POR 50 SMLDV
MAXIMO 48 HORAS R
TRANSPORTE, )
DEPOSITO O TRANSPORTE DEL VEHICULO 50 S.M.L.DV
CUSTODIA DEL
VEHICULO
RECUPERADO O . IN LIMITE EVENT AN
REPARADO DEPOSITO O CUSTODIA 1SMMLV > 05/ ANO
(DESDE KM 25)
LOCALIZACIONY | ENvio GRATIS, EL COSTO DEL
ENVIO DE REPUESTO A CARGO DEL NO APLICA
REPUESTOS ASEGURADO
(DESDE KM 0)
INFORMACION DE
TALLERES, INFORMACION TELEFONICA
GRUASY PARA EL ASEGURADO NO APLICA
CONCESIONARIOS
CONDUCTOR
ELEGIDO ZONA URBANA Y MAXIMO 30
(PARA KM A LA REDONDA DEL
VEHICULOS PERIMETRO URBANO
PARTICULARES)
CONDUCTOR POR ) )
INCAPACIDAD A PARTIR DEL KM 30, MAXIMO 1 D'ZAAE/'Q@/'O 12 EVENTOS / ANO
PARA VEHICULOS | 200 KILOMETROS
PARTICULARES)
E(A)I\NAE?ACFI OR EVENTOS DIFERENTES A LOS
PARA VEHICULOS | ANTERIORES, ZONA URBANA
PARTICULARES) Y MAX.30 KM A LA REDONDA
06/08/2021-1324-A-03-ASISLIVIANPR'EM03-DROI
06/08/2021-1324-P-03-AUPOOTVERSIONO14-DROI
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

SERVICIO

ASISTENCIA
JURIDICA

DESCRIPCION

PRESENCIAL O TELEFONICA
DE UN ABOGADO

ABOGADO PARA LA LIBERACION
PROVISION DEL VEHICULO ANTE
AUTORIDAD COMPETENTE.

LIMITE
POREVENTOS POR VIGENCIA

PREFERENTE PREFERENTE

ETAPA PRELIMINAR SIN LIMITE EVENTOS / ANO

AUXILIO DE CASA CARCEL

65SM.LDV TEVENTO / ANO

ASISTENCIA JURIDICAEN
CENTROS DE CONCILIACION

ASISTENCIA JURIDICA CASO
DE HURTO DEL VEHICULO

ORIENTACION TELEFONICA
ANTE IMPOSICION DE
COMPARENDO

PRESENCIA DE UN ABOGADO
EN AUDIENCIA DE
COMPARENDOS

ETAPA PRELIMINAR SIN LIMITE EVENTOS / ANO

ASISTENCIA A
LAS PERSONAS
(DESDEKMO0)

APORTE ECONOMICO POR
URGENCIA O EMERGENCIA
MEDICA EN EL EXTRANJERO

APORTE POR URGENCIA
ODONTOLOGICA EN EL
EXTRANJERO HASTA 55 S.M.LDV

APORTE ECONOMICO PARA
MEDICAMENTOS EN EL
EXTRANJERO HASTA 55 S.M.L.DV

1.550 S.M.L.DV

SIN LIMITE EVENTOS / ANO

TRASLADO Y ACOMPANAMIENTO
DE MENORES DE 16 ANOS EN EL
EXTRANJERO AL PAIS DE ORIGEN

TIQUETE AEREO EN
CLASE ECONOMICA

TRANSPORTE O
REPATRIACION DEL
ASEGURADO EN CASO DE
ACCIDENTE O ENFERMEDAD
SUBITA

1.550 S.M.L.DV

LA PREVISORA S.A., Compafiia de Seguros
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

SERVICIO

ASISTENCIA A
LAS PERSONAS
(DESDE KM 0)

DESCRIPCION

PROLONGACION ESTANCIA
DEL ASEGURADO POR
ACCIDENTE O ENFERMEDAD
SUBITA

POREVENTOS
PREFERENTE

100 S.M.L.D.V COL
210 EN EL
EXTRANJERO

DESPLAZAMIENTO DE UN
FAMILIAR DEL ASEGURADO

MAX.100 S.M.L.D.V.

ESTANCIA DE UN FAMILIAR
DEL ASEGURADO

90 S.M.L.DV COL Y 190
S.M.LDV
EXTRANJERO

DESPLAZAMIENTO DEL
ASEGURADO DESDE EL
EXTERIOR, POR
FALLECIMIENTO DE UN
FAMILIAR EN COLOMBIA

780 S.M.L.DV
EXTRANJERO

TRANSPORTE O
REPATRIACION DEL
ASEGURADO FALLECIDO Y DE
LOS ACOMPANANTES

1.550 S.M.L.DV

LOCALIZACION Y
TRANSPORTE DE EQUIPAJES
Y ELEMENTOS PERSONALES

SIN COSTO

LIMITE
POR VIGENCIA

PREFERENTE

SIN LIMITE EVENTOS / ANO

APORTE ECONOMICO POR
EXTRAVIO DE EQUIPAJES

70S.M.L.DV

3EVENTOS / ANO

TRANSMISION DE MENSAJES
URGENTES

ASISTENCIA ADMINISTRATIVA
EN CASO DE PERDIDA DE
DOCUMENTOS

ASISTENCIA JURIDICA
TELEFONICAENEL
EXTRANJERO

SIN COSTO

SIN LIMITE EVENTOS / ANO

SERVICIO DE ESCOLTA EN
CASODE INTENTO DE HURTO
CON VIOLENCIA

20S.M.LDV

5 EVENTOS / ANO

EXCLUSIONES

LA PREVISORA S.A., Compafiia de Seguros

4/16

06/08/2021-1324-A-03-ASISLIVIANPREMO3-DROI
06/08/2021-1324-P-03-AUPOOTVERSIONO14-DROI

Q
PREVISORA

SEGUROS



o
a
<
a
o
s

Asistencia a Vehiculos Livianos de Servicio Particular y
Publico
Previsora se encargara de atender los servicios de asistencia en viaje que se detallan a continuacion, bajo las

siguientes condiciones:

Informacién: Operan cuando se informe y solicite telefénicamente el servicio deseado, a las lineas
telefonicas dispuestas para ello a través del call center de Previsora, disponible las 24 horas de dia, los 365

dias del ano.

Territorialidad: Los beneficios otorgados son validos a partir del kilémetro cero “0” es decir, desde la
residencia permanente del asegurado o conductor o del kildmetro que se establezca en la cobertura
respectiva dependiendo del tipo de servicio y extendiendose a toda Colombia, y a los paises de la comunidad

andina de naciones y Venezuela.

Salida a otro pais: Cuando el asegurado desee desplazarse a otro pais diferente a los del pacto andino,
debera informar a Previsora con 10 dias de antelacidn a la fecha estimada del viaje, duracion, lugar donde va

a estar. Este tipo de servicio en el extranjero opera por reembolso.

La prestacion de los servicios de asistencia mencionados mas adelante; no implica aceptacion de
responsabilidad de una posible reclamacion ni aviso del siniestro, ya sea del asegurado o un tercero. Las

reclamaciones deberan ser informadas por los canales dispuestos por Previsora.

Servicio de Grua por Averia o Accidente
Previsora se hara cargo del remolque o transporte, hasta la ciudad de origen por averia, o hasta la ciudad
donde Previsora asigne el taller de reparacion en caso de accidente, segun los siguientes limites y

condiciones:

Ellimite maximo de cobertura y eventos para el servicio de grua por averia y accidente sera el establecido en

el cuadro resumen establecido al inicio del presente documento.

Siel servicio solicitado por el asegurado o conductor supera el limite anteriormente mencionado, éste debera

asumir el valor del excedente.

06/08/2021-1324-A-03-ASISLIVIANPREMO3-DROI
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El asegurado o conductor en caso de averia o accidente si se encontrase transportando carga, debera
desocupar el vehiculo por su cuenta para su desplazamiento o remolque, y en ningun caso Previsora, esta
obligada a trasladar la carga que transporte el vehiculo y no asumira responsabilidad alguna por ello. Se

aclara que, hasta que no se encuentra desocupado el vehiculo no se puede proceder con el respectivo

servicio.

Servicio de taxi en caso de accidente o averia: (desde el
kilometro cero “0”)

Previsora prestara servicio de taxi para el conductor y ocupantes del vehiculo asegurado, en caso de
accidente o averia para desplazamiento hasta su domicilio habitual o el lugar de destino, con un limite

maximo de cobertura de (5) smldv. El limite maximo de ocupantes sera de (5).

Servicio de Carro Taller

Previsora prestara servicio de cambio de llanta — pasé de corriente — varada por gasolina, en las ciudades
donde Previsora, tiene presencia, dentro perimetro urbano de dichas ciudades por via pavimentada,
entendiéndose como casco urbano todas las areas metropolitanas o municipios que han sido integrados a las
ciudades capitales. En caso de inmovilizacién del vehiculo como consecuencia de descarga de bateria, falta
de gasolina o por pinchazo, se pondra a disposicion del asegurado o conductor los recursos para solventar el
inconveniente y si es necesario inclusive llevar a cabo en el sitio la instalacidén de repuestos derivados de los
servicios en mencion (éstos corren por cuenta del asegurado). Por lo tanto, se brinda el servicio, incluida la

mano de obra.
El envio de combustible incluye dos galones de gasolina y se limita a (2) dos eventos al ano.

Servicio de cerrajeria. En las ciudades donde Previsora, tiene presencia en caso de quedarse las llaves dentro
del vehiculo asegurado y no siendo posible ubicar las llaves de repuesto, el proveedor pondra a disposicidon
del asegurado, los recursos para solventar el inconveniente, incluyéndose el costo de la apertura del vehiculo

y la mano de obra de dicha labor.

Perdida de Llaves

Previsora se encargara de los gastos de reposicion en caso de perdida de las llaves del vehiculo asegurado
hasta por 15 smldy, sin limite de eventos, con la presentacion de la factura original, copia del documento de
identificacion y certificacion bancaria, a fin de realizar el reembolso dentro de los (8) dias habiles siguientes
a la solicitud radicada. Este evento debera ser informado en las lineas de atencién mencionadas en el

presente anexo, previo a cualquier solicitud de reembolso.

06/08/2021-1324-A-03-ASISLIVIANPREMO3-DROI
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Estancia y Desplazamiento de los Ocupantes por
Inmovilizacion del Vehiculo
Previsora se encargara de los siguientes gastos, (desde el kilbmetro 25) en caso de varada o accidente del

vehiculo asegurado:

1. La estancia de una noche en hotel hasta un maximo de 25 smldv y hasta cinco (5) personas, cuando la
reparacion del vehiculo asegurado no pueda ser efectuada en el mismo dia de su inmovilizacion y su tiempo

de reparacion sea superior a 5 horas e inferior a 48 horas, segun el criterio del responsable del taller elegido.

2. El desplazamiento de los ocupantes hasta su domicilio habitual, cuando la reparaciéon del vehiculo
asegurado no pueda ser efectuada en las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la inmovilizacion, segun el

criterio del responsable del taller elegido.

3. Si las personas optan por la continuacion del viaje, los gastos de desplazamiento, en el medio que
considere mas idoneo hasta el lugar de destino previsto, maximo para cinco (5) personas, con un costo total
de 50 smldv.

4. En el caso del literal 2., si el nUmero de personas fuera de dos o mas, siempre que exista una compania
dedicada al alquiler de automdviles en la zona de inmovilizacion del vehiculo asegurado, aquellas podran
optar por el alquiler de otro de caracteristicas similares al asegurado, del que podran disponer por un periodo
maximo de cuarenta y ocho (48) horas y con un costo maximo de facturacion total de 50 smldv. El presente

servicio se prestara por reembolso.

Estancia y Desplazamiento de los Ocupantes por Hurto Simple
o Calificado del Vehiculo (desde el kilometro 25)

Previsora se encargara de los siguientes gastos, en caso de hurto simple o calificado del vehiculo asegurado,

una vez cumplidos los tramites de denuncia ante las autoridades competentes:
1. Estancia de una noche en hotel con un maximo por persona de 25 smldv (hasta 5 personas), o

2. Si las personas optan por la continuacién del viaje o transporte a su domicilio habitual, los gastos de

desplazamiento hasta maximo cinco (5) personas, con un limite maximo de 50 smldv.

06/08/2021-1324-A-03-ASISLIVIANPREMO3-DROI
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3. Si el numero de personas fuera de dos o mas, siempre que exista una compania dedicada al alquiler de
automoviles en la zona de hurto del vehiculo asegurado, aquellas podran optar por el alquiler de otro de
caracteristicas similares al asegurado, del que podran disponer por un periodo maximo de cuarenta y ocho
(48) horas y con un costo maximo de facturacion total de 50 smldv. El presente servicio se prestara por

reembolso.

Transporte, Depdsito o Custodia del Vehiculo Reparado o
Recuperado (desde el kilémetro 25)

Previsora se encargara de los siguientes costos, si la reparacion del vehiculo asegurado requiere un tiempo
de inmovilizacién superior a cuarenta y ocho (48) horas, o si en caso de hurto, el vehiculo es recuperado

después que el asegurado o conductor se hubiese ausentado del lugar de los hechos:
1. El transporte del vehiculo asegurado hasta un limite maximo de 50 smldyv.

2. El deposito y custodia del vehiculo asegurado con una suma maxima de 1 smmly, sin perjuicio de la

restriccion de 48 horas.

3. El desplazamiento del asegurado o persona que éste designe hasta el lugar donde el vehiculo hurtado,

haya sido recuperado o donde haya sido reparado.

Previsora elegird el medio de transporte idéneo, segun las condiciones y disponibilidad del lugar donde se
encuentre el vehiculo. En caso de hurto, para que el asegurado tenga derecho a recibir los servicios
mencionados, debera presentar al proveedor copia del denuncio del robo de su vehiculo ante las autoridades

competentes.

Localizacion y Envio de Piezas de Repuestos: (desde el
kilometro cero)

Previsora se encargara de la localizacion de piezas de repuesto necesarias para la reparacion del vehiculo
asegurado cuando no fuera posible su obtencidn en el lugar de reparacion y de los costos de envio de dichas

piezas al taller donde se encuentre el vehiculo, siempre que éstas estén a la venta en Colombia.

El costo de las piezas de repuesto, serd asumido por el asegurado.

06/08/2021-1324-A-03-ASISLIVIANPREMO3-DROI
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Informacion de Talleres Mecanicos, Griaas y Concesionarios

Previsora brindara informacion de las direcciones y niumeros de teléfonos de los talleres mecanicos, gruas

y/o concesionarios de marcas automotrices cercanas, a solicitud del asegurado.

Servicio de Conductor Elegido
Previsora se encargara de enviar un conductor, cuando el asegurado se vea en incapacidad de conducir su
vehiculo por efectos de ingestion de bebidas alcohdlicas, que se encargue de llevar al asegurado desde el

sitio donde se encuentra hasta su domicilio habitual, sin paradas en su recorrido.

Aplica para las ciudades donde Previsora, tenga oficina y hasta 30 km a la redonda del perimetro urbano de

esas ciudades.

Debe ser solicitado minimo con cuatro (4) horas de anticipacion. Tendra una duracion maxima de dos (2)

horas, contadas desde el momento en que el conductor llegue al sitio definido por el asegurado.

El conductor le notificara al asegurado al momento de su llegada. Si pasados quince (15) minutos de espera

y el asegurado no toma el servicio, el conductor se podra retirar del sitio acordado.

Si el asegurado desea cancelar, por algun motivo, el servicio solicitado, debe comunicarse con la linea de
atencioén definidas con dos (2) horas de anticipacidn a la hora establecida. De lo contrario se sancionara con
dos (2) meses de restriccion para acceder a la prestacion del servicio nuevamente. Situacion que sera
notificada via mensaje de texto o mediante llamada telefénica al niUmero de celular registrado al momento de

solicitar el servicio.

Cubre hasta (12) eventos durante la vigencia anual de la pdliza, los cuales los puede utilizar de forma
combinada entre conductor elegido, conductor por incapacidad y conductor familiar, a razén de (1) evento al

dia y maximo (2) por mes. Aplica Unicamente para vehiculos de uso particular.

Los documentos del vehiculo deberan estar al dia, en cumplimiento con la normatividad vigente.

06/08/2021-1324-A-03-ASISLIVIANPREMO3-DROI
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Servicio de Conductor por Incapacidad

Previsora se encargara de enviar un conductor, cuando el asegurado se vea en incapacidad de conducir el
vehiculo por muerte, accidente o cualquier enfermedad, siempre que ninguno de los acompanantes pudiera
sustituirle con la debida habilidad, para trasladar el vehiculo con sus ocupantes hasta el domicilio habitual en

Colombia, o hasta el punto de destino previsto del viaje.

Aplica para las ciudades donde Previsora tiene presencia y se activa a partir del kildmetro 30 de la ciudad de
origen fuera del perimetro urbano y el servicio se prestard a la ciudad de destino o la ciudad de residencia con

un maximo de 200 kildmetros.

La documentacion que informa del dictamen médico, el documento de identificacion y de la incapacidad
dada al cliente, sera remitida a la oficina del proveedor del servicio en un tiempo no mayor a tres (3) dias

habiles después de la solicitud.

Servicio de Conductor Familiar
Previsora se encargara de enviar un conductor, cuando el asegurado se vea en incapacidad de conducir su
vehiculo por razones diferentes a las planteadas en los servicios de conductor elegido y por incapacidad, que

lleve el vehiculo al sitio informado por el asegurado.

Aplica para las ciudades donde Previsora, tenga oficina y hasta 30 km. a la redonda del perimetro urbano de

esas ciudades.

Debe ser solicitado minimo con cuatro (4) horas de anticipacion. Tendra una duracion maxima de dos (2)

horas, contadas desde el momento en que el conductor llegue al sitio definido por el asegurado.

El conductor le notificara al asegurado al momento de su llegada. Si pasados quince (15) minutos de espera

y el asegurado no toma el servicio, el conductor podra retirar el sitio acordado.

Si el asegurado desea cancelar, por algun motivo, el servicio solicitado, debe comunicarse con la linea de
atencién de PREVISORA, con dos (2) horas de anticipacion a la hora establecida. De lo contrario se
sancionara con 2 meses de restriccion para acceder a la prestacion del servicio, situacion que sera notificada
via mensaje de texto o mediante llamada telefénica al numero de celular registrado al momento de solicitar

el servicio.
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Asistencia Juridica
Los servicios de asistencia juridica que se detallan a continuacién y que seradn prestados de forma preliminar,
operaran en el evento en que el vehiculo asegurado se encuentre directamente involucrado en un accidente

de transito, por lo tanto:

El presente servicio se prestard en concordancia con los pardmetros normativos fijados en la ley

correspondiente.

Asistencia Telefonica o Presencial de Abogado en Accidente
de Transito

Previsora asistira al conductor con asesoria profesional y acompanamiento, mediante una comunicacion via
telefonica o presentacion de un abogado en el lugar de los hechos con el fin de tomar las medidas necesarias
ante las autoridades competentes para que aquel tenga pruebas o herramientas para afrontar un posible

proceso legal.

La asistencia juridica comprende todas las actuaciones y asesoria en la etapa previa a la version libre y/o a la

indagatoria.

Esta etapa incluye el proceso de recuperacion del vehiculo con el fin de obtener la entrega provisional del
automotor cuando éste quede en poder de las autoridades competentes con motivo de la ocurrencia del
siniestro, la version libre y la asesoria prestada al conductor del vehiculo para su liberacion. Las mencionadas
actuaciones deben acreditarse con las correspondientes certificaciones o constancias expedidas por las

autoridades competentes.

Asistencia para la Liberacion del Vehiculo Ante la Autoridad
Competente

Previsora pondra a disposicion del asegurado y/o conductor del vehiculo asegurado, un abogado que en
forma presencial tramitara la liberacion provisional del vehiculo que ha sido retenido por las autoridades, en

el evento de un accidente de transito en el que se presenten lesionados o muertos.

En el evento que con ocasidn del accidente de transito se presenten lesionados o muertos, y estando el
asegurado y/o conductor del vehiculo asegurado en una de las causales legales para ser detenido, el abogado
asignado realizara las gestiones de ley para que se garanticen los derechos procésales del conductor del

vehiculo asegurado.

06/08/2021-1324-A-03-ASISLIVIANPREMO3-DROI
06/08/2021-1324-P-03-AUPOOTVERSIONO14-DROI

11/16

PREVISORA

SEGUROS

o
a
<
a
o
s

LA PREVISORA S.A., Compafiia de Seguros



og e y
Auxilio Casa Carcel
Previsora suministrard un aporte economico de 65 smldyv, en caso que el asegurado y/o conductor del
vehiculo asegurado sea privado de la libertad en una casa carcel, para gastos generados con ocasion del

ingreso a dicho centro carcelario por una sola vez.

Asistencia Juridica en Centros de Conciliacion
Previsora en caso de un accidente de transito designara y pagara los honorarios de un abogado para que
asista juridicamente al asegurado y/o conductor del vehiculo asegurado, cuando sea citado a audiencia de

conciliacion.

Asistencia Juridica en Caso de Hurto del Vehiculo Asegurado
Previsora brindara la asistencia juridica por profesionales en derecho, al asegurado o conductor, respecto a
todos los tramites necesarios que debe seguir ante las autoridades competentes para la presentacion del
denuncio, presentacién de testigos, prueba de la calidad de propietario.

En caso que el vehiculo sea recuperado prestara al asegurado o conductor la asistencia presencial en caso de
audiencias a que sea citado y respecto de los requisitos necesarios para la entrega del vehiculo. En

concordancia con las disposiciones legales.

Orientacion Juridica Telefonica Ante Imposicion de
Comparendo
Previsora prestara el servicio de orientacion juridica telefonica mediante la cual se le suministrara

informacion general, en el evento que el asegurado o conductor se encuentre ante la posibilidad que le sea

impuesto un comparendo por la autoridad de transito competente.

Asistencia en Audiencia de Comparendos

Previsora prestara asistencia de abogado ante la autoridad de transito respectiva en la audiencia que al

asegurado o conductor le sea senalada, en virtud de la imposicidén de un comparendo.

[ ]
Asistencia a las Personas
Previsora ofrecera una ayuda, en forma de prestacion econdmica o de servicios, en caso de un imprevisto
ocurrido durante un viaje fuera de su residencia habitual realizado por cualquier medio de transporte bajo las

siguientes condiciones:
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Los beneficios aqui otorgados son validos a partir del kildbmetro diez (10) (desde la residencia permanente del
asegurado en Colombia) y se extienden a toda Colombia y al mundo (seguin se mencione en cada cobertura),

siempre y cuando el asegurado se encuentre de viaje y estos sean menores a 90 dias.

Bajo este programa de asistencia en viaje a las personas se presta servicio a: asegurado o conductor,
cényuge, hijos, padres econdmicamente dependientes del asegurado (segun se mencione en cada
cobertura), cuando viajen en cualquier medio de transporte autorizado para pasajeros y a los demas

ocupantes que al momento del evento se movilicen en el vehiculo.

Aporte Economico por Urgencia o Emergencia Médica por
Accidente o Enfermedad en el Extranjero

Previsora orientara al asegurado y se encargara de asumir los gastos que se generen por hospitalizacion, por
intervencion quirudrgica, por honorarios médicos y productos farmaceéuticos que sean prescritos por el
médico tratante en el exterior hasta el equivalente en pesos colombianos de 1.550 smldv sin aplicar ningun

deducible, si durante el viaje al extranjero el asegurado sufre un accidente o enfermedad imprevista.

Aporte por Urgencia o Emergencia Odontolégica en el Exterior
Previsora cubrira los gastos generados por atencion odontoldgica de urgencias durante un viaje al exterior al
asegurado hasta el equivalente en pesos colombianos de 55 smldy, incluidos en el monto maximo de los
1.550 smldv enunciados en el numeral “aporte econdmico por urgencia o emergencia médica por accidente o

enfermedad en el extranjero”.

Aporte Economico para Medicamentos

Previsora asumira el costo que se genere por el suministro de medicamentos al asegurado como
consecuencia de un accidente o enfermedad imprevista durante el viaje al extranjero, prescritos por el
meédico tratante en el exterior hasta el equivalente en pesos de 55 smldy, incluidos en el monto maximo de
los 1.550 smldv enunciados en el numeral “aporte econdmico por urgencia o emergencia médica por

accidente o enfermedad en el extranjero”.

Traslado y Acompanamiento de Menores de 16 Anos

Previsora asumira los gastos del traslado cuando con ocasién de accidente o enfermedad en el exterior, el
asegurado deba permanecer hospitalizado y que dentro de los acompanantes se encuentren menores de
dieciséis anos hasta su domicilio habitual, en el medio que considere mas idoneo (clase econémica) siempre
y cuando el pasaje de regreso que éstos tengan no sea valido para dicho propdsito. Igualmente, se les
proporcionard una persona para que le atienda durante el viaje y/o se le hardn todos los arreglos para

coordinar con la aerolinea para que pueda viajar en condicion de "menor no acompanado”.
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Transporte o Repatriacion del Asegurado en Caso de Accidente
o Enfermedad Subita

Previsora orientard y pagara los gastos de traslado para la repatriacion del asegurado hasta por 1.550 smldy,
desde el extranjero y sin limite de costo a nivel nacional, cuando por prescripcion del médico tratante, deba

suspender su viaje y se vea en la imposibilidad de regresar como pasajero en una aerolinea comercial.

Prolongacion de la Estancia del Asegurado por Accidente o
Enfermedad

Previsora asumira el costo del alojamiento en un hotel escogido por el asegurado hasta por 100 smldv en
Colombia y hasta por 210 smldv fuera de Colombia, cuando por accidente o enfermedad del asegurado y por
prescripcion médica, hallandose en viaje fuera de su ciudad de domicilio, precise prolongar su estancia por

asistencia medica.

Desplazamiento de un Familiar del Asegurado

Previsora asumira los costos del desplazamiento de ida y regreso en avion de linea regular clase econdmica
u otro medio apropiado a criterio de Previsora, de un familiar elegido por el asegurado que se encuentre en
Colombia, para acompanarle, hasta por un monto de 100 smldyv, en caso que la hospitalizacidon del asegurado

sea superior a cinco (5) dias y encontrandose solo.

Estancia de un Familiar del Asegurado
Previsora pagara al familiar los gastos de alojamiento en un hotel elegido por él para el total de la estancia,
con unos limites, de 90 smldv en Colombia y de 190 smldv fuera de Colombia, como complemento al servicio

de “desplazamiento de un familiar del asegurado”

Desplazamiento del Asegurado por Fallecimiento en Colombia
de un Familiar

Previsora pagara los gastos de su desplazamiento al lugar de inhumacion en Colombia hasta un maximo de
780 smldv desde el extranjero y sin limite de costo a nivel nacional, cuando por muerte, en Colombia, del

conyuge o un familiar en primer grado de consanguinidad, el asegurado interrumpa su viaje.

Transporte o Repatriacion del Asegurado Fallecido y Traslado
de los Acompanantes

Previsora orientara sobre los tramites necesarios para el transporte y repatriacion del cadaver o cenizas, en
caso de fallecimiento del asegurado durante el viaje y asumira los gastos del traslado hasta el lugar de
inhumacion en Colombia, hasta un monto de 1550 smldy, asi mismo, asumira el costo del traslado de los
familiares acompanantes en primer grado de consanguinidad desde el extranjero, en el medio que considere

mas idoneo.
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Localizacion y Transporte de los Equipajes y Elementos
Personales

Previsora orientara al asegurado sobre los tramites para la denuncia del hurto o extravio de su equipaje y
elementos personales en vuelo regular de aerolinea comercial. En caso de su recuperacion, asumira el

traslado hasta el lugar de destino del viaje o hasta el domicilio del asegurado.

Aporte Econdmico por Extravio del Equipaje del Asegurado

Previsora pagara al asegurado hasta 70 smldv y hasta 3 eventos en un ano de vigencia de la podliza, en caso
que el equipaje aforado y debidamente documentado, se extraviara durante el viaje en vuelo regular de
aerolinea comercial, y no fuese recuperado dentro de las 6 horas siguientes a su llegada en este caso, el
asegurado debera informar inmediatamente de la pérdida al PREVISORA y hacer llegar copia de la

declaracion de la pérdida del equipaje hecha frente a la compania aérea.

[ [ 4 (]
Transmision de Mensajes Urgentes
Previsora transmitira por solicitud del asegurado, mensajes urgentes debidamente justificados, relativos a
cualquiera de los hechos objeto de las prestaciones a que se refiere en las condiciones del presente anexo de

asistencia, u otra situacion de emergencia, a cualquier hora del dia, los 365 dias del ano.

Asistencia Administrativa en Caso de Pérdida de Documentos
Previsora suministrara al asegurado la informacidn necesaria para cumplir con las formalidades ante las
autoridades competentes en el pais respectivo, en caso de pérdida o hurto de documento(s) importante(s)

para la continuacién del viaje en el exterior, como pasaporte, visas, tarjetas de crédito y/o tiquetes aéreos.

Asistencia Juridica en el Exterior
Previsora orientara al asegurado al encontrandose de viaje en el exterior en la consecucién de abogados para

asesorarlo en asuntos de tipo legal (servicio de referencia), a solicitud de éste.

Servicio de Escolta en Caso de Intento de Hurto con Violencia
(Desde el kilometro cero “o0”)

Previsora orientara al asegurado en la consecucion del servicio de un escolta y asumira los gastos de éste
para que acompane al asegurado hasta su domicilio habitual o hasta el punto de destino previsto del viaje, en
caso de intento de hurto con violencia con un costo maximo de 20 smldv y un limite de (5) eventos al ano.

Se otorga para las ciudades donde Previsora tiene presencia.

La prestacion del servicio tiene una duracidon maxima de 60 minutos.
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Exclusiones Generales

Se aceptaran como unicas exclusiones de la cobertura objeto del presente anexo las consecuencias de los

hechos siguientes:

1. Los fendmenos de la naturaleza de caracter extraordinario tales como inundaciones, terremoto, erupciones
volcanicas, tempestades ciclénicas, caidas de cuerpos siderales y aerolitos.

2. Hechos derivados de terrorismo, motin o tumulto popular.

3. Hechos o actuaciones de las fuerzas armadas o de hechos de las fuerzas o cuerpos de seguridad.

4, | os derivados de la energia nuclear radiactiva.

5. Los que se produzcan cuando el asegurado o el conductor infrinjan las disposiciones reglamentarias en
cuanto a requisitos y numero de personas transportadas o forma de acondicionarlos, siempre que la
infraccion haya sido causa determinante del accidente o evento causante del siniestro.

6. Los que se produzcan con ocasion de la participacion del vehiculo asegurado en carreras, practicas
deportivas y pruebas preparatorias o entrenamientos, en pruebas de seguridad o resistencia.

7. Los causados por mala fe del asegurado o conductor.

8. No se rembolsaran los gastos o arreglos de cualquier indole que realice en el lugar del accidente o
posteriores a este, con cualquier persona o autoridad.

9. No se reembolsan los gastos o arreglos originados por auto — asistencia.

10. Cuando el vehiculo sea destinado al transporte publico de pasajeros sin el cumplimiento de la
normatividad vigente.

11. En los casos de solicitud de servicios, cuando haya carreteras que presenten restriccion horaria de
transito, derrumbes, inundaciones, zonas y vias catalogadas de alto riesgo por las autoridades respectivas,
vias en construccion, carreteras destapadas, vias de dificil acceso, carreteras y vias que presenten
manifestaciones publicas o restriccion de circulacion.

12. Solicitud de servicios fuera de la vigencia de la pdliza.

Mayo de 2020
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
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PREVISORA
POLIZA SEGURO DE AUTOMOVILES VEHICULOS LIVIANOS SEGUROS

CONDICIONES GENERALES

LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS, DENOMINADA EN ADELANTE PREVISORA Y EL TOMADOR, HAN CONVENIDO
EN CONTRATAR EL PRESENTE SEGURO, CONFORME LOS TERMINOS Y CONDICIONES QUE SE DETALLAN EN EL CLAUSULADO
GENERAL Y CON SUJECION A LAS CONDICIONES PARTICULARES QUE SE CONSIGNEN EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O
SUS ANEXOS Y/O CERTIFICADOS.

TODAS LAS INDEMNIZACIONES QUE PUEDAN LLEGAR A GENERARSE COMO CONSECUENCIA DE UN SINIESTRO AMPARADO
POR CUALQUIERA DE LAS COBERTURAS DE ESTA POLIZA ESTAN SUJETAS A LOS LIMITES DE INDEMNIZACION Y EL (LOS)
DEDUCIBLE (S) APLICABLES INDICADOS EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O SUS CONDICIONES PARTICULARES.

LOS TERMINOS Y/O PALABRAS QUE SE ENCUENTRAN EN NEGRILLA A LO LARGO DE LA POLIZA ESTAN DEFINIDOS, BIEN
DENTRO DEL TEXTO QUE DESCRIBE CADA COBERTURA O EN LA SECCION TERCERA (DEFINICIONES) DE ESTA POLIZA Y
DEBEN SER ENTENDIDAS DE ACUERDO CON SU DEFINICION.

LOS TITULOS Y SUBTITULOS QUE SE UTILIZAN A CONTINUACION SON ESTRICTAMENTE ENUNCIATIVOS Y POR LO TANTO
DEBEN SER INTERPRETADOS DE ACUERDO AL TEXTO QUE LOS ACOMPANA.

SECCION I AMPAROS

PREVISORA SE COMPROMETE A INDEMNIZAR AL ASEGURADO TODOS LOS DANOS Y/O PERDIDAS MATERIALES QUE, EN
FORMA SUBITA, ACCIDENTAL E IMPREVISTA, SUFRAN LOS BIENES ASEGURADOS POR CUALQUIER CAUSA QUE NO SE
ENCUENTRE EXPRESAMENTE EXCLUIDA EN ESTE CLAUSULADO, Y/O EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O SUS ANEXOS Y/O
CERTIFICADOS, INCLUYENDO, PERO NO LIMITADO A LOS AMPAROS DESCRITOS A CONTINUACION.

1. AMPARO BASICO:
1.1. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES Y EXTRAPATRIMONIALES CAUSADOS A TERCEROS DERIVADOS DE LA RESPONSABILIDAD
CIVIL EXTRACONTRACTUAL EN QUE INCURRA EL ASEGURADO O CUALQUIER PERSONA AUTORIZADA AL CONDUCIR EL
VEHICULO; PROVENIENTE DE UN ACCIDENTE O SERIE DE ACCIDENTES DE TRANSITO EMANADOS DE UN SOLO
ACONTECIMIENTO OCASIONADO POR EL VEHICULO ASEGURADO.

1.1.1. EXTENSION DEL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL:

CUANDO EL ASEGURADO SEA PERSONA NATURAL ESTE AMPARO SE EXTIENDE AL MANEJO AUTORIZADO DE JOTROS
VEHICULOS DE SERVICIO PARTICULAR POR PARTE DEL ASEGURADO, SIEMPRE Y CUANDO SE TRATE DE AUTOMOVILES,
CAMPEROS, PICK UP O CAMIONETAS DE PASAJEROS Y OPERA EN EXCESO DE LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL QUE DICHO VEHICULO TENGA CONTRATADA

EN EL EVENTO DE MUERTE O LESIONES A PERSONAS, PERJUICIOS POR DANOS MATERIALES; LAS COBERTURAS OPERAN
EN EXCESO DE LO RECONOCIDO POR EL SEGURO OBLIGATORIO DE DANOS CORPORALES A LAS PERSONAS EN ACCIDENTES
DE TRANSITO SOAT Y POR EL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL.

PARA LOS VEHICULOS QUE POR SU OPERACION ES OBLIGATORIA LA ADQUISICION DE POLIZAS DE RESPONSABILIDAD
CIVIL EXTRACONTRACTUAL, ESTA COBERTURA OPERARA EN EXCESO DE LAS MISMAS.

1.2. AMPAROS OPCIONALES

EL TOMADOR PODRA CONTRATAR ADICIONALMENTE TODOS O ALGUNO(S) DE LO(S) SIGUIENTE(S) AMPARO(S), SIEMPRE
Y CUANDO SE ENCUENTREN PACTADOS EXPRESAMENTE EN LA CARATULA DE LA POLIZA, Y/O SUS ANEXOS Y/O
CERTIFICADOS Y, POR LO TANTO, PREVISORA RECONOCERA:

1.2.1. PERDIDA SEVERA POR DANOS

LAS PERDIDAS O LOS DANOS MATERIALES SUFRIDOS POR EL VEHICULO ASEGURADO, COMO CONSECUENCIA DE UN
ACCIDENTE O DE ACTOS MALINTENCIONADOS DE TERCEROS EN EL QUE EL COSTO DE LOS REPUESTOS, LA MANO DE

OBRA NECESARIA PARA LAS REPARACIONES Y SU IMPUESTO A LAS VENTAS SEA IGUAL O SUPERIOR AL 75% DEL VALOR
COMERCIAL DEL VEHICULO AL MOMENTO DEL SINIESTRO.

LA PREVISORA S.A., Compaiiia de Seguros
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EN CASO DE QUE EL VALOR DE LA INDEMNIZACION SEA IGUAL O SUPERIOR AL 90% DEL VALOR COMERCIAL DEL VEHICULO
AL MOMENTO DE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO, EL VEHICULO SERA DECLARADO DESTRUCCION TOTAL, CASO EN EL
CUAL EL ASEGURADO PROCEDERA A CANCELAR LA MATRICULA DE MOVILIZACION DEL VEHICULO ANTE EL ORGANISMO
COMPETENTE, ESTANDO A SU CARGO TODOS LOS GASTOS A QUE HUBIERE LUGAR PARA EFECTUAR LA CORRESPONDIENTE
CANCELACION.

1.2.2. PERDIDA MENOR POR DANOS

LAS PERDIDAS O LOS DANOS MATERIALES SUFRIDOS POR EL VEHICULO ASEGURADO Y SUS ACCESORIOS DESCRITOS EN
LA POLIZA, COMO CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE O POR ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS, EN EL QUE EL
COSTO DE LOS REPUESTOS, LA MANO DE OBRA NECESARIA PARA LAS REPARACIONES Y SU IMPUESTO A LAS VENTAS, SEA
INFERIOR AL 75% DEL VALOR COMERCIAL DEL VEHICULO, AL MOMENTO DEL SINIESTRO.

1.2.3. PERDIDA SEVERA POR HURTO

LA PERDIDA TOTAL Y PERMANENTE DEL VEHICULO Y SUS ACCESORIOS DESCRITOS EN POLIZA, POR CAUSA DE CUALQUIER
MODALIDAD DE HURTO.

LAS PERDIDAS SUFRIDAS POR EL VEHICULO ASEGURADO DURANTE EL TIEMPO QUE ESTUVO DESAPARECIDO, SI SE
PRODUJESE LA RECUPERACION DEL MISMO ANTES DEL PAGO DE LA INDEMNIZACION Y EL ASEGURADO OPTA POR
RECIBIRLO NUEVAMENTE CONFORME SE INDICA A CONTINUACION:

. LA REPARACIC’)IN DE LOS DANOS QUE SEAN CONSECUENCIA DEL HURTO, SIEMPRE Y CUANDO NO SE HAYA
PRODUCIDO AUN EL PAGO DE LA INDEMNIZACION POR PARTE DE PREVISORA, EN CASO DE QUE EL VEHICULO
HURTADO SEA RECUPERADO ANTES DEL PAGO DE LA INDEMNIZACION Y EL ASEGURADO HAYA TOMADO LA OPCION
DE RECIBIRLO EN DEVOLUCION.

. SI EL VEHICULO ES RECUPERADO UNA VEZ PAGADA LA INDEMNIZACION EL BENEFICIARIO PODRA CONSERVARLA,
O READQUIRIR EL VEHICULO RESTITUYENDO LA INDEMNIZACION PERCIBIDA, EN UN TERMINO MAXIMO DE QUINCE
(15) DIAS COMUNES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE HAYA TENIDO NOTICIA DE LA RECUPERACION DEL VEHICULO.

. EL ASEGURADO PARTICIPARA PROPORCIONALMENTE EN LA VENTA DEL SALVAMENTO, TENIENDO EN CUENTA EL
DEDUCIBLE Y EL INFRASEGURO SI HAY LUGAR A ELLO Y DESCONTANDO LOS GASTOS EN QUE INCURRIO PREVISORA
PARA SU RECUPERACION Y VENTA.

. EN EL CASO QUE EL VEHICULO FUERE DECLARADO DESTRUCCION TOTAL, LA MATRICULA DEL MISMO SERA
CANCELADA ANTE EL ORGANISMO COMPETENTE, ESTANDO A CARGO DEL ASEGURADO TODOS LOS GASTOS A QUE
HUBIERE LUGAR PARA EFECTUAR LA CORRESPONDIENTE CANCELACION. Y POR CONSIGUIENTE NO HABRA VENTA
DE SALVAMENTO.

1.2.3.1. INSTALACION Y FUNCIONAMIENTO DEL DISPOSITIVO EL CAZADOR

CUANDO EN LA POLIZA AS} SE INDIQUE, EL ASEGURADO SE OBLIGA EN UN TERMINO NO MAYOR A DIEZ (10) DIAS HABILES
CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA DEL SEGURO A EFECTUAR LA INSTALACION DEL DISPOSITIVO
EL CAZADOR, EL CUAL DEBERA ESTAR EN FUNCIONAMIENTO DURANTE LA VIGENCIA DEL SEGURO.

EL ASEGURADO SE OBLIGA A APORTAR A PREVISORA EN DICHO TERMINO, EL CORRESPONDIENTE CERTIFICADO DE LA
FIRMA QUE PRESTA ESTE SERVICIO, DONDE SE INDIQUE QUE EL DISPOSITIVO SE ENCUENTRA INSTALADO Y AL DIA EN
LOS PAGOS DEL SERVICIO.

VENCIDO EL PLAZO ESTABLECIDO, SIN QUE EL ASEGURADO HAYA CUMPLIDO CON ESTA OBLIGACION DE INSTALAR Y
MANTENER EN FUNCIONAMIENTO EL DISPOSITIVO DURANTE LA VIGENCIA DEL SEGURO, EN CASO DE SINIESTRO POR
PERDIDA SEVERA POR HURTO, EL DEDUCIBLE A APLICAR SERA DEL 30% DE LA PERDIDA.

1.2.4. PERDIDA MENOR POR HURTO

LA PERDIDA O DANO DE LAS PARTES Y/O ACCESORIOS DESCRITOS EN LA POLIZA POR CAUSA DE CUALQUIER MODALIDAD
DE HURTO O SUS TENTATIVAS.

22/08/2023-1324-P-03-AUP001VERSIONO15-DROI 22082023-1324-NT-P-03-AUTOSLIVIANOS005



®)
AUP-001-015

PREVISORA

SEGUROS

1.2.5. GASTOS DE TRANSPORTE

LOS GASTOS DE TRANSPORTE EN QUE INCURRA EL ASEGURADO MIENTRAS ESTE PRIVADO DEL USO DEL VEHICULO
ASEGURADO, EN CASO DE PERDIDA SEVERA POR DANOS O POR HURTO, HASTA POR UNA SUMA DIARIA POR EL NUMERO
DE DIAS. EN TODO CASO DICHA SUMA NO EXCEDERA, EL VEINTE POR CIENTO (20%) DEL MONTO NETO A INDEMNIZAR,
DESCONTADO EL DEDUCIBLE.

LOS GASTOS DE TRANSPORTE SERAN LIQUIDADOS A PARTIR DEL DfA~ SIGUIENTE AL CUAL EL ASEGURADO HAYA
DEMOSTRADO LA OCURRENCIA Y CUANTIA DE LA PERDIDA SEVERA POR DANOS O POR HURTO A PREVISORA Y TERMINARA
CUANDO SE HAGA EFECTIVO EL RECONOCIMIENTO DE LA INDEMNIZACION.

ESTE AMPARO APLICA SI EL ASEGURADO NO HA HECHO USO DEL AMPARO DE VEHICULO DE REEMPLAZO.
1.2.6. GASTOS DE GRUA, TRANSPORTE Y PROTECCION DEL VEHICULO ASEGURADO

LOS GASTOS INCURRIDOS DE GRUA TRANSPORTE Y PROTECCION DEL VEHICULO ASEGURADO, EN CASO DE PERDIDA
SEVERA POR DANOS O HURTO, O PERDIDA MENOR POR DANOS O POR HURTO AMPARADA POR ESTE SEGURO, HASTA POR
UNA SUMA MAXIMA DEL 20% DEL MONTO NETO A INDEMNIZAR, DESCONTADO EL DEDUCIBLE, DESDE EL LUGAR DONDE
OCURRIO EL SINIESTRO HASTA EL TALLER DE REPARACION, GARAJE O PARQUEADERO MAS CERCANO AL LUGAR DEL
ACCIDENTE, O DONDE APARECIERE EL VEHICULO EN CASO DE HURTO U OTRO LUGAR, CASO EN EL CUAL SE REQUIERE
PREVIA AUTORIZACION EXPRESA DE PREVISORA.

1.2.7. TEMBLOR, TERREMOTO, ERUPCION VOLCANICA, MAREMOTOS, CAIDA DE PIEDRAS, INUNDACION,
VIENTOS FUERTES, LLUVIA, HURACAN, TORNADO Y CICLON

LOS DANOS Y PERDIDAS SUFRIDAS POR EL VEHICULO ASEGURADO, CAUSADOS POR EVENTOS DE LA NATURALEZA COMO
INCENDIO, TEMBLOR, TERREMOTO ERUPCION VOLCANICA MAREMOTOS, CAIDA DE PIEDRAS, INUNDACION, VIENTOS
FUERTES, LLUVIAS, HURACAN, TORNADO Y CICLON.

1.2.8. PROTECCION PATRIMONIAL

LOS DANOS Y PERJUICIOS PATRIMONIALES Y EXTRAPATRIMONIALES, QUE CAUSE EL ASEGURADO O LAS PERSONAS
AUTORIZADAS PARA LA CONDUCCION DEL VEHICULO ASEGURADO A TERCEROS, ASf COMO LOS DANOS QUE SUFRA EL
VEHICULO ASEGURADO CUANDO EL CONDUCTOR DESATIENDA LAS SENALES REGLAMENTARIAS DE TRAJ\ISITO CAREZCA
DE LICENCIA PARA CONDUCIR VEHICULOS DE CLASE Y CONDICIONES ESTIPULADAS EN LA PRESENTE POLIZA O ESTA NO
SE ENCUENTRE VIGENTE O CUANDO ESTE SE ENCUENTRE BAJO EL INFLUJO DE BEBIDAS EMBRIAGANTES, DROGAS
TOXICAS, HEROICAS O ALUCINOGENOS, HASTA EL LIMITE DE LA SUMA ASEGURADA.

QUEDA ENTENDIDO QUE ESTE AMPARO ADICIONAL NO EXIME DE RESPONSABILIDAD AL CONDUCTOR AUTORIZADO DEL
VEHICULO A MENOS QUE SE TRATE DEL ASEGURADO, SUS PARIENTES EN LINEA DIRECTA O COLATERAL DENTRO DEL
SEGUNDO GRADO DE CONSANGUINIDAD, SU PADRE ADOPTANTE, SU HIJO ADOPTIVO O SU CONYUGE NO DIVORCIADO,
POR LO CUAL PREVISORA PODRA SUBROGARSE CONTRA EL CONDUCTOR, HASTA POR LA TOTALIDAD DE LA
INDEMNIZACION PAGADA, EN TODOS LOS DERECHOS DEL ASEGURADO.

1.3. AMPAROS ASISTENCIALES

EL TOMADOR PODRA CONTRATAR ADICIONALMENTE TODOS O ALGUNO(S) DE LO(S) SIGUIENTE(S) AMPARO(S) SIEMPRE
Y CUANDO SE ENCUENTREN PACTADOS EXPRESAMENTE EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O SUS ANEXOS Y/O
CERTIFICADOS Y POR LO TANTO PREVISORA:

1.3.1. ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL

LOS COSTOS DEL ABOGADO QUE REQUIERA EL ASEGURADO Y/O EL CONDUCTOR AUTORIZADO, PARA EL PROCESO PENAL
QUE SE INICIE COMO CONSECUENCIA DIRECTA Y EXCLUSIVA DE LESIONES PERSONALES Y/O DE HOMICIDIO EN
ACCIDENTE DE TRANSITO OCURRIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, CAUSADOS CON EL VEHICULO ASEGURADO,
MIENTRAS QUE EL MISMO SEA CONDUCIDO POR AQUELLOS, CON SUJECION A LA TABLA DE HONORARIOS CONSIGNADA
EN LA SECCION (IV) Y A LAS SIGUIENTES CONDICIONES:

A. EL AMPARO SE EXTIENDE A LA CONDUCCION LICITA DE OTROS VEHICULOS DE SERVICIO PARTICULAR SIEMPRE Y

CUANDO SE TRATE DE AUTOMOVILES, CAMPEROS O CAMIONETAS DE PASAJEROS O DE VEHICULOS SIMILARES AL
ASEGURADO.
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B. SOLAMENTE SE RECONOCERAN LOS HONORARIOS PAGADOS A ABOGADOS DESIGNADOS POR EL ASEGURADO CON
TARJETA PROFESIONAL O CON LICENCIA TEMPORAL VIGENTE QUE APODEREN AL ASEGURADO O CONDUCTOR
AUTORIZADO Y NO SEAN NOMBRADOS DE “OFICIO”. EN TODO CASO DEBERAN CONTAR CON LA AUTORIZACION
PREVIA DE PREVISORA.

C. ESTE AMPARO ES INDEPENDIENTE DE LOS DEMAS, OTORGADOS POR LA POLIZA Y POR CONSIGUIENTE NINGUN
PAGO PUEDE SER INTERPRETADO COMO ACEPTACION TACITA DE LA RESPONSABILIDAD DE PREVISORA.

D. PREVISORA PRESTARA DIRECTAMENTE O A TRAVES DE UN PROVEEDOR DESIGNADO PARA TAL FIN, EL SERVICIO
DE ASISTENCIA JURIDICA PRELIMINAR EN EL SITIO DEL ACCIDENTE AL CONDUCTOR DEL VEHICULO ASEGURADO
O MEDIANTE UNA ASESORIA TELEFONICA Y/O PRESENCIA DE UN ABOGADO EN EL LUGAR DE LOS HECHOS.
CUALQUIER EROGACION REALIZADA POR EL ASEGURADO NO SERA OBJETO DE REEMBOLSO, EN CASO DE QUE ESTE
HUBIERE CONTRATADO POR SU CUENTA DICHO SERVICIO JURIDICO.

1.3.2. ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL

LOS COSTOS DEL ABOGADO QUE REQUIERA EL ASEGURADO PARA EL PROCESO CIVIL O INCIDENTE DE REPARACION
INTEGRAL DENTRO DEL PROCESO PENAL QUE SE INICIE COMO CONSECUENCIA DIRECTA Y EXCLUSIVA DE UN ACCIDENTE
DE TRANSITO OCURRIDO DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA EN EL QUE SE HAYA VISTO INVOLUCRADO EL VEHICULO
ASEGURADO, MIENTRAS QUE SEA CONDUCIDO POR EL ASEGURADO O POR PERSONA AUTORIZADA POR EL; SIEMPRE Y
CUANDO NO OPERE CAUSAL DE EXCLUSION ALGUNA, QUE AFECTE EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL, CON SUJECION A LA TABLA DE HONORARIOS ESTABLECIDA EN LA SECCION (IV) DE ESTA POLIZA.

SOLAMENTE SE RECONOCERAN LOS HONORARIOS ASIGNADOS AL ABOGADO CON TARJETA PROFESIONAL VIGENTE O CON
LICENCIA TEMPORAL VIGENTE QUE NO SEAN NOMBRADOS DE “OFICIO", DESIGNADO DIRECTAMENTE POR EL ASEGURADO,
EN TODO CASO DEBERAN CONTAR CON LA AUTORIZACION PREVIA DE PREVISORA.

ESTE AMPARO SOLO OTORGA COBERTURA PARA LAS ACTUACIONES PROCESALES REALIZADAS EN LA PRIMERA INSTANCIA.
PREVISORA DETERMINARA PREVIAMENTE SI SE AFRONTA O NO UN PROCESO, LUEGO DE EVALUAR LAS PRETENSIONES Y
HONORARIOS, PARA LO CUAL EL ASEGURADO DEBERA OBTENER ANTES DE LA CONTESTACION DE LA DEMANDA, LA
AUTORIZACION CORRESPONDIENTE DE PARTE DE PREVISORA.

1.3.3 ASISTENCIA EN VIAJE A VEHICULOS LIVIANOS DE SERVICIO PARTICULAR Y PUBLICO

EN ADICION A LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA POLIZA, PREVISORA CUBRIRA LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA EN
VIAJE QUE SE DETALLAN EN EL ANEXO DE ASISTENCIA CORRESPONDIENTE.

1.3.4. PEQUENOS ACCESORIOS Y LLANTAS ESTALLADAS
1.3.4.1. PEQUENOS ACCESORIOS

RECONOCERA AL ASEGURADO POR REPOSICION E INSTALACION A TRAVES DEL PROVEEDOR DESIGNADO, LOS DANOS
SUBITOS O HURTO, UNICAMENTE DE LOS SIGUIENTES ELEMENTOS: LAS LUNAS DE ESPEJO, ESPEJOS, TAPAS DE
ESPEJO, VIDRIOS LATERALES, LOS EMBLEMAS EXTERNOS, LOS BRAZOS LIMPIABRISAS, LA TAPA DE GASOLINA
Y ANTENAS FIJAS, LOS CUALES SE SUMINISTRARAN POR UN PRODUCTO NUEVO, DE IGUALES O SIMILARES
ESPECIFICACIONES.

PREVISORA NO SE HACE RESPONSABLE POR EL REEMPLAZO DE ACCESORIOS QUE NO ESTEN A LA VENTA EN COLOMBIA,
QUE HAYAN SIDO DESCONTINUADOS O QUE HAYAN SIDO FABRICADOS CON DISENO EXCLUSIVO, Y EN DICHOS EVENTOS
PODRA ENTREGAR UN PRODUCTO SIMILAR, EQUIVALENTE AL PRODUCTO SOLICITADO, O AL PRODUCTO QUE LO HAYA
SUSTITUIDO EN PRODUCCION, PERO NUNCA LA PRESTACION A SER RECONOCIDA AL ASEGURADO SERA PAGADA EN
DINERO.

EN CASO DE NO SER POSIBLE REALIZAR DICHA SUSTITUCION, EL BENEFICIARIO PODRA REALIZAR LA SUSTITUCION CON
OTRO PROVEEDOR, PREVIA AUTORIZACION DE PREVISORA. BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA HABRA LUGAR A REEMBOLSO
SIN DICHA AUTORIZACION. ESTE SERVICIO OPERA UNICA Y EXCLUSIVAMENTE RESPECTO A VEHICULOS DE USO
PARTICULAR.
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1.3.4.2. LLANTAS ESTALLADAS

RECONOC;ERA AL ASEGURADO, EL CAMBIO DE LAS LLANTAS, QUE SUFRAN UN ESTALLIDO DEBIDO A LA NORMAL
OPERACION DEL MISMO. DE IGUAL FORMA CUBRE LA REPOSICION DE LOS AMORTIGUADORES COMO CONSECUENCIA DEL
ESTALLIDO DE LA LLANTA, BAJO LOS SIGUIENTES LIMITES Y CONDICIONES:

A. SOLAMENTE SE REEMPLAZARAN LAS LLANTAS Y AMORTIGUADORES QUE CUMPLAN CON LAS CARACTERISTICAS DE
ANCHO Y ALTO ORIGINALES INDICADAS POR EL FABRICANTE DEL VEHICULO.

B. SI LA MARCA DE LA LLANTA O DEL AMORTIGUADOR NO SE CONSIGUE EN EL MERCADO LOCAL, SE REEMPLAZARA
LA LLANTA CON UNA DE CARACTERISTICAS SIMILARES A LA AFECTADA.

C. TODA INDEMNIZACION SE RECONOCERA POR REPOSICION, BAJO NINGUNA CONDICION SE INDEMNIZARA CON
DINERO.

D. LOS VALORES DE LAS LLANTAS Y/O DE LOS AMORTIGUADORES SE ESTIMAN CON EL VALOR NORMAL EXISTENTE E
HISTORICO DEL MERCADO.

E. EL VALOR DEL MONTAJE SE INCLUYE DENTRO DEL AMPARO, CUALQUIER OTRO SERVICIO CORRERA POR CUENTA
DEL ASEGURADO.
F. LA COMPARNIA REMITIRA AL ASEGURADO A UNO DE LOS PUNTOS AUTORIZADOS PARA EFECTUAR EL CAMBIO DE LA

LLANTA Y/O LOS AMORTIGUADORES.

G. NO SE CUBRIRA EL VALOR DE LA LLANTA Y/O LOS AMORTIGUADORES CUANDO COMO CONSECUENCIA DE UN
SINIESTRO SE HAYA RECLAMADO Y OBTENIDO INDEMNIZACION POR EL VALOR DE ELLA.

H. EL ASEGURADO NO TENDRA QUE PAGAR NINGUN TIPO DE DEDUCIBLE PARA QUE SU(S) LLANTA(S) Y/O SU(S)
AMORTIGUADOR(ES), EN LOS TERMINOS DE LA PRESENTE COBERTURA, SEA(N) REEMPLAZADO(S).

EL LIMITE DE LA COBERTURA ES DE HASTA LA SUMA DE 20 SMDLV INCLUIDO EL IVA POR EVENTO Y DOS (2) EVENTOS AL
ANO; SIN APLICACION DE DEDUCIBLE ALGUNO. ASf MISMO, OPERA EN LAS SIGUIENTES CIUDADES: ARMENIA,
BARRANQUILLA, BOGOTA, BUCARAMANGA, CALI, CARTAGENA, IBAGUE, MANIZALES. MEDELLIN, PERRERIA, TUNJA Y
VILLAVICENCIO.

1.3.5. VEHICULO DE REEMPLAZO (PARA VEHICULOS ASEGURADOS DE USO PARTICULAR)

EL SERVICIO DE VEHfCULO DE REEMPLAZO, EN CASO DE SINIESTRO CUBIERTO POR ESTE SEGURO POR DANOS O HURTO,
QUE AFECTE EL VEHICULO ASEGURADO.

LA COBERTURA APLICA SOLO PARA VEHICULOS LIVIANOS PARTICULARES Y NO ES APLICABLE A VEHICULOS DE SERVICIO
PUBLICO Y/O ESPECIAL, VEHICULOS DE MAS DE 3,5 TONELADAS DE CAPACIDAD DE CARGA, MOTOCICLETAS, ISOCARROS,
MAQUINARIA AMARILLA, MOTOCARROS, VEHICULOS DE ALQUILER, VEHICULOS CONVERTIDOS A MODELOS DIFERENTES
AL ORIGINAL, VEHICULOS QUE TRANSPORTAN SUSTANCIAS AZAROSAS Y/O EXPLOSIVAS, NI A VEHICULOS SANEADOS.

EL SERVICIO SE ENCUENTRA DISPONIBLE EN LAS SIGUIENTES CIUDADES: ARMENIA, CALI, MANIZALES, PEREIRA,
BARRANQUILLA, BOGOTA, BUCARAMANGA, CARTAGENA, CUCUTA, IBAGUE, MEDELLIN, MONTERIA, NEIVA, PASTO,
POPAYAN, SANTA MARTA, TUNJA, VALLEDUPAR Y VILLAVICENCIO.

SE PODRA HACER USO DEL SERVICIO UNA VEZ SE ENCUENTRE AUTORIZADA LA REPARACION DEL VEHICULO POR LA
OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y QUE EL VEHICULO HAYA INGRESADO AL TALLER PARA LA REALIZACION DE LA MISMA. EL
TIEMPO DE USO DEL VEHICULO DE REEMPLAZO CORRESPONDERA AL PACTADO, PARA LAS PERDIDAS MENORES Y
PERDIDAS SEVERAS. PREVIO CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS PARA LA ENTREGA DEL VEHICULO
INDICADO EN EL NUMERAL 1.3.5.1 DE LA SECCION (I).

1.3.5.1. CONDICIONES DE ENTREGA DEL VEHICULO DE REEMPLAZO
EL ASEGURADO DEBERA CUMPLIR LAS SIGUIENTES CONDICIONES PARA LA ENTREGA DEL VEHICULO:

. AVISAR EL SINIESTRO EN LOS CANALES PREVISTOS PARA ELLO EN LA COMPANIA.
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. CUMPLIR LOS REQUISITOS Y EXIGENCIAS DEL PROVEEDOR DE SERVICIO.
. DEVOLVER EL VEHICULO EN LAS OFICINAS DEL PROVEEDOR EL DIA FECHA Y HORA INDICADO POR EL PROVEEDOR
DEL SERVICIO. ) ’
. DIA ADICIONAL QUE SE REQUIERA TENDRA UN COSTO PREFERENCIAL DE MAXIMO 4 SMDLV INCLUIDO IVA, VALOR

QUE ESTARA A CARGO DEL ASEGURADO.

EL VEHICULO QUE PREVISORA SUMINISTRARA POR INTERMEDIO DEL PROVEEDOR ES TIPO MECANICO 1.600 C.C O
SIMILAR.

SI EL USUARIO DESEA UN VEHICULO DE OTRO TIPO O GAMA, PUEDE SOLICITARLO PREVIO PAGO DE LA DIFERENCIA DE
TARIFA QUE APLIQUE PARA EL TIPO DE VEHICULO SOLICITADO. EL PROVEEDOR, AL MOMENTO DE REALIZAR LA ENTREGA
DEL VEHICULO, LE HARA LAS RECOMENDACIONES NECESARIAS PARA LA UTILIZACION DEL SERVICIO E INVENTARIO
RESPECTIVO.

EN CASO DE ALGUNA EMERGENCIA DURANTE EL PRESTAMO DEL VEHICULO, EL ASEGURADO DEBERA COMUNICARSE
DIRECTAMENTE CON EL PROVEEDOR A LOS TELEFONOS QUE LE HAYA SUMINISTRADO EN EL MOMENTO DE FORMALIZAR
EL SERVICIO.

1.4. OTROS AMPAROS

EL TOMADOR PODRA CONTRATAR ADICIONALMENTE TODOS O ALGUNO(S) DE LOS SIGUIENTES AMPAROS SIEMPRE Y
CUANDO SE ENCUENTREN PACTADOS EXPRESAMENTE EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O SUS ANEXOS Y/O CERTIFICADOS
Y, POR LO TANTO, PREVISORA:

1.4.1. ACCIDENTES PERSONALES
1.4.1.1. MUERTE

RECONOCERA A LOS BENEFICIARIOS DE LEY LA SUMA PACTADA EN LA PC’)LI,ZA, EN CASO DE MUERTE DEL ASEGURADO O
DEL CONDUCTOR AUTORIZADO, PROVENIENTE DE UN ACCIDENTE DE TRANSITO, SIEMPRE QUE ESTA SE PRODUZCA
DENTRO DE LOS CIENTO OCHENTA (180) DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA FECHA DEL SINIESTRO.

ESTA COBERTURA ESTA LIMITADA A LA MUERTE DE UNA SOLA PERSONA NATURAL, QUE PARA EL MOMENTO DE LOS
HECHOS CONDUCIA EL AUTOMOTOR. EN NINGUN CASO HABRA LUGAR A INDEMNIZACION ALGUNA BAJO ESTE AMPARO,
PARA TERCEROS QUE VIAJEN CON EL CONDUCTOR.

1.4.1.2. DESMEMBRACION

RECONOCERA AL ASEGURADO O CONDUCTOR AUTORIZADO, LOS PORCENTAJES Y EVENTOS DESCRITOS A CONTINUACION,
SI CON OCASION DE UN ACCIDENTE DE TRANSITO CUBIERTO POR LA POLIZA Y DENTRO DE LOS CIENTO OCHENTA (180)
DIiAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA OCURRENCIA DEL MISMO, AQUELLOS SUFREN UNA PERDIDA POR DESMEMBRACION
INSTANTANEA, DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES CONDICIONES:

CEGUERA IRREPARABLE; PERDIDA DE AMBAS MANOS, DE AMBOS PIES O PERDIDA DE MANO Y PIE,
PERDIDA DE UNA MANO Y PIE JUNTO CON LA PERDIDA IRREPARABLE DE LA VISION EN UN 0JO;
PARALISIS TOTAL E IRRECUPERABLE QUE IMPIDA TODO TRABAJO; PERDIDA TOTAL E IRREPARABLE
DEL HABLA; SORDERA TOTAL E IRREPARABLE DE AMBOS OfDOS; PERDIDA TOTAL DE AMBOS BRAZOS,
O AMBAS MANOS, O AMBAS PIERNAS O AMBOS PIES.

UN CIEN POR CIENTO (100%) DE
LA SUMA ASEGURADA POR:

UN SESENTA POR CIENTO (60%)

PERDIDA DEL BRAZO O MANO DERECHA, O PIERNA O PIE DERECHO.
DE LA SUMA ASEGURADA:

ACCIDENTES PERSONALES

PERDIDA IRREPARABLE DE LA VISION POR UN 0JO, PERDIDA DEL BRAZO O MANO, IZQUIERDA, O
PIERNA O PIE IZQUIERDO SI LA PERSONA ES DIESTRA, SI ES ZURDA LA INDEMNIZACION SE
RECONOCERA UN SESENTA POR CIENTO (60%).

UN CINCUENTA POR CIENTO
(50%) DE LA SUMA ASEGURADA:

LAS INDEMNIZACIONES ATRAS INDICADAS A FAVOR DEL ASEGURADO O DEL CONDUCTOR AUTORIZADO POR
DESMEMBRACION NO SON ACUMULATIVAS ENTRE SI.
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ASI MISMO, TAMPOCO PODRAN SER ACUMULABLES LOS AMPAROS DE DESMEMBRACION Y MUERTE. SIN EMBARGO, EN EL
EVENTO DE QUE SE HUBIERE PAGADO POR CONCEPTO DE DESMEMBRACION UNA SUMA INFERIOR A LA CONSAGRADA
PARA EL AMPARO DE MUERTE Y SE PRODUJERA EL FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO O CONDUCTOR AUTORIZADO DENTRO
DE LOS CIENTO OCHENTA (180) DIAS SIGUIENTES A LA FECHA DE OCURRENCIA DEL ACCIDENTE, PREVISORA PAGARA A
FAVOR DE LOS BENEFICIARIOS DE LEY, LA DIFERENCIA ENTRE LA SUMA QUE HUBIERA PREVIAMENTE INDEMNIZADO POR
CONCEPTO DE DESMEMBRACION Y LA QUE HICIERE FALTA PARA COMPLETAR LA SUMA PACTADA EN LA POLIZA EN CASO
DE MUERTE. LA INVALIDEZ DEBERA SER CERTIFICADA POR UNA ARL, EPS Y/O ENTIDAD COMPETENTE.

LA COBERTURA DE ACCIDENTES PERSONALES Y DESMEMBRACION APLICA UNICAMENTE PARA LOS ASEGURADOS Y /O
CONDUCTOR AUTORIZADO CON EDADES COMPRENDIDAS ENTRE: MAYORES DE DIECIOCHO (18) ANOS Y MENORES DE
SESENTA (60) ANOS. EL VALOR MAXIMO A INDEMNIZAR POR ESTE AMPARO SERA EL MAYOR LIMITE DE COBERTURA QUE
TENGA EN TODAS LAS POLIZAS SUSCRITAS EN PREVISORA CON ESTE AMPARO UN MISMO ASEGURADO.

1.4.2. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL EN EXCESO

RECONOCERA AL ASEGURADO LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL EN EXCESO, EN LA QUE INCURRA EL
ASEGURADO SIEMPRE Y CUANDO SE HAYA CONTRATADO EL AMPARO BASICO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL.

ESTE AMPARO OPERARA BAJO EL LIMITE UNICO PACTADO EN LA POLIZA, SE LE APLICARAN LAS MISMAS CONDICIONES Y
EXCLUSIONES DEL AMPARO BASICO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL Y LOS LIMITES OPERARAN EN
EXCESO DE LOS PAGOS CORRESPONDIENTES A LOS AMPAROS Y COBERTURAS QUE TENGAN CARACTER INDEMNIZATORIO
O REPARATORIO DEL DANO EN EL SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRANSITO SOAT, POR EL SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL.

1.4.3. VEHICULOS QUE REMOLQUEN - VEHICULOS SIN FUERZA PROPIA

RECONOCERA AL ASEGURADO LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES Y EXTRAPATRIMONIALES QUE CAUSE EL ASEGURADO A
TERCEROS CON OCASION DE REMOLCAR OTRO VEHICULO QUE NO TENGA FUERZA PROPIA. (REMOLQUES O SIMILARES).
ESTE AMPARO LEVANTA PARCIALMENTE LA EXCLUSION 2.1.10 DE LA CLAUSULA SEGUNDA.

1.4.4. REPARACION DEL VEHICULO POR PERDIDA PARCIAL O MENOR POR DANOS O POR HURTO EN
CONCESIONARIOS DEL FABRICANTE

RECONOCERA AL ASEGURADO LA PERDIDA MENOR O PARCIAL POR DANOS Y/O HURTO, DEBIDAMENTE CUBIERTO POR LA
POLIZA MEDIANTE LA REPARACION DE LOS DANOS EN LA CARROCERIA, TRABAJOS DE PINTURA, REEMPLAZO DE PIEZAS
EN LA RED DE TALLERES DE LOS CONCESIONARIOS DE LA MARCA DE SU PREFERENCIA Y ALIADOS DE PREVISORA, PARA
LOS ULTIMOS 10 ANOS. SIEMPRE Y CUANDO EXISTA REPRESENTACION DE LA MARCA EN LA CIUDAD DE CIRCULACION
QUE REGISTRA EN LA POLIZA.

1.4.5. AMPARO DE LUCRO CESANTE PARA VEHICULOS LIVIANOS DE SERVICIO PUBLICO
RECONOCERA EN ADICION A LA INDEMNIZACION DE LA PERDIDA, POR DANOS O POR HURTO, MENOR O SEVERA,

TRATANDOSE DE VEHICULOS LIVIANOS DE SERVICIO PL’JBITICO LEGALMENTE AUTORIZADOS PARA ELLO, LA SUMA DIARIA
ESPECIFICADA, LIQUIDADA DE LA SIGUIENTE FORMA SEGUN EL CASO:

MENORES DANOS - HURTO PASADOS 7 DIAS HABILES DE

SEVERAS DANOS- HURTO $40.000 DIARIOS LA RADICACION DEL RECLAMO 30 DIAS

PARA EL CASO DE LAS PERDIDAS MENORES EN DONDE EL VEHICULO NO SE PUEDA MOVILIZAR POR SUS PROPIOS MEDIOS,
SE HACE EFECTIVA LA LIQUIDACION DE LUCRO CESANTE, A PARTIR DEL OCTAVO (8) DIA HABIL DESPUES DE LA
RADICACION DEL SINIESTRO, QUE TERMINARAN EN EL MOMENTO DE LA ENTREGA DEL VEHICULO O AVISO POR ESCRITO
POR PARTE DEL TALLER SIN EXCEDER EN NINGUN CASO DE TREINTA (30) DiAs.

PARA EFECTOS DE DETERMINAR LA FECHA DE INICIO DE LIQUIDACION DEL LUCRO CESANTE EN LAS PERDIDAS MENORES,

SE TOMARA LA FECHA DE RADICACION Y FORMALIZACION DEL RECLAMO, Y/O LA ENTRADA AL TALLER, LA ULTIMA QUE
SUCEDA.

22/08/2023-1324-P-03-AUP001VERSIONO15-DROI 22082023-1324-NT-P-03-AUTOSLIVIANOS005



®)
AUP-001-015

PREVISORA

SEGUROS

PARA EL CASO DE LAS PERDIDAS SEVERAS, SE HACE EFECTIVA LA LIQUIDACION DEL LUCRO CESANTE A PARTIR DEL DiA
OCTAVO (8) DESPUES DE LA LEGALIZACION DEL RECLAMO Y ENTREGA DEFINITIVA DE TODOS LOS DOCUMENTOS QUE
ACREDITEN LA PROPIEDAD DEL VEHICULO A NOMBRE DE PREVISORA Y TERMINARA CUANDO SE HAGA EFECTIVA LA
INDEMNIZACION O LA REPOSICION DEL VEHICULO AL ASEGURADO, SIEMPRE Y CUANDO ESTE HAYA CUMPLIDO SUS
OBLIGACIONES PARA OBTENER LA REPOSICION, SIN EXCEDER EN NINGUN CASO DE TREINTA (30) DIAS.

1.4.6. CLAUSULA DE OBLIGACIONES FINANCIERAS PARA VEHICULOS LIVIANOS PUBLICOS

RECONOCERA LAS CUOTAS MENSUALES DE AMORTIZACION DE LOS CREDITOS OTORGADOS POR ENTIDADES
FINANCIERAS DEBIDAMENTE AUTORIZADAS PARA OPERAR EN EL PAiS, PARA LA COMPRA DEL VEHICULO LIVIANO DE
SERVICIO PUBLICO LEGALMENTE AUTORIZADO PARA ELLO, CUANDO EL MISMO SUFRA UNA PARALIZACION O
INMOVILIZACION COMO CONSECUENCIA DE PERDIDAS MENORES POR DANOS O HURTO DEBIDAMENTE CUBIERTAS POR
LA POLIZA DE VEHICULOS LIVIANOS, QUE AMERITE TRABAJOS DE REPARACION Y/O REPOSICION QUE IMPIDAN QUE EL
VEHICULO PUEDA SER USADO.

PREVISORA PAGARA HASTA EL VALOR DE LA CUOTA MENSUAL DEL CREDITO, CON UN MAXIMO DE DOS (2) CUOTAS POR
PARALIZACION O INMOVILIZACION; EN TODO CASO EL MONTO MAXIMO MENSUAL QUE SE INDEMNIZARIA SERA A PARTIR
DEL MES SIGUIENTE A LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y DIRECTAMENTE A LA ENTIDAD FINANCIERA BENEFICIARIA EN
LA POLIZA O POR REEMBOLSO AL ASEGURADO, CUANDO ESTE PRESENTE CERTIFICACION ORIGINAL DE LA ENTIDAD
FINANCIERA, DONDE CONSTE EL PAGO DE LA(S) CUOTA(S). EN NINGUN CASO SE RECONOCERAN COMO PARTE
INTEGRANTE DE LA CUOTA, INTERESES MORATORIOS, COSTO DE SEGUROS, Y CONCEPTOS DIFERENTES AL VALOR DE LA
CUOTA DE AMORTI,ZACI(’)N DEL CREDITO. ASIMISMO, NO EXCEDERA DE TRES COMA VEINTICINCO VECES (3,25), LA SUMA
DE UN SALARIO MINIMO LEGAL MENSUAL VIGENTE (SMMLV) AL MOMENTO DEL SINIESTRO.

EL RECONOCIMIENTO DEL AMPARO SE HACE EFECTIVO DESPUES DEL DECIMO (10) DIA DE PARALIZACION DEL VEHICULO,
CONTADO A PARTIR DE LA FECHA DEL INGRESO DEL VEHICULO AL TALLER AUTORIZADO POR PREVISORA Y LA
FORMALIZACION DE LA RECLAMACION Y FINALIZARA EN EL MOMENTO DE LA ENTREGA DEL VEHICULO O AVISO POR
ESCRITO POR PARTE DEL TALLER.

1.5. OTRAS CONDICIONES
1.5.1. CLAUSULA DE RENOVACION AUTOMATICA-BENEFICIARIO ONEROSO

TRATANDOSE DE VEHICULOS ASEGURADOS CON BENEFICIARIO ONEROSO INDICADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA, SE
RENOVARA AUTOMATICAMENTE EL DIA DE SU VENCIMIENTO Y EL PAGO DE LA PRIMA DEBERA EFECTUARSE EN LOS
TERMINOS Y CONDICIONES PACTADOS DENTRO DE LA POLIZA Y NO PODRA SER REVOCADA POR EL ASEGURADO SIN
PREVIA AUTORIZACION DEL BENEFICIARIO ONEROSO O DE LA ENTIDAD FINANCIERA.

PREVISORA INDEMNIZARA AL BENEFICIARIO HASTA POR EL MONTO DE SU INTERES, SIN SUPERAR EL VALOR ASEGURADO
DEL VEHICULO.

SI EL VALOR ASEGURADO ES SUPERIOR AL VALOR COMERCIAL REAL A LA FECHA DEL SINIESTRO, LA OBLIGACION DE
PREVISORA VA HASTA DICHO VALOR COMERCIAL, SI POR EL CONTRARIO, EL VALOR ASEGURADO SE ENCUENTRA POR
DEBAJO DEL VALOR COMERCIAL DEL VEHICULO, LA OBLIGACION DE PREVISORA LLEGARA UNICAMENTE HASTA EL MONTO
DEL VALOR ASEGURADO.

EN EL CASO DE RENOVACION, NO RENOVACION O DE ALGUNA M,ODIFICACI(’)N POR PARTE DE PREVISORA, SE DARA AVISO
A LA ENTIDAD FINANCIERA CON NO MENOS DE TREINTA (30) DIAS CALENDARIO DE ANTICIPACION.

SECCION II: EXCLUSIONES
2.1. EXCLUSIONES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS
PREVISORA NO INDEMNIZARA AL ASEGURADO NINGUN TIPO DE PERDIDA Y/O DANO QUE HAYA SIDO CAUSADO, CONSISTA

EN, ESTE EN CONEXION, TENGA RELACION SEA RESULTANTE DE, SUCEDA POR, O COMO CONSECUENCIA, DIRECTA O
INDIRECTA TOTAL O PARCIAL, DE ALGUNO DE LOS SIGUIENTES EVENTOS, MENCIONADOS A CONTINUACION:

2.1.1. CUANDO EL VEHICULO SE ENCUENTRE CON SOBRE CUPO, TANTO DE CARGA COMO DE PASAJEROS O SE EMPLEE
PARA USO DISTINTO AL ESTIPULADO EN ESTA POLIZA; O SE DESTINE A LA ENSENANZA DE CONDUCCION O
PARTICIPE EN COMPETENCIA O ENTRENAMIENTO AUTOMOVILISTICO DE CUALQUIER INDOLE, O CUANDO EL
VEHICULO ASEGURADO SEA DADO EN ALQUILER O ARRENDADO O SUBARRENDADO.
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2.1.2. CUANDO SE TRANSPORTEN MERCAN(;fAS AZAROSAS, INFLAMABLES O EXPLOSIVAS Y SIN PREVIA NOTIFICACION Y
LA CORRESPONDIENTE AUTORIZACION DE PREVISORA.

2.1.3. CUANDO EL CONDUCTOR DESATIENDA LAS SENALES REGLAMENTARIAS DE TRANSITO, NO ACATE LA SENAL ROJA
DE LOS SEMAFOROS CONDUZCA A UNA VELOCIDAD QUE EXCEDA DE LA PERMITIDA, CAREZCA DE LICENCIA PARA
CONDUCIR VEHICULOS DE LA CLASE Y CONDICIONES ESTIPULADAS EN LA PRESENTE POLIZA O ESTA NO SE
ENCUENTRE VIGENTE. SALVO QUE SE CONTRATE EL AMPARO OPCIONAL DE PROTECCION PATRIMONIAL.

2.1.4. COSTOS POR CONCEPTO DE PARQUEADERO, BODEGAIJE Y/O ESTACIONAMIENTO DE LOS VEHICULOS QUE LE HAYAN
SIDO ENTREGADOS, CUANDO LA RECLAMACION HA SIDO OBJETADA Y EL ASEGURADO, TRANSCURRIDO EL TERMINO
DE QUINCE (15) DIAS COMUNES, NO HAYA RETIRADO EL VEHICULO DE LAS INSTALACIONES DE PREVISORA, YA
SEAN PROPIAS O ARRENDADAS O TALLER PROVEEDOR. PREVISORA NO ASUMIRA EL CUIDADO DEL MISMO, NI
ACEPTARA RECLAMACIONES POR DANOS O HURTO, NI LOS COSTOS POR LOS CONCEPTOS ANTERIORES LOS CUALES
SERAN ASUMIDOS POR EL ASEGURADO.

2.1.5. CULPA GRAVE DEL CONDUCTOR, O CUANDO EL CONDUCTOR SE ENCUENTRE BAJO EL INFLUJO DE BEBIDAS
EMBRIAGANTES, DROGAS TOXICAS, HEROICAS O ALUCINOGENOS. SALVO QUE SE CONTRATE EL AMPARO
OPCIONAL DE PROTECCION PATRIMONIAL.

2.1.6. CUANDO EL INGRESO AL PAIS DEL VEHICULO O SU POSESION Y TENENCIA RESULTEN ILEGALES O SE COMPRUEBE
QUE SU MATRICULA ES FRAUDULENTA CON O SIN CONOCIMIENTO DEL TOMADOR, ASEGURADO O BENEFICIARIO.

2.1.7. CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SEA USADO O APREHENDIDO POR CUALQUIER ACTO DE AUTORIDAD,
SECUESTRADO O DECOMISADO.

2.1.8. DANOS QUE CAUSE O SUFRA EL VEHICULO CUANDO NO SE MOVILICE POR SUS PROPIOS MEDIOS, EXCEPTO CUANDO
ES REMOLCADO O TRANSPORTADO EN GRUA, CAMA BAJA O NINERA O DE DEMAS FORMAS AUTORIZADAS POR EL
MINISTERIO DE TRANSPORTE. PREVISORA TENDRA EL DERECHO DE SUBROGACION CONTRA LOS RESPONSABLES.

2.1.9. LUCRO CESANTE DEL VEHICULO ASEGURADO, SALVO QUE SE CONTRATE EL AMPARO OPCIONAL DE LUCRO CESANTE
PARA VEHICULOS LIVIANOS DE SERVICIO PUBLICO.

2.1.10.PERJUICIOS CAUSADOS POR EL ASEGURADO A TERCEROS CON OCASION DE REMOLCAR OTRO VEHICULO QUE
NO TENGA FUERZA PROPIA. (REMOLQUES O SIMILARES), SALVO QUE SE CONTRATE EL AMPARO OPCIONAL
VEHICULOS QUE REMOLQUEN - VEHICULOS SIN FUERZA PROPIA.

2.2. EXCLUSIONES APLICABLES A LOS SIGUIENTES AMPAROS:

EN ADICION A LAS EXCLUSIONES PARA TODA LA POLIZA PREVISORA NO INDEMNIZARA AL ASEGURADO NINGUN TIPO DE
PERDIDAS, DANOS Y/O PERJUICIOS QUE HAYA SIDO CAUSADO, CONSISTA EN, ESTE EN CONEXION, TENGAN RELACION,
SEA RESULTANTE DE, SUCEDA POR, O COMO CONSECUENCIA, DIRECTA O INDIRECTAMENTE TOTAL O PARCIAL, DE ALGUNO
DE LOS SIGUIENTES EVENTOS, MENCIONADOS A CONTINUACION:

2.2.1. EXCLUSIONES APLICABLES AL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

2.2.1.1. MUERTE O LESIONES A CUALQUIER OCUPANTE DEL VEHICULO ASEGURADO.

2.2.1.2. MUERTE O LESIONES A PERSONAS QUE EN EL MOMENTO DEL ACCIDENTE QUE SE ENCUENTREN REPARANDO O
ATENDIENDO EL MANTENIMIENTO O SERVICIO DEL VEHICULO O CUANDO SEA CONDUCIDO DURANTE ESTA
ETAPA. (REPARACION, MANTENIMIENTO O SERVICIO).

2.2.1.3. DANOS CAUSADOS A COSAS TRANSPORTADAS EN EL VEHICULO ASEGURADO Y A BIENES SOBRE LOS CUALES
EL ASEGURADO, SU CONYUGE, COMPANERO (A) PERMANENTE O SUS PARIENTES POR CONSANGUINIDAD O
AFINIDAD HASTA EL SEGUNDO GRADO INCLUSIVE Y PRIMERO CIVIL, TENGAN LA PROPIEDAD, POSESION O
TENENCIA.

2.2.1.4. MUERTE, LESIONES O DANOS QUE EL ASEGURADO O CONDUCTOR AUTORIZADO POR EL ASEGURADO CAUSE
VOLUNTARIA O INTENCIONALMENTE A TERCEROS.

2.2.1.5. DANOS A PUENTES, CARRETERAS, CAMINOS, VIADUCTOS, BALANZAS DE PESAR VEHICULOS SENALES DE
TRANSITO Y SEMAFOROS, CAUSADOS POR VIBRACIONES, PESO, ALTURA, O ANCHURA DEL VEHiCULO.
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2.2.1.6.

2.2.1.7.

2.2.1.8.

2.2.1.9.

2.2.1.10.

2.2.1.11.

2.2.2.

2.2.2.1.

2.2.2.2.

2.2.2.3.

2.2.2.4.

2.2.2.5.

2.2.2.6.

2.2.2.7.

PREVISORA

SEGUROS

DANOS O PERIUICIOS GENERADOS POR LA CONDUCCION DEL VEHICULO POR PERSONAS SIN LICENCIA DE
CONDUCCION VIGENTE, SUSPENDIDA O RETENIDA; O POR PERSONAS A QUIEN NUNCA LE FUE EXPEDIDA
LICENCIA DE CONDUCCION, O QUE PORTE LICENCIA DE CONDUCCION QUE NO CORRESPONDA A LA CLASE
EXIGIDA PARA CONDUCIR EL VEHICULO ASEGURADO, O QUE MANEJE SIN ACATAR LAS RESTRICCIONES POR
LIMITACIONES FISICAS CONTEMPLADAS EN LA LICENCIA DE CONDUCCION.

COSTAS Y GASTOS DE PROCESO JUDICIAL, CUANDO EL ASEGURADO LO AFRONTE CONTRA ORDEN EXPRESA DE
PREVISORA.

RESPONSABILIDAD CIVIL PROVENIENTE DE DOLO.

MULTAS, GASTOS Y COSTAS IMPUESTAS AL ASEGURADO O PAGADAS POR ESTE, AUNQUE ESTAS HAYAN SIDO
A CONSECUENCIA DE UN HECHO CUBIERTO POR LA PRESENTE POLIZA.

DANOS Y PERJUICIOS OCASIONADOS A TERCEROS POR EL VEI—ijULO ASEGURADO, MIENTRAS ESTA
DESAPARECIDO POR HURTO. LA PRESENTE EXCLUSION NO APLICARA PARA LOS AMPAROS DE ASISTENCIAS
JURIDICAS EN PROCESO PENAL Y CIVIL.

LA RESPONSABILIDAD CIVIL ACEPTADA MEDIANTE UNA TRANSACCION, CONCILIACION O CUALQUIER ACUERDO
PRIVADO HECHA POR EL ASEGURADO SIN PREVIO CONSENTIMIENTO ESCRITO DE PREVISORA. LA PRESENTE
EXCLUSION NO APLICARA CUANDO EL ASEGURADO SEA CONDENADO POR LA AUTORIDAD COMPETENTE A
INDEMNIZAR A LA viCTIMA, MEDIANTE SENTENCIA EJECUTORIADA, NI TRATANDOSE DE PAGOS POR ATENCION
MEDICA Y HOSPITALARIA DE LA VICTIMA SIEMPRE Y CUANDO ESTEN CUBIERTOS POR EL SEGURO DE DANOS
CORPORALES CAUSADOS A LAS PERSONAS EN ACCIDENTES DE TRANSITO.

EXCLUSIONES A LOS AMPAROS DE PERDIDA SEVERA POR DANOS Y HURTO Y PERDIDA MENOR POR
DANOS Y HURTO

DANOS ELECTRICOS, ELECTRONICOS, MECANICOS O FALLAS DEBIDAS AL USO O AL DESGASTE NATURAL DEL
VEHICULO, O A LAS DEFICIENCIAS DEL SERVICIO, LUBRICACION O MANTENIMIENTO. ASf COMO LOS DEBIDOS
A CUALQUIER FALLO DEL EQUIPO ELECTRONICO, ENTENDIDO COMO EQUIPO ELECTRONICO CUALQUIER
COMPUTADOR, EQUIPO O SISTEMA PARA PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO O RECUPERACION DE DATOS
INCLUYENDO, PERO NO ADAPTADOS A CUALQUIER HARDWARE O SOFTWARE. SIN EMBARGO, LAS PERDIDAS O
DANOS QUE SUFRA EL VEHICULO ASEGURADO, CUANDO SE OCASIONE VUELCO, CHOQUE O INCENDIO COMO
CONSECUENCIA DE LOS MENCIONADOS DANOS O FALLAS, ESTAN AMPARADOS POR LA PRESENTE POLIZA.

DANOS MECANICOS O HIDRAULICOS OCURRIDOS AL MOTOR O A LA CAJA DE VELOCIDADES DEL VEHICULO POR
FALTA O INSUFICIENCIA DE LUBRICACION O REFRIGERACION POR CONTINUAR FUNCIONANDO DESPUES DE
OCURRIDO UN ACCIDENTE, ASf COMO TODOS AQUELLOS DANOS OCASIONADOS AL VEHICULO POR HABERSE
PUESTO EN MARCHA DESPUES DE OCURRIDO UN ACCIDENTE, SIN HABERSELE EFECTUADO ANTES LAS
REPARACIONES PROVISIONALES NECESARIAS.

PERDIDAS O DANOS AL VEHICULO POR CAUSA DIRECTA O INDIRECTA DE GUERRA, DECLARADA O NO,
INVASION, ACTOS DE FUERZAS EXTRANJERAS, OPERACIONES MILITARES O GUERRA CIVIL.

PERDIDAS O DANIOS COMO CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE REACCION O RADIACIONES NUCLEARES
O CONTAMINACION RADIOACTIVA.

LOS DANOS, ANOMALIAS O DEFECTOS QUE PRESENTE EL VEHICULO AL MOMENTO DE LA INSPECCION DE LOS
CUALES SE HAYA DEJADO CLARA'Y EXPRESA CONSTANCIA EN EL INFORME DE INSPECCION O DOCUMENTO
SIMILAR CORRESPONDIENTE, EL CUAL HARA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA.

LAS PERDIDAS, DANOS QUE SE PRODUZCAN, CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SEA CONDUCIDO SIN LA
AUTORIZACION DEL ASEGURADO.

LAS PERDIDAS O DANOS CAUSADOS POR HUELGAS, AMOTINAMIENTOS, CONMOCION CIVIL, ASONADA,
REBELION, SEDICION, LEVANTAMIENTOS POPULARES, SABOTAJE, TERRORISMO Y MOVIMIENTOS SUBVERSIVOS
O AL MARGEN DE LA LEY, CUANDO LOS EVENTOS ESTEN CUBIERTOS POR POLIZAS QUE EL GOBIERNO NACIONAL
CONTRATE CON CUALQUIER ASEGURADORA O ASUMA A TRAVES DE UN FONDO ESPECIAL DE MANERA
PERMANENTE O TRANSITORIA.
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2.2.2.8.

2.2.2.9.

2.2.2.10.

2.2.2.11.

2.2.2.12.

2.2.2.13.

2.2.3.

2.2.3.1.

2.2.3.2.

2.2.4.

2.2.4.1.

2.2.4.2.

2.2.4.3.

2.2.4.4.

2.2.4.5.

2.2.5.

2.2.5.1.

2.2.5.2.

2.2.5.3.

PREVISORA

SEGUROS

LAS PERDIDAS O DANOS CAUSADOS POR DERRUMBE, CAIDA DE PIEDRAS Y ROCAS, AVALANCHA, ALUVION,
DANOS SUBITOS DE CARRETERAS, DE TUNELES, DE PUENTES O CAIDA DE ESTOS, CUANDO AQUELLOS EVENTOS
ESTEN CUBIERTOS POR POLIZAS QUE EL GOBIERNO NACIONAL CONTRATE CON CUALQUIER ASEGURADORA O
ASUMA A TRAVES DE UN FONDO ESPECIAL DE MANERA PERMANENTE O TRANSITORIA O AMPARADAS POR LAS
POLIZAS CONTRATADAS POR LAS CONCESIONES VIALES.

LOS DANOS QUE NO HAYAN SIDO CAUSADOS EN EL SINIESTRO RECLAMADO, NI LOS QUE REPRESENTEN
MEJORAS AL VEHICULO ASEGURADO. PREVISORA HABRA CUMPLIDO SUS OBLIGACIONES RESTABLECIENDO EN
LO POSIBLE Y EN FORMA TAL QUE EL VEHICULO QUEDE EN LAS MISMAS O SIMILARES CONDICIONES QUE
POSEIA ANTES DEL SINIESTRO.

NO SE AMPARAN LOS DANOS QUE SUFRA EL VEHICULO ASEGURADO POR CAUSA DE CUALQUIER CLASE DE
HURTO O SUS TENTATIVAS CUANDO NO HAYA SIDO CONTRATADA LA COBERTURA DE PERDIDA SEVERA POR
HURTO O PERDIDA MENOR POR HURTO.

EL HURTO COMETIDO POR EL CONYUGE O COMPANERO(A) PERMANENTE O PARIENTES POR CONSANGUINIDAD
O AFINIDAD HASTA EL SEGUNDO GRADO Y PRIMERO CIVIL DEL PROPIETARIO, DEL ASEGURADO O DEL
CONDUCTOR AUTORIZADO DEL VEHICULO ASEGURADO, O POR EMPLEADOS O SOCIOS DEL ASEGURADO.
ABUSO DE CONFIANZA, EL HURTO ENTRE CODUENOS, EL HURTO AGRAVADO POR LA CONFIANZA Y LA ESTAFA.
HURTO DE LLAVES, TARJETAS ELECTRONICAS O CUALQUIER DISPOSITIVO DE ENCENDIDO.

EXCLUSIONES AMPARO PROTECCION PATRIMONIAL

LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES Y EXTRAPATRIMONIALES QUE CAUSE EL ASEGURADO O LAS PERSONAS
AUTORIZADAS PARA LA CONDUCCION DEL VEHICULO ASEGURADO, A TERCEROS, A TITULO DE DOLO.

LOS DANOS QUE SUFRA EL VEHICULO ASEGURADO A TITULO DE DOLO O CULPA GRAVE DEL TOMADOR O DEL
ASEGURADO O, DOLO DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS POR ESTE PARA CONDUCIR EL VEHICULO.

EXCLUSIONES AMPARO PEQUENOS ACCESORIOS

DAISIOS CAUSADOS POR REPARACIONES NO AUTORIZADAS O MANO DE OBRA NO PROFESIONAL. CUALQUIER
DANO QUE SE CAUSE CON OCASION O SEA CONSECUENCIA DE LA REPARACION DEL VEHICULO ASEGURADO.

DANO EN LA TAPA DE GASOLINA, BOCELES, LUNAS, EMBLEMAS, BRAZOS LIMPIA BRISAS, PELICULA DE
SEGURIDAD, Y BOMBILLOS CAUSADOS POR COLISION CON OTRO VEHICULO O BIENES, O SI HA HECHO
RECLAMACION POR EL AMPARO DE PERDIDA MENOR DANOS, ANTE LA ASEGURADORA.

CUALQUIER REPOSICION QUE SEA OBLIGATORIA POR UN ,DANO QUE NO SEA SUBITO E IMPREVISTO.
REPOSICION DE REPUESTOS QUE NO SE CONSIGAN O NO ESTEN A LA VENTA EN COLOMBIA, QUE HAYAN SIDO
DESCONTINUADOS O QUE HAYAN SIDO FABRICADOS CON DISENO EXCLUSIVO.

LOS DANOS EN CUALQUIER PARTE DEL VEHICULO O ELEMENTOS DIFERENTES A LOS CUBIERTOS Y
MENCIONADOS EN EL PRESENTE AMPARO.

PINTURA O MANO DE OBRA SOBRE TAPA DE GASOLINA, BOCELES, LUNAS, EMBLEMAS, BRAZOS LIMPIA BRISAS
Y PELICULAS DE SEGURIDAD.

EXCLUSIONES AMPARO LLANTAS ESTALLADAS Y AMORTIGUADORES

HURTO EN CUALQUIERA DE SUS MODALIDADES LOS DANOS A RINES Y DANOS ADICIONALES QUE HAYA
SUFRIDOS EL VEHICULO COMO CONSECUENCIA DE LA LLANTA ESTALLADA.

LOS DANOS A LAS LLANTAS QUE NO CUMPLAN CON LAS CARACTERISTICAS ESPECIFICADAS POR EL FABRICANTE
DEL VEHICULO, CUANDO SE HAYA MODIFICADO EL LABRADO ORIGINAL DE FABRICA O LLANTAS
REENCAUCHADAS.

CUANDO LA LLANTA HAYA SIDO RODADA DESPUES DE HABERSE PRODUCIDO UN PINCHAZO O PERDIDA EN LA
PRESION DE INFLADO.
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2.2.5.5.

2.2.5.6.

2.2.5.7.

2.2.5.8.

2.2.5.9.

2.2.5.10.

2.2.6.

2.2.6.1.

2.2.6.2.

2.2.6.3.

2.2.6.4.

2.2.6.5.

2.2.6.6.

2.2.6.7.

2.2.6.8.

2.2.7.

2.2.7.1.

2.2.7.2.

2.2.7.3.

2.2.7.4.

PREVISORA

SEGUROS

CUANDO LA LLANTA SE PUEDA REPARAR NO SE CUBRIRA DICHA REPARACION NI SE CAMBIARA LA LLANTA.

CUANDO SE PRESENTE RECLAMACION A LA ASEGURADORA DE OTRAS PARTES DEL VEHICULO, INCLUYENDO LA
LLANTA.

AVERIAS A LAS LLANTAS POR EL MAL USO DE LAS HERRAMIENTAS Y/O MAQUINARIAS AUTOMATICAS EN EL
MONTAJE O DESMONTAIJE DE LAS MISMAS.

DETERIOROS A LAS LLANTAS CAUSADAS POR PRODUCTOS QUIMICOS, ASi COMO LOS DANOS CAUSADOS POR
ANIMALES, ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS, INCENDIO DE CUALQUIER TIPO, DANOS CON ARMAS
BLANCAS Y ARMAS DE FUEGO.

LOS DANOS A RINES Y DANOS ADICIONALES QUE HAYA SUFRIDO EL VEHICULO COMO CONSECUENCIA DEL
AMORTIGUADOR ESTALLADO.

CUANDO SE PRESENTE RECLAMACION A LA ASEGURADORA DE OTRAS PARTES DEL VEHICULO, INCLUYENDO EL
AMORTIGUADOR.

LUCRO CESANTE.
EXCLUSIONES AMPARO DE LUCRO CESANTE PARA VEHICULOS LIVIANOS DE SERVICIO PUBLICO

PARALIZACIONES DEL VEHfCULON POR REPOSICIONES Y/O REPARACIONES DIFERENTES A LAS PROVENIENTES
DE PERDIDAS MENORES POR DANOS O HURTO DEL VEHICULO ASEGURADO.

PARALIZACIONES DEL VEHICULO ASEGURADO POR PERDIDAS MENORES POR DANOS O HURTO QUE POR
CUALQUIER CAUSA SE ENCUENTREN EXCLUIDAS DE LA COBERTURA DE LA POLIZA.

PARALIZACIONES DEL VEHICULO ASEGURADO, ORDENADAS POR LA AUTORIDAD COMPETENTE, AUNQUE HAYA
HABIDO UNA PERDIDA MENOR POR DANOS O HURTO ASEGURADA E INDEMNIZABLE.

PARALIZACIONES DEL VEHICULO ASEGURADO, ORIGINADAS EN LABORES DE MANTENIMIENTO
EXCLUSIVAMENTE.

PARALIZACIONES  DEL VEHiCU,LO ASEGURADO, ORIGINADAS EN LABORES DE MEJORAMIENTO,
MODERNIZACION, REPOTENCIACION O DEMORAS EN LA REPARACION OCASIONADAS POR EL ASEGURADO.

HACER PAGOS, CELEBRAR ARREGLOS DIRECTOS, TRANSACCIONES O CONCILIACIONES, SIN EL PREVIO
CONSENTIMIENTO POR PARTE DE LA PREVISORA.

CUANDO EL VEHfCULO, ASEGURADO, SE HAYA SOBRECARGADO O SE EMPLEE PARA USO DISTINTO AL
ESTIPULADO EN ESTA POLIZA, O SE DESTINE A LA ENSENANZA DE CONDUCCION O PARTICIPE EN COMPETENCIA
O ENTRENAMIENTO AUTOMOVILISTICO DE CUALQUIER INDOLE O CUANDO REMOLQUE OTRO VEHICULO.

PREVISORA NO INDEMNIZARA LAS PERDIDAS O DANOS CAUSADOS POR HUELGAS, AMOTINAMIENTOS,
CONMOCION CIVIL, ASONADA, REBELION, SEDICION, LEVANTAMIENTOS POPULARES, PAROS, CESE DE
ACTIVIDADES, SABOTAJE, TERRORISMO Y MOVIMIENTOS SUBVERSIVOS O AL MARGEN DE LA LEY, SIEMPRE Y
CUANDO ESTOS EVENTOS ESTEN CUBIERTOS POR POLIZAS QUE EL GOBIERNO NACIONAL CONTRATE CON
CUALQUIER ASEGURADORA O ASUMA A TRAVES DE UN FONDO ESPECIAL DE MANERA PERMANENTE O
TRANSITORIA.

EXCLUSIONES AMPARO DE OBLIGACIONES FINANCIERAS PARA VEHICULOS LIVIANOS PUBLICOS

PARALIZACIONES DEL VEHICULO ASEGURADO, POR REPOSICION DE PIEZAS Y/O REPARACIONES DIFERENTES
A LAS REQUERIDAS PARA INDEMNIZAR PERDIDAS MENORES POR DANOS O HURTO.

PARALIZACIONES DEL VEHICULO ASEGURADO, ORDENADAS POR LA AUTORIDAD COMPETENTE, AUNQUE PREVIA
A ESTA SITUACION SE HAYA PRODUCIDO UNA PERDIDA MENOR POR DANOS O HURTO ASEGURADA E
INDEMNIZABLE.

PARALIZACIONES DEL VEHICULO ASEGURADO, ORIGINADAS EN LABORES DE MANTENIMIENTO
EXCLUSIVAMENTE.

PARALIZACIONES  DEL VEHiCU,LO ASEGURADO, ORIGINADAS EN LABORES DE MEJORAMIENTO,
MODERNIZACION, REPOTENCIACION O DEMORAS EN LA REPARACION OCASIONADAS POR EL ASEGURADO.
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2.2.7.5. PARALIZACIONES ORIGINADAS POR PERDIDAS O DANOS AL VEHICULO ASEGURADO, CAUSADOS POR HUELGAS,
AMOTINAMIENTOS, CONMOCION CIVIL, ASONADA, REBELION, SEDICION, LEVANTAMIENTOS POPULARES,
PAROS, CESE DE ACTIVIDADES, SABOTAJE, TERRORISMO Y MOVIMIENTOS SUBVERSIVOS O AL MARGEN DE LA
LEY, SIEMPRE Y CUANDO ESTOS EVENTOS ESTEN CUBIERTOS POR POLIZAS QUE EL GOBIERNO NACIONAL
CONTRATE CON CUALQUIER ASEGURADORA O ASUMA A TRAVES DE UN FONDO ESPECIAL.

2.2.7.6. AQUELLAS OTRAS EXCLUSIONES PARTICULARES EXPRESAMENTE PACTADAS EN LA POLIZA Y/O SUS ANEXOS
Y/O CERTIFICADOS.

SECCION III: DEFINICIONES

APLICABLES A TODA LA POLIZA PARA LOS EFECTOS DE LAS COBERTURAS Y EXCLUSIONES DE ESTA POLIZA, SE TENDRAN
EN CUENTA LAS SIGUIENTES DEFINICIONES:

. ACCIDENTE: SUCESO SUBITO, IMPREVISTO QUE NO DEPENDE DE LA VOLUNTAD DEL ASEGURADO, QUE GENERADANOS
A PERSONAS O A COSAS CON EL VEHICULO ASEGURADO.

. ACCIDENTE DE TRANSITO: SUCESO SUBITO E IMPREVISTO QUE NO DEPENDE DE LA VOLUNTAD DEL ASEGURADO,CAUSADO
POR UN VEHICULO EN MOVIMIENTO, QUE GENERA DANOS A PERSONAS O A COSAS.

. ASEGURADO: PERSONA NATURAL O JURIDICA, QUE ESTA EXPUESTA AL RIESGO QUE SE ASEGURA, ESTO ES, SOBRE QUIEN
RECAE EL INTERES ASEGURABLE.

. AVERIA: CUALQUIER DANO PARCIAL O TOTAL DE UN COMPONENTE DEL AUTOMOVIL QUE GENERE EL FUNCIONAMIENTO
ANOMALO DE ALGUNA PARTE O DISPOSITIVO DEL VEHICULO QUE IMPIDA SU UTILIZACION.

. BENEFICIARIO: ES AQUELLA PERSONA NATURAL O JURIDICA QUE TIENE DERECHO A LA INDEMNIZACION, EN CASO DE QUE EL
SINIESTRO SE ENCUENTRE AMPARADO POR LA PRESENTE POLIZA. RESPECTO DE LAS COBERTURAS ASISTENCIALES, SIEMPRE
Y CUANDO SE OTORGUEN EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O CONDICION PARTICULAR, ELBENEFICIARIO ES EL ASEGURADO,
CONDUCTOR DEL VEHICULO Y/O OCUPANTES DEL MISMO, DE ACUERDO A LAS CONDICIONES DE LA COBERTURA.

. SMLDV: SALARIO MINIMO LEGAL DIARIO VIGENTE DETERMINADO POR EL GOBIERNO.
. SMLMV: SALARIO MINIMO LEGAL MENSUAL VIGENTE DETERMINADO POR EL GOBIERNO.
. SINIESTRO: ES LA OCURRENCIA DE UN SUCESO CUBIERTO POR LA PRESENTE POLIZA. LOS DANOS QUE PROVENGANDE UNA

MISMA CAUSA O SUCESO CUBIERTO POR UNO DE LOS AMPAROS SE TENDRAN COMO UN SOLO SINIESTRO.

SECCION IV: CONDICIONES APLICABLES A TODA LA POLIZA

CLAUSULA PRIMERA: SUMAS ASEGURADAS Y/O LIMITES DE INDEMNIZACION

4.1. LIMITE DE INDEMNIZACION PARA EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

LA SUMA ASEGURADA SENALADA EN LA CARATULA, LIMITA LA RESPONSABILIDAD DE PREVISORA, ASI:

4.1.1. LIMITE UNICQ COMBINADO COMO SUMA MAXIMA INDEMNIZABLE SENALADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA, QUE
INCLUYE DANOS A BIENES DE TERCEROS, MUERTE O LESIONES A UNA PERSONA, O MUERTE O LESIONES A DOS O
MAS PERSONAS.

4.1.2. EL LIMITE DENOMINADO “DANOS A BIENES DE TERCEROS” ES EL VALOR MAXIMO ASEGURADO DESTINADO A
INDEMNIZAR LAS PERDIDAS O DANOS A BIENES MATERIALES DE TERCEROS, DERIVADOS DE ACCIDENTES DE
TRANSITO OCASIONADOS CON EL VEHICULO ASEGURADO EN VIGENCIA DE LA MISMA.

4.1.3. EL LIMITE “"MUERTE O LESIONES A UNA PERSONA” ES EL VALOR MAXIMO ASEGURADO DESTINADO A INDEMNIZAR

LAS LESIONES O MUERTE DE UNA SOLA PERSONA, DERIVADOS DE ACCIDENTES DE TRANSITO OCASIONADOS CON
EL VEHICULO RELACIONADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA EN VIGENCIA DE LA MISMA.
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EL LIMITE DENOMINADO “MUERTE O LESIONES A DOS O MAS PERSONAS” ES EL VALOR MAXIMO ASEGURADO
DESTINADO A INDEMNIZAR LA MUERTE O LESIONES DE VARIAS PERSONAS, PERO SIN EXCEDER PARA CADA UNA,
EN NINGUN CASO, DEL LIMITE PARA UNA SOLA PERSONA INDICADO EN EL NUMERAL 4.1.3., DERIVADOS DE
ACCIDENTES DE TRANSITO OCASIONADOS CON EL VEHICULO ASEGURADO EN VIGENCIA DE LA MISMA.

LOS LIMITES SENALADOS EN LOS NUMERALES 4.1.3. Y 4.1.4. OPER,ARAN EN EXCESO DE LOS PAGOS
CORRESPONDIENTES A LOS GASTOS MEDICOS, QUIRURGICOS, FARMACEUTICOS Y HOSPITALARIOS Y A LOS
GASTOS FUNERARIOS DEL SEGURO OBLIGATORIO DE DANOS CORPORALES CAUSADOS A LAS PERSONAS EN
ACCIDENTES DE TRANSITO SOAT O EN SU DEFECTO LA ADRES O QUIEN DESIGNE EL GOBIERNO NACIONAL.
IGUALMENTE SE ACLARA QUE LOS LIMITES DE INDEMNIZACION PREVISTOS EN LOS NUMERALES 4.1.3. Y 4.1.4,,
SON INDEPENDIENTES Y NO SON ACUMULABLES.

PREVISORA RESPONDERA POR LOS GASTOS DE DEFENSA JUDICIAL POR LOS PROCESOS CIVILES Y PENALES QUE
EL TERCERO DAMNIFICADO O SUS CAUSAHABIENTES PROMUEVAN EN SU CONTRA O LA DEL ASEGURADO. ESTA
COBERTURA REEMPLAZA LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 1128 DEL CODIGO DE COMERCIO EN RELACION A LA
RESPONSABILIDAD POR COSTOS DEL PROCESO.

PARAGRAFO: CUANDO EN LA CARATULA DE LA POLIZA SE CONTRATE COBERTURA DE EXCESO, SE ENTIENDE QUE
DICHO EXCESO APLICA COMO UN VALOR UNICO COMBINADO PARA CUALQUIER EVENTO, ES DECIR, DANOS A
BIENES DE TERCEROS, LESIONES O MUERTE A UNA O A DOS O MAS PERSONAS; Y SOLO OPERAN CUANDO SE AGOTE
LA SUMA ASEGURADA DE LA COBERTURA OTORGADA POR EL AMPARO BASICO.

SUMA ASEGURADA PARA LOS AMPAROS DE PERDIDA SEVERA POR DANOS Y HURTO, Y PERDIDA MENOR
POR DANOS Y HURTO

LA SUMA ASEGURADA DEBE CORRESPONDER AL VALOR COMERCIAL DEL VEHICULO, ASEGURADO Y SE CONVIENE
EN QUE EL ASEGURADO PODRA SOLICITAR EL AJUSTE EN CUALQUIER TIEMPO, DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE
SEGURO.

SI EN EL MOMENTO DE UNA PERDIDA SEVERA POR DANOS O HURTO, EL VALOR COMERCIAL DEL VEHICULO
ASEGURADO ES SUPERIOR AL QUE FIGURA EN LA POLIZA, EL ASEGURADO SERA CONSIDERADO COMO SU PROPIO
ASEGURADOR POR LA DIFERENCIA Y POR LO TANTO SOPORTARA LA PARTE PROPORCIONAL DE PERDIDA O DANO.

SI EL VALOR COMERCIAL DEL VEHICULO AL MOMENTO DE LA OCURRENCIA DE LOS HECHOS ES INFERIOR AL VALOR
ASEGURADO, EN CASO DE PERDIDA SEVERA POR DANOS O HURTO, PREVISORA SOLO ESTARA OBLIGADA A
INDEMNIZAR HASTA EL VALOR COMERCIAL AL MOMENTO DE LA OCURRENCIA DE LOS HECHOS, MENOS EL
DEDUCIBLE PACTADO.

A LOS AMPAROS DE PERDIDA MENOR POR PANOS Y HURTO NO LE SERA APLICABLE LA REGLA PROPORCIONAL
DERIVADA DEL INFRASEGURO Y EL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DE PREVISORA SERA EL 75% DEL VALOR
COMERCIAL DEL VEHICULO PARA LA FECHA DE OCURRENCIA DE LOS HECHOS.

LIMITES DE INDEMNIZACION PARA EL AMPARO ADICIONAL DE GASTOS DE DEFENSA EN PROCESO PENAL

LOS HONORARIOS SE ESTABLECERAN CONFORME CON LA LEGISLACION PROCESAL PENAL QUE RIJA LA
INVESTIGACION POR LAS LESIONES Y/O HOMICIDIO EN EL ACCIDENTE DE TRANSITO OCURRIDO DURANTE LA
VIGENCIA DE LA POLIZA, DE ACUERDO CON LA SIGUIENTE TABLA EXPRESADA EN SALARIOS MINIMOS DIARIOS
SMLDV:

ACTUACION PREVIA O PRE PROCESAL. 20 20
AUDIENCIA DE LEGALIZACION DE LA CAPTURA 20 -0
Y SOLIC ITUD MEDIDA DE ASEGURAMIENTO.
AUDIENC IA DE FORMULAC ION DE -3 53
IMPUTAC ION.
AUDIENC IA DE FORMULACIQON DE AC USAC ION 22 a6
O PREC LUSION.
AUDIENC IA PREPARATORIA. 64 92
AUDIENC IA DE JUICIO ORAL (SENTENCIA
CONDENATORIA O ABSOLUTORIA). 120 240
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AUDIENCIA DE: INDIVIDUALIZAC ION DE PENA,
REPARAC ION INTEGRAL DE PERJUICIOS Y 25 25
PRELIMINARES

SE TOMARA COMO REFERENCIA EL SALARIO MINIMO DIARIO LEGAL VIGENTE DEL DIA DE OCURRENCIA DEL
SINIESTRO.

4.4. LIMITES DE INDEMNIZACION PARA EL AMPARO ADICIONAL DE GASTOS DE DEFENSA EN PROCESO CIVIL
EL PAGO DE HONORARIOS DE ABOGADOS A QUE HUBIERE LUGAR CONFORME EL AMPARO ADICIONAL DE GASTOS

DE DEFENSA EN PROCESO CIVIL ESTARA SUJETO A LOS LIMITES EXPRESADOS EN SMLDV INDICADOS EN LA
SIGUIENTE TABLA:

AUDIENCIAS DE CONCILIACION PREJUDICIAL 11 SMDLV
CONTESTACION DE LA DEMANDA 100 SMDLV
) CONCILIACION EXITOSA 75 SMDLV
AUDIENCIA DE CONCILIACION CONCILIACION NO EXITOSA 25 SMDLV*
ALEGATOS DE CONCLUSION 60 SMDLV
60 SMDLV
SENTENCIA
*SE TOMARA COMO REFERENCIA EL SALARIO MINIMO DIARIO LEGAL VIGENTE DEL DIA DE OCURRENCIA DEL
SINIESTRO.

CLAUSULA SEGUNDA: VIGENCIA O PERIODO DEL SEGURO

CORRESPONDE AL LAPSO COMPRENDIDO ENTRE LAS HORAS Y FECHAS DE INICIO Y FINALIZACION DEL MISMO, CONFORME
SEA CONSIGNADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O SUS CONDICIONES PARTICULARES.

A SU VENCIMIENTO, ESTE SEGURO NO SE PRORROGARA AUTOMATICAMENTE, POR TANTO, EXPRESAMENTE SE PACTA QUE,
AL VENCIMIENTO DEL MISMO, SOLO SE RENOVARA SI MEDIA PREVIO ACUERDO EXPRESO DE LAS PARTES, CON
INDICACION DE LOS TERMINOS, CONDICIONES Y/O LIMITES APLICABLES PARA EL NUEVO PERIODO.

CLAUSULA TERCERA: LIMITES TERRITORIALES

SE REFIERE AL AREA GEOGRAFICA, RESPECTO DE LA CUAL SE OTORGARA COBERTURA EN VIRTUD DE ESTA POLIZA, SEGUN
SE ESPECIFICA EN LA CARATULA Y/O SUS CONDICIONES PARTICULARES, A MENOS QUE SE DEFINA DE OTRA MANERA. EN
CASO QUE NADA SE DIGA EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O SUS CONDICIONES PARTICULARES, SE ENTENDERA QUE
LOS LIMITES TERRITORIALES CORRESPONDEN UNICAMENTE A LA REPUBLICA DE COLOMBIA, BOLIVIA, ECUADOR, PERU Y
VENEZUELA.

CLAUSULA CUARTA: VALOR ASEGURADO Y LIMITE DE RESPONSABILIDAD DE PREVISORA

EL VALOR TOTAL ASEGURADO PARA LOS BIENES E INTERESES CUBIERTOS BAJO ESTA POLIZA CONSTITUYE EL LIMITE DE
RESPONSABILIDAD MAXIMA DE PREVISORA EN CASO DE DANOS Y/O PERDIDAS MATERIALES PARCIALES O TOTALES. EN
CASO DE QUE FIGURE EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O CONDICIONES PARTICULARES EL TERMINO “SUBLIMITE”, SE
ENTENDERA QUE LOS VALORES CONSIGNADOS PARA ESTOS CONCEPTOS CONSTITUYEN LIMITES DE INDEMNIZACION Y
NO INCREMENTARAN EL VALOR ASEGURADO.

CLAUSULA QUINTA: PAGO DE LA PRIMA Y MORA.

DE ACUERDO CON EL ARTICULO 1066 DEL CODIGO DE COMERCIO EL TOMADOR DEL SEGURO ESTA OBLIGADO AL PAGO
DE LA PRIMA. SALVO DISPOSICION LEGAL O CONTRACTUAL, DEBERA HACERLO A MAS TARDAR DENTRO DEL MES
SIGUIENTE CONTADO A PARTIR DE LA FECHA DE LA ENTREGA DE LA POLIZA. LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA PRODUCE
LA TERMINACION AUTOMATICA EL SEGURO DE ACUERDO CON LO PREVISTO POR EL ARTICULO 1068 DEL CODIGO DE
COMERCIO.
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CLAUSULA SEXTA: DECLARACIONES INEXACTAS O RETICENTES
APLICARA DE ACUERDO CON LO PREVISTO POR EL ARTICULO 1058 DEL CODIGO DE COMERCIO.
CLAUSULA SEPTIMA: MODIFICACION MATERIAL DEL RIESGO

APLICARA DE ACUERDO CON LO PREVISTO POR EL ARTICULO 1060 DEL CODIGO DE COMERCIO.
CLAUSULA OCTAVA: PAGO DE INDEMNIZACIONES

PREVISORA PAGARA AL ASEGURADO O AL BENEFICIARIO CUALQUIER MONTO DEBIDO BAJO ESTA POLIZA DENTRO DEL
MES SIGUIENTE A QUE SE HAYA ACREDITADO LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA CUANTIA DE LA PERDIDA, EN UN
TODO DE ACUERDO CON LO PREVISTO POR LOS ARTICULOS 1077 Y 1080 DEL CODIGO DE COMERCIO. DE CONFORMIDAD
CON LO PREVISTO POR EL ARTICULO 1110 DEL CODIGO DE COMERCIO, PREVISORA, PODRA PAGAR LA INDEMNIZACION
EN DINERO, O SI LO ESTIMA CONVENIENTE, PODRA RECONSTRUIR, REPONER O REPARAR LOS BIENES ASEGURADOS
DESTRUIDOS O DANADOS O CUALQUIER PARTE DE ELLOS.

1. REGLAS APLICABLES AL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL:

PARA EL PAGO DE INDEMNIZACIONES QUE AFECTEN EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
DEBERAN TENERSE PRESENTE LAS SIGUIENTES ESTIPULACIONES:

1.1. LOS LIMITES DE RESPONSABILIDAD SE EJ\ITENDERAN REESTABLECIDOS EN LA CUANTIA DE LA INDEMNIZACION, A
PARTIR DEL MOMENTO EN QUE SE EFECTUE EL PAGO DE LA PRIMA CORRESPONDIENTE AL MONTO RESTABLECIDO.

1.2. SALVO QUE MEDIE AUTORIZACION PREVIA DE PREVISORA, OTORGADA POR ESCRITO, EL ASEGURADO NO ESTARA
FACULTADO PARA:

1.2.1. RECONOCER SU PROPIA RESPONSABILIDAD, ESTA PROHIBICION NO COMPRENDE LA DECLARACION DEL
ASEGURADO SOBRE LA MATERIALIDAD DE LOS HECHOS CONSTITUTIVOS DEL ACCIDENTE.

1.2.2. HACER PAGOS, CELEBRAR ARREGLOS, TRANSACCIONES O CONCILIACIONES CON LA VICTIMA DEL DANO O SUS
CAUSAHABIENTES. LA PROHIBICION DE EFECTUAR PAGOS NO APLICARA CUANDO EL ASEGURADO SEA CONDENADO
POR LA AUTORIDAD COMPETENTE A INDEMNIZAR A LA VICTIMA, MEDIANTE SENTENCIA EJECUTORIADA, NI
TRATANDOSE DE PAGOS POR ATENCION MEDICA Y HOSPITALARIA DE LA VICTIMA SIEMPRE Y CUANDO ESTEN
CUBIERTOS POR EL SEGURO DE DANOS CORPORALES CAUSADOS A LAS PERSONAS EN ACCIDENTES DE TRANSITO.

1.2.3. EN DESARROLLO DEL ARTICULO 1044 DEL CODIGO DE COMERCIO, PREVISORA PODRA OPONER A LA VICTIMA
BENEFICIARIA LAS EXCEPCIONES QUE HUBIERE PODIDO ALEGAR CONTRA EL TOMADOR O ASEGURADO.

1.2.4. PREVISORA NO INDEMNIZARA A LA VICTIMA LOS PERJUICIOS CAUSADOS POR EL ASEGURADO CUANDO HUBIESEN
SIDO PREVIAMENTE INDEMNIZADOS POR CUALQUIER OTRO MECANISMO.

2. REGLAS APLICABLES A LOS AMPAROS DE PERDIDA SEVERA POR DANOS Y HURTO Y PERDIDA MENOR POR
DANOS Y HURTO.

PARA EL PAGO DE INDEMNIZACIONES QUE AFECTEN LOS AMPAROS DE PERDIDA SEVERA Y PERDIDA MENOR POR
DANOS Y POR HURTO DEL VEHICULO, QUEDARAN SUJETOS A LAS SIGUIENTES ESTIPULACIONES:

2.1 PIEZAS, PARTES Y ACCESORIOS: PREVISORA PAGARA AL ASEGURADO EL COSTO DE LAS REPARACIONES POR
PERDIDA MENOR Y, DE SER NECESARIO, DEL REEMPLAZO DE AQUELLAS PIEZAS, PARTES O ACCESORIOS DEL
VEHICULO QUE NO FUEREN REPARABLES, SIN RESTAR SUMA ALGUNA POR CONCEPTO DE DEMERITO; PERO, EN
VIRTUD DE LO PREVISTO EN EL NUMERAL 2.4. SIGUIENTE, SE RESERVA EL DERECHO DE EFECTUAR POR SU CUENTA
LAS REPARACIONES DEL VEHICULO O DE ALGUNAS DE SUS PARTES, PIEZAS O ACCESORIOS Y DE ELEGIR
LIBREMENTE EL TALLER QUE DEBA EFECTUARLAS, CON REPUESTOS HOMOLOGADOS, ALTERNATIVOS Y ORIGINALES
QUE REUNAN LOS REQUISITOS TECNICOS DE CALIDAD.

2.2. INEXISTENCIA DE PARTES EN EL MERCADO: SI LAS PARTES, PIEZAS O ACCESORIOS NECESARIOS PARA UNA
REPARACION O REEMPLAZO NO SE ENCONTRAREN EN EL COMERCIO LOCAL DE REPUESTOS, PREVISORA PAGARA
AL ASEGURADO EL VALOR DE LAS MISMAS SEGUN LA ULTIMA COTIZACION DEL REPRESENTANTE LOCAL
AUTORIZADO DE LA FABRICA Y A FALTA DE ESTE DEL ALMACEN QUE MAS RECIENTEMENTE LOS HUBIESE TENIDO.

2.3. ALCANCE DE LA INDEMNIZACIQN DE LAS REPARACIONES: PREVISORA NO ESTA OBLIGADA A PAGAR NI A
EFECTUAR REPARACIONES POR DANOS QUE NO HAYAN SIDO CAUSADOS EN EL SINIESTRO RECLAMADO Y EN LA
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FECHA EN QUE ESTE OCURRIO, NI QUE REPRESENTEN MEJORAS AL VEHICULO. POR LO TANTO, HABRA CUMPLIDO
SUS OBLIGACIONES RESTABLECIENDO EN LO POSIBLE Y EN FORMA TAL QUE EL BIEN QUEDE EN LAS MISMAS
CONDICIONES OBIJETIVAS QUE POSEIA EN EL MOMENTO INMEDIATAMENTE ANTERIOR AL SINIESTRO.

2.4. CONDICIONES DE PREVISORA PARA INDEMNIZAR:EL PAGO DE UNA INDEMNIZACION EN CASO DE PERDIDA
MENOR, NO REDUCE LA SUMA ASEGURADA ORIGINAL. EN EL EVENTO DE PERDIDA SEVERA POR DANOS O POR
HURTO, A MENOS QUE EL ACREEDOR PRENDARIO AUTORICE EL PAGO DE LA INDEMNIZACION AL ASEGURADO, SE
HARA A FAVOR DEL DICHO ACREEDOR QUIEN DEBERA APARECER EN LA POLIZA COMO BENEFICIARIO, Y EL
EXCEDENTE, SI LOS HUBIERE, SE PAGARA AL ASEGURADO.

2.5 EN CASO DE PERDIDA SEVERA POR DAﬂQS, POR HURTO O HURTO CALIFICADO: EL PAGO DE UNA
INDEMNIZACION EN CASO DE PERDIDA, SE HARA SIEMPRE Y CUANDO EL ASEGURADO COMO CONTRAPRESTACION,
TRASPASE LA PROPIEDAD DEL BIEN A PREVISORA; CON LOS SOPORTES DE PAZ Y SALVO POR TODO CONCEPTO
DEL VEHICULO ANTE LAS AUTORIDADES Y ENTES ADMINISTRATIVOS,YA SEA POR PENDIENTES DE TRANSITO O
POR IMPUESTOS DE IGUAL MANERA, EN LOS CASOS DE DESTRUCCION TOTAL POR DANOS O PERDIDA SEVERA POR
HURTO, SE DEBE PRESENTAR ANTE PREVISORA, COPIA DE LA CANCELACION DEFINITIVA DE LA MATRICULA DEL
VEHiC;ULO EMITIDA POR EL ORGANISMO DE TRANSITO COMPETENTE O LA LICENCIA DE CANCELACION DE
MATRICULA Y EL CERTIFICADO DE TRADICION, DONDE FIGURE PREVISORA COMO ULTIMA PROPIETARIA.

CLAUSULA NOVENA: REVOCACION

ESTE SEGURO PODRA SER REVOCADO UNILATERALMENTE POR LOS CONTRATANTES. POR PREVISORA, MEDIANTE NOTICIA
ESCRITA AL ASEGURADO, ENVIADA A SU ULTIMA DIRECCION CONOCIDA, CON NO MENOS DE DIEZ (10) DIAS HABILES DE
ANTELACION, CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL ENVIO; POR EL ASEGURADO, EN CUALQUIER MOMENTO, MEDIANTE
AVISO ESCRITO REMITIDO A PREVISORA, CON LOS EFECTOS PREVISTOS EN EL ARTICULO 1071 DEL CODIGO DE
COMERCIO.

PARAGRAFO: LA PRIMA A CORTO PLAZO SERA EQUIVALENTE A LA PRIMA PRORRATA DE LA VIGENCIA CORRIDA, MAS UN
RECARGO DEL DIEZ POR CIENTO (10%) SOBRE LA DIFERENCIA ENTRE DICHA PRIMA A PRORRATA Y LA ANUAL.

OTRAS CAUSALES DE EXTINCION DEL CONTRATO DE SEGURO
SON CAUSA DE EXTINCION DEL CONTRATO DE SEGURO:

1. LA DESTRUCCION DEL VEHICULO ASEGURADO POR CUALQUIER CIRCUNSTANCIA NO AMPARADA O CUBIERTA POR
ESTE SEGURO.

2. LA ENAJENACION O TRANSFERENCIA POR ACTO ENTRE VIVOS DEL VEHICULO AUTOMOTOR. DE CONFORMIDAD CON
LO PREVISTO EN EL ARTICULO 1107 DEL CODIGO DE COMERCIO.

3. LA TRA!\ISMISION POR CAUSA DE MUERTE DEL INTERES ASEGURADO, DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN
EL ARTICULO 1106 DEL CODIGO DE COMERCIO.

CLAUSULA DECIMA: GARANTIA DE LA TITULARIDAD DEL INTERES ASEGURABLE

EL ASEGURADO GARANTIZA QUE EN UN TERMINO NO MAYOR A TREINTA (30) DIAS CORRIENTES CONTADOS A PARTIR DE
LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA DEL SEGURO, EFECTUARA EL TRASPASO O MATRICULA DEL VEHICULO ASEGURADO;
POR CONSIGUIENTE, DEBERA APORTAR A PREVISORA LA TARJETA DE PROPIEDAD DEL VEHICULO ACTUALIZADA.

VENCIDO ESTE PLAZO, SIN QUE EL ASEGURADO HAYA CUMPLIDO CON ESTA GARANTIA, PREVISORA ?ODRA DAR POR
TERMINADO EL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO, DANDO APLICACION A LO ENUNCIADO EN EL ARTICULO 1061 DEL
CODIGO DE COMERCIO.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: SALVAMENTO

CUANDO EL ASEGURADO SEA INDEMNIZADO, EL VEHICULO O SUS PARTES SALVADOS O RECUPERADOS QUEDARAN DE
PROPIEDAD DE PREVISORA.

EL ASEGURADO PARTICIPARA PROPORCIONALMENTE EN LA VENTA DEL SALVAMENTO NETO, TENIENDO EN CUENTA EL
DEDUCIBLE Y EL INFRASEGURO, CUANDO HUBIERE LUGAR A ESTE ULTIMO. SE ENTIENDE POR SALVAMENTO NETO EL
VALOR RESULTANTE DE DESCONTAR DEL VALOR DE VENTA DEL MISMO LOS GASTOS REALIZADOS POR PREVISORA, TALES
COMO LOS NECESARIOS PARA LA RECUPERACION Y COMERCIALIZACION DE DICHO SALVAMENTO.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: OBLIGACIONES DEL ASEGURADO CON OCASION DE UN SINIESTRO

EN CASO DE CUALQUIER PERDIDA, DANO O PERJUICIO QUE PUDIERA DAR LUGAR A UNA AFECTACION DE ESTA POLIZA,
EL ASEGURADO O EL BENEFICIARIO, SEGUN CORRESPONDA, ESTARAN OBLIGADOS A CUMPLIR CON LAS SIGUIENTES
OBLIGACIONES: DE ACUERDO CON LO PREVISTO EN ARTICULO 1075 DEL CODIGO DE COMERCIO DAR AVISO DEL
SINIESTRO DENTRO DE LOS TRES (3) DIAS HABILES SIGUIENTES A QUE SE CONOCIO O DEBIO CONOCERSE,

1.1 TOMAR TODAS LAS MEDIDAS QUE SEAN RAZONABLES, A LOS EFECTOS DE EVITAR LA IEXTENSION Y PROFfAGACIC’)N
DE LA PERDIDA, DANO O SINIESTRO ASI DE ACUERDO CON LO PREVISTO EN EL ARTICULO 1074 DEL CODIGO DE
COMERCIO. PREVISORA LE REEMBOLSARA AL ASEGURADO LOS GASTOS RAZONABLEMENTE INCURRIDOS EN EL
CUMPLIMIENTO DE ESTA OBLIGACION EN ADICION A CUALQUIER PERDIDA RECUPERABLE BAJO ESTA POLIZA.

1.2 DAR AVISO A PREVISORA DE TODA DEMANDA, PROCEDIMIENTO O DILIGENCIA, CARTA O RECLAMACION,
NOTIFICACION O CITACION QUE RECIBA DENTRO DE LOS DIEZ (10) DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA EN
QUE TENGA NOTICIA DE ELLO, RELACIONADA CON CUALQUIER ACONTECIMIENTO QUE PUEDA DAR LUGAR A
RECLAMACION DE ACUERDO CON LA PRESENTE POLIZA.

1.3 NO RENUNCIAR A CUALQUIER DERECHO QUE PUEDA TENER FRENTE A TERCEROS RESPONSABLES DEL SINIESTRO
Y, EN GENERAL, HACER TODO LO QUE ESTE A SU ALCANCE PARA PERMITIRLE A PREVISORA EJERCER LA
SUBROGACION.

1.4 PROVEER AL SALVAMENTO DE LA PROPIEDAD ASEGURADA, PRESERVAR TODAS LAS PARTES AFECTADAS Y
PONERLAS A DISPOSICION PARA QUE PUEDAN SER INSPECCIONADAS POR PARTE DE PREVISORA, O DE UN AGENTE
AUTORIZADO CUANDO A ELLO HAYA LUGAR.

1.5 NO HACER ABANDONO DE LA PROPIEDAD ASEGURADA, NI SIQUIERA EN FAVOR DE PREVISORA.

1.6 DECLARAR LOS SEGUROS COEXISTENTES SOBRE LOS BIENES ASEGURADOS.

EL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIER DE LAS ANTERIORES OBLIGACIONES POR PARTE DEL ASEGURADO LEGITIMARA A

PREVISORA, DE ACUERDO CON LO PREVISTO POR EL ARTICULO 1078 DEL CODIGO DE COMERCIO, PARA DEDUCIR DEL

MONTO DE LA INDEMNIZACION, EL VALOR DE LOS PERJUICIOS QUE DICHO INCUMPLIMIENTO LE HUBIERE CAUSADO.

EN TODO CASO, EL INCUMPLIMIENTO MALICIOSO DE LA OBLIGACION DE DECLARAR SEGUROS COEXISTENTES,

CONLLEVARA LA PERDIDA DEL DERECHO A SER INDEMNIZADO CONFORME LO PRECEPTUADO EN EL ARTICULO 1076 DEL

CODIGO DE COMERCIO.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACION

EL ASEGURADO O EL BENEFICIARIO QUEDARAN PRIVADOS DE TODO DERECHO PROCEDENTE DE LA PRESENTE POLIZA, EN
LOS SIGUIENTES CASOS:

A CUANDO LA RECLAMACION PRESENTADA FUERE DE CUALQUIER MANERA FRAUDULENTA; SI EN APOYO DE ELLA, SE
HICIEREN O UTILIZAREN DECLARACIONES FALSAS O SI SE EMPLEAREN OTROS MEDIOS O DOCUMENTOS
ENGANOSOS O DOLOSOS.

B. CUANDO AL DAR NOTICIA DEL SINIESTRO OMITEN MALICIOSAMENTE INFORMAR DE LOS SEGUROS COEXISTENTES
SOBRE LOS MISMOS BIENES E INTERESES ASEGURADOS.

C CUANDO RENUNCIEN A SUS DERECHOS CONTRA LOS TERCEROS RESPONSABLES DEL SINIESTRO.
CLAUSULA DECIMA CUARTA: COEXISTENCIA DE SEGUROS

APLICARA LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 1092 DEL CODIGO DE COMERCIO EN CASO DE PLURALIDAD O DE COEXISTENCIA
DE SEGUROS.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: TRANSFERENCIA O TRANSMISION DEL INTERES ASEGURABLE

A. POR ACTO ENTRE VIVOS. APLICARA LO PREVISTO EN EL ARTICULO 1107 DEL CODIGO DE COMERCIO.

B. POR CAUSA DE MUERTE. APLICARA LO PREVISTO EN EL ARTICULO 1106 DEL CODIGO DE COMERCIO.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA: PRESCRIPCION

APLICARA LO PREVISTO EN EL ARTICULO 1081 DEL CODIGO DE COMERCIO. EN EL CASO DE SINIESTROS QUE AFECTEN EL
AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL, SERA APLICABLE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 1131 DEL CODIGO DE
COMERCIO.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: NOTIFICACIONES

CUALQUIER NOTIFICACION QUE DEBAN HACER LAS PARTES EN DESARROLLO DEL PRESENTE CONTRATO DEBERA
CONSIGNARSE POR ESCRITO, SIN PERJUICIO DE LA OBLIGACION DEL AVISO DEL SINIESTRO Y SERA PRUEBA DE LA MISMA,
LA CONSTANCIA DE SU ENVIO POR CORREO CERTIFICADO DIRIGIDO A LA ULTIMA DIRECCION REGISTRADA DE LA OTRA
PARTE.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: DEDUCIBLE

EL DEDUCIBLE DETERMINADO PARA CADA AMPARO EN LA CARATULA DE LA POLIZA, ES EL MONTO O PORCENTAJE DEL
DANO INDEMNIZABLE QUE SE DEDUCE DE ESTE Y QUE POR TANTO SIEMPRE QUEDA A CARGO DEL ASEGURADO Y NO
PODRA ASEGURARSE MEDIANTE CONTRATACION DE UN SEGURO ADICIONAL.

PARI'\GRAFO:,SI EL VALOR DE LA PERDIDA ES IGUAL O INFERIOR AL MONTO DEL DEDUCIBLE, NO HABRA LUGAR A LA
INDEMNIZACION.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: SUBROGACION

APLICARA DE ACUERDO CON LO PREVISTO POR LOS ARTICULOS 1096 A 1099 DEL CODIGO DE COMERCIO.

CLAUSULA VIGESIMA: JURISDICCION Y LEY APLICABLE

LOS TERMINOS Y CONDICIONES SE RIGEN POR LAS LEYES DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA CONFORME LO DISPONE EL
ARTICULO 869 DEL CODIGO DE COMERCIO. ADICIONALMENTE, CUALQUIER DESACUERDO ENTRE EL ASEGURADO Y
PREVISORA CON RESPECTO A CUALQUIER ASPECTO DE ESTE CONTRATO SE SOMETERA A LOS TRIBUNALES DE LA
REPUBLICA DE COLOMBIA, ANTE JUSTICIA ORDINARIA.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: DOMICILIO

SE FIJA COMO DOMICILIO DE LAS PARTES LA CIUDAD DE BOGOTA D.C., EN LA REPUBLICA DE COLOMBIA.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: MODIFICACIONES A ESTE CONTRATO

CUALQUIER MODIFICACION, ACUERDO ADICIONAL, CAMBIO O ADICIC’),N QUE SE HAGAN A ESTA POLIZA, SOLO TENDRA
VALOR PROBATORIO CUANDO CONSTEN POR ESCRITO, CON ACEPTACION EXPRESA DE LAS PARTES.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: CESION

ESTA POLIZA Y CUALQUIER DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON BASE EN ELLA NO PODRAN SER
OBJETO DE CESION SIN EL PREVIO CONSENTIMIENTO POR ESCRITO DE PREVISORA.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: OBLIGACIONES EN MATERIA DE PREVENCION Y CONTROL DE LAVADO DE
ACTIVOS Y/O FINANCIACION DEL TERRORISMO

EL TOMADOR Y/O ASEGURADO SE COMPROMETE A DILIGENCIAR INTEGRA Y SIMULTANEAMENTE A LA ,CELEBRACIC’)N
CONTRATO DE SEGURO, EL FORMULARIO DE VINCULACION O CONOCIMIENTO DE CLIENTES QUE LE SERA ENTREGADO
POR PREVISORA Y, QUE RESULTA, DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO PARA SATISFACER LOS REQUERIMIENTOS DEL
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LAVADO DE ACTIVOS Y LA FINANCIACION DEL TERRORISMO- SARLAFT.

SI ALGUNO DE LOS DATOS CONTENIDOS EN EL CITADO FORMULARIO SUFRE MO,DIFICACION EN LO QUE RESPECTA AL
TOMADOR/ ASEGURADO, DURANTE LA VIGENCIA DEL SEGURO, ESTE DEBERA INFORMAR TAL CIRCUNSTANCIA A
PREVISORA, PARA LO CUAL DILIGENCIARA NUEVAMENTE EL RESPECTIVO FORMATO.

ES REQUISITO PARA LA RENQVACIC)N DEL SEGURO QUE, EL TOMADOR Y/O ASEGURADO DILIGENCIEN NUEVAMENTE EL
FORMULARIO DE VINCULACION O DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE.
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PARAGRAFO CUANDO EL BENEFICIARIO DEL SEGURO SEA UNA PERSONA DIFERENTE AL TOMADOR Y/O ASEGURADO, LA
INFORMACION RELATIVA AL BENEFICIARIO DEBERA SER DILIGENCIADA POR ESTE AL MOMENTO DE LA PRESENTACION DE
LA RECLAMACION, CONFORME AL FORMULARIO QUE PREVISORA SUMINISTRARA PARA TAL EFECTO.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL / CONSULTA Y REPORTE A LAS
CENTRALES DE RIESGO

EL TOMADOR Y/O ASEGURADO AUTORIZA EXPRESAMENTE A PREVISORA, IDENTIFICADA CON NIT. 860.002.400-2 A
REALIZAR EL TRATAMIENTO DE INCLUIR LOS DATOS DE CARACTER PERSONAL QUE RECOPILE EN VIRTUD Y TODOS LOS
DATOS POSTERIORES, QUE ESTEN RELACIONADOS CON EL CUMPLIMIENTO DE LA SOLICITUD PRESENTADA DE FORMA
FISICA, TELEFONICA Y/O ESCRITA, ASI COMO DEL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO Y LOS QUE SURJAN DURANTE SU
DESARROLLO, YA SEAN ESTOS DE NATURALEZA PUBLICA, PRIVADA O SEMIPRIVADA, INCLUYENDO DATOS DE
IDENTIFICACION, DATOS DE CONTACTO Y DATOS FINANCIEROS, RELACIONADOS CON EL TOMADOR Y/O ASEGURADO Y
LA PERSONA JURIDICA QUE REPRESENTA. ESTOS DATOS PODRAN SER ALMACENADOS EN LAS BASES DE DATOS DE
PREVISORA, FISICAS Y/O DIGITALES, POR LAS QUE ES Y SERA RESPONSABLE, DURANTE EL TIEMPO QUE SE MANTENGA
LA RELACION QUE SE REGULA POR MEDIO DEL PRESENTE CONTRATO O AUN DESPUES DE FINALIZADO, POR EL TIEMPO
QUE PREVISORA LO REQUIERA PARA DAR CUMPLIMIENTO A SUS OBLIGACIONES LEGALES, AST COMO A LAS SIGUIENTES
FINALIDADES FRENTE A MI O MI REPRESENTADA:

i LA IEJECUCION Y CUMPLIMIENTO DE LOS FINES CONTRACTUALES QUE COMPRENDE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA,
ASI COMO TODO LO QUE INVOLUCRE LA GESTION INTEGRAL DEL SEGURO CONTRATADO;

ii. CONOCIMIENTO AL CLIENTE Y EL CONTROL Y LA PREVENCION DE FRAUDE;

iii. REALIZAR EL TRAMITE DE LA VINCULACION COMO CONSUMIDOR FINANCIERO, DEUDOR, Y/O CONTRAPARTE
CONTRACTUAL DE PREVISORA;

iv. VERIFICAR LA INFORMACION ENTREGADA EN CUALQUIER MOMENTO ANTES O DURANTE LA RELACION
CONTRACTUAL COMO TOMADOR/ASEGURADO CON DIFERENTES FUENTES, SEAN ESTAS PUBLICAS Y/O PRIVADAS
DE CONSIDERARSE PERTINENTE CON EL FIN DE COMPROBAR EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES PECUNIARIAS
Y CONTRACTUALES;

V. REALIZAR CONTACTOS VIA CORREO ELECTRONICO, CORREO POSTAL, MENSAJES DE TEXTO MMS/SMS
TELEFONICAMENTE, O MEDIANTE PLATAFORMAS DE MENSAJERIA INSTANTANEAI(COMO LO ES WHATSAPP) COMO
ACTIVIDAD PROPIA DE LA EJECUCION Y/O CUMPLIMIENTO DE LA RELACION CONTRACTUAL INCLUYENDO
ACTIVIDADES DE LOCALIZACION Y COBRANZA;

vi. REALIZAR LA LIQUIDACION Y PAGO DE SINIESTROS;

vii. ENVIAR CORREOS ELECTRONICOS, CORREO POSTAL, MENSAJES DE TEXTO MMS/SMS O CONTACTARME
TELEFONICAMENTE O MEDIANTE PLATAFORMAS DE MENSAJERIA INSTANTANEA (COMO LO ES WHATSAPP) EN
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE MERCADEO, CON FINES COMERCIALES Y/O PARA OFRECERME PRODUCTOS Y
SERVICIOS PROPIOS DE PREVISORA Y/O DE OTRAS EMPRESAS, ALIADAS DE PREVISORA.

viii. LA ELABORACION DE ESTUDIOS TECNICO-ACTUARIALES, ESTADISTICAS, ENCUESTAS, ANALISIS DE TENDENCIAS
DEL MERCADO Y, EN GENERAL, ESTUDIOS DE TECNICA ASEGURADORA;

iX. ENVIO DE INFORMACION RELATIVA A LA EDUCACION FINANCIERA, ENCUESTAS DE SATISFACCION DE CLIENTES
Y OFERTAS COMERCIALES DE SEGUROS, ASf COMO DE OTROS SERVICIOS INHERENTES A LA ACTIVIDAD
ASEGURADORA DE PREVISORA;

X. ENVIO DE INFORMACION DE POSIBLES SUJETOS DE TRIBUTACION EN LOS ESTADOS UNIDOS AL INTERNAR
REVENUE SERVICE (IRS) Y/O A LA DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES DE COLOMBIA (DIAN),
EN LOS TERMINOS DEL FOREIGN ACCOUNT TAX COMPLIANCE ACT (FATCA), O LAS NORMAS QUE LO MODIFIQUEN
Y LAS REGLAMENTACIONES APLICABLES;

Xi. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LEGALES DE PREVISORA EN SU CALIDAD DE ASEGURADORA;

Xii. ATENDER REQUERIMIENTOS DE AUTORIDADES COMPETENTES EN EJERCICIO DE SUS FUNCIONES;

xiii. ATENDER PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS;

Xiv. CONSERVARLA PARA FINES ESTADISTICOS E HISTORICOS Y/O PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES
LEGALES EN CUANTO A LO QUE A CONSERVACION DE INFORMACION Y DOCUMENTOS SE REFIERE;

XV. INTERCAMBIO O REMISION DE INFORMACION EN VIRTUD DE TRATADOS Y ACUERDOS INTERNACIONALES E
INTERGUBERNAMENTALES SUSCRITOS POR COLOMBIA.

SE AUTORIZA A PREVISORA PARA QUE CONSULTE EN CUALQUIER MOMENTO, EN LAS CENTRALES DE INFORMACION
CREDITICIA, TODOS LOS DATOS RELEVANTES PARA CONOCER MI CAPACIDAD DE PAGO O LA DE MI REPRESENTADA, O
PARA VALORAR EL RIESGO PRESENTE O FUTURO DE CELEBRAR CONTRATOS; ASI COMO PARA QUE REPORTE A LAS
CENTRALES DE INFORMACION CREDITICIA DATOS SOBRE EL CUMPLIMIENTO OPORTUNO O EL INCUMPLIMIENTO, SI LO
HUBIERE, DE LAS OBLIGACIONES O DEBERES LEGALES DE CONTENIDO PATRIMONIAL, DERIVADOS DEL PRESENTE
CONTRATO. SE AUTORIZA PARA QUE LAS NOTIFICACIONES O COMUNICACIONES PREVIAS RELACIONADAS CON EL
REPORTE NEGATIVO DE INFORMACION FINANCIERA Y CREDITICIA SEAN REMITIDAS DE FORMA FISICA, AL CORREO
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ELECTRONICO, A TRAVES DE MENSAJES DE TEXTO SMS Y/O A TRAVES DE MENSAJES ENVIADO MEDIANTE APLICACIONES
DE MENSAJERIA INSTANTANEA, COMO LO ES WHATSAPP, TODO ESTO TOMANDO COMO INSUMO LA INFORMACION QUE SE
ENCUENTRA DENTRO DE LAS BASES DE DATOS DE PREVISORA.

EL TOMADOR Y/O ASEGURADO CONOCE EL CARACTER FACULTATIVO QUE OSTENTA LA ENTREGA DE DATOS PERSONALES
DE NATURALEZA SENSIBLE Y AUTORIZA EXPRESAMENTE EL TRATAMIENTO DE ELLOS PARA LAS MISMAS FINALIDADES
INFORMADAS MEDIANTE EL PRESENTE CONTRATO.

DE IGUAL FORMA, EL TOMADOR Y/O ASEGURADO ACLARA QUE POR MEDIO DE ESTE DOCUMENTO NO HACE ENTREGA DE
DATOS PERSONALES DE NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES; SIN EMBARGO, EN CASO DE QUE SEA REQUERIDO PARA LA
CORRECTA EJECUCION DEL CONTRATO DE SEGURO Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE LA PREVISORA COMO
COMPANIA ASEGURADORA Y DEMAS FINALIDADES ANTERIORMENTE INDICADAS, LOS DATOS PERSONALES SE
SOLICITARA,N RESPETANDO EL INTERES SUPERIOR DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES TITULARES DE LA
INFORMACION, Y ASEGURANDO EL RESPETO DE SUS DERECHOS FUNDAMENTALES.

LOS DATOS PERSONALES RECOPILADOS POR PREVISORA PODRAN SER COMPARTIDOS, TRANSMITIDOS, TRANSFERIDOS
NACIONAL E INTERNACIONALMENTE, PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS FINALIDADES MENCIONADAS EN EL PRESENTE
CONTRATO, CON (I) LOS PROVEEDORES CONTRATADOS PARA EL EFECTO, TALES COMO, SIN LIMITARSE, AJUSTADORES,
CALL CENTERS, INVESTIGADORES, COMPANIAS DE ASISTENCIA, ABOGADOS EXTERNOS, ADMINISTRADORES DE CARTERA,
ENTRE OTROS. II) LAS PERSONAS CON LAS CUALES PREVISORA ADELANTE GESTIONES PARA EFECTOS DE CELEBRAR
CONTRATOS DE COASEGURO O REASEGURO. III) FASECOLDA, INVERFAS S.A. Y INIF, PERSONAS JURfDICAS QUE
ADMINISTRAN BASES DE DATOS PARA EFECTOS DE PREVENCION Y CONTROL DE FRAUDE, LA SELECCION DE RIESGOS,
ASI COMO LA ELABORACION DE ESTUDIOS ESTADISTICOS ACTUARIALES. IV) EMPRESAS ALIADAS DE PREVISORA QUE
REQUIERAN LA INFORMACION PERSONAL SUMINISTRADA PARA HACER VERIFICACIONES Y ESTUDIOS DE PREVENCION DEL
RIESGO, FRAUDE Y LAVADO DE ACTIVOS DE FORMA INDEPENDIENTE CON EL FIN DE OTORGAR PRODUCTOS Y SERVICIOS
PROPIOS, SIN QUE SEA NECESARIO REALIZAR UN TRAMITE ADICIONAL ANTE DICHAS EMPRESAS.

EL TOMADOR Y/O ASEGURADO PODRAN HACER VALER EN TODO MOMENTO LOS DERECHOS DE CONOCER EL USO QUE SE
LE DA A SUS DATOS PERSONALES, ACTUALIZARLOS, RECTIFICARLOS, SOLICITAR PRUEBA Y REVOCAR SU
CONSENTIMIENTO, ACCEDER GRATUITAMENTE A SUS DATOS OBJETO DE TRATAMIENTO POR PARTE DE PREVISORA AL
MENOS UNA VEZ AL MES Y/O SOLICITAR LA ELIMINACION DE CUALQUIER DATO QUE SE ENCUENTRE EN LAS BASES DE
DATOS DE PREVISORA, ESTO ULTIMO QUE PROCEDERA UNICAMENTE EN LOS CASOS EN QUE NO TENGA UNA OBLIGACION
LEGAL O CONTRACTUAL VIGENTE CON PREVISORA, O LA ASEGURADORA NO TENGA UNA OBLIGACION LEGAL DE
CONSERVACION DE INFORMACION, COMUNICANDOSE AL CORREO ELECTRONICO CONTACTENOS@PREVISORA.GOV.CO,
ENVIANDO COMUNICACION A LA CALLE 57 # 9 - 07 EN BOGOTA, EN EL TELEFONO +1 3487555 O A TRAVES DEL SISTEMA
DE ATENCION DE PQR DISPONIBLE EN LA PAGINA WWW.PREVISORA.GOV.CO, MISMA PAGINA WEB EN LA QUE PODRA
CONOCER SU POLITICA DE PRIVACIDAD.

EN EL CASO DE QUE EL TOMADOR FACILITE A PREVISORA INFORMACION RELATIVA A ASEGURADOS O TERCERQS, DICHO
SUMINISTRO SE HARA BAJO EL ENTENDIDO DE QUE DICHOS ASEGURADOS Y/O TERCEROS HAN MANIFESTADO
PREVIAMENTE SU AUTORIZACION AL TOMADOR PARA QUE SUS DATOS PERSONALES LE SEAN COMUNICADOS A
PREVISORA CON LA FINALIDAD DE PODER CUMPLIR CON EL CONTRATO DE SEGURO.
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POLIZA DE AUTOMOVILES VEHICULOS LIVIANOS DE USO PARTICULAR MAYORES A 10 ANOS
AUP-059-003

CONDICIONES GENERALES

LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS, DENOMINADA EN ADELANTE PREVISORA Y EL TOMADOR, HAN CONVENIDO
EN CONTRATAR EL PRESENTE SEGURO, CONFORME LOS TERMINOS Y CONDICIONES QUE SE DETALLAN EN EL CLAUSULADO
GENERAL Y CON SUJECION A LAS CONDICIONES PARTICULARES QUE SE CONSIGNEN EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O
SUS ANEXOS Y/O CERTIFICADOS.

TODAS LAS INDEMNIZACIONES QUE PUEDAN LLEGAR A GENERARSE COMO CONSECUENCIA DE UN SINIESTRO AMPARADO
POR CUALQUIERA DE LAS COBERTURAS DE ESTA POLIZA ESTAN SUJETAS A LOS LIMITES DE INDEMNIZACION Y EL (LOS)
DEDUCIBLE (S) APLICABLES INDICADOS EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O SUS CONDICIONES PARTICULARES.

LOS TERMINOS Y/O PALABRAS QUE SE ENCUENTRAN EN NEGRILLA A LO LARGO DE LA POLIZA ESTAN DEFINIDOS, BIEN
DENTRO DEL TEXTO QUE DESCRIBE CADA COBERTURA O EN LA SECCION TERCERA (DEFINICIONES) DE ESTA POLIZA'Y
DEBEN SER ENTENDIDAS DE ACUERDO CON SU DEFINICION.

LOS TITULOS Y SUBTITULOS QUE SE UTILIZAN A CONTINUACION SON ESTRICTAMENTE ENUNCIATIVOS Y POR LO TANTO
DEBEN SER INTERPRETADOS DE ACUERDO CON EL TEXTO QUE LOS ACOMPANA.

SECCION I AMPAROS

PREVISORA SE COMPROMETE A INDEMNIZAR AL ASEGURADO TODOS LOS DANOS Y/O PERDIDAS MATERIALES QUE, EN
FORMA SUBITA, ACCIDENTAL E IMPREVISTA, SUFRAN LOS BIENES ASEGURADOS POR CUALQUIER CAUSA QUE NO SE
ENCUENTRE EXPRESAMENTE EXCLUIDA EN ESTE CLAUSULADO, Y/O EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O SUS ANEXOS Y/O
CERTIFICADOS, INCLUYENDO, PERO NO LIMITADO A LOS AMPAROS DESCRITOS A CONTINUACION.

1. AMPARO BASICO:

1.1. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES Y EXTRAPATRIMONIALES CAUSADOS A TERCEROS DERIVADOS DE LA RESPONSABILIDAD
CIVIL EXTRACONTRACTUAL EN QUE INCURRA EL ASEGURADO O CUALQUIER PERSONA AUTORIZADA AL CONDUCIR EL
VEHICULO; PROVENIENTE DE UN ACCIDENTE O SERIE DE ACCIDENTES DE TRANSITO EMANADOS DE UN SOLO
ACONTECIMIENTO OCASIONADO POR EL VEHICULO ASEGURADO.

1.1.1. EXTENSION DEL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL:

CUANDO EL ASEGURADO SEA PERSONA NATURAL ESTE AMPARO SE EXTIENDE AL MANEJO AUTORIZADO DE OTROS
VEHICULOS DE SERVICIO PARTICULAR POR PARTE DEL ASEGURADO, SIEMPRE Y CUANDO SE TRATE DE AUTOMOVILES,
CAMPEROS, PICK UP O CAMIONETAS DE PASAJEROS Y OPERA EN EXCESO DE LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL QUE DICHO VEHICULO TENGA CONTRATADA.

EN EL EVENTO DE MUERTE O LESIONES A PERSONAS, PERJUICIOS POR DANOS MATERIALES; LAS COBERTURAS OPERAN
EN EXCESO DE LO RECONOCIDO POR EL SEGURO OBLIGATORIO DE DANOS CORPORALES A LAS PERSONAS EN ACCIDENTES
DE TRANSITO SOAT Y POR EL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL.

PARA LOS VEHICULOS QUE POR SU OPERACION ES OBLIGATORIA LA ADQUISICION DE POLIZAS DE RESPONSABILIDAD
CIVIL EXTRACONTRACTUAL, ESTA COBERTURA OPERARA EN EXCESO DE LAS MISMAS.

1.2. AMPAROS ADICIONALES

SE OTORGARAN LOS SIGUIENTES AMPAROS CUANDO CONSTE SU CONTRATACION EN LA CARATULA DE LA POLIZA.

1.2.1. PERDIDA SEVERA POR DANOS

LAS PERDIDAS O LOS DANOS MATERIALES SUFRIDOS POR EL VEHICULO ASEGURADO, COMO CONSECUENCIA DE UN
ACCIDENTE O DE ACTOS MALINTENCIONADOS DE TERCEROS EN EL QUE EL COSTO DE LOS REPUESTOS, LA MANO DE OBRA

NECESARIA PARA LAS REPARACIONES Y SU IMPUESTO A LAS VENTAS SEA IGUAL O SUPERIOR AL 75% DEL VALOR
COMERCIAL DEL VEHICULO AL MOMENTO DEL SINIESTRO.

LA PREVISORA S.A., Companhia de Seguros
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EN CASO DE QUE EL VALOR DE LA INDEMNIZACION SEA IGUAL O SUPERIOR AL 90% DEL VALOR COMERCIAL DEL VEHICULO
AL MOMENTO DE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO, QUEDARA A CRITERIO DE LA ASEGURADORA LA DECISION DE LA
CHATARRIZACION Y CANCELACION DE LA MATRICULA. CASO EN EL CUAL EL ASEGURADO PROCEDERA A EFECTUAR DICHOS
TRAMITES ANTE LA ENTIDAD COMPETENTE, ESTANDO A SU CARGO TODOS LOS GASTOS A QUE HUBIERE LUGAR PARA
EFECTUAR LA CORRESPONDIENTE CHATARRIZACION Y CANCELACION.

1.2.2. PERDIDA SEVERA POR HURTO

LA PERDIDA SEVERA Y PERMANENTE DEL VEHICULO Y SUS ACCESORIOS DESCRITOS EN POLIZA, POR CAUSA DE CUALQUIER
MODALIDAD DE HURTO.

LAS PERDIDAS SUFRIDAS POR EL VEHICULO ASEGURADO DURANTE EL TIEMPO QUE ESTUVO DESAPARECIDO, SI SE
PRODUJESE LA RECUPERACION DEL MISMO ANTES DEL PAGO DE LA INDEMNIZACION Y EL ASEGURADO OPTA POR
RECIBIRLO NUEVAMENTE CONFORME SE INDICA A CONTINUACION:

. LA REPARACIC')N DE LOS DANOS QUE SEAN CONSECUENCIA DEL HURTO Y LOS GASTOS DE RECUPERACIC)N HASTA
UN LIMITE MAXIMO DEL 10% DEL VALOR ASEGURADO, SIEMPRE Y CUANDO NO SE HAYA PRODUCIDO AUN EL PAGO
DE LA INDEMNIZACION POR PARTE DE PREVISORA, EN CASO DE QUE EL VEHICULO HURTADO SEA RECUPERADO
ANTES DEL PAGO DE LA INDEMNIZACION Y EL ASEGURADO HAYA TOMADO LA OPCION DE RECIBIRLO EN
DEVOLUCION.

. SI EL VEHICULO ES RECUPERADO UNA VEZ PAGADA LA INDEMNIZACION EL BENEFICIARIO PODRA CONSERVARLA,
O READQUIRIR EL VEHICULO RESTITUYENDO LA INDEMNIZACION PERCIBIDA, EN UN TERMINO MAXIMO DE QUINCE
(15) DIAS COMUNES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE HAYA TENIDO NOTICIA DE LA RECUPERACION DEL VEHICULO.

. EL ASEGURADO PARTICIPARA PROPORCIONALMENTE EN LA VENTA DEL SALVAMENTO, TENIENDO EN CUENTA EL
DEDUCIBLE Y EL INFRASEGURO ST HAY LUGAR A ELLO Y DESCONTANDO LOS GASTOS EN QUE INCURRIO PREVISORA
PARA SU RECUPERACION Y VENTA.

. EN EL CASO QUE EL VEHICULO FUERE DECLARADO DESTRUCCION TOTAL, LA MATRICULA DEL MISMO SERA
CANCELADA ANTE EL ORGANISMO COMPETENTE, ESTANDO A CARGO DEL ASEGURADO TODOS LOS GASTOS A QUE
HUBIERE LUGAR PARA EFECTUAR LA CORRESPONDIENTE CANCELACION. Y POR CONSIGUIENTE NO HABRA VENTA
DE SALVAMENTO.

1.2.3. TEMBLOR, TERREMOTO, ER!JPCIéN VOLCI:\NICA,’ MAREMOTOS, CAIDA DE PIEDRAS, INUNDACION,
VIENTOS FUERTES, LLUVIA, HURACAN, TORNADO Y CICLON

LOS DANOS Y PERDIDAS SUFRIDAS POR EL \/EHfCULQ ASEGURADO, CAUSADOS POR EVENTOS DE LA NATURALEZA COMO
INCENDIO, TEMBLOR, TERREMOTO ERUPCION VOLCANICA, MAREMOTOS, CAIDA DE PIEDRAS, INUNDACION, VIENTOS
FUERTES, LLUVIAS, HURACAN, TORNADO Y CICLON.

1.2.4. PROTECCION PATRIMONIAL

LOS DANOS Y PERJUICIOS PATRIMONIALES Y EXTRAPATRIMONIALES, QUE CAUSE EL ASEGURADO O LAS PERSONAS
AUTORIZADAS PARA LA CONDUCCION DEL VEHICULO ASEGURADO A TERCEROS, ASf COMO LOS DANOS QUE SUFRA EL
VEHICULO ASEGURADO CUANDO EL CONDUCTOR DESATIENDA LAS SENALES REGLAMENTARIAS DE TRANSITO, CAREZCA
DE LICENCIA PARA CONDUCIR VEHICULOS DE CLASE Y CONDICIONES ESTIPULADAS EN LA PRESENTE POLIZA O ESTA NO
SE ENCUENTRE VIGENTE O CUANDO ESTE SE ENCUENTRE BAJO EL INFLUJO DE BEBIDAS EMBRIAGANTES, DROGAS
TOXICAS, HEROICAS O ALUCINOGENOS, HASTA EL LIMITE DE LA SUMA ASEGURADA.

QUEDA ENTENDIDO QUE ESTE AMPARO ADICIONAL NO EXIME DE RESPONSABILIDAD AL CONDUCTOR AUTORIZADO DEL
VEHICULO A MENOS QUE SE TRATE DEL ASEGURADO, SUS PARIENTES EN LINEA DIRECTA O COLATERAL DENTRO DEL
SEGUNDO GRADO DE CONSANGUINIDAD, SU PADRE ADOPTANTE, SU HIJO ADOPTIVO O SU CONYUGE NO DIVORCIADO,
POR LO CUAL PREVISORA PODRA SUBROGARSE CONTRA EL CONDUCTOR, HASTA POR LA TOTALIDAD DE LA
INDEMNIZACION PAGADA, EN TODOS LOS DERECHOS DEL ASEGURADO.

1.2.5. ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL

LOS COSTOS DEL ABOGADO QUE REQUIERA EL ASEGURADO Y/O EL CONDUCTOR AUTORIZADO, PARA EL PROCESO PENAL
QUE SE INICIE COMO CONSECUENCIA DIRECTA'Y EXCLUSIVA DE LESIONES PERSONALES Y/O DE HOMICIDIO EN ACCIDENTE
DE TRANSITO OCURRIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, CAUSADOS CON EL VEHICULO ASEGURADO, MIENTRAS
QUE EL MISMO SEA CONDUCIDO POR AQUELLOS, CON SUJECION A LA TABLA DE HONORARIOS CONSIGNADA EN LA
SECCION (IV) Y A LAS SIGUIENTES CONDICIONES:
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A. EL AMPARO SE EXTIENDE A LA,CONDUCCI(’)N LICITA DE OTROS VEHICULOS DE SERVICIO PARTICULAR SIEMPRE Y
CUANDO SE TRATE DE AUTOMOVILES, CAMPEROS O CAMIONETAS DE PASAJEROS O DE VEHICULOS SIMILARES AL
ASEGURADO.

B. SOLAMENTE SE RECONOCERAN LOS HONORARIOS PAGADOS A ABOGADOS DESIGNADOS POR EL ASEGURADO CON
TARJETA PROFESIONAL O CON LICENCIA TEMPORAL VIGENTE QUE APODEREN AL ASEGURADO O CONDUCTOR
AUTORIZADO Y NO SEAN NOMBRADOS DE “OFICIO”. EN TODO CASO DEBERAN CONTAR CON LA AUTORIZACION
PREVIA DE PREVISORA.

C. ESTE AMPARO ES INDEPENDIENTE DE LOS DE[VIAS OTORGADOS POR LA POLIZA Y POR CONSIGUIENTE NINGUN PAGO
PUEDE SER INTERPRETADO COMO ACEPTACION TACITA DE LA RESPONSABILIDAD DE PREVISORA.

D. PREVISORA PRESITARA DIRECTAMENTE O A TRAVES DE UN PROVEEDOR DESIGNADO PARA TAL FIN, EL SERVICIO DE
ASISTENCIA JURIDICA PRELIMINAR EN EL SITIO DEL ACCIDENTE AL CONDUCTOR DEL VEHICULO ASEGURADO O
MEDIANTE UNA ASESORIA TELEFONICA Y/O PRESENCIA DE UN ABOGADO EN EL LUGAR DE LOS HECHOS. CUALQUIER
EROGACION REALIZADA POR EL ASEGURADO NO SERA OBJETO DE REEMBOLSO, EN CASO DE QUE ESTE HUBIERE
CONTRATADO POR SU CUENTA DICHO SERVICIO JURIDICO.

1.2.6. ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL

LOS COSTOS DEL ABOGADO QUE REQUIERA EL ASEGURADO PARA EL PROCESO CIVIL O INCIDENTE DE REPARACION
INTEGRAL DENTRO DEL PROCESO PENAL QUE SE INICIE COMO CONSECUENCIA DIRECTA Y EXCLUSIVA DE UN ACCIDENTE
DE TRANSITO OCURRIDO DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA EN EL QUE SE HAYA VISTO INVOLUCRADO EL VEHICULO
ASEGURADO, MIENTRAS QUE SEA CONDUCIDO POR EL ASEGURADO O POR PERSONA AUTORIZADA POR EL; SIEMPRE Y
CUANDO NO OPERE CAUSAL DE EXCLUSION ALGUNA, QUE AFECTE EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL, CON SUJECION A LA TABLA DE HONORARIOS ESTABLECIDA EN LA SECCION (IV) DE ESTA POLIZA.

SOLAMENTE SE RECONOCERAN LOS HONORARIOS ASIGNADOS AL ABOGADO CON TARJETA PROFESIONAL VIGENTE O CON
LICENCIA TEMPORAL VIGENTE QUE NO SEAN NOMBRADOS DE “OFICIO”, DESIGNADO DIRECTAMENTE POR EL ASEGURADO,
EN TODO CASO DEBERAN CONTAR CON LA AUTORIZACION PREVIA DE PREVISORA.

ESTE AMPARO SOLO OTORGA COBERTURA PARA LAS ACTUACIONES PROCESALES REALIZADAS EN LA PRIMERA INSTANCIA.
PREVISORA DETERMINARA PREVIAMENTE SI SE AFRONTA O NO UN PROCESO, LUEGO DE EVALUAR LAS PRETENSIONES Y

HONORARIOS, PARA LO CUAL EL ASEGURADO DEBERA OBTENER ANTES DE LA CONTESTACION DE LA DEMANDA, LA
AUTORIZACION CORRESPONDIENTE DE PARTE DE PREVISORA.

1.2.7. ASISTENCIA EN VIAJE

EN ADICION A LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA POLIZA, PREVISORA CUBRIRA LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA EN
VIAJE QUE SE DETALLAN EN EL ANEXO CORRESPONDIENTE.

1.2.8. ACCIDENTES PERSONALES

1.2.8.1.MUERTE

RECONOCERA A LOS BENEFICIARIOS DE LEY LA SUMA PACTADA EN LA POLIZA, EN CASO DE MUERTE DEL ASEGURADO O
DEL CONDUCTOR AUTORIZADO, PROVENIENTE DE UN ACCIDENTE DE TRANSITO, SIEMPRE QUE ESTA SE PRODUZCA
DENTRO DE LOS CIENTO OCHENTA (180) DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA FECHA DEL SINIESTRO.

ESTA COBERTURA ESTA LIMITADA A LA MUERTE DE UNA SOLA PERSONA NATURAL, QUE PARA EL MOMENTO DE LOS HECHOS
CONDUCIA EL AUTOMOTOR. EN NINGUN CASO HABRA LUGAR A INDEMNIZACION ALGUNA BAJO ESTE AMPARO, PARA
TERCEROS QUE VIAJEN CON EL CONDUCTOR.

2.0 CLAUSULA SEGUNDA - EXCLUSIONES

2.1 EXCLUSIONES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS DE ESTA POLIZA.

ESTE SEGURO NO CUBRE DANO O PERJUICIOS DIRECTA O INDIRECTAMENTE CAUSADO O SURGIDO DE LOS SIGUIENTES
EVENTOS:

2.1.1. CUANDO EL VEHICULO SE ENCUENTRE CON SOBRE CUPO, TANTO DE CARGA COMO DE PASAJEROS O SE EMPLEE
PARA USO DISTINTO AL ESTIPULADO EN ESTA POLIZA; O SE DESTINE A LA ENSENANZA DE CONDUCCION O
PARTICIPE EN COMPETENCIA O ENTRENAMIENTO AUTOMOVILISTICO DE CUALQUIER INDOLE, O CUANDO EL
VEHICULO ASEGURADO SEA DADO EN ALQUILER O ARRENDADO O SUBARRENDADO.
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2.1.2. CUANDO SE TRANSPORTEN MERCANngS AZAROSAS, INFLAMABLES O EXPLOSIVAS Y SIN PREVIA NOTIFICACION Y
LA CORRESPONDIENTE AUTORIZACION DE PREVISORA.

2.1.3. CUANDO EL CONDUCTOR DESATIENDA LAS SENALES REGLAMENTARIAS DE TRANSITO, NO ACATE LA SENAL ROJA
DE LOS SEMAFOROS, CONDUZCA A UNA VELOCIDAD QUE EXCEDA DE LA PERMITIDA, CAREZCA DE LICENCIA PARA
CONDUCIR VEHICULOS DE LA CLASE Y CONDICIONES ESTIPULADAS EN LA PRESENTE POLIZA O ESTA NO SE
ENCUENTRE VIGENTE. SALVO QUE SE CONTRATE EL AMPARO OPCIONAL DE PROTECCION PATRIMONIAL.

2.1.4. COSTOS POR CONCEPTO DE PARQUEADERO, BODEGAJE Y/O ESTACIONAMIENTO DE LOS VEHICULOS QUE LE HAYAN
SIDO ENTREGADOS, CUANDO LA RECLAMACION HA SIDO OBJETADA Y EL ASEGURADO, TRANSCURRIDO EL TERMINO
DE QUINCE (15) DIAS COMUNES, NO HAYA RETIRADO EL VEHICULO DE LAS INSTALACIONES DE PREVISORA, YA
SEAN PROPIAS O ARRENDADAS O TALLER PROVEEDOR. PREVISORA NO ASUMIRA EL CUIDADO DEL MISMO, NI
ACEE’TARA RECLAMACIONES POR DANOS O HURTO, NI LOS COSTOS POR LOS CONCEPTOS ANTERIORES LOS CUALES
SERAN ASUMIDOS POR EL ASEGURADO.

2.1.5. CULPA GRAVE DEL CONDUCTOR, O CUANDO EL CONDUCTOR SE ENCUENTRE BAJO EL INFLUJO DE BEBIDAS
EMBRIAGANTES, DROGAS TOXICAS, HEROICAS O ALUCINOGENOS. SALVO QUE SE CONTRATE EL AMPARO OPCIONAL
DE PROTECCION PATRIMONIAL.

2.1.6. CUANDO EL INGRESO AL PAfS DEL VEHICULO O SU POSESION Y TENENCIA RESULTEN ILEGALES O SE COMPRUEBE
QUE SU MATRICULA ES FRAUDULENTA CON O SIN CONOCIMIENTO DEL TOMADOR, ASEGURADO O BENEFICIARIO.

2.1.7. CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SEA USADO O APREHENDIDO POR CUALQUIER ACTO DE AUTORIDAD,
SECUESTRADO O DECOMISADO.

2.1.8. DANOS QUE CAUSE O SUFRA EL VEHICULO CUANDO NO SE MOVILICE POR SUS PROPIOS MEDIOS, EXCEPTO CUANDO
ES REMOLCADO O TRANSPORTADO EN GRUA, CAMA BAJA O NINERA O DEMAS FORMAS AUTORIZADAS POR EL
MINISTERIO DE TRANSPORTE. PREVISORA TENDRA EL DERECHO DE SUBROGACION CONTRA LOS RESPONSABLES.

2.1.9. LUCRO CESANTE DEL VEHICULO ASEGURADQ, SALVO QUE SE CONTRATE EL AMPARO OPCIONAL DE LUCRO CESANTE
PARA VEHICULOS LIVIANOS DE SERVICIO PUBLICO.

2.1.10.PERJUICIOS CAUSADOS POR EL ASEGURADO A TERCEROS CON OCASION DE REMOLCAR OTRO VEHICULO QUE NO
TENGA FUERZA PROPIA. (REMOLQUES O SIMILARES), SALVO QUE SE CONTRATE EL AMPARO OPCIONAL VEHICULOS
QUE REMOLQUEN - VEHICULOS SIN FUERZA PROPIA.

2.2. EXCLUSIONES APLICABLES A LOS SIGUIENTES AMPAROS:

EN ADICION A LAS EXCLUSIONES PARA TODA LA POLIZA PREVISORA NO INDEMNIZARA AL ASEGURADO NINGUN TIPO DE
PERDIDAS, DANOS Y/O PERIJUICIOS QUE HAYA SIDO CAUSADO, CONSISTA EN, ESTE EN CONEXION, TENGAN RELACION,
SEA RESULTANTE DE, SUCEDA POR, O COMO CONSECUENCIA, DIRECTA O INDIRECTAMENTE TOTAL O PARCIAL, DE ALGUNO
DE LOS SIGUIENTES EVENTOS, MENCIONADOS A CONTINUACION:

2.2.1. EXCLUSIONES APLICABLES AL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
ESTE SEGURO NO CUBRE LOS DANOS Y/O PERJUICIOS CAUSADOS DIRECTA O INDIRECTAMENTE POR:

2.2.1.1. MUERTE O LESIONES A CUALQUIER OCUPANTE DEL VEHICULO ASEGURADO.

2.2.1.2. MUERTE O LESIONES A PERSONAS QUE EN EL MOMENTO DEL ACCIDENTE QUE SE ENCUENTREN REPARANDO O

ATENDIENDO EL MANTENIMIENTO O SERVICIO DEL VEHICULO O CUANDO SEA CONDUCIDO DURANTE ESTA ETAPA.
(REPARACION, MANTENIMIENTO O SERVICIO).

2.2.1.3. DANOS CAUSADOS A COSAS TRANSPORTADAS EN EL VEHICULO ASEGURADO Y A BIENES SOBRE LOS CUALES EL
ASEGURADO, SU CONYUGE, COMPANERO (A) PERMANENTE O SUS PARIENTES POR CONSANGUINIDAD O AFINIDAD
HASTA EL SEGUNDO GRADO INCLUSIVE Y PRIMERO CIVIL, TENGAN LA PROPIEDAD, POSESION O TENENCIA.

2.2.1.4. MUERTE, LESIONES O DANOS QUE EL ASEGURADO O CONDUCTOR AUTORIZADO POR EL ASEGURADO CAUSE
VOLUNTARIA O INTENCIONALMENTE A TERCEROS.

2.2.1.5. DANOS A PUENTES, CARRETERAS, CAMINOS, VIADUCTOS, BALANZAS DE PESAR VEHfCULQS, SENALES DE
TRANSITO Y SEMAFOROS, CAUSADOS POR VIBRACIONES, PESO, ALTURA, O ANCHURA DEL VEHICULO.
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2.2.1.6.

2.2.1.7.

2.2.1.8.

2.2.1.9.

SEGUROS

DANOS O PERJUICIOS GENERADOS POR LA CONDUCCION DEL VEHICULO POR PERSONAS SIN LICENCIA DE
CONDUCCION VIGENTE, SUSPENDIDA O RETENIDA; O POR PERSONAS A QUIEN NUNCA LE FUE EXPEDIDA LICENCIA
DE CONDUCCION, O QUE PORTE LICENCIA DE CONDUCCION QUE NO CORRESPONDA A LA CLASE EXIGIDA PARA
CONDUCIR EL VEHICULO ASEGURADO, O QUE MANEJE SIN ACATAR LAS RESTRICCIONES POR LIMITACIONES
FISICAS CONTEMPLADAS EN LA LICENCIA DE CONDUCCION.

COSTAS Y GASTOS DE PROCESO JUDICIAL, CUANDO EL ASEGURADO LO AFRONTE CONTRA ORDEN EXPRESA DE
PREVISORA.

RESPONSABILIDAD CIVIL PROVENIENTE DE DOLO.

MULTAS, GASTOS Y COSTAS IMPUESTAS AL ASEGURADO O PAGADAS POR ESTE, AUNQUE ESTAS HAYAN SIDO A
CONSECUENCIA DE UN HECHO CUBIERTO POR LA PRESENTE POLIZA.

2.2.1.10.DANOS Y PERJUICIOS OCASIONADOS A TERCEROS POR EL VEHICULO ASEGURADO, MIENTRAS ESTA

DESAPARECIDO POR HURTO. LA PRESENTE EXCLUSION NO APLICARA PARA LOS AMPAROS DE ASISTENCIAS
JURIDICAS EN PROCESO PENAL Y CIVIL.

2.2.1.11.LA RESPONSABILIDAD CIVIL ACEPTADA MEDIANTE UNA TRANSACCION, CONCILIACION O CUALQUIER ACUERDO

2.2.2,

2.2.2.1.

2.2.2.2.

PRIVADO HECHA POR EL ASEGURADO SIN PREVIO CONSENTIMIENTO ESCRITO DE PREVISORA. LA PRESENTE
EXCLUSION NO APLICARA CUANDO EL ASEGURADO SEA CONDENADO POR LA AUTORIDAD COMPETENTE A
INDEMNIZAR A LA viCTIMA, MEDIANTE SENTENCIA EJECUTORIADA, NI TRATANDOSE DE PAGOS POR ATENCION
MEDICA Y HOSPITALARIA DE LA VICTIMA SIEMPRE Y CUANDO ESTEN CUBIERTOS POR EL SEGURO DE DANOS
CORPORALES CAUSADOS A LAS PERSONAS EN ACCIDENTES DE TRANSITO.

EXCLUSIONES AMPARO PROTECCION PATRIMONIAL

LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES Y EXTRAPATRIMONIALES QUE CAUSE EL ASEGURADO O LAS PERSONAS
AUTORIZADAS PARA LA CONDUCCION DEL VEHICULO ASEGURADO, A TERCEROQOS, A TITULO DE DOLO.

LOS DANOS QUE SUFRA EL VEHICULO ASEGURADO A TfTULQ DE DOLO O CULPA GRAVE DEL TOMADOR O DEL
ASEGURADO O, DOLO DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS POR ESTE PARA CONDUCIR EL VEHICULO.

2.2.3. EXCLUSIONES A LOS AMPAROS DE PERDIDA SEVERA POR DANOS Y HURTO.

ESTE SEGURO NO CUBRE LAS PERDIDAS Y/O DANOS A CONSECUENCIA DE:

2.2.3.1.

2.2.3.2.

2.2.3.3.

2.2.3.4.

2.2.3.5.

2.2.3.6.

DANOS ELECTRICOS, ELECTRONICOS, MECANICOS O FALLAS DEBIDAS AL USO O AL DESGASTE NATURAL DEL
VEHICULO, O A LAS DEFICIENCIAS DEL SERVICIO, LUBRICACION O MANTENIMIENTO. ASf COMO LOS DEBIDOS
A CUALQUIER FALLO DEL EQUIPO ELECTRONICO, ENTENDIDO COMO EQUIPO ELECTRONICO CUALQUIER
COMPUTADOR, EQUIPO O SISTEMA PARA PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO O RECUPERACION DE DATOS
INCLUYENDO, PERO NO ADAPTADOS A CUALQUIER HARDWARE O SOFTWARE. SIN EMBARGO, LAS PERDIDAS O
DANOS QUE SUFRA EL VEHICULO, CUANDO SE OCASIONE VUELCO, CHOQUE O INCENDIO COMO CONSECUENCIA
DE LOS MENCIONADOS DANOS O FALLAS, ESTAN AMPARADOS POR LA PRESENTE POLIZA.

DANOS MECANICOS O HIDRAULICOS OCURRIDOS AL MOTOR O A LA CAJA DE VELOCIDADES DEL VEHICULO POR
FALTA O INSUFICIENCIA DE LUBRICACION O REFRIGERACION POR CONTINUAR FUNCIONANDO DESPUES DE
OCURRIDO EL ACCIDENTE, ASI COMO TODOS AQUELLOS DANOS OCASIONADOS AL VEHICULO POR HABERSE
PUESTO EN MARCHA DESPUES DE OCURRIDO EL ACCIDENTE, SIN HABERSELE EFECTUADO ANTES LAS
REPARACIONES PROVISIONALES NECESARIAS.

PERDIDAS O DANOS AL VEHICULO POR CAUSA DIRECTA O INDIRECTA DE GUERRA, DECLARADA O NO, INVASION,
ACTOS DE FUERZAS EXTRANJERAS, OPERACIONES MILITARES O GUERRA CIVIL.

PERDIDAS O DANOS COMO CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE REACCION O RADIACION NUCLEARES O
CONTAMINACION RADIOACTIVA.

LOS DANOS, ANOMALIAS O DEFECTOS QUE PRESENTE EL VEHICULO AL MOMENTO DE LA INSPECCION, DE LOS
CUALES SE HAYA DEJADO CLARA Y EXPRESA CONSTANCIA EN EL INFORME DE INSPECCION O DOCUMENTO
SIMILAR CORRESPONDIENTE, EL CUAL HARA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA.

LA PERDIDA O DANO QUE SE PRODUZCA, CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO EN LA PRESENTE POLIZA SEA
CONDUCIDO SIN LA AUTORIZACION DEL ASEGURADO.
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2.2.3.7.

2.2.3.8.

2.2.3.9.

2.2.3.10.

2.2.3.11.

2.2.3.12.

2.2.3.13.

2.2.3.14.
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LAS PERDIDAS O DANOS CAUSADOS POR HUELGAS, AMOTINAMIENTOS, CONMOCION CIVIL, ASONADA,
REBELION, SEDICION, LEVANTAMIENTOS POPULARES, SABOTAJE, TERRORISMO Y MOVIMIENTOS SUBVERSIVOS
O AL MARGEN DE LA LEY, CUANDO LOS EVENTOS ESTEN CUBIERTOS POR POLIZAS QUE EL GOBIERNO NACIONAL
CONTRATE CON CUALQUIER ASEGURADORA O ASUMA A TRAVES DE UN FONDO ESPECIAL DE MANERA
PERMANENTE O TRANSITORIA.

LAS PERDIDAS O DANOS CAUSADOS POR DERRUMBE, CAIDA DE PIEDRAS Y ROCAS, AVALANCHA, ALUVION,
DANOS SUBITOS DE CARRETERAS, DE TUNELES, DE PUENTES O CAIDA DE ESTOS, CUANDO ESTOS EVENTOS
ESTEN CUBIERTOS POR POLIZAS QUE EL GOBIERNO NACIONAL CONTRATE CON CUALQUIER ASEGURADORA O
ASUMA A TRAVES DE UN FONDO ESPECIAL DE MANERA PERMANENTE O TRANSITORIA O AMPARADAS POR LAS
POLIZAS CONTRATADAS POR LAS CONCESIONES VIALES.

LOS DANOS QUE NO HAYAN SIDO CAUSADOS EN EL SINIESTRO RECLAMADO, NI LOS QUE REPRESENTEN
MEJORAS AL VEHICULO ASEGURADO. PREVISORA HABRA CUMPLIDO SUS OBLIGACIONES RESTABLECIENDO EN
LO POSIBLE Y EN FORMA TAL QUE EL VEHICULO QUEDE EN LAS MISMAS CONDICIONES QUE POSEfA ANTES DEL
SINIESTRO.

NO SE AMPARAN LOS DANOS QUE SUFRA EL VEHICULO ASEGURADO POR CAUSA DE CUALQUIER CLASE DE HURTO
0 SUS TENTATIVAS CUANDO NO HAYA SIDO CONTRATADA LA COBERTURA DE PERDIDA SEVERA POR HURTO.

EL HURTO COMETIDO POR EL CONYUGE O COMPANERO(A) PERMANENTE O PARIENTES POR CONSANGUINIDAD
O AFINIDAD HASTA EL SEGUNDO GRADO Y PRIMERO CIVIL DEL PROPIETARIO, DEL ASEGURADO O DEL
CONDUCTOR AUTORIZADO DEL VEHICULO DESCRITO EN LA CARATULA DE LA POLIZA, O POR EMPLEADOS O
SOCIOS DEL ASEGURADO.

EL HURTO DE USO, ABUSO DE CONFIANZA, EL HURTO ENTRE CODUENOS Y EL HURTO AGRAVADO POR LA
CONFIANZA, LA ESTAFA; TAL COMO LOS DEFINE EL CODIGO PENAL.

HURTO DE LLAVES, TARJETAS ELECTRONICAS O CUALQUIER DISPOSITIVO DE ENCENDIDO.

PERDIDA SEVERA HURTO DE VEHICULOS QUE NO SE TRASLADAN POR SUS PROPIOS MEDIOS, EXCEPTO LOS
REMOLCADORES O DESPLAZADOS CON GRUA (DE GANCHO O PLANCHON), CAMA BAJA O NINERA.

SECCION III: DEFINICIONES

APLICABLES A TODA LA POLIZA PARA LOS EFECTOS DE LAS COBERTURAS Y EXCLUSIONES DE ESTA POLIZA, SE TENDRAN
EN CUENTA LAS SIGUIENTES DEFINICIONES:

ACCIDENTE: SUCESO SUBITO, IMPREVISTO QUE NO DEPENDE DE LA VOLUNTAD DEL ASEGURADO, QUE GENERA
DANOS A PERSONAS O A COSAS CON EL VEHICULO ASEGURADO.

ACCIDENTE DE TRAN$ITO: SUCESO SUBITO E IMPREVISTO QUE NO DEPENDE DE LA VOLUNTAD DEL ASEGURADO,
CAUSADO POR UN VEHICULO EN MOVIMIENTO, QUE GENERA DANOS A PERSONAS O A COSAS.

ASEGURADO: PERSONA NATURAL O JURIDICA, QUE ESTA EXPUESTA AL RIESGO QUE SE ASEGURA, ESTO ES, SOBRE
QUIEN RECAE EL INTERES ASEGURABLE.

AVERIA: CUALQUIER DANO PARCIAL O TOTAL DE UN COMPONENTE DEL AUTOMOVIL QUE GENERE EL
FUNCIONAMIENTO ANOMALO DE ALGUNA PARTE O DISPOSITIVO DEL VEHICULO QUE IMPIDA SU UTILIZACION.

BENEFICIARIO: ES AQUELLA PERSONA NATURAL O JURIDICA QUE TIENE DERECHO A LA INDEMNIZACION, EN CASO
DE QUE EL SINIESTRO SE ENCUENTRE AMPARADO POR LA PRESENTE POLIZA. RESPECTO DE LAS COBERTURAS
ASISTENCIALES, SIEMPRE Y CUANDO SE OTORGUEN EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O CONDICION PARTICULAR,
ELBENEFICIARIO ES EL ASEGURADO, CONDUCTOR DEL VEHICULO Y/O OCUPANTES DEL MISMO, DE ACUERDO CON
LAS CONDICIONES DE LA COBERTURA.

SMLDV: SALARIO MINIMO LEGAL DIARIO VIGENTE DETERMINADO POR EL GOBIERNO.
SMLMV: SALARIO MINIMO LEGAL MENSUAL VIGENTE DETERMINADO POR EL GOBIERNO.
SINIESTRO: ES LA OCURRENCIA DE UN SUCESO CUBIERTO POR LA PRESENTE POLIZA. LOS DANOS QUE

PROVENGANDE UNA MISMA CAUSA O SUCESO CUBIERTO POR UNO DE LOS AMPAROS SE TENDRAN COMO UN SOLO
SINIESTRO.
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SECCION IV: CONDICIONES APLICABLES A TODA LA POLIZA

CLAUSULA PRIMERA: SUMAS ASEGURADAS Y/O LIMITES DE INDEMNIZACION

4.1. LIMITE DE INDEMNIZACION PARA EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

LA SUMA ASEGURADA SENALADA EN LA CARATULA LIMITA LA RESPONSABILIDAD DE PREVISORA, ASi:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

LIMITE L'JNICNO COMBINADO COMO SUMA MAXIMA INDEMNIZABLE SENALADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA, QUE
INCLUYE DANOS A BIENES DE TERCEROS, MUERTE O LESIONES A UNA PERSONA, O MUERTE O LESIONES A DOS O
MAS PERSONAS.

EL LIMITE DENOMINADO *DANOS A BIENES DE TERCEROS” ES EL VALOR MAXIMO ASEGURADO DESTINADO A
INDEMNIZAR LAS PERDIDAS O DANOS A BIENES MATERIALES DE TERCEROS, DERIVADOS DE ACCIDENTES DE
TRANSITO OCASIONADOS CON EL VEHICULO ASEGURADO EN VIGENCIA DE LA MISMA.

EL LIMITE “MUERTE O LESIONES A UNA PERSONA” ES EL VALOR MAXIMO ASEGURADO DESTINADO A INDEMNIZAR
LAS LESIONES O MUERTE DE UNA SOLA PERSONA, DERIVADOS DE ACCIDENTES DE TRANSITO OCASIONADOS CON
EL VEHICULO RELACIONADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA EN VIGENCIA DE LA MISMA.

EL LIMITE DENOMINADO “MUERTE O LESIONES A DOS O MAS PERSONAS” ES EL VALOR MAXIMO ASEGURADO
DESTINADO A INDEMNIZAR LA MUERTE O LESIONES DE VARIAS PERSONAS, PERO SIN EXCEDER PARA CADA UNA,
EN NINGUN CASO, DEL LIMITE PARA UNA SOLA PERSONA INDICADO EN EL NUMERAL 4.1.3., DERIVADOS DE
ACCIDENTES DE TRANSITO OCASIONADOS CON EL VEHICULO ASEGURADO EN VIGENCIA DE LA MISMA

LOS LIMITES SENALADOS EN LOS NUMERALES 4.1.3. Y 4.1.4. OPERARAN EN EXCESO DE LOS PAGOS
CORRESPONDIENTES A LOS GASTOS MEDICOS, QUIRURGICOS, FARMACEUTICOS Y HOSPITALARIOS Y A LOS
GASTOS FUNERARIOS DEL SEGURO OBLIGATORIO DE DANOS CORPORALES CAUSADOS A LAS PERSONAS EN
ACCIDENTES DE TRANSITO SOAT O EN SU DEFECTO LA ADRES O QUIEN DESIGNE EL GOBIERNO NACIONAL.
IGUALMENTE SE ACLARA QUE LOS LIMITES DE INDEMNIZACION PREVISTOS EN LOS NUMERALES 4.1.3. Y 4.1.4.,
SON INDEPENDIENTES Y NO SON ACUMULABLES.

PREVISORA RESPONDERA POR LOS GASTOS DE DEFENSA JUDICIAL POR LOS PROCESOS CIVILES Y PENALES QUE EL
TERCERO DAMNIFICADO O SUS CAUSAHABIENTES PROMUEVAN EN SU CONTRA O LA DEL ASEGURADO. ESTA
COBERTURA REEMPLAZA LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 1128 DEL CODIGO DE COMERCIO CON RELACION A LA
RESPONSABILIDAD POR COSTOS DEL PROCESO.

PARAGRAFO: CUANDO EN LA CARATULA DE LA POLIZA SE CONTRATE COBERTURA DE EXCESO, SE ENTIENDE QUE DICHO
EXCESO APLICA COMO UN VALOR UNICO COMBINADO PARA CUALQUIER EVENTO, ES DECIR, DANOS A BIENES DE
TERCEROS, LESIONES O MUERTE A UNA O A DOS O MAS PERSONAS; Y SOLO OPERAN CUANDO SE AGOTE LA SUMA
ASEGURADA DE LA COBERTURA OTORGADA POR EL AMPARO BASICO.

4.2,

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.3

SUMA ASEGURADA PARA LOS AMPAROS DE PERDIDA SEVERA POR DANOS Y HURTO

LA SUMA ASEGURADA DEBE CORRESPONDER AL VALOR COMERCIAL DEL VEHICULO Y SE CONVIENE EN QUE EL
ASEGURADO LA AJUSTARA EN CUALQUIER TIEMPO, DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE SEGURO, PARA MANTENERLA
EN DICHO VALOR.

SI EN EL MOMENTO DE UNA PERDIDA SEVERA POR DANOS O HURTO, EL VALOR COMERCIAL DEL VEHICULO
ASEGURADO ES SUPERIOR AL QUE FIGURA EN LA POLIZA, EL ASEGURADO SERA CONSIDERADO COMO SU PROPIO
ASEGURADOR POR LA DIFERENCIA Y POR LO TANTO SOPORTARA LA PARTE PROPORCIONAL DE PERDIDA O DANO.

SI EL VALOR COMERCIAL DEL VEHICULO AL MOMENTO DE LA OCURRENCIA DE LOS HECHOS ES INFERIOR AL VALOR
ASEGURADO, EN CASO DE PERDIDA SEVERA POR DANOS O HURTO, PREVISORA SOLO ESTARA OBLIGADA A
INDEMNIZAR HASTA EL VALOR COMERCIAL AL MOMENTO DE LA OCURRENCIA DE LOS HECHOS MENOS EL DEDUCIBLE
PACTADO.

SUMA ASEGURADA PARA EL AMPARO DE ACCIDENTES PERSONALES

LA SUMA ASEGURADA DE ESTA COBERTURA CORRESPONDE AL VALOR ESTABLECIDO EN LA CARATULA DE LA POLIZA.
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4.4. LIMITES DE INDEMNIZACION PARA EL AMPARO ADICIONAL DE GASTOS DE DEFENSA EN PROCESO PENAL

LOS HONORARIOS SE ESTABLECERAN CONFORME CON LA LEGISLACION PROCESAL PENAL QUE RIJA LA INVESTIGACI()N
POR LAS LESIONES Y/O HOMICIDIO EN EL ACCIDENTE DE TRANSITO OCURRIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, DE
ACUERDO CON LA SIGUIENTE TABLA EXPRESADA EN SALARIOS MINIMOS DIARIOS (SMLDV)

DELITO
ETAPAS
LESIONES HOMICIDIO
ACTUACION PREVIA O PROCESAL. 20 20
AUDIENCIA DE LEGALIZACION DE LA CAPTURA Y SOLICITUD 20 20
MEDIDA DE ASEGURAMIENTO.
AUDIENCIA DE FORMULACION DE IMPUTACION. 23 33
AUDIENCIA DE FORMULACION DE ACUSACION O PRECLUSION 32 46
AUDIENCIA PREPARATORIA. 64 92
AUDIENCIA DE JUICIO ORAL (SENTENCIA CONDENATORIA O 120 240
ABSOLUTORIA)
AUDIENCIA DE: INDIVIDUALIZACION DE PENA, REPARACION 25 25
INTEGRAL DE PERJUICIOS Y PRELIMINARES

SE TOMARA COMO REFERENCIA EL SALARIO MiNIMO DIARIO LEGAL VIGENTE DEL DIA DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO.
4.5. LIMITES DE INDEMNIZACION PARA EL AMPARO ADICIONAL DE GASTOS DE DEFENSA EN PROCESO CIVIL

EL PAGO DE HONORARIOS DE ABOGADOS A QUE HUBIERE LUGAR CONFORME EL AMPARO ADICIONAL DE GASTOS DE
DEFENSA EN PROCESO CIVIL ESTARA SUJETO A LOS LIMITES EXPRESADOS EN SMLDV INDICADOS EN LA SIGUIENTE TABLA:

ETAPAS LIMITES
AUDIENCIAS DE CONCILIACION PREJUDICIAL 11 SMDLV
CONTESTACION DE LA DEMANDA 100 SMDLV

CONCILIACION EXITOSA 75 SMDLV
CONCILIACION NO EXITOSA 25 SMDLV*

ALEGATOS DE CONCLUSION 60 SMDLV
SENTENCIA 60 SMDLV

AUDIENCIA DE CONCILIACION

*SE TOMARA COMO REFERENCIA EL SALARIO MINIMO DIARIO LEGAL VIGENTE DEL DIA DE OCURRENCIA DEL
SINIESTRO.

CLAUSULA SEGUNDA: VIGENCIA O PERIODO DEL SEGURO

CORRESPONDE AL LAPSO COMPRENDIDO ENTRE LAS HORAS Y FECHAS DE INICIO Y FINALIZACION DEL MISMO, CONFORME
SEA CONSIGNADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O SUS CONDICIONES PARTICULARES.

A SU VENCIMIENTO, ESTE SEGURO NO SE PRORROGARA AUTOMATICAMENTE, POR TANTO, EXPRESAMENTE SE PACTA QUE,
AL VENCIMIENTO DEL MISMO, SOLO SE RENOVARA SI MEDIA PREVIO ACUERDO EXPRESO DE LAS PARTES, CON INDICACION
DE LOS TERMINOS, CONDICIONES Y/O LIMITES APLICABLES PARA EL NUEVO PERIODO.

CLAUSULA TERCERA: LIMITES TERRITORIALES

SE REFIERE AL AREA GEOGRAFICA, RESPECTO DE LA CUAL SE OTORGARA COBERTURA EN VIRTUD DE ESTA POLIZA, SEGUN
SE ESPECIFICA EN LA CARATULA Y/O SUS CONDICIONES PARTICULARES, A MENOS QUE SE DEFINA DE OTRA MANERA. EN
CASO DE QUE NADA SE DIGA EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O SUS CONDICIONES PARTICULARES, SE ENTENDERA QUE
LOS LIMITES TERRITORIALES CORRESPONDEN UNICAMENTE A LA REPUBLICA DE COLOMBIA, BOLIVIA, ECUADOR, PERU Y
VENEZUELA.
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CLAUSULA CUARTA: VALOR ASEGURADO Y LIMITE DE RESPONSABILIDAD DE PREVISORA

EL VALOR TOTAL ASEGURADO PARA LOS BIENES E INTERESES CUBIERTOS BAJO ESTA POLIZA CONSTITUYE EL LIMITE DE
RESPONSABILIDAD MAXIMA DE PREVISORA EN CASO DE DANOS Y/O PERDIDAS MATERIALES TOTALES. EN CASO DE QUE
FIGURE EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O CONDICIONES PARTICULARES EL TERMINO “SUBLIMITE” SE ENTENDERA QUE
LOS VALORES CONSIGNADOS PARA ESTOS CONCEPTOS CONSTITUYEN LIMITES DE INDEMNIZACION Y NO INCREMENTARAN
EL VALOR ASEGURADO.

CLAUSULA QUINTA: PAGO DE LA PRIMA Y MORA.

DE ACUERDO CON EL ARTfCUII_O 1066 DEL CODIGO DE COMERCIO EL TOMADOR DEL SEGURO ESTA OBLIGADO AL PAGO DE
LA PRIMA. SALVO DISPOSICION LEGAL O CONTRACTUAL, DEBERA HACERLO A MAS TARDAR DENTRO DEL MES SIGUIENTE
CONTADO A PARTIR DE LA FECHA DE LA ENTREGA DE LA POLIZA. LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA PRODUCE LA
TERMINACION AUTOMATICA EL SEGURO DE ACUERDO CON LO PREVISTO POR EL ARTICULO 1068 DEL CODIGO DE
COMERCIO.

CLAUSULA SEXTA: DECLARACIONES INEXACTAS O RETICENTES

APLICARA DE ACUERDO CON LO PREVISTO POR EL ARTICULO 1058 DEL CODIGO DE COMERCIO.
CLAUSULA SEPTIMA: MODIFICACION MATERIAL DEL RIESGO

APLICARA DE ACUERDO CON LO PREVISTO POR EL ARTICULO 1060 DEL CODIGO DE COMERCIO.
CLAUSULA OCTAVA: PAGO DE INDEMNIZACIONES

PREVISORA PAGARA AL ASEGURADO O AL BENEFICIARIO CUALQUIER MONTO DEBIDO BAJO ESTA POLIZA DENTRO DEL MES
SIGUIENTE A QUE SE HAYA ACREDITADO LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA CUANTIA DE LA PERDIDA, EN UN TODO DE
ACUERDO CON LO PREVISTO POR LOS ARTICULOS 1077 Y 1080 DEL CODIGO DE COMERCIO. DE CONFORMIDAD CON LO
PREVISTO POR EL ARTICULO 1110 DEL CODIGO DE COMERCIO, PREVISORA, PODRA PAGAR LA INDEMNIZACION EN DINERO,
O SI LO ESTIMA CONVENIENTE, PODRA RECONSTRUIR, REPONER O REPARAR LOS BIENES ASEGURADOS DESTRUIDOS O
DANADOS O CUALQUIER PARTE DE ELLOS:

1. REGLAS APLICABLES AL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL:

PARA EL PAGO DE INDEMNIZACIONES QUE AFECTEN EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
DEBERAN TENERSE PRESENTE LAS SIGUIENTES ESTIPULACIONES:

1.1. LOS LIMITES DE RESPONSABILIDAD SE ENTENDERAN REESTABLECIDOS EN LA CUANTIA DE LA INDEMNIZACION, A
PARTIR DEL MOMENTO EN QUE SE EFECTUE EL PAGO DE LA PRIMA CORRESPONDIENTE AL MONTO RESTABLECIDO.

1.2. SALVO QUE MEDIE AUTORIZACION PREVIA DE PREVISORA, OTORGADA POR ESCRITO, EL ASEGURADO NO ESTARA
FACULTADO PARA:

1.2.1. RECONOCER SU PROPIA RESPONSABILIDAD, ESTA PROHIBICION NO COMPRENDE LA DECLARACION DEL
ASEGURADO SOBRE LA MATERIALIDAD DE LOS HECHOS CONSTITUTIVOS DEL ACCIDENTE.

1.2.2. HACER PAGOS, CELEBRAR ARREGLOS, TRANSACCIONES O CONCILIACIONES CON LA vicTIMA DEL DARO O sus
CAUSAHABIENTES. LA PROHIBICION DE EFECTUAR PAGOS NO APLICARA CUANDO EL ASEGURADO SEA CONDENADO
POR LA AUTORIDAD COMPETENTE A INDEMNIZAR A LA vicTIMA, MEDIANTE SENTENCIA EJECUTORIADA, NI
TRATANDOSE DE PAGOS POR ATENCION MEDICA Y HOSPITALARIA DE LA VICTIMA SIEMPRE Y CUANDO ESTEN
CUBIERTOS POR EL SEGURO DE DANOS CORPORALES CAUSADOS A LAS PERSONAS EN ACCIDENTES DE TRANSITO.

1.2.3. EN DESARROLLO DEL ARTICULO 1044 DEL CODIGO DE COMERCIO, PREVISORA PODRA OPONER A LA VICTIMA
BENEFICIARIA LAS EXCEPCIONES QUE HUBIERE PODIDO ALEGAR CONTRA EL TOMADOR O ASEGURADO.

1.2.4. PREVISORA NO INDEMNIZARA A LA VICTIMA LOS PERJUICIOS CAUSADOS POR EL ASEGURADO CUANDO HUBIESEN
SIDO PREVIAMENTE INDEMNIZADOS POR CUALQUIER OTRO MECANISMO.

2. REGLAS APLICABLES A LOS AMPAROS DE PERDIDA SEVERA POR DANOS Y HURTO

CUALQUIER PAGO POR LAS COBERTURAS DE PERDIDAS SEVERAS, QUEDARAN SUJETOS AL DEDUCIBLE ANOTADO EN EL
CUADRO DE AMPAROS, A LA SUMA ASEGURADA Y A LAS SIGUIENTES ESTIPULACIONES:
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2.1.  PREVISORA PAGARA LA INDEMNIZACION EN DINERO O MEDIANTE LA REPOSICI(’)I}I DEL VEHicuLO ASEGURADO, A
SU ELECCION, POR CONSIGUIENTE, EL ASEGURADO NO PUEDE HACERLE DEJACION O ABANDONO DEL VEHICULO
ACCIDENTADO, NI PODRA EXIGIRLE EL VALOR DEL SEGURO, O SU REEMPLAZO POR OTRO VEHICULO, PORQUE OPTAR
POR ALGUNA DE ESTAS ALTERNATIVAS ES PRIVATIVO DE PREVISORA.

EN EL EVENTO DE PERDIDA SEVERA POR DANOS O POR HURTO, A MENOS QUE EL ACREEDOR PRENDARIO AUTORICE
EL PAGO DE LA INDEMNIZACION AL ASEGURADO, SE HARA A FAVOR DE DICHO ACREEDOR QUIEN DEBERA APARECER
EN LA POLIZA COMO BENEFICIARIO, Y EL EXCEDENTE, SI LO HUBIERE, SE PAGARA AL ASEGURADO.

2.2. EN CASO DE PERDIDA SEVERA POR DANOS, POR HURTO O HURTO CALIFICADO, PARA QUE PREVISORA PROCEDA AL
PAGO DE LA INDEMNIZACION, SE HACE NECESARIO QUE EL ASEGURADO COMO CONTRAPRESTACION, TRASPASE LA
PROPIEDAD DEL BIEN A PREVISORA; CON LOS SOPORTES DE PAZ Y SALVO POR TODO CONCEPTO DEL VEHICULO
ANTE LAS AUTORIDADES Y ENTES ADMINISTRATIVOS, YA SEA POR PENDIENTES DE TRANSITO O POR IMPUESTOS
DE IGUAL MANERA, EN LOS CASOS DE DESTRUCCION TOTAL POR DANOS O PERDIDA SEVERA POR HURTO, SE DEBE
PRESENTAR ANTE PREVISORA, COPIA DE LA CANCELACION DEFINITIVA DE LA MATRICULA DEL VEHICULO EMITIDA
POR EL ORGANISMO DE TRANSITO COMPETENTE O LA LICENCIA DE CANCELACION DE MATRICULA Y EL CERTIFICADO
DE TRADICION, DONDE FIGURE PREVISORA COMO ULTIMA PROPIETARIA.

CLAUSULA NOVENA: REVOCACION

ESTE SEGURO PODRA SER REVOCADO UNILATERALMENTE POR LOS CONTRATANTES. POR PREVISORA, MEDIANTE NOTICIA
ESCRITA AL ASEGURADO, ENVIADA A SU ULTIMA DIRECCION CONOCIDA, CON NO MENOS DE DIEZ (10) DIAS HABILES DE
ANTELACION, CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL ENVIO; POR EL ASEGURADO, EN CUALQUIER MOMENTO, MEDIANTE
AVISO ESCRITO REMITIDO A PREVISORA, CON LOS EFECTOS PREVISTOS EN EL ARTICULO 1071 DEL CODIGO DE COMERCIO.

PARAGRAFO: LA PRIMA A CORTO PLAZO SERA EQUIVALENTE A LA PRIMA PRORRATA DE LA VIGENCIA CORRIDA, MAS UN
RECARGO DEL DIEZ POR CIENTO (10%) SOBRE LA DIFERENCIA ENTRE DICHA PRIMA A PRORRATA'Y LA ANUAL.

OTRAS CAUSALES DE EXTINCION DEL CONTRATO DE SEGURO
SON CAUSA DE EXTINCION DEL CONTRATO DE SEGURO:

1. LA DESTRUCCION DEL VEHICULO ASEGURADO POR CUALQUIER CIRCUNSTANCIA NO AMPARADA O CUBIERTA POR
ESTE SEGURO.

2. LA ENAJENACION O TRANSFERENCIA POR ACTO ENTRE VIVOS DEL VEHICULO AUTOMOTOR. DE CONFORMIDAD CON
LO PREVISTO EN EL ARTICULO 1107 DEL CODIGO DE COMERCIO.

3. LA TRA!\ISMISION POR CAUSA DE MUERTE DEL INTERES ASEGURADO, DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN
EL ARTICULO 1106 DEL CODIGO DE COMERCIO.

CLAUSULA DECIMA: GARANTIA DE LA TITULARIDAD DEL INTERES ASEGURABLE

EL ASEGURADO GARANTIZA QUE EN UN TERMINO NO MAYOR A TREINTA (30) DiAs CORRIENTES CONTADOS A PARTIR DE
LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA DEL SEGURO, EFECTUARA EL TRASPASO O MATRICULA DEL VEHICULO ASEGURADO;
POR CONSIGUIENTE, DEBERA APORTAR A PREVISORA LA TARJETA DE PROPIEDAD DEL VEHICULO ACTUALIZADA.

VENCIDO ESTE PLAZO, SIN QUE EL ASEGURADO HAYA CUMPLIDO CON ESTA GARANTIA, PREVISORA EODRA DAR POR
TERMINADO EL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO, DANDO APLICACION A LO ENUNCIADO EN EL ARTICULO 1061 DEL
CODIGO DE COMERCIO.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: SALVAMENTO

CUANDO EL ASEGURADO SEA INDEMNIZADO, EL VEHICULO O SUS PARTES SALVADOS O RECUPERADOS QUEDARAN DE
PROPIEDAD DE PREVISORA.

EL ASEGURADO PARTICIPARA PROPORCIONALMENTE EN LA VENTA DEL SALVAMENTO NETO, TENIENDO EN CUENTA EL
DEDUCIBLE Y EL INFRASEGURO, CUANDO HUBIERE LUGAR A ESTE ULTIMO. SE ENTIENDE POR SALVAMENTO NETO EL VALOR
RESULTANTE DE DESCONTAR DEL VALOR DE VENTA DEL MISMO LOS GASTOS REALIZADOS POR PREVISORA, TALES COMO
LOS NECESARIOS PARA LA RECUPERACION Y COMERCIALIZACION DE DICHO SALVAMENTO.

PARAGR/-\FO: NO OBSTANTE, EN EL EVENTO QUE EL ASEGURADO DECIDA QUEDARSE CON EL SALVAMENTO, PREVISORA
APLICARA UN DEDUCIBLE DEL 10% DE LA LIQUIDACION DE LA PERDIDA. POR OTRA PARTE, SI EL ASEGURADO DECLINA LA
OPCII(’)N DE QUEDARSE CON EL SALVAMENTO, LA COMPARNIA APLICARA UN DEDUCIBLE DEL 20% O EL ESTABLECIDO EN LA
CARATULA DE LA POLIZA, EN FUNCION DEL VALOR COMERCIAL DEL VEHICULO AL MOMENTO DE LA OCURRENCIA DEL
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SINIESTRO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: OBLIGACIONES DEL ASEGURADO CON OCASION DE UN SINIESTRO

EN CASO DE CUALQUIER PERDIDA, DANO 'O PERJUICIO QUE PUDIERA DAR LUGAR A UNA AFECTACION DE ESTA POLIZA, EL
ASEGURADO O EL BENEFICIARIO, SEGUN CORRESPONDA, ESTARAN OBLIGADOS A CUMPLIR CON LAS SIGUIENTES
OBLIGACIONES:

1.1 DE ACUERDO CON LO PREVISTO EN ARTICULO 1075 DEL CODIGOIDE COMERCIO DAR AVISO DEL SINIESTRO DENTRO
DE LOS TRES (3) DIAS HABILES SIGUIENTES A QUE SE CONOCIO O DEBIO CONOCERSE,

1.2 TOMAR TODAS LAS MEDIDAS QUE SEAN RAZONABLES, A LOS EFECTOS DE EVITAR LA IEXTENSI(')N Y PRORAGACION
DE LA PERDIDA, DANO O SINIESTRO ASI DE ACUERDO CON LO PREVISTO EN EL ARTICULO 1074 DEL CODIGO DE
COMERCIO. PREVISORA LE REEMBOLSARA AL ASEGURADO LOS GASTOS RAZONABLEMENTE INCURRIDOS EN EL
CUMPLIMIENTO DE ESTA OBLIGACION EN ADICION A CUALQUIER PERDIDA RECUPERABLE BAJO ESTA POLIZA.

1.3 DAR AVISO A PREVISORA DE TODA DEMANDA, PROCEDIMIENTO O DILIGENCIA, CARTA O RECLAMACION,
NOTIFICACION O CITACION QUE RECIBA DENTRO DE LOS DIEZ (10) DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE
TENGA NOTICIA DE ELLO, RELACIONADA CON CUALQUIER ACONTECIMIENTO QUE PUEDA DAR LUGAR A
RECLAMACION DE ACUERDO CON LA PRESENTE POLIZA.

1.4 NO RENUNCIAR A CUALQUIER DERECHO QUE PUEDA TENER FRENTE A TERCEROS RESPONSABLES DEL SINIESTRO
Y, EN GENERAL, HACER TODO LO QUE ESTE A SU ALCANCE PARA PERMITIRLE A PREVISORA EJERCER LA
SUBROGACION.

1.5 PROVEER AL SALVAMENTO DE LA PROPIEDAD ASEGURADA, PRESERVAR TODAS LAS PARTES AFECTADAS Y PONERLAS
A DISPOSICION PARA QUE PUEDAN SER INSPECCIONADAS POR PARTE DE PREVISORA, O DE UN AGENTE
AUTORIZADO CUANDO A ELLO HAYA LUGAR.

1.6 NO HACER ABANDONO DE LA PROPIEDAD ASEGURADA, NI SIQUIERA EN FAVOR DE PREVISORA.

1.7 DECLARAR LOS SEGUROS COEXISTENTES SOBRE LOS BIENES ASEGURADOS.

EL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIER DE LAS ANTERIORES OBLIGACIONES POR PARTE DEL ASEGURADO LEGITIMARA A

PREVISORA, DE ACUERDO CON LO PREVISTO POR EL ARTICULO 1078 DEL CODIGO DE COMERCIO, PARA DEDUCIR DEL

MONTO DE LA INDEMNIZACION, EL VALOR DE LOS PERJUICIOS QUE DICHO INCUMPLIMIENTO LE HUBIERE CAUSADO.

EN TODO CASO, EL INCUMPLIMIENTO MALICIOSO DE LA OBLIGACION DE DECLARAR SEGUROS COEXISTENTES CONLLEVARA

LA PERDIDA DEL DERECHO A SER INDEMNIZADO CONFORME LO PRECEPTUADO EN EL ARTICULO 1076 DEL CODIGO DE

COMERCIO.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACION

EL ASEGURADO O EL BENEFICIARIO QUEDARAN PRIVADOS DE TODO DERECHO PROCEDENTE DE LA PRESENTE POLIZA, EN
LOS SIGUIENTES CASOS:

A CUANDO LA RECLAMACION PRESENTADA FUERE DE CUALQUIER MANERA FRAUDULENTA; SI EN APOYO DE ELLA, SE
HICIEREN O UTILIZAREN DECLARACIONES FALSAS O SI SE EMPLEAREN OTROS MEDIOS O DOCUMENTOS
ENGANOSOS O DOLOSOS.

B. CUANDO AL DAR NOTICIA DEL SINIESTRO OMITEN MALICIOSAMENTE INFORMAR DE LOS SEGUROS COEXISTENTES
SOBRE LOS MISMOS BIENES E INTERESES ASEGURADOS.

C CUANDO RENUNCIEN A SUS DERECHOS CONTRA LOS TERCEROS RESPONSABLES DEL SINIESTRO.
CLAUSULA DECIMA CUARTA: COEXISTENCIA DE SEGUROS

APLICARA LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 1092 DEL CODIGO DE COMERCIO EN CASO DE PLURALIDAD O DE COEXISTENCIA
DE SEGUROS.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: TRANSFERENCIA O TRANSMISION DEL INTERES ASEGURABLE
A.  POR ACTO ENTRE VIVOS. APLICARA LO PREVISTO EN EL ARTICULO 1107 DEL CODIGO DE COMERCIO.

B. POR CAUSA DE MUERTE. APLICARA LO PREVISTO EN EL ARTICULO 1106 DEL CODIGO DE COMERCIO.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA: PRESCRIPCION

APLICARA LO PREVISTO EN EL ARTICULO 1081 DEL CODIGO DE COMERCIO. EN EL CASO DE SINIESTROS QUE AFECTEN EL
AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL, SERA APLICABLE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 1131 DEL CODIGO DE COMERCIO.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: NOTIFICACIONES

CUALQUIER NOTIFICACION QUE DEBAN HACER LAS PARTES EN DESARROLLO DEL PRESENTE CONTRATO DEBERA
CONSIGNARSE POR ESCRITO, SIN PERJUICIO DE LA OBLIGACION DEL AVISO DEL SINIESTRO Y SERA PRUEBA DE LA MISMA,
LA CONSTANCIA DE SU ENVIO POR CORREO CERTIFICADO DIRIGIDO A LA ULTIMA DIRECCION REGISTRADA DE LA OTRA
PARTE.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: DEDUCIBLE

EL DEDUCIBLE DETERMINADO PARA CADA AMPARO EN LA CARATULA DE LA POLIZA, ES EL MONTO O PORCENTAIJE DEL
DANO INDEMNIZABLE QUE SE DEDUCE DE ESTE Y QUE POR TANTO SIEMPRE QUEDA A CARGO DEL ASEGURADO Y NO PODRA
ASEGURARSE MEDIANTE CONTRATACION DE UN SEGURO ADICIONAL.

PARI:\GRAFO:ISI EL VALOR DE LA PERDIDA ES IGUAL O INFERIOR AL MONTO DEL DEDUCIBLE, NO HABRA LUGAR A LA
INDEMNIZACION.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: SUBROGACION

APLICARA DE ACUERDO CON LO PREVISTO POR LOS ARTICULOS 1096 A 1099 DEL CODIGO DE COMERCIO.

CLAUSULA VIGESIMA: JURISDICCION Y LEY APLICABLE

LOS TERMINOS Y CONDICIONES SE RIGEN POR LAS LEYES DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA CONFORME LO DISPONE EL
ARTICULO 869 DEL CODIGO DE COMERCIO. ADICIONALMENTE, CUALQUIER DESACUERDO ENTRE EL ASEGURADO Y
PREVISORA CON RESPECTO A CUALQUIER ASPECTO DE ESTE CONTRATO SE SOMETERA A LOS TRIBUNALES DE LA
REPUBLICA DE COLOMBIA, ANTE JUSTICIA ORDINARIA.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: DOMICILIO

SE FIJA COMO DOMICILIO DE LAS PARTES LA CIUDAD DE BOGOTA D.C., EN LA REPUBLICA DE COLOMBIA.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: MODIFICACIONES A ESTE CONTRATO

CUALQUIER MODIFICACION, ACUERDO ADICIONAL, CAMBIO O ADICIQN QUE SE HAGAN A ESTA POLIZA, SOLO TENDRA
VALOR PROBATORIO CUANDO CONSTEN POR ESCRITO, CON ACEPTACION EXPRESA DE LAS PARTES.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: CESION

ESTA POLIZA Y CUALQUIER DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON BASE EN ELLA NO PODRAN SER
OBJETO DE CESION SIN EL PREVIO CONSENTIMIENTO POR ESCRITO DE PREVISORA.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: OBLIGACIONES EN MATERIA DE PREVENCION Y CONTROL DE LAVADO DE
ACTIVOS Y/O FINANCIACION DEL TERRORISMO

EL TOMADOR Y/O ASEGURADO SE COMPROMETE A DILIGENCIAR INTEGRA Y SIMULTANEAMENTE A LA CELEBRACION
CONTRATO DE SEGURO, EL FORMULARIO DE VINCULACION O CONOCIMIENTO DE CLIENTES QUE LE SERA ENTREGADO POR
PREVISORA Y, QUE RESULTA, DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO PARA SATISFACER LOS REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA
DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LAVADO DE ACTIVOS Y LA FINANCIACION DEL TERRORISMO- SARLAFT.

SI ALGUNO DE LOS DATOS CONTENIDOS EN EL CITADO FORMULARIO SUFRE MO,DIFICACIC')N EN LO QUE RESPECTA AL
TOMADOR/ ASEGURADO, DURANTE LA VIGENCIA DEL SEGURO, ESTE DEBERA INFORMAR TAL CIRCUNSTANCIA A
PREVISORA, PARA LO CUAL DILIGENCIARA NUEVAMENTE EL RESPECTIVO FORMATO.

ES REQUISITO PARA LA RENIOVACIC')N DEL SEGURO QUE, EL TOMADOR Y/O ASEGURADO DILIGENCIEN NUEVAMENTE EL
FORMULARIO DE VINCULACION O DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE.

PARAGRAFQ: CUANDO EL BENEFICIARIO DEL SEGURO SEA UNA PERSONA DIFERENTE AL TOMADOR Y/O ASEGURADO, LA
INFORMACION RELATIVA AL BENEFICIARIO DEBERA SER DILIGENCIADA POR ESTE AL MOMENTO DE LA PRESENTACION DE
LA RECLAMACION, CONFORME AL FORMULARIO QUE PREVISORA SUMINISTRARA PARA TAL EFECTO.
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CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL/CONSULTA Y REPORTE A LAS
CENTRALES DE RIESGO

EL TOMADOR Y/O ASEGURADO AUTORIZA EXPRESAMENTE A PREVISORA, IDENTIFICADA CON NIT. 860.002.400-2 A
REALIZAR EL TRATAMIENTO DE INCLUIR LOS DATOS DE CARACTER PERSONAL QUE RECOPILE EN VIRTUD Y TODOS LOS
DATOS POSTERIORES, QUE ESTEN RELACIONADOS CON EL CUMPLIMIENTO DE LA SOLICITUD PRESENTADA DE FORMA
FISICA, TELEFONICA Y/O ESCRITA, ASI COMO DEL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO Y LOS QUE SURJAN DURANTE SU
DESARROLLO, YA SEAN ESTOS DE NATURALEZA PUBLICA, PRIVADA O SEMIPRIVADA, INCLUYENDO DATOS DE
IDENTIFICACION, DATOS DE CONTACTO Y DATOS FINANCIEROS, RELACIONADOS CON EL TOMADOR Y/O ASEGURADO Y LA
PERSONA JURfI?ICA QUE REPRESENTA. ESTOS DATOS PODRIAN SER ALMACENADOS EN LAS BASES DE DATOS DE
PREVISORA, FISICAS Y/O DIGITALES, POR LAS QUE ES Y SERA RESPONSABLE, DURANTE EL TIEMPO QUE SE MANTENGA
LA RELACION QUE SE REGULA POR MEDIO DEL PRESENTE CONTRATO O AUN DESPUES DE FINALIZADO, POR EL TIEMPO
QUE PREVISORA LO REQUIERA PARA DAR CUMPLIMIENTO A SUS OBLIGACIONES LEGALES, ASI COMO A LAS SIGUIENTES
FINALIDADES FRENTE A MI O MI REPRESENTADA:

i LA EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DE LOS FINES CONTRACTUALES QUE COMPRENDE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA,
ASI COMO TODO LO QUE INVOLUCRE LA GESTION INTEGRAL DEL SEGURO CONTRATADO;

ii. CONOCIMIENTO AL CLIENTE Y EL CONTROL Y LA PREVENCION DE FRAUDE;

iii. REALIZAR EL TRAMITE DE LA VINCULACION COMO CONSUMIDOR FINANCIERO, DEUDOR, Y/O CONTRAPARTE
CONTRACTUAL DE PREVISORA;

iv. VERIFICAR LA INFORMACION ENTREGADA EN CUALQUIER MOMENTO ANTES O DURANTE LA RELACION
CONTRACTUAL COMO TOMADOR/ASEGURADO CON DIFERENTES FUENTES, SEAN ESTAS PUBLICAS Y/O PRIVADAS
DE CONSIDERARSE PERTINENTE CON EL FIN DE COMPROBAR EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES PECUNIARIAS
Y CONTRACTUALES;

V. REALIZAR CONTACTOS VIA CORREO ELECTRONICO, CORREO POSTAL, MENSAJES DE TEXTO MMS/SMS
TELEFONICAMENTE, O MEDIANTE PLATAFORMAS DE MENSAJERIA INSTANTANEA (COMO LO ES WHATSAPP) COMO
ACTIVIDAD PROPIA DE LA EJECUCION Y/O CUMPLIMIENTO DE LA RELACION CONTRACTUAL INCLUYENDO
ACTIVIDADES DE LOCALIZACION Y COBRANZA;

vi. REALIZAR LA LIQUIDACION Y PAGO DE SINIESTROS;

vii. ENVIAR CORREOS ELECTRONICOS, CORREO POSTAL, MENSAJES DE TEXTO MMS/SMS O CONTACTARME
TELEFONICAMENTE O MEDIANTE PLATAFORMAS DE MENSAJERIA INSTANTANEA (COMO LO ES WHATSAPP) EN
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE MERCADEO, CON FINES COMERCIALES Y/O PARA OFRECERME PRODUCTOS Y
SERVICIOS PROPIOS DE PREVISORA Y/O DE OTRAS EMPRESAS, ALIADAS DE PREVISORA.

viii. LA ELABORACION DE ESTUDIOS TECNICO-ACTUARIALES, ESTADISTICAS, ENCUESTAS, ANALISIS DE TENDENCIAS
DEL MERCADO Y, EN GENERAL, ESTUDIOS DE TECNICA ASEGURADORA;

iX. ENVIO DE INFORMACION RELATIVA A LA EDUCACION FINANCIERA, ENCUESTAS DE SATISFACCION DE CLIENTES
Y OFERTAS COMERCIALES DE SEGUROS, ASI COMO DE OTROS SERVICIOS INHERENTES A LA ACTIVIDAD
ASEGURADORA DE PREVISORA;

X. ENVIO DE INFORMACION DE POSIBLES SUJETOS DE TRIBUTACION EN LOS ESTADOS UNIDOS AL INTERNAR
REVENUE SERVICE (IRS) Y/O A LA DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES DE COLOMBIA (DIAN), EN
LOS TERMINOS DEL FOREIGN ACCOUNT TAX COMPLIANCE ACT (FATCA), O LAS NORMAS QUE LO MODIFIQUEN Y
LAS REGLAMENTACIONES APLICABLES;

Xi. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LEGALES DE PREVISORA EN SU CALIDAD DE ASEGURADORA;
Xii. ATENDER REQUERIMIENTOS DE AUTORIDADES COMPETENTES EN EJERCICIO DE SUS FUNCIONES;
xiii. ATENDER PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS;
Xiv. CONSERVARLA PARA FINES ESTADISTICOS E HISTORICOS Y/O PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES
LEGALES EN CUANTO A LO QUE A CONSERVACION DE INFORMACION Y DOCUMENTOS SE REFIERE;
XV. INTERCAMBIO O REMISION DE INFORMACION EN VIRTUD DE TRATADOS Y ACUERDOS INTERNACIONALES E

INTERGUBERNAMENTALES SUSCRITOS POR COLOMBIA.

SE AUTORIZA A PREVISORA PARA QUE CONSULTE EN CUALQUIER MOMENTO, EN LAS CENTRALES DE INFORMACION
CREDITICIA, TODOS LOS DATOS RELEVANTES PARA CONOCER MI CAPACIDAD DE PAGO O LA DE MI REPRESENTADA, O
PARA VALORAR EL RIESGO PRESENTE O FUTURO DE CELEBRAR CONTRATOS; ASI COMO PARA QUE REPORTE A LAS
CENTRALES DE INFORMACION CREDITICIA DATOS SOBRE EL CUMPLIMIENTO OPORTUNO O EL INCUMPLIMIENTO, SI LO
HUBIERE, DE LAS OBLIGACIONES O DEBERES LEGALES DE CONTENIDO PATRIMONIAL, DERIVADOS DEL PRESENTE
CONTRATO. SE AUTORIZA PARA QUE LAS NOTIFICACIONES O COMUNICACIONES PREVIAS RELACIONADAS CON EL REPORTE
NEGATIVO DE INFORMACION FINANCIERA Y CREDITICIA SEAN REMITIDAS DE FORMA FISICA, AL CORREO ELECTRONICO
A TRAVES DE MENSAJES DE TEXTO SMS Y/O A TRAVES DE MENSAJES ENVIADO MEDIANTE APLICACIONES DE MENSAJERIA
INSTANTANEA, COMO LO ES WHATSAPP, TODO ESTO TOMANDO COMO INSUMO LA INFORMACION QUE SE ENCUENTRA
DENTRO DE LAS BASES DE DATOS DE PREVISORA.
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EL TOMADOR Y/O ASEGURADO CONOCE EL CARACTER FACULTATIVO QUE OSTENTA LA ENTREGA DE DATOS PERSONALES
DE NATURALEZA SENSIBLE Y AUTORIZA EXPRESAMENTE EL TRATAMIENTO DE ELLOS PARA LAS MISMAS FINALIDADES
INFORMADAS MEDIANTE EL PRESENTE CONTRATO.

DE IGUAL FORMA, EL TOMADOR Y/O ASEGURADO ACLARA QUE POR MEDIO DE ESTE DOCUMENTO NO HACE ENTREGA DE
DATOS PERSONALES DE NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES; SIN EMBARGO, EN CASO DE QUE SEA REQUERIDO PARA LA
CORRECTA EJECUCION DEL CONTRATO DE SEGURO Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE LA PREVISORA COMO
COMPANIA ASEGURADORA Y DEMAS FINALIDADES ANTERIORMENTE INDICADAS, LOS DATOS PERSONALES SE
SOLICITARAIN RESPETANDO EL INTERES SUPERIOR DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES TITULARES DE LA
INFORMACION, Y ASEGURANDO EL RESPETO DE SUS DERECHOS FUNDAMENTALES.

LOS DATOS PERSONALES RECOPILADOS POR PREVISORA PODRAN SER COMPARTIDOS, TRANSMITIDOS, TRANSFERIDOS
NACIONAL E INTERNACIONALMENTE, PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS FINALIDADES MENCIONADAS EN EL PRESENTE
CONTRATO, CON (I) LOS PROVEEDORES CONTRATADOS PARA EL EFECTO, TALES COMO, SIN LIMITARSE, AJUSTADORES,
CALL CENTERS, INVESTIGADORES, COMPANIAS DE ASISTENCIA, ABOGADOS EXTERNOS, ADMINISTRADORES DE CARTERA,
ENTRE OTROS. II) LAS PERSONAS CON LAS CUALES PREVISORA ADELANTE GESTIONES PARA EFECTOS DE CELEBRAR
CONTRATOS DE COASEGURO O REASEGURO. III) FASECOLDA, INVERFAS S.A. Y INIF, PERSONAS JURIDICAS QUE
ADMINISTRAN BASES DE DATOS PARA EFECTOS DE PREVENCION Y CONTROL DE FRAUDE, LA SELECCION DE RIESGOS, ASI
COMO LA ELABORACION DE ESTUDIOS ESTADISTICOS ACTUARIALES. IV) EMPRESAS ALIADAS DE PREVISORA QUE
REQUIERAN LA INFORMACION PERSONAL SUMINISTRADA PARA HACER VERIFICACIONES Y ESTUDIOS DE PREVENCION DEL
RIESGO, FRAUDE Y LAVADO DE ACTIVOS DE FORMA INDEPENDIENTE CON EL FIN DE OTORGAR PRODUCTOS Y SERVICIOS
PROPIOS, SIN QUE SEA NECESARIO REALIZAR UN TRAMITE ADICIONAL ANTE DICHAS EMPRESAS.

EL TOMADOR Y/O ASEGURADO PODRAN HACER VALER EN TODO MOMENTO LOS DERECHOS DE CONOCER EL USO QUE SE
LE DA A SUS DATOS PERSONALES, ACTUALIZARLOS, RECTIFICARLOS, SOLICITAR PRUEBA Y REVOCAR SU
CONSENTIMIENTO, ACCEDER GRATUITAMENTE A SUS DATOS OBJETO DE TRATAMIENTO POR PARTE DE PREVISORA AL
MENOS UNA VEZ AL MES Y/O SOLICITAR LA ELIMINACION DE CUALQUIER DATO QUE SE ENCUENTRE EN LAS BASES DE
DATOS DE PREVISORA, ESTO ULTIMO QUE PROCEDERA UNICAMENTE EN LOS CASOS EN QUE NO TENGA UNA OBLIGACION
LEGAL O CONTRACTUAL VIGENTE CON PREVISORA, O LA ASEGURADORA NO TENGA UNA OBLIGACION LEGAL DE
CONSERVACION DE INFORMACION COMUNICANDOSE AL CORREO ELECTRONICO CONTACTENOS@PREVISORA.GOV.CO,
ENVIANDO COMUNICACION A LA CALLE 57 # 9 - 07 EN BOGOTA, EN EL TELEFONO +1 34875550 A TRAVES DEL SISTEMA
DE ATENCION DE PQR DISPONIBLE EN LA PAGINA WWW.PREVISORA.GOV.CO, MISMA PAGINA WEB EN LA QUE PODRA
CONOCER SU POLITICA DE PRIVACIDAD.

EN EL CASO DE QUE EL TOMADOR FACILITE A PREVISORA INFORMACION RELATIVA A ASEGURADOS O TERCEROS, DICHO
SUMINISTRO SE HARA BAJO EL ENTENDIDO DE QUE DICHOS ASEGURADOS Y/O TERCEROS HAN MANIFESTADO
PREVIAMENTE SU AUTORIZACION AL TOMADOR PARA QUE SUS DATOS PERSONALES LE SEAN COMUNICADOS A
PREVISORA CON LA FINALIDAD DE PODER CUMPLIR CON EL CONTRATO DE SEGURO.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - GARANTIAS GENERALES

LAS PRIMAS Y DEDUCIBLES ESTABLECIDOS EN LA PRESENTE POLIZA FUERON CALCULADOS CONSIDERANDO LAS
SIGUIENTES GARANTIAS OTORGADAS POR EL ASEGURADO Y APLICAN SOLO PARA VEHICULOS LIVIANOS CON UNA
ANTIGUEDAD MAYOR DE 10 ANOS:

1. REVISION TECNICO-MECANICA APROBADA Y VIGENTE AL MOMENTO DEL INICIO Y DURANTE TODA LA VIGENCIA DEL
SEGURO.

VERIFICACION TARJETA DE PROPIEDAD A NOMBRE DEL ASEGURADO.

3. AUTENTICIDAD DE LA INFORMACI(’)N,: RESPECTO DEL TOMADOR, ASEGURADO O BENEFICIARIO LOS CUALES SE
OBLIGAN ASUMINISTRAR INFORMACION VERAZ Y VERIFICABLE Y, ASIMISMO; ACTUALIZAR POR UN MEDIO ESCRITO
SUS DATOS PERSONALES, PARA POSTERIORES VIGENCIAS.

EN VIRTUD DE LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 1061 DEL CODIGO DE COMERCIO, EN EL EVENTO QUE EL VEHICULO
ASEGURADO SEA EMBARGADO O SECUESTRADO, EL ASEGURADO SE OBLIGA A INFORMAR DE TAL CIRCUNSTANCIA A
PREVISORA, DENTRO DE LOS 15 DIAS SIGUIENTES A LA FECHA DE NOTIFICACION DE DICHA MEDIDA CAUTELAR.
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STENCIA VEHICULAR PARA PESADOS - SECTOR ESTATAL

A continuacién, podra encontrar el resumen de las condiciones que aplican para el servicio de

asistencia con el que cuenta por tener su vehiculo asegurado con Previsora Seguros. Si desea

conocer una cobertura en detalle lo podra encontrar desde la pagina 3 de este documento.

SERVICIO

DESCRIPCION

POREVENTOS
PREFERENTE

POR VIGENCIA
PREFERENTE

AVERIA - CUBRE UN SOLO

, RECORRIDO POR EVENTO
GRUA (DESDE KM 130 S.M.L.DV A LA CIUDAD
0) ACCIDENTE - CUBRE UN'SOLO PRINCIPAL MAS
RECORRIDO POR EVENTO CERCANA
RESCATE SIN DESPLAZAMIENTO 260 SM.LDV
DESPLAZAMIENTO DEL
ey D e s
DESPLAZAMIENTO . 45SM.LDV
VECANICO VEHICULO
ELEGIDO (DESDE | EqTANCIA DEL MECANICOENUN
KM 30) HOTEL MAXIMO 5NOCHES
DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTODEL
DEL CONDUCTOR | ASEGURADOO CONDUCTOR
ELEGIDO PARA ELEGIDO,ENEL MEDIOMAS 90 S MLDV
RECUPERACION | IDONEO, DESDE EL DOMICILIO M
(DESDE KM 30) HASTAEL LUGAR DEL VEHICULO
ENCOLOMBIA
ESTANCIA EN SIN LIMITE EVENTOS
HOTEL PORROBO | ESTANCIA DEL CONDUCTOREN
O AVERIA (DESDE | UNHOTEL 455MLDV
KM 30)
DESPLAZAMIENTO DEL
DESPLAZAMIENTO - -3 5UCTOR DEL VEHICULO
DEL CONDUCTOR
oon DESDE EL LUGARDELOS 45 S MDY
NMOVILIZAGGN, | HECHOSHASTAEL DOMICILIOO RS
DESDEKM30] | ALDESTINOPREVISTOENEL
MEDIO MAS IDONEO
DEPOSITOO
\C/LEEIEZCL)J?_IS DEL POR INMOVILIZACION SUPERIOR
A72HORAS, POR ACCIDENTE O 35S M.LDV
REPARADOO LURTO
RECUPERADO
(DESDEKMO)
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SERVICIO

LOCALIZACION Y
ENVIO DE
REPUESTOS

DESCRIPCION

DESPUES DE 24 HORAS, SE LE
ENVIARA EL REPUESTO
LOCALIZADO AL SITIOSIN
COSTO. EL VALOR DEL
REPUESTO CORRE POR
CUENTA DEL ASEGURADO

POREVENTOS
PREFERENTE

SIN COSTO

INFORMACION
TALLERES,
GRUASY
CONCESIONARIOS

INFORMACION TELEFONICA
PARA EL ASEGURADO O
CONDUCTOR

SIN COSTO

ASISTENCIA
JURIDICA

ASISTENCIA TELEFONICA O
PRESENCIAL DE UN
ABOGADO EN EL SITIO DEL
ACCIDENTE

ASISTENCIA PARA LA
LIBERACION DEL VEHICULO
ANTE AUTORIDAD
COMPETENTE

ETAPA PRELIMINAR

POREVENTOS
PREFERENTE

SIN LIMITE EVENTOS

AUXILIO DE CASA CARCEL

65SM.LDV

TEVENTO ANO POLIZA

ASISTENCIA DE UN ABOGADO
EN CENTROS DE
CONCILIACION

PRESENCIA DE UN ABOGADO
EN CASO DE HURTO DEL
VEHICULO

ORIENTACION TELEFONICA
ANTE IMPOSICION DE
COMPARENDO.

PRESENCIA DE UN ABOGADO
EN AUDIENCIA DE
COMPARENDOS

ETAPA PRELIMINAR

SIN LIMITE EVENTOS

ASISTENCIA A
LAS PERSONAS

REFERENCIAS MEDICAS

REFERENCIA TELEFONICA
PSICOLOGICA INDIVIDUAL Y/O
FAMILIAR

SERVICIO DE TRANSMISION
DE MENSAJES URGENTES

SIN COSTO

TRASLADO EN CASO DE
FALLECIMIENTO O ENTIERRO
LOCAL

500 S.M.L.DV

SIN LIMITE EVENTOS

EXCLUSIONES
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Asistencia a Vehiculos Pesados.
Previsora se encargara de atender los servicios de asistencia en viaje que se detallan a continuacion, bajo las

siguientes condiciones:

Informacion:
Opera cuando se informe vy solicite telefonicamente el servicio deseado, a las lineas telefdnicas dispuestas

para ello a través del call center de Previsora, disponible las 24 horas de dia, los 365 dias del ano.

La prestacidon de los servicios de asistencia mencionados mas adelante; no implica aceptacidon
deresponsabilidad de una posible reclamacion ni aviso del siniestro, ya sea del asegurado o un tercero. Las

reclamaciones deberan ser informadas por los canales dispuestos por Previsora.

Beneficios y Territorialidad:
Los beneficios aqui otorgados son validos a partir del kildmetro cero “0", es decir ciudad de origen, o
cualquier otro kilometro segun se establezca en dicha cobertura y extendiéndose a toda Colombia, por donde

exista carretera transitable.

Servicio de Gria (cabezote y remolque) Asegurados:

Para vehiculos articulados compuestos por cabezote y remolque, los servicios estipulados y limites
establecidos aplican siempre y cuando en el momento del accidente o averia estén operando en conjunto y
tengan poliza vigente con Previsora. Al presentarse esta situacion, el servicio de asistencia del cabezote se

extiende al remolque.

Por Falla Mecanica o Averia o Accidente:
Previsora se hara cargo del desplazamiento o movilizacion en grua hasta la ciudad principal mas cercana
donde se pueda reparar el vehiculo, en caso de falla mecanica o averia y hasta el taller asignado por Previsora

en caso de accidente. Para ambas situaciones opera un limite de hasta de 130smldv.

Si el servicio solicitado por el asegurado o el conductor supera el limite o condiciones establecidas éste

debera asumir el costo de la diferencia del servicio por el traslado al lugar elegido. ¢
Este servicio contempla un solo trayecto por evento, sin limite de eventos.

Es de anotar que el presente servicio incluye la remocion de la via del vehiculo completo una vez la autoridad

competente lo autorice.

06/08/2021-1324-A-03-ASISTENPESADOSO03-DROI
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El asegurado o conductor que transporte carga deberd desocupar el vehiculo por su cuenta para su
desplazamiento o remolque, y en ningun caso Previsora, estard obligada a trasladar la carga que transporte

el vehiculo y no asumira responsabilidad alguna frente al asegurado.

Rescate sin desplazamiento:
Previsora en caso de volcamiento y que sea necesario para el proceso de rescate del vehiculo usar desde una

grua en adelante, se establece un limite de 260 smldv.

Desplazamiento y Estancia en Hotel para Mecanico Elegido (a
partir del kildmetro treinta “30”):

Previsora se encargara de la coordinacion y prestacion de los siguientes servicios:

1. El desplazamiento del mecanico en el medio de transporte que Previsora, considere mas idéneo, desde su
domicilio habitual en Colombia hasta el lugar en donde el vehiculo asegurado se encuentre inmovilizado por

la averia, dentro del territorio colombiano.

2. Cuando la reparacién del vehiculo asegurado no pueda ser efectuada el mismo dia de suinmovilizacion, se
pagara la estancia de un mecanico elegido por el asegurado o conductor, en un hotel (alojamiento), con un

maximo de (5) noches hasta un limite total de la estadia de 45 smldv.

Desplazamiento de Conductor Elegido para Recuperacion del
Vehiculo (a partir del kildémetro treinta “30”):

Previsora en los casos que la reparacion del vehiculo haya requerido un tiempo de inmovilizacion superior a
cuarenta y ocho (48) horas o en caso de hurto, si el vehiculo es recuperado después de cuarenta y ocho (48)
horas y el asegurado o conductor se hubiese desplazado a un lugar diferente de donde ocurrié el hecho, se
hara cargo del desplazamiento del asegurado o conductor o de la persona que éste designe, en el medio de
transporte que se considere mas iddéneo por Previsora, desde su lugar de domicilio habitual en Colombia

hasta el lugar donde el vehiculo haya sido recuperado o reparado dentro del territorio colombiano.

El costo del traslado del vehiculo hasta el lugar que indique el asegurado o conductor serd maximo de 90

smldv.

06/08/2021-1324-A-03-ASISTENPESADOSO03-DROI
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Estancia en Hotel para el Conductor por Robo o Inmovilizacion del
Vehiculo por Falla Mecanica o Averia (a partir del kilémetro treinta
6‘3099).

En caso de hurto del vehiculo asegurado o inmovilizacién del mismo por falla mecanica o averia y no sea
posible repararlo el mismo dia, Previsora se hara cargo de la estancia del asegurado o conductor en un hotel,

Maximo una noche con limite maximo de 45 smldv.

Desplazamiento del Conductor por Inmovilizacion del Vehiculo (a
partir del kildémetro treinta “30”):

En caso de falla mecanica o averia, accidente de transito o hurto del vehiculo asegurado, Previsora asumira
uno de los siguientes dos gastos, a eleccidn del asegurado, cuando la reparacion del mismo no pueda ser
efectuada en el mismo dia de su inmovilizacion y requiera para tal efecto un tiempo mayor a cuarenta y ocho

horas (48) después de ocurridos los hechos, segun concepto del mecanico o taller de conocimiento:

1. El desplazamiento del asegurado o conductor del vehiculo asegurado desde el lugar de los hechos hasta su

domicilio habitual en Colombia, en el medio de transporte que el Previsora considere mas idoneo, o

2. El desplazamiento del asegurado o conductor al lugar del destino del viaje dentro de Colombia, en el medio
de transporte que Previsora considere mas idoneo, hasta un monto equivalente al maximo del costo del

traslado mencionado en la cobertura anterior.

Depoésito o Custodia del Vehiculo Reparado o Recuperado (a partir
del kilometro cero “0”):

En caso de falla mecanica o averia, accidente de transito o hurto del vehiculo, y si la respectiva reparacion
requiere un tiempo de inmovilizacidon superior a setenta y dos (72) horas, o en caso de robo, si el vehiculo es
recuperado después del tiempo mencionado, Previsora se hara cargo del depdsito y custodia del vehiculo

reparado o recuperado con un costo maximo de 35 smldv.

En las solicitudes de custodia o depdsito por falla mecanica o averia, el asegurado contara con un plazo de
tres (3) dias para retirar el vehiculo. Posterior a este tiempo, el asegurado tendra que asumir el costo de los

dias adicionales.

Localizacién y Envio de Repuestos de Vehiculo Pesado (a partir del
kildmetro cero “0”):
Después de 24 horas de inmovilizacidon del vehiculo asegurado por causa de falla mecanica o averia o

accidente de transito, Previsora se encargara de la localizacidn de piezas de repuesto necesarias para la
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reparacion del mismo, siempre y cuando no sea posible su obtencidn en el taller o concesionario donde se
esté reparando, y asumira los costos de envio o transporte de dichas piezas al taller indicado previamente por
el asegurado, siempre que éstas se consigan en Colombia. El costo de las piezas de repuesto serd por cuenta

del asegurado.

Informacion de Talleres Mecanicos, Graas y Concesionarios:
Previsora brindara informacién de direcciones y numeros telefonicos de talleres mecanicos, de gruas y de
concesionarios ubicados dentro de Colombia y en las ciudades mas cercanas al lugar donde se encuentre el

asegurado o conductor.

. . ’ ge
Asistencia Juridica:

Los servicios de asistencia juridica que se detallan a continuacion y que seran prestados de forma preliminar
operaran en el evento en que el vehiculo asegurado se encuentre directamente involucrado en un accidente
de transito, por lo tanto, el presente servicio se prestard en concordancia con los pardametros normativos

fijados en la ley correspondiente.

Asistencia Telefonica o Presencial de Abogado en Accidente de
Transito:

Previsora asistird al conductor con asesoria profesional y acompanamiento, mediante una comunicacion
telefénica o la presentacion de un abogado en el lugar de los hechos con el fin de tomar las medidas
necesarias ante las autoridades competentes para que tenga pruebas o herramientas para afrontar un
posible proceso legal. La asistencia juridica comprende todas las actuaciones y asesoria en la etapa previa a

la version libre y/o a la indagatoria.

Esta etapa incluye el proceso de recuperaciéon del vehiculo con el fin de obtener la entrega provisional del
automotor cuando éste quede en poder de las autoridades.competentes con motivo de la ocurrencia del
siniestro, la version libre y la asesoria prestada al conductor del vehiculo para su liberacion. Las mencionadas
actuaciones deben acreditarse con las correspondientes certificaciones o constancias expedidas por las

autoridades competentes.

Asistencia para la Liberacion del Vehiculo Ante la Autoridad
Competente:

Previsora pondra a disposicién del asegurado y/o conductor del vehiculo asegurado, un abogado que en
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forma presencial tramitara la liberacion provisional del vehiculo que ha sido retenido por las autoridades, en

el evento de un accidente de transito en el que se presenten lesionados o muertos.

En el evento que con ocasién del accidente de transito se presenten lesionados o muertos, y estando el
asegurado y/o conductor del vehiculo asegurado en una de las causales legales para ser detenido, el abogado
asignado realizara las gestiones de ley para que se garanticen los derechos procésales del conductor del

vehiculo asegurado.

Auxilio Casa Carcel:
Previsora suministrard un aporte econdémico de 65 smldv en caso de que el asegurado y/o conductor del
vehiculo asegurado sea privado de la libertad en una casa carcel, para gastos generados con ocasion del

ingreso a dicho centro carcelario por una sola vez.

Asistencia Juridica en Centros de Conciliacion:
Previsora designara y pagara los honorarios de un abogado para que asista juridicamente al asegurado y/o
conductor cuando sea citado a audiencia de conciliacién que se lleve a cabo en razén de un accidente de

transito.

Asistencia Juridica Presencial en Caso de Hurto del Vehiculo
Asegurado:

Previsora brindara la asistencia juridica por profesionales en derecho, al asegurado o conductor, respecto a
todos los tramites necesarios que debe seguir ante las autoridades competentes para la presentacion

deldenuncio, presentacién de testigos, prueba de la calidad de propietario.

En caso que el vehiculo sea recuperado prestara al asegurado o conductor la asistencia presencial en caso de
audiencias a que sea citado y respecto de los requisitos necesarios para la entrega del vehiculo. En

concordancia con las disposiciones legales.

Orientacion Juridica Telefonica Ante Imposicion de Comparendo:
Previsora prestara servicios de orientacion juridica telefénica mediante el cual se le suministrard informacion
general en el evento que el asegurado o conductor se encuentre ante la posibilidad que le sea impuesto un

comparendo por la autoridad de transito competente.

Asistencia en Audiencia de Comparendos:
Previsora prestard asistencia de abogado ante la autoridad de transito respectiva en la audiencia que al

asegurado o conductor le sea senalada en virtud de la imposicién de un comparendo.
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Asistencia a las Personas (a partir del kilémetro cero “0”):
Previsora ofrecerd una ayuda, en forma de prestacion econdmica o de servicios, en caso de un imprevisto

ocurrido durante un viaje realizado en el vehiculo asegurado.

Beneficios:

Los beneficios aqui otorgados son validos a partir del kilémetro cero (0) (desde la residencia permanente del
asegurado o conductor en Colombia) y se extienden a toda Colombia y a paises del pacto andino para
vehiculos pesados, siempre y cuando se encuentre de viaje y estos sean menores a 20 dias. Bajo este
programa de asistencia a las personas se presta el servicio: al asegurado o conductor y a los ocupantes del
cabezote (segun se informe en la cobertura correspondiente), siempre que no exceda el limite de personas

definido en la tarjeta de propiedad.

L] y L]
Referencias Médicas:
En caso de accidente de transito o urgencia médica durante viaje, Previsora le proporcionara via telefonica
informacion general sobre los centros de atencion médica (clinicas, hospitales, droguerias) mas cercanos al

lugar de los hechos.

Referencia de Profesionales en Psicolégica Individual y/o
Familiar:

Previsora en casos de accidente del asegurado y/o del conductor en el vehiculo asegurado que ocasione el
fallecimiento o incapacidad fisica de alguno de estos o a un tercero, podran acceder mediante una llamada
telefonica a informacion general de psicélogos generales y especializados para recibir asesoria individual o

en familia.

Servicio de Transmision de Mensajes Urgentes:
Previsora transmitira por solicitud del asegurado, mensajes urgentes debidamente justificados, relativos a
cualquiera de los hechos objeto de las prestaciones a que se refiere el presente anexo, u otra situacién de

emergencia, a cualquier hora del dia.

Traslado en Caso de Fallecimiento o Entierro Local (a partir del
kildmetro treinta “30”):

Previsora realizara los trdmites legales y asumira hasta un limite de 500 smldy, en caso de fallecimiento del
asegurado o conductor a consecuencia de accidente de transito dentro del territorio colombiano, pero fuera

de su ciudad de residencia permanente:

06/08/2021-1324-A-03-ASISTENPESADOSO03-DROI
06/08/2021-1324-P-03-AUPO02VERSIONO12-DROI

8/9 E&

PREVISORA

SEGUROS

o
a
<
]
o
s

LA PREVISORA S.A., Compafiia de Seguros



(CIAFINANCIERA

<
g
El
3
8

VIGILADO

1. Traslado del cadaver hasta el lugar de entierro o inhumacion, siempre y cuando se encuentre dentro del
territorio de Colombia, o
2. Traslado de los restos en carro funerario dentro de la misma ciudad para entierro local, es decir, en la

misma ciudad donde fallecid, por decision de los herederos o representantes del asegurado o conductor.

Exclusiones Generales

Se aceptaradn como uUnicas exclusiones de la cobertura objeto del presente anexo las consecuencias de los

hechos siguientes:

1. Los fendmenos de la naturaleza de caracter extraordinario tales como inundaciones, terremoto, erupciones
volcanicas, tempestades ciclonicas, caidas de cuerpos siderales y aerolitos.

2. Hechos derivados de terrorismo, motin o tumulto popular.

3. Hechos o actuaciones de las fuerzas armadas o de hechos de las fuerzas o cuerpos de seguridad.

4. | os derivados de la energia nuclear radiactiva.

5. Los que se produzcan cuando el asegurado o el conductor infrinjan las disposiciones reglamentarias en
cuanto a requisitos y numero de personas transportadas o forma de acondicionarlos, siempre que la
infraccion haya sido causa determinante del accidente o evento causante del siniestro.

6. Los que se produzcan con ocasion de la participacion del vehiculo asegurado en carreras, practicas
deportivas y pruebas preparatorias o entrenamientos, en pruebas de seguridad o resistencia.

7. Los causados por mala fe del asegurado o conductor.

8. No se rembolsaran los gastos o arreglos de cualquier indole que realice en el lugar del accidente o
posteriores a este, con cualquier persona o autoridad.

9. No se reembolsan los gastos o arreglos originados por auto — asistencia.

10. Cuando el vehiculo sea destinado al transporte publico de pasajeros sin el cumplimiento de la
normatividad vigente.

11. En los casos de solicitud de servicios, cuando haya carreteras que presenten restricciéon horaria de
transito, derrumbes, inundaciones, zonas y vias catalogadas de alto riesgo por las autoridades respectivas,
vias en construccion, carreteras destapadas, vias de dificil acceso, carreteras y vias que presenten
manifestaciones publicas o restriccion de circulacion.

12. Solicitud de servicios fuera de la vigencia de la pdliza.

Mayo de 2020.
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POLIZA AUTOMOVILES PARA VEHICULOS PESADOS | i
PR EVISQRL\

AUP-002-014

POLIZA DE AUTOMOVILES VEHICULOS PESADOS
CONDICIONES GENERALES.

La Previsora S.A. Compafiia de Seguros, denominada en adelante Previsora, y el tomador, han convenido en
contratar el presente seguro, conforme los términos y condiciones que se detallan en et clausulado general, o
las condiciones del contrato de seguros. Adicionalmente, se podran pactar con sujeciéon a las condiciones
particulares, que seran consultadas en la caratula de la pdliza y/o sus anexos y/o certificados.

Todas las indemnizaciones que puedan llegar a generarse como consecuencia de un siniestro amparado por
cualquiera de las coberturas de esta pdliza estan sujetas a los limites de indemnizacion y el (los) deducible (s)
aplicables indicados en la caratula de la pdliza y/o sus condiciones particulares.

Las palabras o expresiones que se encuentren definidas en la seccidn III de este documento se entenderan tal
y como se sefiale en la definicidn.

Los titulos y subtitulos que se utilizan a continuacidén son estrictamente enunciativos y por lo tanto deben ser
interpretados de acuerdo con el texto que los acompanfa.

SECCION I AMPAROS

Previsora pagara al asegurado o al beneficiario los dafios y/o pérdidas materiales que sufra el vehiculo
asegurado y/o los dafios o lesiones que cause a terceros, en forma subita, accidental e imprevista, de acuerdo
con las coberturas que se sefialen expresamente en la caratula de la pdliza, y siempre que el evento no se
encuentre expresamente excluido en este clausulado y/o en la caratula de la pdliza y/o sus anexos y/o
certificados.

1. AMPARO BASICO
1.1. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

Cuando el asegurado genere dafios o perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales a terceros como
consecuencia de un accidente de transito en el vehiculo asegurado, Previsora pagara por los perjuicios
causados hasta maximo los limites determinados en la caratula de la pdliza siempre que los dafos se
encuentren debidamente soportados.

Para efectos de este amparo, se considerara como accidente de transito cubierto los siguientes:

1.  Cuando el accidente ocurra mientras el asegurado conduzca el vehiculo asegurado.

2. Cuando el accidente ocurra mientras un tercero autorizado conduzca el vehiculo asegurado.

3 Cuando el accidente ocurra porque el vehiculo asegurado se desplazé sin conductor del lugar
donde habia sido estacionado.

4, Cuando se produzca una serie de accidentes de transito, conforme a los numerales anteriores,
emanados de un solo acontecimiento ocasionado por el vehiculo asegurado.

En caso de lesion o muerte de terceros, este amparo operara en exceso de lo reconocido legalmente por el
seguro obligatorio de dafios corporales a las personas en accidentes de transito SOAT, u otras entidades de
seguridad social.

Para los vehiculos que por su tipo de operacidn es obligatoria la adquisicion de podlizas de responsabilidad civil
extracontractual acorde con la legislacién vigente, esta cobertura operara en exceso de las mismas.

La responsabilidad de Previsora bajo este amparo estara limitada por las exclusiones sefialadas en el numeral
2.1y 2.2.1 de esta pdliza.

1.2.  AMPAROS OPCIONALES

El tomador podra contratar adicionalmente todos o alguno(s) de lo(s) siguiente(s) amparo(s), siempre y
cuando se encuentren pactados expresamente en la caratula de la pdliza, y/o sus anexos y/o certificados.

La responsabilidad de Previsora para todos los amparos de esta pdliza estara limitada por las exclusiones
sefialadas en el numeral 2.1 de esta pdliza. Adicionalmente, a partir del numeral 2.2 se establecen exclusiones
aplicables a cada uno de los siguientes amparos.

LA PREVISORA S.A., Compaiia de Seguros
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1.2.1. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL EN EXCESO

Previsora pagara al asegurado la responsabilidad civil extracontractual en exceso en la que incurra, siempre
y cuando se haya contratado el amparo basico de responsabilidad civil extracontractual.

Este amparo operara bajo el limite Unico pactado en la pdliza, se le aplicaran las mismas condiciones vy
exclusiones del amparo basico de responsabilidad civil extracontractual y los limites operaran en exceso de los
pagos correspondientes a los amparos y coberturas que tengan caracter indemnizatorio o reparatorio del dafio
en el seguro obligatorio de accidentes de transito SOAT, por el sistema de seguridad social.

1.2.2. PROTECCION PATRIMONIAL

Si el accidente de transito es causado como consecuencia de desatender las sefiales de transito, conducir bajo
la influencia de bebidas embriagantes, drogas toxicas, heroicas o alucindgenos, o si al momento del accidente,
el conductor no tiene la licencia de conduccidn vigente, Previsora pagara los dafios y perjuicios patrimoniales
hasta maximo los limites determinados en la caratula de la pdliza.

Previsora tendra derecho a recobrar al conductor hasta el 100% del valor de la indemnizacion, a
menos que se trate del asegurado, sus parientes en linea directa o colateral dentro del segundo grado de
consanguinidad, civil o adoptivo.

1.2.3. ACCIDENTES PERSONALES
1.2.3.1. MUERTE

Si, como consecuencia de un accidente de transito, ocurre la muerte del asegurado o del conductor
autorizado por este, Previsora pagara a los beneficiarios hasta el valor asegurado para este amparo,
siempre que la muerte se produzca dentro de los ciento ochenta (180) dias calendario siguientes
a la fecha del accidente de transito.

Esta cobertura esta limitada a la muerte del conductor del vehiculo asegurado. En ningln caso habra
lugar a indemnizacion alguna por la muerte de terceros que viajen con el conductor.

1.2.3.2. DESMEMBRACION

Si, como consecuencia de un accidente de transito, el asegurado o conductor autorizado sufre la
desmembracién o pérdida de uno de los 6rganos o miembros descritos a continuacion, Previsora
pagara hasta el valor asegurado, el cual se liquidara segun la siguiente tabla, siempre que la pérdida se
presente dentro de los ciento ochenta (180) dias calendario siguientes a la ocurrencia del
accidente:

% A INDEMNIZAR EVENTOS

Ceguera irreparable; pérdida de ambas manos, de ambos
pies o pérdida de mano y pie, pérdida de una mano y pie
junto con la pérdida irreparable de la vision en un ojo;
pardlisis total e irrecuperable que impida todo trabajo;
pérdida total e irreparable del habla; sordera total e
irreparable de ambos oidos; pérdida total de ambos brazos,
0 ambas manos, o ambas piernas o ambos pies.

Se reconocera un cien por ciento
(100%) de la suma asegurada por:

Se reconocera un sesenta por ciento | Pérdida del brazo o mano derecha, o pierna o pie derecho.
(60%) de la suma asegurada:

ACCIDENTES PERSONALES

Pérdida irreparable de la visién por un ojo, pérdida del brazo
Se reconocera un cincuenta por|o mano, izquierda, o pierna o pie izquierdo si la persona es
ciento (50%) de la suma asegurada: | diestra, si es zurda la indemnizacién se reconocerd un
sesenta por ciento (60%).

Las indemnizaciones atras indicadas a favor del asegurado o del conductor autorizado por desmembracién no
son acumulativas entre si. Por lo anterior, Previsora solo pagara uno de los eventos sefialados en la anterior
tabla.
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Tampoco podran acumularse los amparos de desmembraciéon y muerte. Sin embargo, en el evento de
que se hubiere pagado por concepto de desmembracién una suma inferior a la consagrada para el amparo de
muerte y se produjera el fallecimiento del asegurado o conductor autorizado dentro de los ciento ochenta
(180) dias siguientes a la fecha de ocurrencia del accidente, Previsora pagara a favor de los beneficiarios
de ley la diferencia entre la suma que hubiera previamente indemnizado por concepto de
desmembracién y la que hiciere falta para completar la suma pactada en la pdliza en caso de
muerte. La desmembracidn debera ser certificada por una ARL, EPS y/o entidad competente.

Esta cobertura aplica Unicamente para los asegurados y /o conductor autorizado con edades comprendidas
entre: mayores de dieciocho (18) afios y menores de sesenta (60) afios. El valor maximo a indemnizar por
este amparo sera el mayor limite de cobertura que tenga en todas las pdlizas suscritas en Previsora con este
amparo un mismo asegurado.

1.2.4. DANOS
1.2.4.1. PERDIDA SEVERA POR DANOS

Cuando, como consecuencia de un accidente amparado o de actos malintencionados de terceros, el
vehiculo asegurado incurra en pérdidas o dafios materiales, y la suma del costo de los repuestos, la
mano de obra necesaria para las reparaciones y su impuesto a las ventas sea igual o superior al 75% del
valor comercial del vehiculo al momento del siniestro, Previsora pagara hasta el limite sefalado en la
caratula de la pdliza, conforme a las condiciones establecidas en la clausula cuarta numeral 4.2 de este
clausulado.

1.2.4.2. PERDIDA MENOR POR DANOS

Cuando, como consecuencia de un accidente amparado o de actos malintencionados de terceros, el
vehiculo asegurado o sus accesorios incurra en pérdidas o dafios materiales, y la suma del costo de
los repuestos, la mano de obra necesaria para las reparaciones y su impuesto a las ventas, sea inferior al
75% del valor comercial del vehiculo al momento del siniestro, Previsora pagara hasta el limite sefialado
en la caratula de la pdliza, conforme a las condiciones establecidas en la clausula cuarta numeral 4.2 de
este clausulado.

1.2.4.3. PERDIDA SEVERA POR HURTO

Cuando el vehiculo asegurado sea objeto de cualquier modalidad de hurto, o sus tentativas y como
consecuencia de ello se produzca la pérdida total y permanente del vehiculo, Previsora pagara hasta el limite
senalado en la caratula de la pdliza, conforme a las condiciones establecidas en la clausula cuarta numeral
4.2 de este clausulado.

En caso de que el vehiculo asegurado sea recuperado antes del pago de la indemnizacién, el asegurado
deberd informar de este hecho a Previsora, y podra decidir si desea conservar el vehiculo asegurado.
Asi mismo, se realizaran las reparaciones de los dafios que sean consecuencia del hurto.

Si el vehiculo asegurado es recuperado cuando ya ha sido pagada la indemnizacion, el beneficiario
debera informar de este hecho a Previsora, y podra decidir si desea readquirir el vehiculo. En este caso, debera
devolver el 100% de la indemnizacién recibida, en un término maximo de quince (15) dias calendario
siguientes a la fecha en que haya tenido noticia de la recuperacion del vehiculo.

En caso de que el asegurado decida no recibir el vehiculo asegurado, Previsora procedera a la venta
del mismo en el estado en que este se encuentre, y hara entrega al asegurado de la proporcién del
valor de venta que corresponda, teniendo en cuenta el deducible y el infraseguro si hay lugar a ello y
descontando los gastos en que incurrié para su recuperacion y venta.

Si el vehiculo asegurado es recuperado, pero es declarado en destruccidn total, el asegurado debera cancelar
la matricula ante el organismo competente, asumiendo todos los costos que esto conlleve, y por consiguiente
no habra venta del vehiculo recuperado.

1.2.4.3.1 GARANTIA ~-INSTALACION Y FUNCIONAMIENTO DEL DISPOSITIVO EL CAZADOR

Cuando se contrate el amparo de pérdida severa por hurto, el asegurado se obliga en un término no mayor a
diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de inicio de vigencia del seguro a efectuar la instalacion del
dispositivo El Cazador, el cual debera estar en funcionamiento durante la vigencia del seguro. El asegurado se
obliga a aportar a Previsora en dicho término el correspondiente certificado de la firma que presta este servicio,
donde se indique que el dispositivo se encuentra instalado y al dia en los pagos del servicio.
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Vencido el plazo establecido, sin que el asegurado haya cumplido con esta obligacion de instalar y mantener
en funcionamiento el dispositivo durante la vigencia del seguro, en caso de siniestro por pérdida severa por
hurto, el deducible a aplicar sera del 30% de la pérdida.

1.2.4.4. PERDIDA MENOR POR HURTO

Cuando los accesorios y/o partes aseguradas del vehiculo sean objeto de pérdida o dafio por causa
de cualquier modalidad de hurto o sus tentativas, Previsora pagara hasta el limite sefialado en la caratula
de la poliza, conforme a las condiciones establecidas en la clausula cuarta numeral 4.2 de este clausulado.

1.2.4.5. OBLIGACIONES FINANCIERAS DEL VEHICULO ASEGURADO

Previsora reconocera las cuotas mensuales de amortizacion de los créditos otorgados por entidades financieras
debidamente autorizadas para operar en el pais, para la compra del vehiculo de transporte legalmente
autorizado para ello, cuando el mismo sufra una paralizacidon o inmovilizacion como consecuencia de pérdidas
menores por dafios o hurto debidamente cubiertas por la pdliza de vehiculos pesados, que amerite trabajos
de reparacién y/o reposicidn que impidan que el vehiculo pueda ser usado, siempre que el vehiculo esté
paralizado mas de 11 dias habiles, contados a partir de la fecha del ingreso del vehiculo al taller
autorizado por Previsora y la formalizacion de la reclamacion. La cobertura finalizara en el momento
de la entrega del vehiculo o aviso por escrito por parte del taller.

Previsora pagard hasta el valor de la cuota mensual del crédito, con un maximo de tres (3) cuotas por
paralizacion o inmovilizacidn, durante la vigencia anual de la pdliza. En todo caso esta cobertura se activara a
partir del mes siguiente a la ocurrencia del siniestro y los montos seran pagados directamente a la entidad
financiera beneficiaria en la pdliza o por reembolso al asegurado, siempre que este aporte la certificacion
original de la entidad financiera donde conste el pago de la(s) cuota(s). En ninglin caso se reconoceran como
parte integrante de la cuota los intereses moratorios, costo de seguros, y conceptos diferentes al valor de la
cuota de amortizacion del crédito. El limite maximo para reconocer por este concepto correspondera a (13,5)
salarios minimos legales mensuales vigentes (smmlv) al momento del siniestro.

1.2.4.6. GASTOS DE GRUA, TRANSPORTE Y PROTECCION DEL VEHICULO ASEGURADO

Si el asegurado sufre una pérdida por dafios o por hurto, y requiere movilizar el vehiculo desde el lugar
donde ocurrio el siniestro hasta el taller de reparacidén, garaje o parqueadero mas cercano al lugar
del accidente, o donde apareciere el vehiculo, Previsora reconocerd hasta el 20% del monto neto a
indemnizar para cubrir los gastos de grua, transporte y proteccidn del vehiculo asegurado, siempre que el
gasto haya sido autorizado de manera previa por Previsora.

El porcentaje por pagar se liquidard una vez se haya descontado el deducible de la suma a indemnizar.

La autorizaciéon de Previsora para la movilizacion del vehiculo no implica que la aseguradora ha
reconocido el siniestro.

1.2.4.7. RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL POR DANOS O HURTO DE LA CARGA

Esta cobertura cubre la responsabilidad del asegurado, derivada del: i) dafio a la carga que se haya producido
como consecuencia directa de un accidente de transito, ii) hurto total de la carga siempre que exista
desaparicion del vehiculo en el mismo evento; y estara condicionada a la existencia de otros seguros que
amparen la carga, en los cuales el asegurado bajo la presente pédliza no tenga la calidad de tomador y/o
asegurado.

El valor de la indemnizacidn a cargo de la aseguradora estara limitado al valor del deducible pactado bajo esos
seguros y en todo caso no excedera el monto que para esta cobertura se sefale en la caratula de la pdliza.

1.2.4.8. TEMBLOR, TERREMOTO, ERUPCION VOLCANICA, MAREMOTOS, CAIDA DE PIEDRAS,
INUNDACION, VIENTOS FUERTES, LLUVIA, HURACAN, TORNADO Y CICLON

Si el vehiculo asegurado sufre dafios o pérdidas causados por eventos de la naturaleza como incendio,

temblor, terremoto erupcion volcanica, maremotos, caida de piedras, inundacion, vientos fuertes,

lluvias, huracan, tornado y ciclén, Previsora pagara hasta el limite sefialado en la caratula de la pdliza.
1.2.4.9. LUCRO CESANTE PARA VEHICULOS PESADOS

En adicion a la indemnizacion de la pérdida por dafios o por hurto, menor o severa, tratandose de

vehiculos pesados legalmente autorizados para ello, Previsora reconocerd una suma diaria liquidada de la
siguiente forma y bajo las siguientes condiciones:

28/07/2023-1324-P-03-AUP002VERSIONO14-DRO 4 28072023-1324-NT-P-03-AUTOSPESADOS0004



. . . f(ﬁb
POLIZA AUTOMOVILES PARA VEHICULOS PESADOS
PREVISORA

SEGUROS

AUP-002-014

VALOR DIARIO EN 7 NUMERO MAXIMO
PESOS NUMERO DE DIAS CONTRATADOS A PARTIR DE DE DIAS

AMPARO

SEVERAS Y ; .
& PASADOS DIEZ DIAS HABILES DE LA :
MENOE'IEJSR_I[_)OANOS / 10 S.M.D.L.V. FORMALIZACION DEL RECLAMO 10 DIAS

Para el caso de las pérdidas menores en donde el vehiculo no se pueda movilizar por sus propios medios, se
hara efectiva la liquidacion de lucro cesante a partir del onceavo (11) dia habil, contados a partir
de la fecha del ingreso del vehiculo al taller autorizado por Previsora y la formalizaciéon de la
reclamacion y se extendera la cobertura hasta el momento de la entrega del vehiculo al asegurado o del
aviso por escrito por parte del taller al asegurado indicando que el vehiculo ha sido reparado y se encuentra
listo para entrega, sin exceder en ninguln caso los diez (10) dias mencionados anteriormente y sin sujecion al
deducible. El valor maximo indemnizable sera de cien (100) s.m.l.d.v.

Para efectos de determinar la fecha de inicio de liquidacion del lucro cesante en las pérdidas menores, debe
tomarse la Ultima fecha que ocurra entre la fecha de formalizacidén del reclamo y la fecha de entrada al taller
del vehiculo, siendo necesario que se hubieran cumplido ambas condiciones.

Para el caso de las pérdidas severas, se hace efectiva la liquidacion del lucro cesante a partir del dia
habil once (11) después de la formalizacion del reclamo y entrega de todos los documentos que
acrediten la propiedad del vehiculo a nombre de Previsora y terminara cuando se haga efectiva la
indemnizacion al asegurado, sin exceder en ningun caso de quince (15) dias y sin sujecion al
deducible. El valor maximo indemnizable sera de ciento cincuenta (150) s.m.l.d.v.

1.2.5. COBERTURAS ASISTENCIALES
1.2.5.1. ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL

Si el conductor autorizado del vehiculo asegurado es notificado del inicio de un proceso penal por lesiones
personales y/o homicidios causados como consecuencia de accidente de transito en el vehiculo
asegurado, Previsora pagara los gastos incurridos por concepto de honorarios por asesoria legal, siempre
que el accidente de transito se encuentre cubierto bajo el amparo de responsabilidad civil
extracontractual.

El limite, o valor maximo a reconocer por concepto de honorarios, se establece en la siguiente tabla, la
cual se encuentra liquidada en salarios minimos diarios vigente en el dia de ocurrencia del accidente, y se
encuentra sujeto a las condiciones descritas a continuacion:

TABLA DE HONORARIOS EN SMLDV

DELITO
ETAPAS
LESIONES HOMICIDIO
ACTUACION PREVIA O PROCESAL. 20 20
AUDIENCIA DE LEGALIZACION DE LA CAPTURA Y 20 20
SOLICITUD MEDIDA DE ASEGURAMIENTO.
AUDIENCIA DE FORMULACION DE IMPUTACION. 23 33
AUDIENCIA DE FORMULACION DE ACUSACION O 32 6
PRECLUSION
AUDIENCIA PREPARATORIA. 64 92
AUDIENCIA DE JUICIO ORAL (SENTENCIA CONDENATORIA 120 240
O ABSOLUTORIA)
AUDIENCIA DE: INDIVIDUALIZACION DE PENA, 95 95
REPARACION INTEGRAL DE PERJUICIOS Y PRELIMINARES
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A. EL AMPARO SE EXTIENDE A LA CONDUCCION LICITA DE OTROS VEHICULOS DE SIMILARES
CARACTERISTICAS AL ASEGURADO. Estos gastos se reconocerdan en exceso cuando el vehiculo tenga
contratado otra pdliza que tenga este mismo amparo.

B. El asegurado y/o beneficiario debera obtener la autorizacion previa de Previsora para la asignacion del
abogado defensor y la aceptacion de sus honorarios.
C. El asegurado deberad obtener la autorizacidon previa de Previsora, la cual estara condicionada a la

verificacién de la vigencia de la tarjeta profesional o la licencia temporal vigente y del poder otorgado al
abogado asignado por parte del asegurado o beneficiario. En ninglin caso se pagaran honorarios a abogados
de “oficio”.

D. Este amparo es independiente de los demas otorgados por la péliza y por consiguiente ningiin pago
puede ser interpretado como aceptacion tacita de la responsabilidad de Previsora.

E. Previsora prestara al asegurado o al conductor autorizado el servicio de asistencia juridica preliminar
en el sitio del accidente. Esta asesoria podra prestarse de manera presencial o mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas, tales como llamadas telefénicas o videollamadas. Para ello, el conductor debera realizar la
solicitud a través de los canales que para tal fin disponga Previsora.

F. Este amparo no cubre los honorarios o gastos de defensa que hayan sido contratados por el conductor
o el asegurado previo a la notificacion del inicio del proceso penal o para la asesoria legal en el sitio del
accidente, o que no cuenten con la autorizacion expresa de Previsora.

1.2.5.2. ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL

Si el asegurado o el conductor autorizado es notificado del inicio de un proceso civil o incidente de
reparacion integral dentro del proceso penal, como consecuencia directa y exclusiva del accidente
de transito en el vehiculo asegurado, Previsora pagara los gastos incurridos por concepto de honorarios
por asesoria legal para la defensa durante la primera instancia del proceso, siempre que el accidente de
transito se encuentre cubierto bajo el amparo de responsabilidad civil extracontractual.

El limite, o valor maximo a reconocer por concepto de honorarios, se establece en la siguiente tabla, la
cual se encuentra liquidada en salarios minimos diarios vigente en el dia de ocurrencia del accidente, y se
encuentra sujeto a las condiciones descritas a continuacion:

TABLA DE HONORARIOS EN SMLDV

AUDIENCIAS DE CONCILIACION PREJUDICIAL 11 SMDLV

CONTESTACION DE LA DEMANDA 100 SMDLV

CONCILIACION EXITOSA 75 SMDLV

AUDIENCIA DE CONCILIACION -
CONCILIACION NO EXITOSA 25 SMDLV*

ALEGATOS DE CONCLUSION 60 SMDLV
SENTENCIA 60 SMDLV

« Se tomara para las asistencias Penal y Civil como referencia el SALARIO MINIMO DIARIO LEGAL
VIGENTE del dia de ocurrencia del siniestro.

A. El asegurado y/o beneficiario debera obtener la autorizacion previa de Previsora para la asignacion del
abogado defensor y la aceptacion de sus honorarios. Esta autorizacion debera ser obtenida antes de la
contestacién de la demanda.

B. La autorizacién de Previsora se encuentra condicionada a la verificacién de la vigencia de la tarjeta
profesional o la licencia temporal vigente y del poder otorgado al abogado asignado por parte del asegurado
o beneficiario. En ningln caso se pagara honorarios a abogados de “oficio”.

C. La autorizacion de los gastos de defensa no implica que Previsora reconozca o vaya a reconocer el pago
de la suma asegurada bajo el amparo de responsabilidad civil extracontractual.

1.2.5.3. ASISTENCIA EN VIAJE A VEHICULOS PESADOS

En adicién a los términos y condiciones de la pdliza, Previsora cubrira los servicios de asistencia en viaje que
se detallan en el anexo de asistencia correspondiente.
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SECCION II: EXCLUSIONES

A continuacion, se sefialan los eventos en los cuales Previsora no pagara al asegurado y/o beneficiario
el monto de la indemnizacién, pues se considera que no se genera la responsabilidad de la
aseguradora.

2.1. EXCLUSIONES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS DE ESTA POLIZA

Previsora no indemnizara al asegurado ningun tipo de pérdida y/o dafio que haya sido causado, consista en,
esté en conexidn, tenga relacion, sea resultante de, suceda por, o como consecuencia, directa o indirecta,
total o parcial, de alguno de los siguientes eventos:

2.1.1. Sobrecupo o uso distinto al informado a la aseguradora: cuando el vehiculo asegurado se
encuentre con sobrecupo de carga y/o pasajeros o se emplee para uso distinto al estipulado en esta pdliza; o
se destine a la ensefianza de conduccidon o participe en competencia o entrenamiento automovilistico de
cualquier indole, o cuando el vehiculo asegurado sea dado en alquiler o arrendado o subarrendado.

2.1.2. Omisién de seinales de transito: cuando el conductor desatienda las sefiales reglamentarias de
transito, no acate la sefial roja de los semaforos, conduzca a una velocidad que exceda de la permitida, carezca
de licencia para conducir vehiculos de la clase y condiciones estipuladas en la presente pdliza o esta no se
encuentre vigente, salvo que se contrate el amparo opcional de proteccion patrimonial.

2.1.3. Culpa grave del conductor: cuando el accidente de transito sea causado por la culpa grave del
conductor, o cuando el conductor se encuentre bajo el influjo de bebidas embriagantes, drogas toxicas,
heroicas o alucinégenos, salvo que se contrate el amparo opcional de protecciéon patrimonial.

2.1.4. Lucro cesante del vehiculo asegurado: no se cubre el lucro cesante del vehiculo asegurado, salvo
que se contrate el amparo opcional de lucro cesante. EXCEPTO PARA RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL DONDE SE AMPARA EL LUCRO CESANTE QUE SUFRA EL TERCERO AFECTADO.

2.1.5. Transporte no autorizado de mercancia peligrosa: cuando se transporten mercancias azarosas,
inflamables o explosivas y sin previa notificacion y la correspondiente autorizaciéon de Previsora.

2.1.6. Importacion, posesion o tenencia irregular: cuando el ingreso al pais del vehiculo o su posesion y
tenencia resulten ilegales o se compruebe que su matricula es fraudulenta con o sin conocimiento del tomador,
asegurado o beneficiario.

2.1.7. Acto de autoridad: cuando el vehiculo asegurado sea usado o aprehendido por cualquier acto de
autoridad, secuestrado o decomisado.

2.1.8. Pérdidas o dafios a la carga: pérdidas o dafos causados a la carga transportada en el vehiculo
asegurado, bien sea propia o de terceros. EXCEPTO CUANDO SE CONTRATE LA COBERTURA
RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL POR DANOS O HURTO DE LA CARGA.

2.1.9. Costos de parqueadero, bodegaje y/o estacionamiento cuando la reclamaciéon sea objetada:
si el vehiculo es entregado a Previsora para los tramites propios de la reclamacion y esta es objetada por
cualquier motivo, Previsora no respondera por los costos de parqueadero, bodegaje y/o estacionamiento del
vehiculo asegurado si, transcurrido el término de quince (15) dias habiles, el asegurado no ha retirado el
vehiculo de las instalaciones de Previsora, ya sean propias o arrendadas o taller proveedor.

Previsora no asumira el cuidado del vehiculo asegurado, ni aceptara reclamaciones por dafios o hurto, ni los
costos por los conceptos anteriores, los cuales seran asumidos por el asegurado.

2.1.10. Conductor no autorizado: cuando el vehiculo asegurado sea conducido por personas no autorizadas
por el asegurado.

2.1.11. Dafos que cause o sufra el vehiculo cuando no se movilice por sus propios medios: excepto
cuando es remolcado o transportado en grua, cama baja o nifiera o de demas formas autorizadas por el
Ministerio de Transporte. Previsora tendra el derecho de subrogacion contra los responsables.

2.1.12. Remolque de otro vehiculo: perjuicios causados por el asegurado a terceros con ocasion de
remolcar otro vehiculo.
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2.1.13. Dafios ambientales: dafios o perjuicios ambientales causados por el vehiculo asegurado o por la
pérdida o dafio a su carga.

2.1.14. Pérdidas o daifios al vehiculo asegurado cuando este haya ingresado al pais mediante
declaraciones de saneamiento ante la autoridad competente, sea o no una circunstancia conocida por
el tomador y/o asegurado.

2.2. EXCLUSIONES APLICABLES A LOS SIGUIENTES AMPAROS:

En adicidn a las exclusiones para toda la pédliza, Previsora no indemnizara al asegurado ningun tipo de pérdidas,
dafios y/o perjuicios que haya sido causado, consista en, esté en conexidn, tengan relacion, sea resultante de,
suceda por, 0 como consecuencia, directa o indirectamente total o parcial, de alguno de los siguientes eventos,
mencionados a continuacion:

2.2.1. EXCLUSIONES AL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

Previsora no respondera por los dafios y/o perjuicios causados directa o indirectamente bajo el amparo de
responsabilidad civil extracontractual, ni bajo el amparo de responsabilidad civil extracontractual en exceso,
en los siguientes casos:

2.2.1.1. Muerte o lesiones a los ocupantes del vehiculo: la muerte o lesiones causadas a los ocupantes
del vehiculo asegurado, excepto al conductor del mismo, siempre que se haya contratado el amparo opcional
de accidentes personales por muerte o el de desmembracion.

2.2.1.2. Muerte o lesiones a terceros en labores de mantenimiento: la muerte o lesiones a personas
que en el momento del accidente que se encuentren reparando o atendiendo el mantenimiento o servicio del
vehiculo o cuando sea conducido durante esta etapa (reparacion, mantenimiento o servicio).

2.2.1.3. Daiios a la carga: Dafios causados a cosas transportadas en el vehiculo asegurado y/o a bienes
sobre los cuales el asegurado, su cdnyuge, compafiero (a) permanente o sus parientes por consanguinidad o
afinidad hasta el segundo grado inclusive y primero civil, tengan la propiedad, posesion o tenencia.

2.2.1.4. Dolo: La muerte, lesiones o danos que el asegurado o conductor autorizado por el asegurado cause
voluntaria o intencionalmente a terceros, y en general toda responsabilidad civil proveniente del dolo.

2.2.1.5. Daiios a infraestructura publica: Dafios a puentes, carreteras, caminos, viaductos, balanzas de
pesar vehiculos, sefiales de transito y semaforos, causados por vibraciones, peso, altura, o anchura del
vehiculo.

2.2.1.6. Conduccion sin licencia vigente: Dafios o perjuicios generados por la conduccién del vehiculo
por personas sin licencia de conduccién vigente, suspendida, retenida o falsa; o por personas a quien nunca
le fue expedida licencia de conduccidn, o que porte licencia de conduccidon que no corresponda a la clase exigida
para conducir el vehiculo asegurado, o que maneje sin acatar las restricciones por limitaciones fisicas
contempladas en la licencia de conduccion.

2.2.1.7. Gastos de defensa: Costas y gastos de proceso judicial, cuando el asegurado lo afronte contra
orden expresa de Previsora o sin la autorizacién previa de esta.

2.2.1.8. Multas o sanciones: Multas, sanciones, gastos y costas impuestas al asegurado o pagadas por
este, aunque estas hayan sido consecuencia de un hecho cubierto por la presente poliza.

2.2.1.9. Daiios causados durante el hurto del vehiculo: Dafios y perjuicios ocasionados a terceros por
el vehiculo asegurado, mientras estd desaparecido por hurto.

2.2.1.10. Conciliaciones o transacciones no autorizadas: Cuando el asegurado acepte su responsabilidad
en el accidente mediante una transaccion, conciliaciéon o cualquier acuerdo privado, sin previo consentimiento
escrito de Previsora. La presente exclusion no aplicard cuando el asegurado sea condenado por la autoridad
competente a indemnizar a la victima mediante sentencia ejecutoriada, ni tratdandose de pagos por atencion
meédica y hospitalaria de la victima siempre y cuando estén cubiertos por el seguro de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito. Asi mismo, cuando se trata de eventos por choques simples,
donde no se presenten lesiones a las personas y se evidencie registros idéneos de culpabilidad.

2.2.1.11. Daios causados por la carga: muerte, lesiones o dafos causados por la carga transportada
cuando el vehiculo no se encuentre en movimiento.
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2.2.1.12. Muerte o lesiones del asegurado o sus familiares: La muerte o lesiones causadas al tomador,
al propietario del vehiculo asegurado, al conductor del mismo, al conyuge, compafiero (a) permanente o a los
parientes del asegurado por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado inclusive y primero civil.

2.2.1.13. Muerte, lesiones o dafos a bienes de terceros causados por el remolque cuando no se
encuentre enganchado al remolcador asegurado.

2.2.1.14. Responsabilidad civil contractual: Responsabilidad derivada del incumplimiento del contrato de
transporte celebrado por el asegurado.

2.2.1.15. Modificacién del uso del vehiculo asegurado sin previo aviso a Previsora.
2.2.1.16. Terrorismo, actos mal intencionados de terceros.

2.2.1.17. Polucién, diferente a aquella que sea subita y accidental

2.2.2. EXCLUSIONES AMPARO PROTECCION PATRIMONIAL

Previsora no respondera por los dafios y/o perjuicios causados directa o indirectamente bajo este amparo en
los siguientes casos:

2.2.2.1. Los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales a terceros que cause el asegurado o las personas
autorizadas para la conduccion del vehiculo asegurado, a titulo de dolo.

2.2.2.2. Los dafios que sufra el vehiculo asegurado como consecuencia del actuar a titulo de dolo o culpa
grave del tomador o del asegurado o dolo de las personas autorizadas por este para conducir el vehiculo.

2.2.3. EXCLUSION AMPARO ACCIDENTES PERSONALES - MUERTE

En adicidn a las exclusiones para todos los amparos, previstas en el numeral 2.1, no se amparan las pérdidas,
dafos y/o perjuicios que hayan sido causados a terceros que viajen con el conductor.

2.2.4. EXCLUSIONES AMPARO DE LUCRO CESANTE PARA VEHICULOS PESADOS

2.2.4.1. Paralizaciones del vehiculo asegurado por pérdidas menores o severas por dafios o hurto que por
cualquier causa se encuentren excluidas de la cobertura de la poliza.

2.2.4.2. Paralizaciones del vehiculo ordenadas por la autoridad competente, aunque haya habido una pérdida
menor por dafios o hurto asegurada e indemnizable.

2.2.4.3. Paralizaciones del vehiculo originadas en labores de mantenimiento exclusivamente o en labores de
mejoramiento, modernizacion, repotenciacién o demoras en la reparacion ocasionadas por el asegurado.

2.2.4.4. Las pérdidas o dafios causados por huelgas, amotinamientos, conmocidn civil, asonada, rebelion,
sedicion, levantamientos populares, paros, cese de actividades, sabotaje, terrorismo y movimientos
subversivos o al margen de la ley, siempre y cuando estos eventos estén cubiertos por podlizas que el gobierno
nacional contrate con cualquier aseguradora o asuma a través de un fondo especial de manera permanente o
transitoria.

2.2.4.5. Aquellas otras exclusiones particulares que expresamente pacten entre el tomador y/o asegurado y
Previsora y todas aquellas exclusiones aplicables a todos los amparos y a los amparos de pérdida severa o
menor por dafios o por hurto consignadas en el numeral 2.2.6.

2.2.5. EXCLUSIONES AMPARO DE OBLIGACIONES FINANCIERAS PARA VEHICULOS PESADOS

2.2.5.1. Paralizaciones del vehiculo por reposicidn de piezas y/o reparaciones diferentes a las requeridas
para indemnizar pérdidas menores por dafios o hurto.

2.2.5.2. Paralizaciones del vehiculo ordenadas por la autoridad competente, aunque previa a esta situacion
se haya producido una pérdida menor por dafios o hurto asegurada e indemnizable.

2.2.5.3. Paralizaciones del vehiculo originadas en labores de mantenimiento exclusivamente o en labores de
mejoramiento, modernizacion, repotenciacion o demoras en la reparacion ocasionadas por el asegurado.
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2.2.5.4. Paralizaciones originadas por pérdidas o dafios al vehiculo causados por huelgas, amotinamientos,
conmocion civil, asonada, rebelidn, sedicion, levantamientos populares, paros, cese de actividades, sabotaje,
terrorismo y movimientos subversivos o al margen de la ley, siempre y cuando estos eventos estén cubiertos
por polizas que el gobierno nacional contrate con cualquier aseguradora o asuma a través de un fondo especial.

2.2.5.5. Aquellas otras exclusiones particulares que expresamente pacten el tomador y Previsora en la
caratula de la pdliza y/o sus anexos y/o certificados.

2.2.5.6. Adicionalmente a las exclusiones contenidas en esta clausula, operaran las establecidas en las
condiciones generales de la pdliza de vehiculos pesados para los amparos de pérdida menor por dafios y/o
hurto, asi como las exclusiones aplicables para todos los amparos.

2.2.6. EXCLUSIONES A LOS AMPAROS DE PERDIDA SEVERA POR DANOS Y HURTO Y PERDIDA
MENOR POR DANOS Y HURTO

2.2.6.1. Dafios eléctricos, electronicos, mecanicos o fallas debidas al uso o al desgaste natural del vehiculo,
o a las deficiencias del servicio, lubricacidén o mantenimiento. asi como los debidos a cualquier fallo del equipo
electrénico, entendido como equipo electréonico cualquier computador, equipo o sistema para procesamiento,
almacenamiento o recuperacion de datos incluyendo, pero no adaptados a cualquier hardware o software. Sin
embargo, las pérdidas o dafios que sufra el vehiculo asegurado cuando se ocasione vuelco, choque o incendio
como consecuencia de los mencionados dafios o fallas estan amparados por la pdliza.

2.2.6.2. Dafios mecanicos o hidraulicos ocurridos al motor o a la caja de velocidades del vehiculo por falta o
insuficiencia de lubricacién o refrigeracidon por continuar funcionando después de ocurrido un accidente, asi
como todos aquellos dafios ocasionados al vehiculo por haberse puesto en marcha después de ocurrido un
accidente, sin habérsele efectuado antes las reparaciones provisionales necesarias.

2.2.6.3. Pérdidas o dafios al vehiculo por causa directa o indirecta de guerra, declarada o no, invasioén, actos
de fuerzas extranjeras, operaciones militares o guerra civil.

2.2.6.4. Pérdidas o dafios como consecuencia directa o indirecta de reaccién o radiaciones nucleares o
contaminacion radioactiva.

2.2.6.5. Los dafos, anomalias o defectos que presente el vehiculo al momento de la inspeccion, de los cuales
se haya dejado clara y expresa constancia en el informe de inspeccién o documento similar correspondiente,
el cual hara parte integrante de la pdliza.

2.2.6.6. Las pérdidas o dafios que se produzcan, cuando el vehiculo asegurado sea conducido sin la
autorizacién del asegurado.

2.2.6.7. Las pérdidas o dafios causados por huelgas, amotinamientos, conmocién civil, asonada, rebelién,
sedicion, levantamientos populares, sabotaje, terrorismo y movimientos subversivos o al margen de la ley,
cuando los eventos estén cubiertos por poélizas que el Gobierno Nacional contrate con cualquier aseguradora o
asuma a través de un fondo especial de manera permanente o transitoria.

2.2.6.8. Las pérdidas o dafios causados por derrumbe, caida de piedras y rocas, avalancha, aluvién, dafios
subitos de carreteras, de tuneles, de puentes o caida de estos, cuando aquellos eventos estén cubiertos por
podlizas que el Gobierno Nacional contrate con cualquier aseguradora o asuma a través de un fondo especial
de manera permanente o transitoria o amparadas por las pélizas contratadas por las concesiones viales.

2.2.6.9. Los dafios que no hayan sido causados en el siniestro reclamado, ni los que representen mejoras al
vehiculo asegurado. Previsora habra cumplido sus obligaciones restableciendo en lo posible y en forma tal que
el vehiculo quede en las mismas o similares condiciones que poseia antes del siniestro.

2.2.6.10. No se amparan los dafios que sufra el vehiculo asegurado por causa de cualquier clase de hurto o
sus tentativas cuando no haya sido contratada la cobertura de pérdida severa por hurto o pérdida menor por
hurto.

2.2.6.11. El hurto cometido por el conyuge o compafiero(a) permanente o parientes por consanguinidad o
afinidad hasta el segundo grado y primero civil del propietario, del asegurado o del conductor autorizado del
vehiculo asegurado, o por empleados o socios del asegurado.

2.2.6.12. Abuso de confianza, el hurto entre coduenos, el hurto agravado por la confianza y la estafa.

2.2.6.13. Hurto de llaves, tarjetas electronicas o cualquier dispositivo de encendido.
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2.2.6.14. Hurto de las llantas (banda de rodamiento, rin, neumatico, protector y/o aros), en el amparo de
pérdidas menores por dafios o por hurto

2.2.6.15. Hurto y dafios a la carpa del vehiculo, en el amparo de pérdidas menores por dafios o por hurto

2.2.6.16. Hurto de partes de vehiculo ocurrido después de un accidente o de un acto mal intencionado de
terceros.

2.2.6.17. Pérdidas o dafios que sufra el vehiculo asegurado si el mismo fue previamente objeto de una
repotenciacion y/o transformacion efectuada sin atender las exigencias legales y técnicas establecidas por el
Ministerio de Transporte, o cualquier otra autoridad competente, sea una circunstancia conocida o no por el
tomador y/o asegurado.

2.2.6.18. Pérdidas o dafios como consecuencia de los errores de disefio, fabricacién del vehiculo o alguna de
sus piezas o la modificacidon de las mismas.

2.2.7. Exclusiones a la cobertura de responsabilidad contractual por dafios o hurto de la carga

2.2.7.1. Cuando por la pdliza de transporte o mercancias se haya objetado el reclamo;

2.2.7.2. Cuando por esta podliza de autos se haya objetado el reclamo por las coberturas de dafios o hurto.
SECCION III: DEFINICIONES

Los siguientes términos tendran las siguientes definiciones bajo la pdliza:

ACCIDENTE DE TRANSITO: Suceso subito e imprevisto que no depende de la voluntad del asegurado o del
conductor autorizado causado por un vehiculo en movimiento, que genera dafios a personas o a cosas.

ASEGURADO: Persona natural o juridica que estd expuesta al riesgo que se asegura, esto es, sobre quien
recae el interés asegurable.

AVERIA: Cualquier dafio parcial o total de un componente del automdvil que genere el funcionamiento
anomalo de alguna parte o dispositivo del vehiculo que impida su utilizacién.

BENEFICIARIO: Es aquella persona natural o juridica que tiene derecho a la indemnizacioén, en caso de que
el siniestro se encuentre amparado por la presente pdliza. Respecto de las coberturas asistenciales, siempre y
cuando se otorguen en la caratula de la pdliza y/o condicidon particular, el beneficiario es el asegurado,
conductor del vehiculo y/o ocupantes del mismo, de acuerdo a las condiciones de la cobertura.

SMLDV: Salario minimo legal diario vigente determinado por el gobierno.

SMLMV: Salario minimo legal mensual vigente determinado por el gobierno.

SINIESTRO: Es la ocurrencia de un suceso cubierto por la presente poéliza. Los dafios que provengan de una
misma causa o suceso cubierto por uno de los amparos se tendran como un solo siniestro.

PARALIZACION: Accién y efecto de inmovilizacién del automotor debido a causa externa.

SECCION IV: CONDICIONES APLICABLES A TODA LA POLIZA
CLAUSULA CUARTA - SUMAS ASEGURADAS Y/O LIMITES DE INDEMNIZACION
El valor asegurado sefialado en la caratula de la poéliza es el monto maximo que Previsora pagara en caso de
una indemnizacion bajo la cobertura contratada. En ningulin caso, Previsora podra reconocer un valor mayor al
contratado por el tomador de la pdliza. Al valor asegurado se le podran aplicar limites de indemnizacidn, los

cuales se describen a continuacion:

4.1 LIMITE DE INDEMNIZACION PARA EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL

Para el amparo de responsabilidad civil extracontractual, el valor asegurado es la suma maxima indemnizable
y corresponde a la suma de la indemnizacidn por los siguientes conceptos: dafios a bienes de terceros, muerte
o lesiones a una persona, o muerte o lesiones a dos 0 mas personas, a los cuales les aplicaran los siguientes
limites:
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4.1.1. El limite denominado “dafios a bienes de terceros” es el valor maximo asegurado destinado a indemnizar
las pérdidas o dafios a bienes materiales de terceros, derivados de accidentes de transito ocasionados con el
vehiculo asegurado en vigencia de la pdliza.

4.1.2. El limite “muerte o lesiones a una persona” es el valor médximo asegurado destinado a indemnizar las
lesiones o muerte de una sola persona, derivados de accidentes de transito ocasionados con el vehiculo
relacionado en la cardtula de la pdliza en vigencia de la misma.

4.1.3. El limite denominado “muerte o lesiones a dos 0 mas personas” es el valor maximo asegurado destinado
a indemnizar cuando en accidentes de transito ocasionados con el vehiculo relacionado en la caratula de la
péliza en vigencia de la misma se produzca la lesidn o muerte de dos mas personas.

4.1.4. Los limites sefalados en los numerales 4.1.2. y 4.1.3. operaran en exceso de los pagos correspondientes
a los gastos médicos, quirdrgicos, farmacéuticos y hospitalarios y a los gastos funerarios que sean reconocidos
por el seguro obligatorio en accidentes de transito SOAT o, en su defecto, por la ADRES o quien designe el
Gobierno Nacional. Igualmente se aclara que los limites de indemnizacion previstos en los anteriores numerales
son independientes y no son acumulables.

4.1.5. Previsora respondera por los gastos de defensa judicial por los procesos civiles y penales que el tercero
damnificado o sus causahabientes promuevan en su contra o la del asegurado. Esta cobertura reemplaza lo
establecido en el articulo 1128 del Cédigo de Comercio en relacién con la responsabilidad por costos del
proceso.

PARAGRAFO: cuando en la cardtula de la pdliza se contrate cobertura de exceso, se entiende que dicho
exceso aplica como un valor Unico combinado para cualquier evento, es decir, dafios a bienes de terceros,
lesiones o muerte a una o a dos 0 mas personas; y solo operan cuando se agote la suma asegurada de la
cobertura otorgada por el amparo basico.

4.2 SUMA ASEGURADA PARA LOS AMPAROS DE PERDIDA SEVERA POR DANOS Y HURTO, Y
PERDIDA MENOR POR DANOS Y HURTO

4.2.1 La suma asegurada debe corresponder al valor comercial del vehiculo asegurado. Si el valor comercial
del vehiculo es modificado por las condiciones del mercado, el asegurado podra solicitar el ajuste en cualquier
tiempo durante la vigencia de este seguro.

4.2.2. Si al momento del siniestro, el valor comercial del vehiculo asegurado es superior al valor asegurado,
Previsora no estara obligada a pagar la diferencia o el mayor valor.

4.2.3. Si al momento del siniestro, el valor comercial del vehiculo asegurado es inferior al valor asegurado,
Previsora solo estara obligada a pagar hasta el valor comercial.

4.2.4. A los amparos de pérdida menor por dafos y hurto no le serd aplicable la regla proporcional derivada
del infraseguro y el limite maximo de responsabilidad de Previsora sera el 75% del valor comercial del vehiculo
para la fecha de ocurrencia de los hechos.

4.3 LIMITES DE INDEMNIZACION PARA EL AMPARO ADICIONAL DE GASTOS DE DEFENSA EN
PROCESO PENAL

En ningln caso, Previsora pagara valores mayores a los sefialados en la tabla de honorarios sefialada en el
numeral 1.2.5.1 de esta pdliza.

4.4 LIMITES DE INDEMNIZACION PARA EL AMPARO ADICIONAL DE GASTOS DE DEFENSA EN
PROCESO CIVIL

En ningln caso, Previsora pagara valores mayores a los sefialados en la tabla de honorarios sefialada en el
numeral 1.2.5.2 de esta péliza.

CLAUSULA QUINTA - GARANTIAS
Las garantias son obligaciones del tomador y del asegurado, en las que se compromete a cumplir con

determinadas exigencias. El incumplimiento de la garantia podra dar lugar a la terminacion del contrato de
seguros, tal y como se sefiala a continuacién:
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5.1. GARANTIA - TITULARIDAD DEL INTERES ASEGURABLE

Para que esta poliza sea valida, se requiere el interés asegurable se mantenga durante la vigencia de la pdliza.
Para ello, el vehiculo asegurado debera ser propiedad del tomador de la pdliza y acreditarse mediante la tarjeta
de propiedad del vehiculo.

Si al momento de emisidn de la pdliza, el tomador no registra como propietario del vehiculo asegurado en la
tarjeta de propiedad, el tomador garantiza que en un término no mayor a treinta (30) dias calendario contados
a partir de la fecha de inicio de vigencia del seguro, efectuara el traspaso o matricula del vehiculo descrito en
la cardtula de la pdliza; por consiguiente, debera aportar a Previsora la tarjeta de propiedad del vehiculo
actualizada.

El incumplimiento de la garantia dara derecho a Previsora a terminar el contrato de seguro y a
cobrar al tomador la prima devengada, correspondiente a la porcién corrida del riesgo, y los gastos
incurridos por la expedicion del contrato de seguro.

CLAUSULA SEXTA - RENOVACION AUTOMATICA- BENEFICIARIO ONEROSO

Cuando la podliza tenga un beneficiario oneroso (entidad financiera), el contrato de seguros se renovara de
manera automatica al dia de su vencimiento. La prima correspondiente al periodo sera informada por Previsora
y debera ser pagada por el tomador en los términos y condiciones pactadas. Si no hay acuerdo previo frente
al plazo para el pago de la prima, las partes acuerdan que se realizara a mas tardar dentro del mes siguiente
a la fecha de la renovacion.

Previsora indemnizara al beneficiario descrito en la caratula de la pdliza hasta por el monto de su interés, sin
superar el valor asegurado del vehiculo.

Si el valor asegurado es superior al valor comercial real a la fecha del siniestro, la obligacion de Previsora va
hasta dicho valor comercial, si, por el contrario, el valor asegurado se encuentra por debajo del valor comercial
del vehiculo, la obligacion de Previsora llegara Unicamente hasta el monto del valor asegurado.

En el caso de no renovaciéon o de alguna modificacion por parte de Previsora, se avisara a la entidad financiera
con no menos de treinta (30) dias calendario de anticipacion.

CLAUSULA SEPTIMA - VIGENCIA O PERIODO DEL SEGURO

Corresponde al lapso comprendido entre las horas y fechas de inicio y finalizacién del mismo, conforme sea
consignado en la caratula de la pdliza y/o sus condiciones particulares.

Si no hay beneficiario oneroso, este seguro no se prorrogara automaticamente. La renovacion del seguro
requiere el previo acuerdo expreso de las partes, con indicaciéon de los términos, condiciones y/o limites
aplicables para el nuevo periodo.

CLAUSULA OCTAVA - LIMITES TERRITORIALES

Se refiere al area geografica respecto de la cual se otorgara cobertura en virtud de esta podliza, segun se
especifica en la caratula y/o sus condiciones particulares, a menos que se defina de otra manera. En caso de
que nada se diga en la caratula de la pdliza y/o sus condiciones particulares, se entendera que los limites
territoriales corresponden Unicamente a la republica de Colombia, Bolivia, Ecuador, Perl y Venezuela.

CLAUSULA NOVENA - VALOR ASEGURADO Y LIMITE DE RESPONSABILIDAD DE PREVISORA

El valor total asegurado para los bienes e intereses cubiertos bajo esta pdliza constituye el limite de
responsabilidad maxima de Previsora en caso de dafios y/o pérdidas materiales menores o severas. En caso
de que figure en la caratula de la pédliza y/o condiciones particulares el término “sublimite”, se entendera que
los valores consignados para estos conceptos constituyen limites de indemnizacién y no incrementaran el valor
asegurado.

CLAUSULA DECIMA - PAGO DE LA PRIMA Y MORA.
El tomador del seguro esta obligado al pago de la prima. Salvo disposicidn legal o contractual, debera hacerlo
a mas tardar dentro del mes siguiente contado a partir de la fecha de la entrega de la podliza. La mora en el

pago de la prima produce la terminacion automatica del seguro.

Previsora, previo a la fecha de vencimiento del plazo para el pago de la cuota de la prima, podra, por solicitud
del asegurado, del beneficiario oneroso o por iniciativa propia, otorgar plazo adicional para el pago respectivo.
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CLAUSULA DECIMA PRIMERA - DECLARACIONES INEXACTAS O RETICENTES

El tomador esta obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que afectan el estado del riesgo.
La inexactitud, la falsedad o la omisién voluntaria en las declaraciones del asegurado produce la nulidad relativa
del seguro, y exime la responsabilidad de Previsora, si se determina que la prima a cobrar debié ser mayor o
gue la aseguradora no habria tomado el riesgo.

Si el tomador desconoce, o por error inculpable no informa, las circunstancias del riesgo, Previsora solo estara
obligada a pagar un porcentaje del valor asegurado, equivalente a la prima adecuada al verdadero estado del
riesgo.

Las sanciones consagradas en esta clausula no se aplican si Previsora, antes de celebrarse el contrato, ha
conocido o debido conocer los hechos o circunstancias sobre los vicios de la declaracién, o si, ya celebrado el
contrato, se allana a subsanarlos o los acepta expresa o tacitamente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - MODIFICACION MATERIAL DEL RIESGO

Si el estado del riesgo se modifica, es decir, si las condiciones del vehiculo asegurado cambian, el tomador o
el asegurado deberan notificar tal hecho a Previsora, con una antelacion no menor a 10 dias calendario a la
fecha de la modificacidn del riesgo.

Si la modificacion del estado del riesgo es sobreviniente, es decir que no depende de la voluntad del tomador
o del asegurado, la notificacion debera realizarse dentro de los 10 dias siguientes a que se tenga conocimiento
del hecho. En todo caso, Previsora presumira que el asegurado o el tomador tuvo conocimiento transcurridos
30 dias calendario desde la modificacion.

Si el riesgo ha incrementado, Previsora podra ajustar el valor de la prima o revocar el contrato de seguro. Si
el riesgo ha disminuido, Previsora ajustara la prima por el plazo no transcurrido, y de ser el caso, devolvera el
saldo al tomador

La falta de notificacion producira la terminacidn del contrato de seguros. Si se comprueba que la no notificacion
se derivo de un hecho de mala fe, Previsora podra retener la totalidad de la prima.

CLAUSULA DECIMA TERCERA - PAGO DE INDEMNIZACIONES

Previsora pagara al asegurado o al beneficiario el valor de la indemnizacién dentro del mes siguiente a que se
haya acreditado la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida, de acuerdo con lo previsto por los articulos
1077 y 1080 del Cédigo de Comercio. Previsora podra pagar la indemnizacién en dinero, o si lo estima
conveniente, podra reconstruir, reponer o reparar los bienes asegurados destruidos o dafiados o cualquier
parte de ellos.

El pago de la indemnizacién se regira por las siguientes condiciones:
13.1. REGLAS APLICABLES AL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL.

Para el pago de indemnizaciones que afecten el amparo de responsabilidad civil extracontractual deberan
tenerse presente las siguientes estipulaciones:

13.1.1. Los limites de responsabilidad se entenderan reestablecidos en la cuantia de la indemnizacién, a partir
del momento en que se efectle el pago de la prima correspondiente al monto restablecido.

13.1.2. Salvo que medie autorizacién previa de Previsora, otorgada por escrito, el asegurado no estara
facultado para:

13.1.2.1. Reconocer su propia responsabilidad. Esta prohibicidon no comprende la declaracion del asegurado
sobre la materialidad de los hechos constitutivos del accidente.

13.1.2.2. Hacer pagos, celebrar arreglos, transacciones o conciliaciones con la victima del dafio o sus
causahabientes. La prohibicion de efectuar pagos no aplicard cuando el asegurado sea condenado por la
autoridad competente a indemnizar a la victima, mediante sentencia ejecutoriada, ni tratandose de pagos por
atencion médica y hospitalaria de la victima siempre y cuando estén cubiertos por el seguro de dafios
corporales causados a las personas en accidentes de transito.

13.1.2.3. Previsora podra oponer a la victima beneficiaria las excepciones que hubiere podido alegar contra
el tomador o asegurado.

13.1.2.4. Previsora no indemnizara a la victima los perjuicios causados por el asegurado cuando hubiesen
sido previamente indemnizados por cualquier otro mecanismo.
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13.2. REGLAS APLICABLES A LOS AMPAROS DE PERDIDA SEVERA POR DANOS Y HURTO Y PERDIDA
MENOR POR DANOS Y HURTO.

Para el pago de indemnizaciones que afecten los amparos de pérdida severa y pérdida menor por dafios y por
hurto del vehiculo, quedaran sujetos a las siguientes estipulaciones:

13.2.1. Piezas, partes y accesorios: Previsora pagara al asegurado el costo de las reparaciones por pérdida
menor y, de ser necesario, del reemplazo de aquellas piezas, partes o accesorios del vehiculo que no fueren
reparables, sin restar suma alguna por concepto de demérito; pero, en virtud de lo previsto en el numeral
siguiente, se reserva el derecho de efectuar por su cuenta las reparaciones del vehiculo o de algunas de sus
partes, piezas o accesorios, asi como de elegir libremente los repuestos de reemplazo ya sean homologados,
alternativos u originales que reunan los requisitos técnicos de calidad y el taller en que deba efectuarse la
reparacion.

13.2.2. Inexistencia de partes en el mercado: Si las partes, piezas o accesorios necesarios para una
reparacién o reemplazo no se encontraren en el comercio local de repuestos, Previsora pagara al asegurado
el valor de las mismas segun la Ultima cotizacion del representante local autorizado de la fabrica y, a falta de
este, del almacén que mas recientemente los hubiese tenido.

13.2.3. Alcance de la indemnizacién de las reparaciones: Previsora no esta obligada a pagar ni a
efectuar reparaciones por dafos que no hayan sido causados en el siniestro reclamado y en la fecha
en que este ocurrié, ni que representen mejoras al vehiculo. Por lo tanto, habrd cumplido sus
obligaciones restableciendo en lo posible y en forma tal que el bien quede en las mismas condiciones objetivas
gue poseia en el momento inmediatamente anterior al siniestro.

13.2.4. Condiciones de Previsora para indemnizar: el pago de una indemnizacion en caso de pérdida
menor no reduce la suma asegurada original. En el evento de pérdida severa por dafios o por hurto, si hay
beneficiario oneroso, el pago de la indemnizacion se realizara a este de acuerdo con la certificacion de la deuda
que se emita, y el excedente, si lo hubiere, se pagara al asegurado.

13.2.5. En caso de pérdida severa por dafios, por hurto o hurto calificado: el pago de una
indemnizaciéon en caso de pérdida se hara siempre y cuando el asegurado traspase la propiedad del bien a
Previsora, con los soportes de paz y salvo por todo concepto del vehiculo ante las autoridades y entes
administrativos, ya sea por pendientes de transito o por impuestos. De igual manera, en los casos de
destruccion total por dafios o pérdida severa por hurto, se debe presentar ante Previsora, copia de la
cancelacion definitiva de la matricula del vehiculo emitida por el organismo de transito competente o la licencia
de cancelacion de matricula y el certificado de tradicidn, donde figure previsora como Ultima propietaria.

CLAUSULA DECIMA CUARTA - REVOCACION

Este seguro podra ser revocado unilateralmente por los contratantes, a menos que exista beneficiario oneroso,
situacion en la cual se deberd dar aviso previo de acuerdo con lo establecido en la cldusula de renovacion
automatica. Por Previsora, mediante noticia escrita al asegurado, enviada a su Ultima direccién conocida, con
no menos de diez (10) dias calendario de antelacion, contados a partir de la fecha del envio; por el tomador,
en cualquier momento, mediante aviso escrito remitido a Previsora.

Si Previsora revoca la pdliza, debera calcular la prima no devengada, es decir el periodo comprendido entre la
fecha en que comienza a surtir efectos la revocacion y la de vencimiento del contrato, y devolverla al tomador.

Si el tomador revoca la pdliza, el importe de la prima devengada y el de la devolucién se calcularédn tomando
en cuenta la tarifa de seguros a corto plazo.

PARAGRAFO: la prima a corto plazo serd equivalente a la prima prorrata de la vigencia corrida, mas un
recargo del diez por ciento (10%) sobre la diferencia entre dicha prima a prorrata y la anual.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - OTRAS CAUSALES DE EXTINCION DEL CONTRATO DE SEGURO

Son causa de terminacidn del contrato de seguro:

1. La destruccion del vehiculo asegurado por cualquier circunstancia no amparada o cubierta por este seguro.
2. La enajenacion o transferencia por acto entre vivos del vehiculo automotor.

3. La transmision por causa de muerte del interés asegurado.

28/07/2023-1324-P-03-AUP002VERSIONO14-DRO 15 28072023-1324-NT-P-03-AUTOSPESADOS0004



POLIZA AUTOMOVILES PARA VEHICULOS PESADOS | i
PR EVISQRL\

AUP-002-014
CLAUSULA DECIMA SEXTA - SALVAMENTO

Cuando el asegurado sea indemnizado, el vehiculo o sus partes salvados o recuperados seran de propiedad de
Previsora. El asegurado participara proporcionalmente en la venta del salvamento neto, teniendo en cuenta el
deducible y el infraseguro, cuando hubiere lugar a este Ultimo. Se entiende por salvamento neto el valor
resultante de descontar del valor de venta del mismo los gastos realizados por Previsora, tales como los
necesarios para la recuperacidon y comercializacion de dicho salvamento.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA - OBLIGACIONES DEL ASEGURADO CON OCASION DE UN SINIESTRO

En caso de cualquier pérdida, dafo o perjuicio que pudiera dar lugar a una afectacién de esta pdliza, el
asegurado o el beneficiario, segun corresponda, estaran obligados a cumplir con las siguientes obligaciones:

17.1. El asegurado deberd dar aviso del siniestro dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a que se
conocié o debid conocerse el siniestro.

17.2. Tomar todas las medidas que sean razonables, a los efectos de evitar la extensidon y propagacién de la
pérdida, dano o siniestro. Previsora le reembolsara al asegurado los gastos razonablemente incurridos en el
cumplimiento de esta obligacidén en adicidon a cualquier pérdida recuperable bajo esta pdliza.

17.3. Dar aviso a Previsora de toda demanda, procedimiento o diligencia, carta o reclamacién, notificacién o
citacion que reciba dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha en que tenga noticia de ello,
relacionada con cualquier acontecimiento que pueda dar lugar a reclamacién de acuerdo con la presente pdéliza.

17.4. No renunciar a cualquier derecho que pueda tener frente a terceros responsables del siniestro y, en
general, hacer todo lo que esté a su alcance para permitirle a Previsora ejercer la subrogacion.

17.5. Proveer al salvamento de la propiedad asegurada, preservar todas las partes afectadas y ponerlas a
disposicién para que puedan ser inspeccionadas por parte de Previsora, o de un agente autorizado cuando a
ello haya lugar.

17.6. No hacer abandono de la propiedad asegurada, ni siquiera en favor de Previsora.
17.7. Declarar si tiene mas de un seguro, o seguros coexistentes, sobre los bienes asegurados.

El incumplimiento de cualquier de las anteriores obligaciones por parte del asegurado legitimara a
Previsora a deducir del monto de la indemnizacion el valor de los perjuicios que dicho
incumplimiento le hubiere causado. En todo caso, el incumplimiento malicioso de la obligacién de
declarar seguros coexistentes conllevara la pérdida del derecho a ser indemnizado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA - PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACION

El asegurado o el beneficiario quedaran privados de todo derecho procedente de la presente péliza, en los
siguientes casos:

A. Cuando la reclamacién presentada fuere de cualquier manera fraudulenta; si en apoyo de ella, se hicieren
o utilizaren declaraciones falsas o si se emplearen otros medios o documentos engafosos o dolosos para
inducir u obligar a Previsora al pago de la indemnizacion.

B. Cuando al dar noticia del siniestro se omita informar de los seguros coexistentes sobre los mismos bienes
e intereses asegurados.

C. Cuando renuncien a sus derechos contra los terceros responsables del siniestro.

CLAUSULA DECIMA NOVENA - COEXISTENCIA DE SEGUROS

En caso de pluralidad o de coexistencia de seguros, Previsora solo sera responsable de la cuantia de la
indemnizacién que sea proporcional al respectivo contrato, siempre que el asegurado haya actuado de buena
fe. La mala fe en la contratacion de estos por parte del tomador y/o asegurado produce la nulidad y en
consecuencia, Previsora se abstendra del reconocimiento de la indemnizacion.

El tomador y/o asegurado debera informar por escrito a Previsora los seguros de igual naturaleza que contrate
sobre el mismo vehiculo, dentro del término de diez (10) dias habiles contados a partir de la celebracién del
contrato. La inobservancia de esta obligacion producira la terminacidon del presente contrato, a menos que el
valor conjunto de los seguros no exceda el valor real y/o valor de reposicién del interés asegurado.
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CLAUSULA VIGESIMA - TRANSFERENCIA O TRANSMISION DEL INTERES ASEGURABLE

A. Por acto entre vivos. La transferencia por acto entre vivos del interés asegurado producira
automaticamente la terminacién del contrato, al menos que subsista un interés asegurable en cabeza del
asegurado, caso en el cual subsistira el contrato en la medida necesaria para proteger el interés asegurable,
siempre que el asegurado informe a Previsora dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha de
transferencia.

B. Por causa de muerte. La transmision por causa de muerte del asegurado del interés asegurable dejara
subsistente el contrato a nombre del adquiriente, a cuyo cargo quedara el cumplimiento de las obligaciones
pendientes en el momento de la muerte del asegurado. El adjudicatario tendrad un plazo de quince (15) dias
calendario, contados a partir de la fecha de ejecutoria de la sentencia aprobatoria de la particién o de la
formalizacion de la escritura de liquidacidén y adjudicacién de la herencia, para comunicar a Previsora la
adquisicién respectiva. A falta de esta comunicacion se producira la terminacion del contrato.

La extincidon del seguro generara en cabeza de previsora la obligacién de devolver la prima no devengada a la
fecha.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: PRESCRIPCION

la prescripcién de las acciones derivadas de este contrato y de las disposiciones que lo rigen podra ser ordinaria
o extraordinaria. La prescripcion ordinaria sera de dos (2) aflos y empezara a correr desde el momento en
que el interesado haya tenido o debido tener conocimientos del hecho que da base a la accion. La
extraordinaria sera de cinco (5) afios correra contra toda clase de persona y empezara a contarse desde el
momento en que nace el respectivo derecho.

Para la cobertura de responsabilidad civil extracontractual se entenderd ocurrido el siniestro en el momento
en que acaezca el hecho externo imputable al asegurado, fecha a partir de la cual correra la prescripcion
respecto de la victima. Frente al asegurado ello ocurrira desde cuando la victima le formula la peticién judicial
o extrajudicial.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: NOTIFICACIONES

Cualquier notificacion que deban hacer las partes en desarrollo del presente contrato debera realizarse por
escrito, y sera prueba de la misma la constancia de su envio por correo certificado dirigido a la Ultima direccién
registrada de la otra parte.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA - DEDUCIBLE

El deducible determinado para cada amparo en la caratula de la pdliza es el monto o porcentaje del dafo
indemnizable que se deduce de este y que queda a cargo del asegurado y no podra asegurarse mediante
contrataciéon de un seguro adicional.

Paragrafo: si el valor de la pérdida es igual o inferior al monto del deducible, no habra lugar a la indemnizacion.
CLAUSULA VIGESIMA CUARTA - SUBROGACION

Una vez pagada la indemnizacion, Previsora sera la titular de los derechos que pueda tener el asegurado contra
las personas responsables del siniestro, hasta el monto indemnizado.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - JURISDICCION Y LEY APLICABLE

Los términos y condiciones se rigen por las leyes de la Republica de Colombia. Adicionalmente, cualquier
desacuerdo entre el asegurado y Previsora con respecto a cualquier aspecto de este contrato se sometera a
los tribunales de la Republica de Colombia, ante justicia ordinaria.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: DOMICILIO

Se fija como domicilio de las partes la ciudad de Bogota D.C., en la Republica de Colombia.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA - MODIFICACIONES A ESTE CONTRATO

Cualquier modificacion, acuerdo adicional, cambio o adicién que se hagan a esta pdliza, sélo tendra valor
probatorio cuando consten por escrito, con aceptacion expresa de las partes.
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CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA - CESION

Esta podliza y cualquier de los certificados o anexos que se expidan con base en ella no podran ser objeto de
cesion sin el previo consentimiento por escrito de Previsora.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA: OBLIGACIONES EN MATERIA DE PREVENCION Y CONTROL DE
LAVADO DE ACTIVOS Y/O FINANCIACION DEL TERRORISMO

El tomador y/o asegurado se compromete a diligenciar integra y simultdneamente a la celebracion contrato
de seguro, el formulario de vinculacién o conocimiento de clientes que le serd entregado por Previsora y, que
resulta, de obligatorio cumplimiento para satisfacer los requerimientos del sistema de administracion de
riesgos de lavado de activos y la financiacién del terrorismo- SARLAFT.

Si alguno de los datos contenidos en el citado formulario sufre modificacion en lo que respecta al tomador/
asegurado, durante la vigencia del seguro, este debera informar tal circunstancia a Previsora, para lo cual
diligenciara nuevamente el respectivo formato.

Es requisito para la renovacion del seguro que el tomador y/o asegurado diligencien nuevamente el formulario
de vinculacién o de conocimiento del cliente.

Paragrafo: Cuando el beneficiario del seguro sea una persona diferente al tomador y/o asegurado, la
informacion relativa al beneficiario debera ser diligenciada por este al momento de la presentacion de la
reclamacién, conforme al formulario que Previsora suministrara para tal efecto.

CLAUSULA TRIGESIMA: PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL/ CONSULTA Y REPORTE
A LAS CENTRALES DE RIESGO

El tomador y/o asegurado autoriza expresamente a Previsora a realizar el tratamiento de los datos de caracter
personal que recopile en virtud y todos los datos posteriores, que estén relacionados con el cumplimiento del
contrato de seguro y los que surjan durante su desarrollo, ya sean estos de naturaleza publica, privada o
semiprivada, incluyendo datos de identificacién, datos de contacto y datos financieros, relacionados con el
tomador y/o asegurado y la persona juridica que representa. Estos datos podran ser almacenados en las bases
de datos de Previsora, fisicas y/o digitales, por las que es y sera responsable, durante el tiempo que se
mantenga la relacién que se regula por medio del presente contrato o aun después de finalizado, por el tiempo
que Previsora lo requiera para dar cumplimiento a sus obligaciones legales, asi como a las siguientes
finalidades frente a mi o mi representada:

1. La ejecucién y cumplimiento de los fines contractuales que comprende la actividad aseguradora, asi como
todo lo que involucre la gestion integral del seguro contratado;

Ii. Conocimiento al cliente y el control y la prevencion de fraude;

Tii. Realizar el tramite de la vinculacion como consumidor financiero, deudor, y/o contraparte contractual de
Previsora;

Iv. Verificar la informacidén entregada en cualquier momento antes o durante la relacion contractual como
tomador / asegurado con diferentes fuentes, sean estas publicas y/o privadas de considerarse pertinente con

el fin de comprobar el cumplimiento de obligaciones pecuniarias y contractuales;

V. Realizar contactos via correo electrénico, correo postal, mensajes de texto MMS/SMS telefénicamente, o
mediante plataformas de mensajeria instantanea (como lo es Whatsapp) como actividad propia de la ejecucion
y/o cumplimiento de la relacién contractual incluyendo actividades de localizacién y cobranza;

Vi. Realizar la liquidacion y pago de siniestros;

Vii. Enviar correos electrénicos, correo postal, mensajes de texto MMS/SMS o contactarme telefénicamente o
mediante plataformas de mensajeria instantanea (como lo es Whatsapp) en desarrollo de actividades de
mercadeo, con fines comerciales y/o para ofrecerme productos y servicios propios de Previsora y/o de otras
empresas, aliadas de Previsora.

Viii. La elaboraciéon de estudios técnico-actuariales, estadisticas, encuestas, analisis de tendencias del mercado
y, en general, estudios de técnica aseguradora;

Ix. Envio de informacion relativa a la educacion financiera, encuestas de satisfaccion de clientes y ofertas
comerciales de seguros, asi como de otros servicios inherentes a la actividad aseguradora de Previsora;

X. Envio de informacion de posibles sujetos de tributacion en los Estados Unidos al Internal Revenue Service
(IRS) y/o a la direccién de impuestos y aduanas nacionales de Colombia (DIAN), en los términos del Foreign
Account Tax Compliance Act (FATCA), o las normas que lo modifiquen y las reglamentaciones aplicables;

Xi. Cumplimiento de obligaciones legales de Previsora en su calidad de aseguradora;

Xii. Atender requerimientos de autoridades competentes en ejercicio de sus funciones;

Xiii. Atender peticiones, quejas y reclamos;

xiv. Conservarla para fines estadisticos e histéricos y/o para dar cumplimiento a las obligaciones legales en
cuanto a lo que a conservacion de informacién y documentos se refiere;

xv. Intercambio o remisidn de informacion en virtud de tratados y acuerdos internacionales e
intergubernamentales suscritos por Colombia.
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Se autoriza a Previsora para que consulte en cualquier momento, en las centrales de informacion crediticia,
todos los datos relevantes para conocer mi capacidad de pago o la de mi representada, o para valorar el riesgo
presente o futuro de celebrar contratos; asi como para que reporte a las centrales de informacion crediticia
datos sobre el cumplimiento oportuno o el incumplimiento, si lo hubiere, de las obligaciones o deberes legales
de contenido patrimonial, derivados del presente contrato.

Se autoriza para que las notificaciones o comunicaciones previas relacionadas con el reporte negativo de
informacion financiera y crediticia sean remitidas de forma fisica, al correo electrénico, a través de mensajes
de texto SMS y/o a través de mensajes enviado mediante aplicaciones de mensajeria instantanea, como lo es
Whatsapp, todo esto tomando como insumo la informacién que se encuentra dentro de las bases de datos de
Previsora.

El tomador y/o asegurado conoce el caracter facultativo que ostenta la entrega de datos personales de
naturaleza sensible y autoriza expresamente el tratamiento de ellos para las mismas finalidades informadas
mediante el presente contrato.

De igual forma, el tomador y/o asegurado aclara que por medio de este documento no hace entrega de datos
personales de nifos, nifias y/o adolescentes; sin embargo, en caso de que sea requerido para la correcta
ejecucion del contrato de seguro y el cumplimiento de las obligaciones de la Previsora como compafiia
aseguradora y demas finalidades anteriormente indicadas, los datos personales se solicitaran respetando el
interés superior de los nifios, nifias y adolescentes titulares de la informacion, y asegurando el respeto de sus
derechos fundamentales.

Los datos personales recopilados por Previsora podran ser compartidos, transmitidos, transferidos nacional e
internacionalmente, para dar cumplimiento a las finalidades mencionadas en el presente contrato, con (i) los
proveedores contratados para el efecto, tales como, sin limitarse, ajustadores, call centers, investigadores,
companiias de asistencia, abogados externos, administradores de cartera, entre otros. Ii) las personas con las
cuales Previsora adelante gestiones para efectos de celebrar contratos de coaseguro o reaseguro. Iii)
Fasecolda, Inverfas S.A. y INIF, personas juridicas que administran bases de datos para efectos de prevencién
y control de fraude, la seleccion de riesgos, asi como la elaboracidon de estudios estadisticos actuariales. Iv)
empresas aliadas de Previsora que requieran la informacidn personal suministrada para hacer verificaciones y
estudios de prevencion del riesgo, fraude y lavado de activos de forma independiente con el fin de otorgar
productos y servicios propios, sin que sea necesario realizar un tramite adicional ante dichas empresas.

El tomador y/o asegurado podran hacer valer en todo momento los derechos de conocer el uso que se le da a
sus datos personales, actualizarlos, rectificarlos, solicitar prueba y revocar su consentimiento, acceder
gratuitamente a sus datos objeto de tratamiento por parte de Previsora al menos una vez al mes y/o solicitar
la eliminacion de cualquier dato que se encuentre en las bases de datos de Previsora, esto uUltimo que procedera
Unicamente en los casos en que no tenga una obligacién legal o contractual vigente con Previsora, o la
aseguradora no tenga una obligacion legal de conservacién de informacion, comunicandose al correo
electrénico contactenos@previsora.gov.co, enviando comunicacién a la calle 57 # 9 - 07 en Bogota, en el
teléfono +1 3487555 o a través del sistema de atencidn de PQR disponible en la pagina www.previsora.gov.co,
misma pagina web en la que podra conocer su politica de privacidad.

En el caso de que el tomador facilite a Previsora informacidn relativa a asegurados o terceros, dicho suministro
se hara bajo el entendido de que dichos asegurados y/o terceros han manifestado previamente su autorizacion
al tomador para que sus datos personales le sean comunicados a Previsora con la finalidad de poder cumplir
con el contrato de seguro.
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TENCIA VEHICULAR PARA MOTOCICLETAS

|
IZAS EMITIDAS A PARTIR DEL 1 DE MAYO DE 2020

A continuacion podra encontrar el resumen de las condiciones que aplican para el servicio de
asistencia con el que cuenta por tener su vehiculo asegurado con Previsora Seguros. Si desea
conocer una cobertura en detalle la podra encontrar desde la pagina 2 de este documento.

SERVICIO

DESCRIPCION

AVERIA - CUBRE DOS

POREVENTOS

LIMITE

POR VIGENCIA

, SERVICIOS DE GRUA POR
GRUA EVENTO. Y
(DESDEKMO) ACCIDENTE - CUBRE DOS T ) _
SERVICIOS DE GRUA POR SIN LIMITE EVENTOS / ANO
EVENTO.
TAXI EN CASO DE AVERIA O
(DESDEKMO) | ACCIDENTE. S MLV
LOCALIZACION | ENVIO GRATIS, EL COSTO
Y ENVIO DE DE REPUESTO A CARGO 20SM.LDV 20SM.LDV
REPUESTOS | DEL ASEGURADO.
... | SERVICIO DE
[T)Eﬁ/l'\‘;\]'\g'ig’;' TRANSMISION DE SIN COSTO SIN LIMITE DE EVENTOS
MENSAJES URGENTES.
ASISTENCIA TELEFONICA
O PRESENCIA EN EL SITIO
DEL ACCIDENTE. —
) ) SIN LIMITE DE EVENTOS
ORIENTACION TELEFONICA PRELIMINAR
ANTE IMPOSICION DE
JURIDICA AUXILIO DE CASA CARCEL 50 SM.L.DV S0SMLDV
AUDIENCIA DE
COMPARENDOS. )
ETAPA SIN LIMITE
PRESENCIA DE UN PRELIMINAR DE EVENTOS
ABOGADO EN CASO DE
HURTO DEL VEHICULO.
ALLERES INFORMACION DE
CRUASY DIRECC}IONESYNUMEROS
CONCESIONARIOS| | ELEFONICOS DE
TALLERES MECANICOS,
EUASYCO’NCESIONAR& o SINLIMITE
INFORMACION COSTO DE EVENTOS
EE;EE%’;C'AS PE | TELEFONICA SOBRE
VEDICOS CENTROS DE ATENCION
MEDICA.
EXCLUSIONES.

LA PREVISORA S.A., Compaiia de Seguros
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LA PREVISORA S.A., Compaiia de Seguros

Asistencia a Motocicletas (motos, cuatrimotos, isocarro,
motocarro)
Previsora se encargara de atender los servicios de asistencia en viaje que se detallan a continuacion, bajo las

siguientes condiciones:

Informacion: Operan cuando se informe y solicite telefénicamente el servicio deseado, a las lineas

dispuestas para ello a traves del call center de Previsora, disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del ano.

Territorialidad: Los beneficios aqui otorgados son validos a partir del kilbmetro cero “0”, es decir, desde la
residencia permanente del asegurado o conductor, y extendiéndose a toda Colombia, por donde exista

carretera transitable.

Servicio de Graa por Averia o Accidente
Previsora se hara cargo del remolque o transporte, hasta la ciudad de origen por averia o hasta la ciudad
donde Previsora asigne el taller de reparacion en caso de accidente. Dos (2) servicios de grua por evento, sin

limite de eventos. La cobertura maxima 50 smldv.

Servicio de Taxi en Caso de Accidente o Averia (desde el
kilometro cero “0”)
Previsora prestard el servicio de taxi para el desplazamiento hasta su domicilio habitual o el lugar de destino,

con un limite por evento maximo de cobertura de 5 smldv.

Localizacion y Envio de Piezas de Repuestos (desde el
kildmetro cero)

Previsora se encargarad de la localizacion de piezas de repuesto necesarias para la reparacion del vehiculo
asegurado, cuando no fuera posible su obtencidon en el lugar de reparacidon y éste asumira los costos de envio

de dichas piezas al taller donde se encuentre el vehiculo, siempre que éstas estén a la venta en Colombia.

Seran por cuenta del asegurado o conductor el costo de las piezas de repuesto. La cobertura maximo 20

smldv.

Servicio de Transmision de Mensajes Urgentes (a partir del
kildmetro cero)

Previsora transmitird por solicitud del asegurado, mensajes urgentes debidamente justificados, relativos a
cualquiera de los hechos objeto de las prestaciones a que se refiere el presente anexo, u otra situacién de

emergencia.
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Asistencia Juridica (a partir del kilometro cero “0”)

Los servicios de asistencia juridica que se detallan a continuacion y que seran prestados de forma preliminar
operaran en el evento en que el vehiculo se encuentre directamente involucrado en un accidente de transito.
Por lo tanto, el presente servicio se prestara en concordancia con los parametros normativos fijados en la ley

correspondiente.

Asistencia Juridica Telefonica o Presencial en Caso de
Accidente de Transito:

Previsora asistird al asegurado o conductor con asesoria profesional y acompanamiento, mediante
comunicacion telefénica o la presentacién de un abogado en el lugar de los hechos con el fin de tomar las
medidas necesarias ante las autoridades competentes para que nuestro asegurado o conductor tenga
pruebas o herramientas para afrontar un posible proceso legal. La asistencia juridica comprende todas las

actuaciones y asesoria en la etapa previa a la version libre y/o a la indagatoria.

Esta etapa incluye el proceso de recuperacion del vehiculo con el fin de obtener la entrega provisional del
vehiculo cuando éste quede en poder de las autoridades competentes con motivo de la ocurrencia del
siniestro, la version libre y la asesoria prestada al conductor del vehiculo para su liberacion. Las mencionadas
actuaciones deben acreditarse con las correspondientes certificaciones o constancias expedidas por las

autoridades competentes.

Orientacion Juridica Telefonica en Casos de Imposicion de
Comparendo

Previsora prestard el servicio de orientacion juridica telefonica mediante el cual se le suministrara
informacion general en el evento que el asegurado o conductor se encuentre ante la posibilidad que le sea

impuesto un comparendo por la autoridad de transito competente.

Auxilio Casa Carcel: Previsora suministrard un aporte de 65 smldv en caso que el asegurado o conductor del
vehiculo asegurada sea privado de la libertad en una casa carcel, para gastos generados con ocasion del

ingreso a dicho centro carcelario por una sola vez.

Asistencia en Audiencia de Comparendos
Previsora prestara asistencia de un abogado ante la autoridad de transito respectiva en la audiencia que al

asegurado o conductor le sea senalada en virtud de la imposicion de un comparendo.
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Asistencia Juridica en Caso de Hurto del Vehiculo
Previsora brindara la asistencia juridica por profesionales en derecho, al asegurado o conductor, respecto a
los tramites necesarios que debe seguir ante las autoridades competentes para la presentacion del denuncio,

presentacion de testigos, prueba de la calidad de propietario.

En caso que el vehiculo sea recuperado prestara al asegurado o conductor la asistencia presencial en caso de
audiencias a que sea citado y respecto de los requisitos necesarios para la entrega del vehiculo. En

concordancia con las disposiciones legales.

Informacion de Talleres Mecanicos, Graas y Concesionarios (a
partir del kilometro cero “0”)
Previsora brindarad informacion de las direcciones y numeros de teléfonos de los talleres mecanicos, gruas

y/o concesionarios de marcas automotrices cercanas, a solicitud del asegurado.

Referencias de Centros Médicos

En caso de accidente de transito o urgencia medica durante el viaje, Previsora le proporcionara via telefonica
informacion general sobre los centros de atencion médica (clinicas, hospitales, droguerias) mas cercanos al

lugar de los hechos.

Exclusiones Generales

Se aceptaran como unicas exclusiones de la cobertura objeto del presente anexo las consecuencias de los

hechos siguientes:

1. Los fendmenos de la naturaleza de caracter extraordinario tales como inundaciones, terremoto, erupciones

volcanicas, tempestades ciclénicas, caidas de cuerpos siderales y aerolitos.

2. Hechos derivados de terrorismo, motin o tumulto popular.

3. Hechos o actuaciones de las fuerzas armadas o de hechos de las fuerzas o cuerpos de seguridad.

4. | os derivados de la energia nuclear radiactiva.

5. Los que se produzcan cuando el asegurado o el conductor infrinjan las disposiciones reglamentarias en

cuanto a requisitos y numero de personas transportadas o forma de acondicionarlos, siempre que la

infraccion haya sido causa determinante del accidente o evento causante del siniestro.
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6. Los que se produzcan con ocasidon de la participacién del vehiculo asegurado en carreras, practicas

deportivas y pruebas preparatorias o entrenamientos, en pruebas de seguridad o resistencia.
7. Los causados por mala fe del asegurado o conductor.

8. No se rembolsaran los gastos o arreglos de cualquier indole que realice en el lugar del accidente

0 posteriores a este, con cualquier persona o autoridad.
9. No se reembolsan los gastos o arreglos originados por auto — asistencia.

10. Cuando el vehiculo sea destinado al transporte publico de pasajeros sin el cumplimiento de la

normatividad vigente.

11. En los casos de solicitud de servicios, cuando haya carreteras que presenten restriccion horaria de
transito, derrumbes, inundaciones, zonas y vias catalogadas de alto riesgo por las autoridades respectivas,
vias en construccion, carreteras destapadas, vias de dificil acceso, carreteras y vias que presenten

manifestaciones publicas o restriccion de circulacién.
12. Solicitud de servicios fuera de la vigencia de la poliza.

Mayo de 2020.
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