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MENSAJE DEL PRESIDENTE

GRI: 2-22

L MENSAJE DEL Producto de un trabajo mancomunado, el 2023 permitié al Banco Agrario de

PRESIDENTE Colombia acercarse al reto que se ha impuesto desde su creacion:
convertirse en el aliado mas importante del agro colombiano e impulsar
la inclusién financiera y la atencion de la economia popular. Por eso,
como su presidente, quiero agradecerles a los colaboradores, porque son
ellos quienes han hecho esto posible.

2. PRESENTACION También a nuestros clientes, porque han confiado en el Banco Agrario,
LS demostrando una vez mas que aqui es posible hacer realidad sus
suefios. Ustedes son la razon de ser de esta entidad. Y su voto de confianza
nos compromete a seguir haciendo las cosas bien y a continuar en la
blusqueda de herramientas para que cada vez sea mas facil llegar y
acompanfarlos en el desarrollo de sus proyectos.
3. ACERCA
DEL BANCO 2023 fue un afio muy retador para el sector financiero. Sin embargo, el Banco
ACRARIO Agrario se destacdé por mantener su operacion efectiva, gracias a la
combinacion de diferentes factores: logramos una eficiente intermediacién
financiera el control de la cartera vencida, la activacion de servicios
financieros a través de inversion en tecnologia y la mejora en la gestion del
portafolio de productos y servicios, realizando entre otras cosas, trabajo
directo en territorio con los clientes. De esta manera, llegamos a mas de
50 municipios en 27 departamentos del pais, donde participamos en
diferentes foros regionales con actividades alternas, que permitieron generar
mayores ingresos.

e NUESTRA En el &mbito de_: la economia popular, fundame}ntal er) el Gobiern_o dgl Cambio,
GESTION me complace informar que el Banco respaldé a mas de 42 mil clientes con
ECONOMICA créditos por $262 mil millones. Para promover la inclusién, los proyectos
productivos liderados por mujeres y jévenes rurales recibieron $1.2 billones y
$383 mil millones, evidenciando aumentos significativos del 15% y 8%
respectivamente, en comparacion con el afio anterior. Ademas, los
desembolsos a pequefios productores superaron los $3.6 billones,
6. NUESTRA experimentando un crecimiento del 9%. Estas cifras destacan el
Afﬂ'élsg,'\lc;xl_ compromiso de la institucién con el impulso de iniciativas que
fortalecen la economia y generan un impacto positivo en comunidades

clave.

Como resultado de la gestion de 2023, el Banco Agrario registré ingresos por
més de $4.4 billones, lo que representd un crecimiento de 43% frente a 2022,
una utilidad neta positiva de $613.359 millones y un EBITDA de $953,323
millones. Obtuvo un crecimiento anual de la cartera bruta consolidada de
1.4%, para un saldo total de $20.8 billones en también, desembolsé mas de
$11.3 billones en créditos beneficiando asi a mas de 435 mil clientes.

7. NUESTRA
GESTION SOCIAL

Adicional a los buenos resultados financieros, la gestion del Banco Agrario
priorizé la ejecucion de programas y proyectos que han tenido como
foco estratégico latransformacion digital. Por esta razon se cre6 la Oficina
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de Valor y de Transformacion (OVT) que contribuye a la transformacion del

Banco, donde se implementan procesos agiles y sencillos para ofrecer

experiencias digitales a nuestros clientes, como la cuenta de ahorro y la

billetera digitales BICO, una herramienta que llegd para trascender en el

1. MENSAJE DEL mercado financiero del pais. Tras varios afios de anuncios en el Banco
PRESIDENTE Agrario, estos avances tecnoldgicos ya son realidad.

Pero el desafio de la transformacion del Banco Agrario no se detiene; por ello
para los proximos afios hemos planteado retos estratégicos que permitan
seguir evolucionando en la innovacién de productos financieros,
enfocandonos en el lanzamiento de nuevos productos y en la
2. PRESENTACION masificacion del primer crédito digital, crédito productivo y nanocrédito

INFORME digital, con el fin de adaptar al banco a las demandas cambiantes del
mercado y proporcionar soluciones financieras avanzadas.

En economia popular y acceso financiero el Banco continuara

fortaleciendo su presencia mediante iniciativas de educacién e inclusién

3. ACERCA financiera. Buscara brindar mayores facilidades en el acceso a servicios y

DEEF?:Q‘I%O mantener tasas de interés competitivas para impulsar el desarrollo econémico
de los sectores mas amplios.

Para le eficiencia en la aprobacion de créditos, se implementaran motores de
aprobacion avanzados para agilizar el proceso de respuesta a los clientes. El
objetivo es mejorar la eficiencia operativa y proporcionar soluciones mas
rapidas, efectivas y que se adapten a sus necesidades financieras.

En el desarrollo integral del agro, la entidad consolidara su rol como el
principal instrumento de apoyo a los productores del campo y a la economia
popular. Estard comprometida con programas y servicios que impulsen el
crecimiento sostenible en estas areas clave, contribuyendo al bienestar

5. NUESTRA - : . L o .
GESTION econdmico de las comunidades. Mi propadsito principal, como lider del Banco

ECONOMICA es y sera continuar con el trabajo arduo que nos encamine a crecer al lado de
todos los colombianos y del sistema Financiero del pais porque crecer
juntos es posible.

6. NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL

7. NUESTRA
GESTION SOCIAL
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PRESENTACION DEL INFORME




GRI: 2-2 | 2-3| 2-4

Una mirada integral al compromiso del Banco Agrario

con los colombianos
1. MENSAJE DEL
PRESIDENTE En el presente informe, se refleja una vision holistica de la operacion, el

impacto en la sociedad y el medio ambiente durante el 2023 por parte del
Banco Agrario; utilizando como referencia los estandares del Global Reporting
Initiative (GRI), y las disposiciones sugeridas desde el Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico.
2. PRESENTACION

INFORME El Banco Agrario es una organizacién que reconoce la importancia de
gestionar, medir y comunicar de manera transparente el desempefio en areas
clave de sostenibilidad, incluyendo gobierno corporativo, impacto social,
gestion ambiental, econdmica y comercial.

En un entorno caracterizado por desafios econdmicos, sociales y
medioambientales, la entidad ha reafirmado su posiciébn como actor clave en
la promocién del desarrollo rural y agropecuario en Colombia. El Banco es
una institucion financiera lider en el sector agropecuario que reconoce la
importancia de un enfoque global que abarca, no solo la rentabilidad
financiera sino también el impacto social y sostenible de sus operaciones.

3. ACERCA DEL
BANCO AGRARIO

Los resultados y avances significativos se muestran en relacién con los
indicadores del GRI. Ademas, se destacan iniciativas clave que reafirman el
compromiso del Banco con el desarrollo rural, lainclusién financiera, la
reduccién de nuestra huella ambiental y el fortalecimiento de préacticas
empresariales éticas.

5. NUESTRA El Banco presentd un Informe de Gestién y Sostenibilidad 2023 a la Junta

GESTION Directiva y Asamblea General de Accionistas fundamentado en las buenas
ECONOMICA practicas del gobierno corporativo. Ademas, se materializa como una
herramienta de rendicion de cuentas a los grupos de interés y publico en
general. En resumen, representa el compromiso continuo del Banco Agrario
con la construccion de un futuro sostenible para Colombia.

6. NUESTRA
GESTION

AMBIENTAL

7. NUESTRA
GESTION SOCIAL
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ACERCA DEL BANCO




GRI: 2-1

El Banco Agrario de Colombia estd comprometido con el progreso del agro y
las familias, contribuyendo al desarrollo sostenible del pais. Un Banco
1. MENSAJE DEL pensado para proporcionar soluciones reales y oportunas a sus

PRESIDENTE clientes, principalmente a aquellos que estan vinculados al sector
agropecuario. Asi mismo, esta enfocado en la generacion de mayores y
mejores oportunidades de empleo que contribuyan al crecimiento y bienestar
de los colombianos.

NN o La Entidad es una sociedad de economia mixta de caracter nacional, sujeta

INFORME al régimen de empresa industrial y comercial del Estado, vinculada al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. El principal accionista del Banco es
el Grupo Bicentenario S.A.S., con mas de 99% de las acciones; otras dos
entidades accionistas son la Bolsa Mercantil de Colombia y Corabastos S.A.

El Banco de los colombianos es lider en la colocacion de microcrédito,
3. ACERCA DEL gracias al rol trascendental que desempefia en la ejecucion de la politica
BANCO AGRARIO agropecuaria del Gobierno nacional, la cual tiene como principal objetivo la
inclusion financiera de la poblacion rural.

La sede principal del Banco Agrario se encuentra en Bogota, Colombia,
cuenta con una cobertura a nivel nacional del 99% (incluidos corresponsales
temporales) con presencia en los 32 departamentos del pais, 1090
municipios; con 793 oficinas, 676 corresponsales directos, 13,352
corresponsales redes masivas fijos y temporales, 820 cajeros automaticos y
127 Banco Agrario + cerca (oficinas livianas), de las cuales se abrieron 12 en

2023.
5 NUESTRA De igual manera, la entidad financiera cuenta con un amplio portafolio de
GESTION productos y servicios financieros para atender a los clientes de las Bancas:
ECONOMICA Agropecuaria, Microfinanzas, Personas, Hipotecaria, Empresarial y Oficial.

El destacado liderazgo del presidente del Banco Agrario, Hernando
Francisco Chica Zuccardi, ha sido fundamental en la consecucién de los

objetivos del Gobierno nacional. Actuando como agente del presidente de la
6‘GNE%'ET?gﬁA Republica, desempefid una labor excepcional en la Entidad a lo largo del afio,
AMBIENTAL logrando resultados notables que ganaron reconocimiento en diversos medios
y sectores. Su gestion ha sido clave para el éxito continuo del Banco.

7. NUESTRA
GESTION SOCIAL
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ESTRUCTURA Y PRACTICAS ETICAS EN
LA GESTION CORPORATIVA

GRI: 2-9
1. MENSAJE DEL

PRESIDENTE El Banco Agrario sabe muy bien qué hacer y como hacer para que las
cosas funcionen. Lo sabe hacer, ademas, porque esta rodeado de un
entorno de personas, llAmense accionistas, directivos, colaboradores o
proveedores altamente calificados y transparentes, cuyas banderas ondean
siempre en el mismo sentido. Por eso, teniendo en cuenta el compromiso con
2. PRESENTACION la excelencia y la responsabilidad corporativa, aborda con seriedad el

INFORME componente ético, la gobernanza efectiva y el control interno como

pilares fundamentales del Gobierno Corporativo. Estos principios son
esenciales para el desarrollo sostenible y la creacion de valor a largo plazo
para nuestros grupos de interés.

El Banco Agrario desarrolla practicas éticas soélidas, promoviendo la
transparencia en todas las operaciones y decisiones. A través de un
marco de Gobierno Corporativo robusto, se asegura de que las politicas,
procesos y estructuras estén disefiados para mitigar riesgos y maximiza la
eficiencia operativa.

3. ACERCA DEL
BANCO AGRARIO

El gobierno societario del Banco Agrario esta liderado por la Asamblea
General de Accionistas, encargada decisiones clave y decidir sobre la
distribucion de utilidades. La Junta Directiva, compuesta por nueve miembros,
la mayoria independientes, actlia como maximo érgano en la fundamentacion
de la estrategia, estableciendo politicas y objetivos tacticos. Cinco comités de
apoyo abordan temas riesgos, gobierno corporativo y recursos humanos.

5. NUESTRA La presidencia, ejercida por el representante del ministro de Hacienda y

GESTION Crédito Publico, asegura una direccién la Junta Directiva no supera los dos
SCONOMICA afos, promoviendo la rotacion y la vitalidad en la toma de decisiones. Este
enfoque proactivo y estructurado demuestra el compromiso de la
Entidad con el buen gobierno y la transparencia en todas las facetas de
su gestion. En este sentido, los comités de apoyo existentes en el Banco son

6. NUESTRA los siguientes:

GESTION
) Comité de Gobi
e T Comité Financiero omite de Gobierno
Comité de Auditoria y de Riesgos Corpo

AMBIENTAL

7. NUESTRA % Comité de Crédito Comité de Cestién
GESTION SOCIAL - de Junta Directiva Humana

El gobierno corporativo del Banco Agrario refleja un compromiso con
los estandares internacionales de buenas préacticas. Conforme a los
Estatutos Sociales, la Junta Directiva tiene la facultad de y organismos del
Banco, asi como la posibilidad de que el presidente delegue
responsabilidades a la Alta Gerencia y demas colaboradores. Este enfoque
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de funciones, sin comprometer la integridad y la efectividad de la toma de
decisiones. La Junta Directiva, realiza una autoevaluacion anual y sigue de
cerca la implementacion de su plan de trabajo, asegurando asi una
gobernanza soélida y adaptada a las necesidades del Banco. La reciente
incorporacion de la Doctora Nasly Jennifer Ruiz Gonzélez, como

1. MENSAJE DEL - . . i o
PRESIDENTE representante del accionista diversidad y representacion en la Junta Directiva.

Los Estatutos Sociales del Banco, en su Articulo 19, establecen la jerarquia
de sus organos de direccion:

2. PRESENTACION

[e1]s] o 2

INFORME L ijl}]bl 2522\ &
Eens:r?l d.:.a La Junta El

Accionistas Directiva Presidente

3. ACERCA DEL

BANCO AGRARIO La Junta Directiva del Banco Agrario se destaca por su compromiso con
las buenas practicas en Gobierno Corporativo. Con mas de 50% de sus
miembros como directores independientes, seleccionados con rigurosidad y
en cumplimiento de la Ley 964 de 2005, la composicion de la Junta se
extiende a los comités de apoyo, garantizando la participacién de al menos
dos miembros independientes miembros. La Junta, investida con amplias
facultades, desempefia un papel clave en la formulacion de estrategias
y politicas, abarcando aspectos econdémicos, ambientales, sociales y de
Gobierno Corporativo.

Durante 2023 la Junta Directiva cumplié responsabilidades cruciales, como la
e NUESTRA aprobacion de politicas y_procedimientos de gestion dc_a riesgos se pronunf:ié

GESTION frente a casos de negocio esenciales para la operacién del Banco, realizé
ECONOMICA seguimientos especiales a los resultados de las evaluaciones periddicas de
los entes de control y planes de accion, aprob6é el presupuesto de
funcionamiento, inversiones y contrataciones de largo plazo para la vigencia
2024.

6. NUESTRA La accion estratégica de la Junta Directiva en el marco de actuacion para la

IRl implementacion de la Economia Popular, como una alternativa de desarrollo
para las economias de baja escala a nivel nacional, jugé un papel
determinante en las reglas de funcionamiento del segmento y la conformacion
y preparacion de los equipos para satisfacer la demanda a nivel nacional.

AMBIENTAL

La Junta Directiva evallia anualmente su gestion y la de sus comités de apoyo,
liderando un proceso dirigido por su presidente con el apoyo del Comité de
Gobierno Corporativo. Esta evaluacion, realizada con una perspectiva
holistica e integradora, incluyé por primera vez una evaluacién 360° para
mejorar la interaccion y retroalimentacion entre la Junta Directiva y la Alta
Gerencia. Ademas, la Direccién General de Participaciones Estatales realiza
evaluaciones periédicas para identificar mejoras en el funcionamiento de la
Junta, de manera solida y estructurada.

7. NUESTRA
GESTION SOCIAL
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El Capitulo V del Cddigo de Buen Gobierno establece las reglas generales
para la de la Junta Directiva y la administracion en todos los niveles definiendo
claramente el concepto de parte vinculada y su clasificacion. Para abordar
estos conflictos se aplican reglas especiales en cada instancia.

1'PMREENSS|'§|JEETDEEL El Reglamento de la Junta Directiva, en su Articulo 24, detalla el
procedimiento a seguir ante situaciones de conflicto de interés por parte de
un miembro de esta. Las situaciones similares en la administracion son
tratadas conforme al Codigo de Etica y Conducta, con el respaldo adicional
del Comité de Auditoria, en caso necesario. Este enfoque garantiza la
gestién transparente y ética de los conflictos de interés en organizacion.

2. PRESENTACION

INFORME " L, L
En cuanto a las politicas de remuneracion, el Banco Agrario sigue

rigurosamente las el Numeral 15 del Articulo 6 del Decreto 4712 de 2008 y el
Decreto 1486 de 1999, La remuneracién de la Junta Directiva, establecida por
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, asciende a 150,1365 Unidades
de Valor Tributario por sesion, segun la Resolucion 0467 del 22 de febrero de
3. ACERCA DEL 2022. Adicionalmente, el presidente de la Junta Directiva recibe un
BANCO AGRARIO reconocimiento de 20% adicional de honorarios por sus funciones y
obligaciones. Destaca la participacidén activa de la Nacion, representada por
el Grupo Bicentenario S.A.S., como accionista mayoritario, dentro de los
grupos de interés del Banco Agrario.

5. NUESTRA
GESTION
ECONOMICA

6. NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL

7. NUESTRA
GESTION SOCIAL
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ANALISIS DE MATERIALIDAD

GRI: 3-1| 3-2

En el Banco Agrario la sostenibilidad ambiental es un hito importante
para resaltar. Por ello, se presentan los aspectos mas sobresalientes, la
gestion responsable de recursos y la destacada iniciativa de alcanzar la
neutralidad de carbono. Estos elementos no solo reflejan un enfoque
estratégico hacia la sostenibilidad, sino también muestran como se estan
abordando los desafios ambientales criticos, mientras se contribuye
activamente a la construccion de un futuro mas sostenible.

1. MENSAJE DEL
PRESIDENTE

2. PRESENTACION

INFORME En desarrollo de su gestién, el Banco mantuvo el andlisis de materialidad,
identificando los grupos de interés y los temas mas criticos. Esta herramienta
fue fundamentada en la planificacion estratégica, permitiendo
comprender y abordar de manera efectiva las expectativas de los grupos

interesados.

3. ACERCA DEL
BANCO Con un enfoque centrado en la transparencia y la responsabilidad, el Banco

defini6 claramente los grupos de interés, a quienes dirige sus esfuerzos y con
quienes construye relaciones significativas, los cuales son los siguientes:

Conjunto de personas naturales
o juridicas que adquieren a
través de un contrato formal,
productos o servicios financieros
y crediticios.

a= )

Colaboradores:

Personas que  ponen  sus
conocimientos y capacidades de
trabajo a favor del Banco.

Accionistas:

Personas naturales o juridicas que
poseen titularidad sobre una o mas
acciones del Banco y a quienes se les
confieren los derechos de participacion.

|

5. NUESTRA ] rey

> Py [ ] \s)

GESTION &835 S5888 T

ECONOMICA == E
Comunidad: Proveedores: Gremios, asociaciones vy

6. NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL

7. NUESTRA

GESTION SOCIAL

Personas que hacen parte de la
zona de influencia donde el Banco
tiene presencia, y que reciben, por
parte de la organizacion, impactos
de forma directa e indirecta.

Personas naturales o juridicas cuyo
objetivo es el de abastecer con
bienes o servicios al Banco, para el
desarrollo efectivo de su actividad
financiera.

Estado y entidades reguladoras:
Entidades que vigilan y controlan las actividades que desarrolla el Banco, en relacién con las
funciones que le han sido delegadas por el Gobierno Nacional.

entidades multilaterales:
Organizaciones de caracter pablico
o privado con las que se relaciona el
Banco para lograr un objetivo comin.

Banco Agrario
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» . Crecer juntos
Informacion Publica



Gestidon de los asuntos relevantes

La identificacidn de los asuntos relevantes se realiz6 mediante entrevistas con
los grupos de interés y diferentes areas del Banco; como resultado del
ejercicio, se priorizaron teniendo en cuenta las expectativas identificadas
alineandonos con los objetivos estratégicos:

1. MENSAJE DEL

PRESIDENTE

* Crecimiento rentable y sostenible.

* Gestion efectiva de los riesgos.

» Gobierno corporativo comprometido.

* Proteccion del medio ambiente.

2. PRESENTACION « Fortalecimiento de la confianza de los grupos de interés.
INFORME + Elcentro es el cliente.

+ Ofrecimiento de soluciones financieras especializadas, integrales
y oportunas, al alcance de todos.

* Innovacién y transformacion digital.

« Eficiencia en procesos, gatos e inversion inteligente.

3. ACERCA DEL + Gestionamiento del talento humano.
BANCO

En el presente informe se detalla la gestién de los asuntos materiales
identificados, resaltando los resultados obtenidos. Es importante resaltar
gue estos asuntos materiales estan estratégicamente alineados con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

De esta manera, la gestion no solo responde a las expectativas de los
grupos de interés, sino que también contribuye significativamente al
cumplimiento de estos objetivos globales, reafirmando el compromiso
con la sostenibilidad y el impacto positivo en la sociedad.

TRABAID DECENTE FIN NGALDAD HAMERE
5. NUESTRA e | [L— 9 Wobew 2
GESTION ey (4
ECONOMICA ﬁ/" Lyt i) @‘ W

El Banco Agrario cuenta con un modelo de sostenibilidad, alineado con
estandares nacionales e internacionales que aportan lineamientos
6. NUESTRA generales para el desarrollo e implementacion de los Objetivos de Desarrollo
Cl=sTIon Sostenible y a los retos derivados del Acuerdo de Paris sobre el clima, los
AMBIENTAL o . :
principios de Pacto Global, el convenio de Protocolo Verde, la Alianza para la
Contabilidad del Carbono en la Industria Financiera Partnership for Carbon
Accounting Financials —-PCAF-) y las iniciativas de conservacion del Fondo
Mundial para la Naturaleza Colombia (WWF Colombia).

7. NUESTRA
GESTION SOCIAL

Asi mismo, el Banco, en desarrollo de su actividad financiera, esta afiliado a
la Asociacion que representa el sistema financiero, Asobancaria, y al gremio
gue promueve la inclusion financiera y social en el pais.

Banco Agrario
\ de Colombia

» . Crecer juntos
Informacion Publica






DESEMPENO ECONOMICO

Balance general

1. MENSAJE DEL

PRESIDENTE 2023 fue un afio de retos, tanto para el Banco, como para la economia de
Colombia. Sin embargo, se consolidaron importantes avances en diversos
aspectos que hoy ubican a la Entidad como uno de los Bancos con mejores
resultados a nivel pais. Se resaltan como principales logros en la dimensién
financiera:

2. PRESENTACION
INFORME

$35.2 billones
Crecimiento 4%
frente a 2022

Captaciones del Publico:
$10 billones
participando 31% del Pasivo

L
3. ACERCA DEL
BANCO Cartera Bruta: $20.8 billones
Aumento en $3.1 billones
crecimiento 17%
participando 60% del Activo.

Cartera vencida: $1.7 billones

Aumento de $628 mil millones
crecimiento 59%

(J
Depdsitos Judiciales:
@ $8.1 billones
participando 25% del Pasivo
Desembolsos acumulados:
$11.3 billones
Desembolsos Pequeiio
o Productor: Obligaciones Finagro:
< $3.6 billones ‘ (E‘ @ $11.1 billones
>
B . i participando 34% del Pasivo
5. NUESTRA GESTION I Desembolsos Mujer Rural:
ECONOMICA $1.2 billones
Desembolsos Programa Joven
Rural:
$383 mil millones

$2.8 billones
ml Portafolio de Inversiones:
o $12.8 billones
JEEEEEA 36% participacion del Activo

Aumento del 17%
6. NUESTRA

GESTION
AMBIENTAL

Banco Agraric

N\ de Lolombia

7. NUESTRA Estado de resultados
GESTION SOCIAL

Al cierre del afio, la Entidad se ubico como el cuarto Banco con mejores
utilidades del sistema bancario colombiano. Es importante resaltar el
crecimiento en los ingresos de Cartera y el Portafolio de Inversiones, lo que
demuestra la resiliencia del Banco frente a los diferentes retos:

v EalgolAqurio
e Colombia
Informacién Publica \ /Crecerjuntas



1. MENSAJE DEL
PRESIDENTE

2. PRESENTACION
INFORME

3. ACERCA DEL
BANCO

5. NUESTRA GESTION
ECONOMICA

6. NUESTRA
GESTION
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Informacion Publica

$3 billones

tasas de referencia

1.4 billones
crecimiento de 23%,

al estimado

$2.6 billones
crecimiento del 16%

$2.8 billones
Crecimiento 17%

Crecimiento 55% por mayor
volumen e incremento

Ingresos de Portafolio:

Margen Intermediacion:

Margen Financiero:

Provisiones Cartera de
Crédito:

= © $518 mil millones

cumpliendo Plan de Negocio
al 102%, con menor volumen

crecimiento de 146%,
adicionales por $320 mil
millones

$2.3 billones
después de provisiones
crecimiento 4%

Gasto Administrativo:

$1.3 billones
después de provisiones

m’j . crecimiento 15%
s O Utilidades Netas Acumuladas:

$613 mil millones
Cumplimiento del Plan de
Negocio del 101%

Valor econdmico generado hacia los Grupos de Interés

GRI: 201-1 | 201-4

El Banco obtuvo logros econdmicos que contribuyeron al desarrollo y
crecimiento de diferentes grupos de interés:

PRESENCIA EN EL MERCADO

GRI: 202-1 | 405-2

A

Intereses pagados a clientes y fondeadores
millones

Clientes atendidos en productos de depdsito

billones

ACCIONISTAS

Utilidades 2023
$613 mil millones.

$613 mil millones.

Efectivo® Reserva Legal®
40% 60%

$245 mil millones

$4.6 Billones

COLABORADORES ——

Salarios y prestaciones legales y extralegales
8.827" colaboradores

*Colaboradores, Temporales y Sena

$368 mil millones

$603 mil millones

=rm

ESTADO —
Contribucion Fiscal

1045 Municipios donde
se paga impuesto

Impuestos
Renta y tasas
$408  $152
mil millones mil millones

10%

PROVEEDORES

Remuneraciones por servicios
contratados y productos adquiridos

1.022 Proveedores
de 1,152 contratos

$480 mil millones

“contratos activos 2023

VALOR RETENIDO

Provisiones depreciaciones
y amortizaciones

$586 mil millones
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Informacion Publica

Remuneracion Econdmica

El Banco no s6lo garantiza que sus colaboradores tengan oportunidades de
desarrollo profesional y personal, sino que también asegura que cada persona
obtenga una retribucion econdmica justa, acorde con sus capacidades y el
cargo que ocupa.

RELACION 2022 2023

Relacién de la compensacién total anual de la persona

mejor pagada de la organizacidn, frente a la mediana de la 1174 1-15.82
compensacion total anual de todos los empleados (excluida la o T
persona mejor pagada).

Relacion del incremento porcentual de la compensacion total

anual de la persona mejor pagada de la organizacion, frente a 101 1-111
la mediana del incremento porcentual de la compensacion total - -
anual de todos los empleados (excluida la persona mejor pagada).

CADENA DE VALOR

GRI: 2-6 | 204-1 | 2-8

Cadenade valor brillante: la gestion que impulsa nuestra
excelencia

El Banco Agrario adelantd una gestién proactiva y estratégica en los procesos
de abastecimiento y relaciones con proveedores, vinculando a 492 en todo
el pais para contratar bienes y servicios en los diferentes sectores del
mercado por valor de $441,347 millones, asi:

» Tecnologia con $145,740 millones.

* Bienes y servicios administrativos empresariales con $210,973
millones.

* Bienestar y talento humano $57,567 millones.

* Oftros bienes y servicios $16,154 millones.

» Actividades comerciales de negocio $10,911 millones.

Lo anterior permitié ser lideres innovadores en el sector financiero
mediante la gestion que va mas alla de las transacciones, creando
alianzas de gran fortaleza y asegurando que cada eslabon de nuestra cadena
resplandezca con excelencia y contribuya a la grandeza de nuestro
desemperio organizacional.
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con servicios
adicionales como el
Marketplace y catalogos

Servicio Apoyo en Progreso
de AUTO REGISTRO

\

A

N

SOFTWARE
Software Validacion AUTO REGISTRO
automitics Lisas» (@) o+ PROVEEDORES
restrictivas N
Consulta masiva o Clasificacion
individual segan Documentacién
frecuencia requerida Formularios

>

).
Software Consulta e g

» Proveedores plataforma
* Reportes especiales
herramienta de prospeccion

Servicio Validacion
informacion AUTO

REGISTRO
/_. + Documentos vs registro

*Validaciones de contenido
@ — = Check list de consistencia

informacion

Software Validacion
Indicadores
financieros

Segin formulas y
parametros

\ Software Precalificacién
1 _ Consolida informacion y
Ly resultados segun parametros

= Formularios de registro

» Listas restrictivas

» Indicadores financieros

= Aspectos juridicos

» Experiencia

« Técnico

= Desempefio (integracion
Oracle cloud)

= Sostenibilidad

= Desde y hacia Oracle « Desarrollo de Proveedores

* Cloud

+ Desempeiio

* Registro

+ Documentacion

N

5. NUESTRA GESTION
ECONOMICA

ANTICORRUPCION

GRI: 205-1 | 205-2 | 205-3

De acuerdo con lo establecido en el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano PAAC 2023 componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion —
Mapa de Riesgos de Corrupcion, la Gestion de Riesgos de corrupcion en
el 2023 se enfocO en el andlisis y actualizacion del 100% de los procesos
del Banco, donde se encuentran identificados 159 de corrupcion que
mantuvieron su severidad residual dentro del apetito de riesgo aceptado por
la RI-PL-015 Politica de Administracién del Riesgo de Corrupcion. El resultado
del andlisis y actualizacion se encuentra publicado en la pagina web del
Banco. De la vigencia 2023 se tiene registro de cinco casos con fallo
disciplinario asociados con corrupcion y relacionados con la apropiacion
indebida de dinero, conductas delictivas y solicitud de dadivas, los cuales
conllevaron a la destitucién e inhabilidad de cinco funcionarios cuya
antigiiedad en el Banco oscilaba entre los 10 u 13 afios.

6. NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL

7. NUESTRA
GESTION SOCIAL

A la fecha no se tienen casos juridicos publicos relacionados con corrupcién
interpuestos contra el Banco o sus colaboradores, o casos en los cuales no

Banco Agrario
\V/ ¢C:Ie C_oltombla

Informacion Publica



se haya renovado contratos con socios de negocio por infracciones
relacionadas con corrupcion.

Durante 2023 el Banco enfoc6 sus esfuerzos en una gestion integral de

S NVENSAIE DEL riesgos, _Iogrando avancgs_5|gn|f|cat|vos para fortalecer la seguridad y
PRESIDENTE confiabilidad de sus servicios.

A continuacion, los principales logros:

e Implementacion del SIAR: se introdujo con éxito el Sistema
Integrado de Administracion del Riesgo (SIAR) consolidando la
. gestion de riesgos inherentes a las operaciones del Banco. Este
2. PRESENTACION . o . .
INEORME avance _fgvor_euo pohpt_:as, proced_lm_lentos y metodologlas para
la identificacion, medicion y seguimiento de riesgos, abarcando
categorias como crédito, operacional, mercado y liquidez.
Ademas, establecié un marco de apetito de riesgos alineado con la
planificacion estratégica, fomentando una cultura de riesgos en la
Entidad.

3. ACERCA DEL

BANCO . - . L, .
e Provisiones Adicionales: En consonancia con la Gestion de Riesgo

de Crédito, se constituyeron provisiones adicionales a la cartera del
Banco. Estas provisiones, valoradas en $196,308 millones, anticiparon
posibles pérdidas asociadas a factores macroeconémicos, climéticos
y sociales. Este enfoque proactivo permitié alcanzar una cobertura de
101.05% sobre la cartera vencida al cierre del ejercicio, reforzando la
posicion del Banco ante posibles contingencias.

e Inclusion de Definiciones de la Circular 031: Se incluyeron las
definiciones de la Circular 031 de la Superintendencia Financiera de
Colombia, permitiendo identificar factores ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG) y riesgos fisicos agudos. Se desarroll6 una
metodologia basada en informacion climética para identificar riesgos
en las actividades mas representativas de la cartera.

5. NUESTRA GESTION
ECONOMICA

e Ejercicios en el Centro de Operacion Alterno: se ejecutaron 349
ejercicios en el COA para las 70 Funcionales de Negocio Criticas
identificadas, obteniendo una eficacia de 98.8%.

6. NUESTRA

GESTION
AMBIENTAL e Desarrollo de Herramienta de Alertas: Se disefi6 una herramienta

de alertas, basada en informacion climética, social y econémica, que
emite calificaciones de riesgos por departamento y municipio. Esta
herramienta implementada en PowerBi, facilita la consulta a todos los
funcionarios del Banco. Asi mismo, se avanz6 en la adquisicion de una

7 NUESTRA herramienta tecnoldgica para integrar los sistemas de administracion
GESTION SOCIAL de riesgos de seguridad de la informacién, operacionales y de
continuidad del negocio.

Banco Agrario
\ / de Colombia
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ECOEFICIENCIA

El Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA) contiene las acciones
para gestionar efectivamente los recursos energéticos e hidricos, asi
como los residuos; todos estan encaminados al control de las emisiones de
carbono.

Consumo de energia
GRI: 302-2 | 302-4

La energia consumida es suministrada por la empresa de energia en las
ciudades donde el Banco esta presente. Durante 2023 el consumo total de
energia de la red fue de 23,703 calculada en Megavatio-hora (MWh) = 1000
kwh. El Banco registr6 una disminucién en el consumo gracias a la
renovacion de equipos de aire acondicionado plantas eléctricas
energéticamente eficientes que no agotan la capa de ozono, ademas de
cambios de iluminacién con tecnologia led.

I Total 22,122 23,703

Fuente: Matriz de Consumo de Ecoeficiencia | Valores en MWh

Consumo de agua
GRI: 303-1 | 303-2 | 303-5

El agua, mas que un recurso, es un elemento esencial que sustenta la vida
en el planeta. En este contexto, el Banco Agrario reconoce su importancia y
trabaja en acciones encaminadas al uso eficiente de este recurso vital. En
2023 registré un consumo de 88,031 m3.

Total 86 88

Fuente: Matriz de Consumo de Ecoeficiencia | Valores en megalitros

Emisiones
GRI: 305-1 | 305-2 | 305-3 | 305-4 | 305-5 | 305-6

La huella de carbono es la principal herramienta para identificar el impacto
que el Banco genera al medio ambiente en sus operaciones. Permite conocer
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los procesos y las regionales que generan un mayor efecto, y asi implementar
acciones especificas para minimizarlo.

La cuantificacion de la huella de carbono se realizo balo los lineamientos
metodoldgicos del Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) desarrollado
por el Instituto de Recursos Mundiales (WRI y el Consejo Empresarial Mundial
para el Desarrollo Sostenible (WBCSD).

Para el afio 2023 la cobertura aplica en la sede principal, 8 regionales y 793
Oficinas a nivel nacional, siento esta la nueva linea base.

“*Alcance 1: emisiones por fugas de
gases refrigerantes, combustibles para 4,48 2 4,630
fuentes maviles y fijas y extintores.

Alcance 2: emisiones por consumo de

energia eléctrica. 2,62 2 2,764

“Alcance 3: emisiones por consumo

;J: papfal, viajes aéreos y extractos 647 519
I Total 7,750 7,963

Fuente: Informe Resultados Huella de Carbono 2023 | Datos en miles de toneladas de CO2e
*El Alcance 3 no incluye la medicién de emisiones financiadas

**La cifra de refrigerantes y extractos bancarios afio 2022 tuvo una reexpresion debido al fact
de emision anual

Se utilizaron factores de emision publicados o de referencia de cada fuente
de emisién para convertir los valores de consumo en emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GEIl), lo cual permite obtener resultados exactos y
coherentes con el uso previsto de este inventario, incluyendo los gases CO2,
CH4, N20 y HCFC.

Bajo la metodologia de PCAF se realiza la medicion del alcance 3 categoria
15 “emisiones financiadas” las cuales fueron 4 millones TCOZ2e,
constituyéndose asi la linea base.

Hacia la neutralidad del carbono
Programa Nacional de Carbono Neutro y Resiliencia Climéatica

Luego de participar por mas de un afio en el Programa Nacional de Carbono
Neutro y Resiliencia Climatica que encabeza el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, el Banco fue reconocido como unade las entidades
que cuentan con las herramientas para medir, reducir y compensar la
huella de carbono, generando asi el compromiso de alcanzar las cero
emisiones netas de Gases de Efecto Invernadero (GEI) y su lucha contra el
cambio climatico, proyectadas a los afios 2030 y 2050.
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Emisiones compensadas

Compensacion emisiones de carbono:

Como parte del esfuerzo por lograr cero emisiones netas en las operaciones,
el Banco realizé la compensacién del 60% (3,771 toneladas de CO2) de
la huella de carbono, comprando certificados de carbono, generando asi las
conservacion y proteccion de ecosistemas naturales que realizan familias
campesinas y comunidades étnicas del pais.

Total 2,439 3,771

Fuente: Matriz de Consumo de Ecoeficiencia | Datos en # de resmas

Compensacion emisiones de carbono de eventos:

Para aquellos eventos masivos con participacibon de mas de 2,000
colaboradores realizados por la entidad en 2023, el Banco compensé la
huella de carbono que se generd por las conexiones y desplazamientos
requeridos parasu desarrollo. Se adquirieron 31 certificados de carbono en
el proyecto “REDDM PAZcifico”, ubicado en los departamentos de Cauca y
Narifio.

Compensacion emisiones de carbono de vuelos corporativos:

Se compensaron 279 toneladas de carbono de 3,324 vuelos
corporativos, a través de la adquisicion de 279 certificados de carbono en el
proyecto “REDDX PAZcifico”, ubicado en los departamentos de Cauca y
Narifio.

Jornada de voluntariado “Manos a la siembra”
Con alianzas realizadas con Corporaciones Autébnomas Regionales,
alcaldias, gobernaciones y el Ejercicio Nacional, se sembraron 127 mil

arboles nativos a nivel nacional con el propésito de fortalecer el desarrollo
sostenible del pais.

RESIDUOS
GRI: 306-1 | 306-2 | 306-3 | 306-4 | 306-5

Residuos no peligrosos

La actividad de prestacion de servicios financieros no genera residuos por
materiales de embalaje; no obstante, el Banco contrato un proveedor externo
para la disposicion final de documentacion sin valor archivistico y reciclado de
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materiales biodegradables. Actualmente, este servicio cubre las
dependencias de Direccién General y no genera erogacion.

Unidad de

medida

I Total Tn 1,573 1,632

Datos en toneladas

Residuos peligrosos

Para tratar los residuos generados, el Banco cuenta con proveedores
especializados que cumplen con los requerimientos ambientales de
almacenamiento, aprovechamiento, disposicion/tratamiento y transporte de
los residuos.

Método de
tratamiento

Unidad de
medida

2022 2023

Posconsumo

Aprovechamiento

con procesamiento 127 464
/ Disposicion Final

Reciclaje Kilogramos

Rec i 11,271 =
= uperau::;emo (Kg)

Reciclaj
Apr:::vej;\amiento 1,658 2,351

Total 13,056 2,892

Fuente: Certificados de disposicion final de residuos
peligrosos | Datos en kilogramos

Consumo de papel

El Banco prioriz6 acciones de eficiencia en el consumo de recursos en sus
instalaciones y procesos, avanzando hacia una banca digital y con el
compromiso institucional de reducir paulatinamente el consumo de papel.

Total 105,393 103,536

Fuente: Matriz de Consumo de Ecoeficiencia | Datos en # de resmas
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GESTION DE TALENTO

Construyendo un Equipo Duradero
GRI: 401-1

Durante 2023, el Banco Agrario se destacd por su excepcional gestion del
talento humano. Se implementaron estrategias innovadoras de desarrollo
profesional y bienestar para los colaboradores, fortaleciendo la cultura
organizacional y fomentando un entorno laboral inclusivo. La inversién
continua en programas de formacion y capacitacion mejor6 impulsando
asi la eficiencia y adaptabilidad a los desafios del sector Financiero.
Estos esfuerzos se reflejan en indicadores clave, como la retencion de talento,
la satisfaccién del personal y el crecimiento individual, consolidando al Banco
Agrario como un referente en la gestion integral del recurso humano.

El balance entre la vida laboral y familiar es de gran importancia. El
Banco cuenta con espacios que buscan apoyar a los colaboradores en
temas relacionados con la familia, ofreciendo asesoria legal sobre
problematicas familiares y apoyando con financiacién los proyectos familiares
(crédito para educacion, vivienda, vehiculo, libre inversion). Adicionalmente,
los colaboradores cuentan con un seguro de vida y rentas por incapacidad o
invalidez.

El fomento del desarrollo regional implica respaldar la creacion del empleo
local. En esta linea, el Banco contribuyd al crecimiento econdmico de los
departamentos al incorporar en sus oficinas a colaboradores residentes en
cada municipio.

Numero Total Tasa total o
de Colaboradores 7/ 83 de nuevas 1,014 1 3 o02 A’l

contrataciones

REGION - RANGO EDAD MUJERES HOMBRES TOTAL

I AMAZONIA 130 82 212
Entre 18 y 30 Afios. 40 23 63
Entre 30 y 50 Afios 84 58 142
Mayor a 50 afios 6 1 7
CARIBE 647 566 1,213
Entre 18 y 30 Afios. 121 96 217
Entre 30 y 50 Afios 441 385 826
Mayor a 50 afios 85 85 170
ORINOQUIA 95 63 158
Entre 18 y 30 Afios 36 21 57
Entre 30 y 50 Afios 53 39 92
Mayor a 50 afios 6 3 9
ANDINA 2,994 2,372 5,366
Entre 18 y 30 Afios. 707 491 1,198
Entre 30 y 50 Afios 1,915 1,455 3,370
Mayor a 50 afios 372 426 798
PACIFICA 502 334 836
Entre 18 y 30 Afios 110 55 165
Entre 30 y 50 Afios 349 224 573
Mayor a 50 afios 43 55 98
TOTAL 4,368 3,417 7785
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En 2023, el Banco implement6 varias iniciativas con el fin de incrementar en
los colaboradores sentido de pertenencia, cercania con sus familias y
apalancamiento de la marca empleadora, todo esto desde la bienvenida ‘Tu
primer momento’. En consecuencia, desde el primer dia de ingreso a la
Entidad, cada colaborador experimenta un ambiente cercano y acogedor,
desde la firma del contrato y el primer contacto con su equipo de trabajo.

Reconocimiento a tu ascenso es otra de las iniciativas con la que se logré que
los colaboradores promovidos tengan un momento inolvidable, donde junto a
su familia tiene un espacio para reconocer todo el esfuerzo y compromiso que
les ha permitido llegar al crecimiento. Crecer juntos es posible es el eje
fundamental con el que se busca cultivar, promover y reconocer a todo el
Talento Banagrario; se propician espacios de acercamiento con el
colaborador, donde se comparten todas sus vivencias de crecimiento dentro
de la organizacion, demostrando de esta forma que Crecer juntos es
posible.

De acuerdo con las desvinculaciones acumuladas en el 2023 de la planta de
personal, el indice de desvinculacion vs planta aprobada corresponde con el
14.39%.

Inclusion y Diversidad
GRI: 2-7 | 2-23 | 405-1

En el marco de la inclusién, el Banco inici6 la incorporacién del Talento PcD
(Persona con Discapacidad) de este modo, para el 2023 se vincularon 55
personas con alguna condicién, a nivel nacional.

La politica de Diversidad, Equidad e Inclusion guia las acciones del
Banco Agrario hacia la igualdad, la prevencion y eliminacion de cualquier
forma de violencia o discriminacion en la organizaciéon. Ademas, se valora la
inclusion y se trabaja para crear un entorno donde cada persona sea
respetada y tenga igualdad de oportunidades. Es por esta razon que el
Banco se enorgullece de contar con un equipo humano diverso, formado por
individuos Unicos; ademas porque a la fecha no se han reportado casos de
discriminacion al interior.

N En 2023 el Banco inici6 el proceso de certificacion
%EQUlparES Sello Equipares, sello de equidad laboral, para
IDAD LABCRA cerrar brechas de género, buscando un ambiente

laboral més equitativo.

El Sello establece estandares reconocidos internacionalmente, basados en el
modelo Global Center Equality Seal for Public Institutions y los adapta al
contexto colombiano para responder adecuadamente a sus necesidades.

El Banco se enorgullece de contar con un talento humano diverso y
multicultural, compuesto por personas de diferentes géneros, condicion, edad,
raza o cualquier tipo de orientacion. La politica en Derechos Humanos
enmarca las acciones en condiciones de igualdad; por eso, no se han
presentado casos de discriminacion. El 21.8% son jovenes menores de 30
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afos y el 44% de los cargos de nivel estratégico y ejecutivo es ocupado por

mujeres.
Colaboradores por género y rango de edad:
1. MENSAJE DEL
PRESIDENTE RANGO EDAD MUJERES HOMBRES TOTAL
| Entre1sy30aios 1014 686 1,700
Entre 30 y 50 anos 2,842 2,161 5,003
Mayor a 50 afios 512 570 1,082
TOTAL 4,368 3,417 7,785
2. PRESENTACION
INFORME Mujeres en cargos de liderazgo:
NIVEL MUJERES HOMBRES
I Estratégico 3 8
Ejecutivo 28 31
31 39
3. ACERCA DEL TOTAL
BANCO (%) Total cargos 443% 55.7%
de liderazgo

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
GRI: 403-1 | 403-2 | 403-3 | 403-4 | 403-5 | 403-6 | 403-7 | 403-8 | 403-9 |
403-10

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Se defini6 la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, que estableci6
la responsabilidad del Banco con relacidn a la proteccion y promocion
S.GNEUSI%I'?OTEA de la salud de los trabajadores. Cualquier colaborador que identifique una
ECONOMICA situacion que le pueda provocar lesiones o dolencias y enfermedades podra

reportarla a la Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo para recibir
orientacion personalizada garantizando la confidencialidad de la informacion,
sin represalias.

6. NUESTRA Se eligen los representantes por parte del empleador, garantizando un
GESTION minimo por Regional y, a su vez, los representantes de los colaboradores con
AMBIENTAL sus respectivos suplentes.

Integrantes Comité Paritario Seguridad y Salud en el Trabajo 2023 - 2025:

7. NUESTRA GESTION
SOCIAL Colaboradores 18 integrantes a nivel nacional con sus respectivos suplentes

. . 18 integrantes a nivel nacional, minimo uno por cada Regional
Directivos con sus respectivos suplentes

36 integrantes COPASST a nivel nacional
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El Banco Agrario reafirma su compromiso con el bienestar de sus
colaboradores a través de programas integrales de promocién y
prevencién. Enfocandose en la salud, se ha implementado el programa de
Vigilancia Epidemioldgica (PVE) para la prevencion de desordenes
musculoesqueléticos, destacando la atencion a condiciones especificas del
ambiente laboral.

La Entidad, consciente de la importancia de identificar y mitigar los
riesgos, cuenta con una Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Integrando profesionales especializados y con el respaldo de la
Administradora de Riesgos Laborales (ARL), se abordan de manera
constante los riesgos prioritarios como lesiones osteomusculares vy
condiciones psicosociales, mediante canales de atencién en salud.

Ademas, se promueve la participacion a través de los Comités Paritarios de
Seguridad y Salud en el Trabajo y de Seguridad Vial, donde trabajadores y
empleadores, en igual proporcidn, se retnen regularmente, asegurando asi
ambientes laborales seguros y saludables. Este enfoque integral refleja el
compromiso continuo del Banco con la salud y seguridad de su talento
humano.

De manera preventiva, los trabajadores temporales son invitados a participar
en las actividades propuestas desde los Programas de Vigilancia
Epidemioldgicos, para identificar situaciones que comprometan la salud
mental y fisica.

El Banco tiene habilitado un canal de atencion para orientacién
psicolégica disponible y con acceso a los colaboradores temporales
llamado Cuenta Conmigo BAC, para atender todas las situaciones de riesgo
psicosocial en general, relacionado y no relacionado con el trabajo. Asi se
orienta a los colaboradores a recibir manejo con su respectiva EPS o lineas
del Gobierno disponibles.

Del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo también hacen
parte 833 colaboradores temporales. El personal contratista se incluye como
parte interesada supervisada, de acuerdo con los criterios que establecen el
Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, mediante la supervision
de cada contrato. No se excluye a ningun del Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

El Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo cuenta con un plan de
formacion en el que constan las formaciones obligatorias. Para los
colaboradores del Banco aplica siempre la formacion de integracion vy
capacitaciones con el analisis de promocion y prevencion, Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo y Seguridad Vial.

N\

Banco Agrario
de Colombia

Crecer juntos



CAPACITACION A COLABORADORES

GRI: 404-1 | 404-2 | 404-3

Desarrollo y Formacion del Talento

1. MENSAJE DEL
PRESIDENTE

El talento interno es otra de las prioridades del Banco. Por esta razén, ha
implementado programas de desarrollo con los que busca fortalecer el
crecimiento de los colaboradores; para esto se realizaron diferentes
talleres y escuelas virtuales y presenciales enfocadas en Liderazgo,
Desarrollo del Talento Joven y Marca Empleadora. La organizacién formé
2. PRESENTACION a 3,390 lideres en temas relacionados con la marca de liderazgo Banco

INFORME Agrario: Programa Liderazgo Estratégico con INALDE (70 colaboradores) y
Programa Fortalecimiento Equipos de Alto Desempefio con INALDE (125
colaboradores); asi mismo se presentaron acompafiamientos individuales y
grupales en tematicas relacionadas con el Accountability, estilos de liderazgo,
alineacion de equipos y propésitos personallaboral, a 3,195 colaboradores,
3. ACERCA DEL enfatizando en las habilidades y atributos que se deben tener para potenciar

BANCO un liderazgo con sentido. Para ello, se emplearon 1,043 horas de formacion.

Durante 14 horas, se trabajaron talleres focales con 75 colaboradores y
webinars para toda la poblacién del Banco, con el objetivo de dar a conocer
la evolucién de la marca empleadora y resaltar los principales hitos que los
identifican como Banagrarios y hacen que Crecer juntos es posible.

En el Banco, el talento debe fortalecerse dia; por esto, se cuenta con un
programa de formacién robusto en el que se han invertido mas de $2,000
millones, durante 276,225 horas de arduo trabajo. Comparado con el 2022,
un incremento del 63% en horas de formacion.

S, NUESTRA Horas promedio de formacién por género y
GESTION categoria laboral:
ECONOMICA
Nivel Promedio Horas Promedio Horas
Mujeres Hombres
| Estratégico 337 302
Ejecutivo 28,0 28,2
6. NUESTRA Téctic-o 39,1 39,0
GESTlON Contribuyente 25,5 252
AMBIENTAL Promedio 27,8 278

GESTION DE CLIENTES

GRI: 418-1

7. NUESTRA GESTION
SOCIAL Gestion de privacidad: salvaguardando la
confidencialidad

El compromiso con la privacidad y el adecuado tratamiento de los datos se
traduce en la adopcion de instrumentos de proteccion de datos con los que
cuenta la Entidad, en desarrollo del principio de responsabilidad demostrada,
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dentro de los que se destacan: la Politica de Proteccion de Datos, publicada
en la pagina web del Banco; la guia de Programa Integral de Gestién de Datos
(documentos actualizados en 2023); los los procedimientos y procesos para
la atenciéon de ejercicios de derechos de Habeas Data; el Registro Nacional
de Base de Datos (RNBD); la Gestion de Riesgos de Proteccion de Datos; la
asesoria en materia de privacidad y proyeccion de datos; la atencién de
incidentes de seguridad de los datos personales; y los procesos de formacion
y comunicacion en la materia, los cuales son desarrollados con el liderazgo
del Oficial de Proteccion de Datos, quien genera reportes a la Alta Gerencia y
a la Alta Direccion a través del Grupo de Decision de Gobierno, Calidad y
Proteccion de Datos, el Comité de Auditoria y la Junta Directiva.

El Banco adelant6 la administracion integral de los datos, gestionando 1,038
reclamaciones de terceras partes, 122 reclamaciones de autoridades
regulatorias y 64 casos filtraciones o perdidas de datos de clientes. La
implementacién de medidas preventivas y la actualizacién continua de
protocolos han sido clave para mantener la integridad de los datos y la
confianza de los grupos de interés.
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Declaracion de uso El Banco Agrario de Colombia ha
presentado la informacion citada en este
indice de contenidos GRI para el
periodo comprendido entre 1 de enero
de 2023 y 31 de diciembre de 2023 del
periodo objeto del informe utilizando
como referencia los Estandares GRI.

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021

Estandares Sectoriales GRI

aplicables

Egtt?gdlétreﬁg 4 Contenido Pagina
Contenido 2-1: Detalles organizacionales 9
Contenido 2-2: Entidades incluidas en la 7
presentacion de informes de sostenibilidad
Contenido 2-3: Periodo objeto del informe, 7
frecuencia y punto de contacto
Contenido 2-4: Actualizacién de la 7
informacién
. . Contenido 2-6: Actividades, cadena de valor y
Ggéfégfg%gis otras re_Iaciones comerciales 19
Contenido 2-7: Empleados 29
Contenido 2-8: Trabajadores que no son 19
empleados
Contenido,2—9: Estructura de gobernanzay 10
composicion
Contenido 2-22: Declaracion sobre la
: : 4
estrategia de desarrollo sostenible
Contenido 2-23: Compromisos y politicas 29
Contenido 3-1: Proceso de determinacion de
Gsla?é;:-;?sas los temf'as materigles _ 14
Contenido 3-2: Lista de temas materiales 14
Estandar 201 Contenido 201-1: Valor econémico directo 18
(2016): generado y distribuido
Desemperfio Contenido 201-4: Asistencia financiera 18
Econdémico recibida del gobierno
Estandar 202 Contenido 202-1: Ratios entre el salario de
(2016): Presencia | categoria inicial estandar por géneroy el 19
en el mercado salario minimo local
(25?3?%?213??% Contenido 20|4-1:|Proporcién de gasto en 19
de abastecimiento proveedores locales
Contenido 205-1: Operaciones evaluadas en
funcion de los riesgos relacionados con la 20
. corrupcion
Est(aznodlag):ZOS Contenidg _205-2: Comupiqacién y formacién
Anticorrupcion sob_re polltlc_:,as y procedimientos 20
anticorrupcién
Contenido 205-3: Incidentes de corrupcién
) ) 20
confirmados y medidas tomadas
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Estandar GRI / : L
Otra Euente Contenido Pagina
Contenido 302-2: Consumo de energia fuera
Estandar 302 de la o 23
(2016): Energia organizacion : —
1-F':"REENSSISéETDEEL Contenido 302-4: Reduccién del consumo 23
energético
Contenido 303-1: Interaccién con el agua 23
Estandar 303 como recurso compartido
) Contenido 303-2: Gestion de los impactos
(2016): Agua : : 23
relacionados con el vertido de agua
2 PRESENTACION Contenido 303-5: Consumo de agua 23
INFORME Contenido 305-1: Emisiones directas de GEI 23
(alcance 1)
Contenido 305-2: Emisiones indirectas de GEI 23
al generar energia (alcance 2)
Contenido 305-3: Otras emisiones indirectas 23
Estandar 305 de GEl (alcance 3)
3. ACERCA DEL (2016): Emisiones | Contenido 305-4: Intensidad de las emisiones
BANCO de GEI 23
Contenido 305-5: Reduccidn de las emisiones
23
de GEI
Contenido 305-6: Emisiones de sustancias 23
gue agotan la capa de ozono (ODS)
Contenido 306-1: Generacién de residuos e
impactos significativos relacionados con los 25
residuos
Contenido 306-1: Gestion de impactos o5
Estandar 306 significativos relacionados con los residuos
(2016): Residuos | Contenido 306-1: Residuos generados 25
Contenido 306-1: Residuos no destinados a o5
5. NUESTRA eliminacion
GESTION Contenido 306-1: Residuos destinados a o5
ECONOMICA eliminacion
Estandar 401 Contenido 401-1: Contrataciones de nuevos o8
(2016): Empleo | empleados y rotacion de personal
Contenido 403-1: Sistema de gestion de la
. ) 30
salud y la seguridad en el trabajo
8 MU= TR Contenido 403-2: Identificacion de peligros,
GESTION . ) : ) C oo
AMBIENTAL Estandar 403 evaluacién de riesgos e investigacion de 30
(2018): Gestion de | incidentes
Salud y Seguridad | Contenido 403-3: Servicios de salud en el 30
en el Trabajo trabajo
Contenido 403-4: Participacion de los
trabajadores, consultas y comunicacion sobre 30
7. NUESTRA salud y seguridad en el trabajo
SESTION SOCIAL Contenido 403-5: Formacion de trabajadores 30
sobre salud y seguridad en el trabajo
Estandar 403 Contenido 403-6: Promocion de la salud de 30
(2018): Gestion de | los trabajadores
Salud y Seguridad | Contenido 403-7: Prevencién y mitigaciéon de
en el Trabajo los impactos para la salud y la seguridad en el 30
trabajo directamente vinculados a través de
las relaciones comerciales
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Estandar GRI /

Otra Fuente Contenido Pagina

Contenido 403-8: Cobertura del sistema de

gestion de la salud y la seguridad en el 30
trabajo
SMENSAVE DEE Contenido 403-9: Lesiones por accidente

PRESIDENTE 30
laboral
Contenido 403-10: Las dolencias y 30
enfermedades laborales
Contenido 404-1: Promedio de horas de 32

formacion al afio por empleado
Contenido 404-2: Programas para desarrollar

2. PRESENTACION A
INFORME Estgndar 404, las competencias de los empleados y 32
(2016): Formacion d daal L
educacion programas de ayuda a atrgnswlon
y Contenido 404-3: Porcentaje de empleados
que reciben evaluaciones periddicas de su 32
desempenio y del desarrollo de su carrera
Estandar 405 Contenido 405-1: Diversidad de 6rganos de 29
3. ACBiT\ICA DEL (2016): Diversidad | gobierno y empleados
ce e igualdad de Contenido 405-2: Ratio entre el salario basico 19
oportunidades y la remuneracién de mujeres y de hombres
Estandar 418 Contenido 418-1: Reclamaciones
(2016): Privacidad fundamentadas relativas a violaciones de la 32
del cliénte privacidad del cliente y pérdida de datos del

cliente
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ECONOMICA
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GESTION
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7. NUESTRA
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