ARQUITECTURA DE PROCESOS

W Banco Agrario de Colombia

NUEVA ARQUITECTURA

MacroProceso Proceso Subproceso Codigo Nombre Documento Responsable de Documento
Estrategia y Transformacion Empresarial Planeacion Estratégica Planeacion égica y Téctica ET-PE-PR-001 |Pi dela Jefatura de ia Corporativa
Estrategia y Transformacion Empresarial Planeacion Estratégica Planeacion y Seguimiento de Sistemas de Gestion ET-PE-PR-002 [P Gestion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Jefatura de ia Corporativa
Estrategia y Transformacion Empresarial Planeacion Estratégica Plan de Negocios ET-PE-PR-003 [P de Diagnéstico y Li i Gerencia Planeacion Financiera
Estrategia y Transformacion Empresarial Planeacion Estratégica Plan de Negocios ET-PE-PR-004 [P de ion del Gerencia Planeacion Financiera
Estrategia y Transformacion Empresarial Planeacion Estratégica Plan de Negocios ET-PE-PR-005 [P de ion y del Proyecto de Plan de Negocio Gerencia Planeacion Financiera
Estrategia y Transformacion Empresarial Planeacion Estratégica Plan de Negocios ET-PE-PR-006 [P de Informe de Mensual Gerencia Planeacion Financiera
Estrategia y Transformacion Empresarial Arquitectura de Procesos y Mejora Continua Control de Documentos y Registros ET-PM-PR-001 [P para emision de i Jefatura de ia Corporativa
Estrategia y Transformacion Empresarial Arquitectura de Procesos y Mejora Continua Acciones de Mejora ET-PM-PR-002 [P de Gestion de Mejora Continua Jefatura de ia Corporativa
Estrategia y Transformacion Empresarial Arquitectura de Procesos y Mejora Continua Trar 6n de Procesos ET-PM-PR-003 [P de gestion para ion de procesos Jefatura de ia Corporativa
Estrategia y Transformacion Empresarial Arquitectura de Procesos y Mejora Continua Trar 6n de Procesos ET-PM-PR-004 [P - Estudio P Red de Oficinas y Balanceo Jefatura de ia Corporativa
Estrategia y Transformacion Empresarial Gestion de Proyectos Viabilidad, Ejecucion y Cierre de Proyectos ET-GP-PR-001 |P Viabilidad de Proyectos Jefatura de ia Corporativa
Estrategia y Transformacion Empresarial Gestion de Proyectos Viabilidad, Ejecucion y Cierre de Proyectos ET-GP-PR-002 |P j ion y Cierre de Proyectos Jefatura de ia Corporativa
Estrategia y Transformacion Empresarial Transformacion Digital Ejecucion de la Transformacion Digital ET-TD-PR-001 |P Desarrollo de Proyectos de Innovacion Digital Vicepresidencia de Tecnologia e Innovacion
Gestion_de_Aseguramiento Gestion de Riesgos Riesgo Estructural y Liquidez GA-GR-PR-001 |P de la Gestion de Riesgo de Liquidez Gerencia Riesgo de Mercado y Liquidez
Gestion_de_Aseguramiento Gestion de Riesgos Riesgo de Mercado GA-GR-PR-002 |P de la Gestion de Riesgo de Mercado Gerencia Riesgo de Mercado y Liquidez
Gestion_de_Aseguramiento Gestion de Riesgos Riesgo Estructural y Liquidez GA-GR-PR-003 |P de Acceso a ATL Gerencia Riesgo de Mercado y Liquidez
Gestion_de_Aseguramiento Gestion de Riesgos Seguridad de la ion GA-GR-PR-005 |P Andlisis de Riesgos de i de la Gerencia Riesgos de Seguridad de la Informacion
Gestion_de_Aseguramiento Gestion de Riesgos Seguridad de la ion GA-GR-PR-008 |P i para Permisos i Gerencia Riesgos de Seguridad de la Informacion
Gestion_de_Aseguramiento Gestion de Riesgos Seguridad de la ion GA-GR-PR-009 |P Gestion para la Cl de Activos de Gerencia Riesgos de Seguridad de la Informacion
Gestion_de_Aseguramiento Gestion de Riesgos Riesgo de Corrupcion GA-GR-PR-011 para Gestion de Eventos de Riesgo de Corrupcion Gerencia de Riesgo Operativo
Gestion_de_Aseguramiento Gestion de Riesgos g de la on GA-GR-PR-012 Revision de Roles Gerencia Riesgos de Seguridad de la Informacion
Gestion_de_Aseguramiento Gestion de Riesgos Continuidad del Negocio GA-GR-PR-013 Gestion de C del Negocio Operativo Gerencia de Riesgo Operativo
Gestion_de_Aseguramiento Gestion de Riesgos Continuidad del Negocio GA-GR-PR-014 Gestionar Ejercicios al Plan de Ct del Negocio Gerencia de Riesgo Operativo
Gestion_de_Aseguramiento Gestion de Riesgos Riesgo O GA-GR-PR-015 del Sistema de de Riesgo O Gerencia de Riesgo Operativo
Gestion_de_Aseguramiento Gestion de Riesgos Riesgo de Corrupcion GA-GR-PR-016 para Gestionar el Sistema de de Riesgos de Corrupcion Gerencia de Riesgo Operativo
Gestion_de_Aseguramiento Gestion de Riesgos g de la on GA-GR-PR-017 y Medicion del SGSI y Ciberseguridad Gerencia Riesgos de Seguridad de la Informacion
Gestion_de_Aseguramiento Gestion de Riesgos Riesgo O GA-GR-PR-018 Registro y Anlisis de Eventos de Riesgo O Gerencia de Riesgo Operativo
Gestion_de_Aseguramiento Gestion de Riesgos Riesgo O GA-GR-PR-019 para Gestionar el Sistema de de Riesgo O} Gerencia de Riesgo Operativo
Gestion_de_Aseguramiento Gestion de Riesgos Continuidad del Negocio GA-GR-PR-020 para la Gestion y Atencion de Eventos de Interrupcion Gerencia de Riesgo Operativo
Gestion_de_Aseguramiento Gestion de Riesgos Continuidad del Negocio GA-GR-PR-021 para Gestionar el Nivel de Madurez del Sistema de de Continuidad del Negocio Gerencia de Riesgo Operativo
Gestion_de_Aseguramiento Gestion de Riesgos Riesgo de Crédito GA-GR-PR-022 de alertas en el proceso de de crédito de p en los comités Gerencia de Riesgo de Crédito
Gestion_de_Aseguramiento Gestion de Riesgos SARLAFT GA-GR-PR-023 Deteccion de O Inusuales y Reporte de O Gerencia SARLAFT y Cumpl o
Gestion_de_Aseguramiento Gestion de Riesgos SARLAFT GA-GR-PR-024 para la Actualizacion Gerencia SARLAFT y Cumpl o
Gestion_de_Aseguramiento Gestion de Riesgos SARLAFT GA-GR-PR-025 por Factores de Riesgos Gerencia SARLAFT y Cumpl o
Gestion_de_Aseguramiento Gestion de Riesgos SARLAFT GA-GR-PR-026 para la on de Riesgos LA/FT Gerencia SARLAFT y Cumpl o
Gestion_de_Aseguramiento Gestion de Riesgos SARLAFT GA-GR-PR-027 [& SARLAFT Gerencia SARLAFT y Cumpl o
Gestion_de_Aseguramiento Gestion de Riesgos SARLAFT GA-GR-PR-028 para el Cargue de y de Alertas Gerencia SARLAFT y Cumpl o
Gestion_de_Aseguramiento Gestion de Riesgos SARLAFT GA-GR-PR-029 Ti 6n de Reportes UIAF Gerencia SARLAFT y Cumpl o
Gestion_de_Aseguramiento Gestion de Riesgos SARLAFT GA-GR-PR-030 para la Construccion, Gestion y T del Reporte FATCAy CRS Gerencia SARLAFT y Cumpl to
Gestion_de_Aseguramiento Gestion de Riesgos SARLAFT GA-GR-PR-031 Gestion y de Alertas Asig ala Fuerza Comercial Gerencia SARLAFT y Cumplimiento
Gestion_de_Aseguramiento Gestion de Riesgos Sistema Integral de 6n de Riesgos GA-GR-PR-034 Calculo y Monitoreo del Consumo de Capital Vicepresidencia de Riesgos
Gestion_de_Aseguramiento Gestion de Riesgos Riesgo de Crédito GA-GR-PR-035 de la Gestion de Riesgo de Crédito Gerencia de Riesgo de Crédito
Gestion_de_Aseguramiento Gestion de Cumplimiento Proteccion de Datos GA-CP-PR-001 de Atencion a de Asesoria en Proteccion de Datos Gerencia SARLAFT y Cumpl to
Gestion_de_Aseguramiento Gestion de Cumplimiento Proteccion de Datos GA-CP-PR-002 de Gestion y Registros de Bases de Datos Gerencia SARLAFT y Cumpl to
Gestion_de_Aseguramiento Gestion de Cumplimiento C > Normativo GA-CP-PR-003 C Gerencia SARLAFT y Cumpl to
Gestion_de_Aseguramiento Gestion de Cumplimiento Ci > Normativo GA-CP-PR-004 Modelo de Ci -PNV Gerencia SARLAFT y Cumpl o
Gestion_de_Aseguramiento Gestion de Cumplimiento C > Normativo GA-CP-PR-005 on de 6n PNV Gerencia SARLAFT y Cumpl to
Gestion_de_Aseguramiento bi Corporativo y Control de la Gestion Atencion Entes de Control Externo GA-GB-PR-001 para Atencion y Gestion de en Visitas de Entes de Control y Entes Externos Secretaria General
Gestion_de_Aseguramiento bi Corporativo y Control de la Gestion Atencion Entes de Control Externo GA-GB-PR-002 para Atencion de Entes de Control y Entes Externos Secretaria General
Gestion_de_Aseguramiento bi Corporativo y Control de la Gestion Atencion Entes de Control Externo GA-GB-PR-003 para 6n y Ejecucion de sesiones de Asamblea General de Accionistas, Junta Directiva y Comités de Ap|Secretaria General
Sostenibilidad_Cr Gestion de la Social y Gestion Ambiental SC-GS-PR-001 para la 6n de Req Legales Jefatura de
Sostenibilidad_C Gestion de la Social y Gestion Ambiental SC-GS-PR-002 Medicion Huella de Carbono Jefatura de
Sostenibilidad_C Gestion de Comur Comt es Internas y Prensa SC-CO-PR-001 de Gestion de Prensa - Oficina de Comur
Sostenibilidad_C Gestion de Comur Comt es Internas y Prensa SC-CO-PR-002 Gestion de Piezas de C on Interna - Oficina de Comur
Sostenibilidad_C Gestién de Financiera Operaciones en Moneda Legal y Extranjera SC-SF-PR-001 [P de Proy 6n Diaria del Encaje Gerencia de Tesoreria
Sostenibilidad_C Gestién de Financiera Operaciones en Moneda Legal y Extranjera SC-SF-PR-002 [P Informes para la de Colombia Gerencia de Tesoreria
Sostenibilidad_C Gestién de Financiera Operaciones en Moneda Legal y Extranjera SC-SF-PR-003 [P Flujos de Caja Reales Gerencia de Tesoreria
Sostenibilidad_C Gestién de Financiera Operaciones en Moneda Legal y Extranjera SC-SF-PR-004 [P 0 Gerencia de Tesoreria
Sostenibilidad_C Gestién de Financiera Operaciones en Moneda Legal y Extranjera SC-SF-PR-006 [P de: Simultaneas Activas - Pasivas Gerencia de Tesoreria
Sostenibilidad_C Gestién de Financiera Operaciones en Moneda Legal y Extranjera SC-SF-PR-008 [P de Compraventa de Titulos Valores Gerencia de Tesoreria
Sostenibilidad_C Gestién de Financiera Operaciones en Moneda Legal y Extranjera SC-SF-PR-009 [P Gestion Posicion Propia de Contado para Moneda Gerencia de Tesoreria
Sostenibilidad_C Gestién de Financiera Operaciones en Moneda Legal y Extranjera SC-SF-PR-010 [P de Ti Temporal de Valores (O Receptor) Gerencia de Tesoreria
Sostenibilidad_C Gestién de Financiera Operaciones en Moneda Legal y Extranjera SC-SF-PR-011 [P de Cotizacién IBR (D - Oferente) Gerencia de Tesoreria
Sostenibilidad_C Gestién de Financiera Operaciones en Moneda Legal y Extranjera SC-SF-PR-012 [P de Esquema Creadores de Mercado Gerencia de Tesoreria
Sostenibilidad_C Gestién de Financiera Operaciones en Moneda Legal y Extranjera SC-SF-PR-013 [P de 6n de Titulos Valores con Clientes del Banco Agrario Gerencia de Tesoreria
Sostenibilidad_C Gestion de Financiera Operaciones en Moneda Legal y Extranjera SC-SF-PR-014 de 6n en Subasta de Deuda Publica Primara por orden de Clientes Banco Agrario Gerencia de Tesoreria
Sostenibilidad_C Gestion de Financiera Operaciones en Moneda Legal y Extranjera SC-SF-PR-015 Operacién de Captacion a través de Clientes del Banco: CDT Primarios con Clientes Gerencia de Tesoreria
Sostenibilidad_C Gestion de Financiera Operaciones en Moneda Legal y Extranjera SC-SF-PR-016 de 6n de Divisas Mercado Spot Mesa de Distribucién Gerencia de Tesoreria
Sostenibilidad_C Gestion de Financiera Operaciones en Moneda Legal y Extranjera SC-SF-PR-017 de: 6n IFD's OTC Gerencia de Tesoreria
Sostenibilidad_C Gestion de Financiera Operaciones en Moneda Legal y Extranjera SC-SF-PR-018 de 6n IFD's (I - Futuros) Gerencia de Tesoreria
Sostenibilidad_C Gestion de Financiera Operaciones en Moneda Legal y Extranjera SC-SF-PR-019 [P de iacion IFD's (OTC — Swap’s — OIS — IBR Esquema) Gerencia de Tesoreria
Sostenibilidad_C Gestion de Financiera Operaciones en Moneda Legal y Extranjera SC-SF-PR-020 de Firma de Contrato Marco (Clientes Financieros) Gerencia de Tesoreria
Sostenibilidad_Corporativa Gestion de Financiera Operaciones en Moneda Legal y Extranjera SC-SF-PR-021 [P de: Cobertura Posiciones Primarias del Banco Gerencia de Tesoreria
Sostenibilidad_Corporativa Gestion de Financiera Operaciones en Moneda Legal y Extranjera SC-SF-PR-022  |Pi de iacion Esquema de Creadores de Mercado de Futuros Gerencia de Tesoreria




Sostenibilidad_C Gestion de Financiera Operaciones en Moneda Legal y Extranjera SC-SF-PR-023 |Pi de jacion de Derivados Financieros Mesa de Distribucion Gerencia de Tesoreria

Sostenibilidad_C Gestion de Financiera Operaciones en Moneda Legal y Extranjera SC-SF-PR-024 | Proc [ IFD's (OTC - Novados) Gerencia de Tesoreria

Sostenibilidad_C Gestion de Financiera Operaciones en Moneda Legal y Extranjera SC-SF-PR-025 |P! de O] jones de Crédito io Activas/ Pasivas en Moneda Gerencia de Tesoreria

Sostenibilidad_C Gestion de Financiera Operaciones en Moneda Legal y Extranjera SC-SF-PR-026 |P! de O] jones de Time Deposit Activos en Moneda Gerencia de Tesoreria

Sostenibilidad_C Gestion de Financiera Operaciones en Moneda Legal y Extranjera SC-SF-PR-027 |Pi de Ct de Compra con Pacto de Reventa - Repo Activo - Pasivo en Moneda Gerencia de Tesoreria

Sostenibilidad_C Gestion de Financiera Operaciones en Moneda Legal y Extranjera SC-SF-PR-028 |P! de Compra/ Venta de Titulos Valores D en Moneda Gerencia de Tesoreria

Sostenibilidad_C: Gestion de Financiera Operaciones en Moneda Legal y Extranjera SC-SF-PR-029 [P de i Gerencia de Tesoreria

Sostenibilidad_C: Gestion de Financiera Operaciones en Moneda Legal y Extranjera SC-SF-PR-030 [P para Impugnacion de Precios Gerencia de Tesoreria

Sostenibilidad_C: Gestion de Financiera Operaciones en Moneda Legal y Extranjera SC-SF-PR-031 [P REPO Pasivo con el Banco de la Repliblica Gerencia de Tesoreria

Sostenibilidad_C: Gestion de Financiera Productos y Servicios de Tesoreria SC-SF-PR-032 [P de Diseiio, Desarrollo e de Productos de Tesoreria Gerencia de Tesoreria

Sostenibilidad_C: Gestion de Financiera Operaciones en Moneda Legal y Extranjera SC-SF-PR-033 [P de Registro y Gestion de la Partida Primaria para de Riesgo Tasa de Cambio Facturacion en Moneda || Gerencia de Tesoreria

Sostenibilidad_C: Gestion de Financiera Ci de O SC-SF-PR-034 [P para el C i de O ionales Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
Sostenibilidad_C: Gestion de Financiera Ci de O SC-SF-PR-035 [P de Traslado de Recursos y Titulos en SEBRA y DECEVAL Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
Sostenibilidad_C: Gestion de Financiera Ci de O SC-SF-PR-036 [P 0 i Sistema 0 Banco Republica SEBRA Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
Sostenibilidad_C: Gestion de Financiera Ci de O SC-SF-PR-037 [P de O i i a través de COBIS Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
Sostenibilidad_C: Gestion de Financiera Ci de O SC-SF-PR-038 [P de Cobro y Pago de Interéses, Ct itucion, C ion y/o de Titulos Valores Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
Sostenibilidad_C: Gestion de Financiera Ci de O SC-SF-PR-039 [P de Conciliacion de Saldos Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
Sostenibilidad_C: Gestion de Financiera Ci de O SC-SF-PR-040 [P de Conciliacion Aplicativo de Inversiones Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
Sostenibilidad_C: Gestion de Financiera Ci de O SC-SF-PR-041 [P de Cierres Aplicativo de Diario y Semanal Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
Sostenibilidad_C: Gestion de Financiera Ci de O SC-SF-PR-042 [P de Cierres Aplicativo de Mensual Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
Sostenibilidad_C: Gestion de Financiera Ci de O SC-SF-PR-043 [P de Cierres Aplicativo de i Anual Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
Sostenibilidad_C: Gestion de Financiera Ci De O SC-SF-PR-045 [P de C itucion, Ci ion o ificacion de ante la CRCC Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
Sostenibilidad_C: Gestion de Financiera Ci De O SC-SF-PR-046 |P de Gestion de Cartas de Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
Sostenibilidad_C: Gestion de Financiera Ci De O SC-SF-PR-047 |P de Cierre Aplicativo de derivad Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
Sostenibilidad_Ct Gestion de Financiera C ) De Op SC-SF-PR-048 de Ci de de Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
Sostenibilidad_C: Gestion de Financiera Ct » de Op! SC-SF-PR-050 |Ci de O Gerencia de Tesoreria

Sostenibilidad_Ct Gestion de Financiera C ) de Op SC-SF-PR-051 Margin Call O Derivados - C Gerencia de Tesoreria

Sostenibilidad_Ct Gestion de Financiera C ) de Op SC-SF-PR-052 |P de confirmacién y cumplimiento de Operaciones Derivados — Contraparte Internacional Gerencia de Tesoreria

Sostenibilidad_C: Gestion de Financiera Ct » de Op! SC-SF-PR-053 0 Moneda Gerencia de Tesoreria

Sostenibilidad_Ct Gestion de Financiera C ) de Op SC-SF-PR-054 de y Estados en Moneda Gerencia de Tesoreria

Sostenibilidad_C Gestion de Financiera C » de Op! SC-SF-PR-055 para la Dt 6n de en CL to de ATL Gerencia de Tesoreria

Sostenibilidad_C: Gestion de Financiera Ir ) SC-SF-PR-058 de on de Informes de 0 Gerencia de Tesoreria

Gestion_de_Valor_Agregado Gestion de Valor Agregado, Retencion, Fidelizacion y Evaluacic| Valor Agregado para Productos y Servicios VA-GV-PR-001 de Gestion Interna para la o del Call Center Gerencia de Experiencia y Servicio al Cliente
Gestion_de_Valor_Agregado Gestion de Valor Agregado, Retencion, Fidelizacion y Evaluacic| Valor Agregado para Productos y Servicios VA-GV-PR-002 de on, 6n y Sup del Servicio Gerencia de Experiencia y Servicio al Cliente
Gestion_de_Valor_Agregado Gestion de PQRS Recepcion y Radicacion PQR VA-PQ-PR-001 de , Quejas 0 Gerencia de Experiencia y Servicio al Cliente
Gestion_de_Valor_Agregado Gestion de PQRS Atencion PQR VA-PQ-PR-002 Gestion de a , Quejas y Gerencia de Experiencia y Servicio al Cliente
Gestion_de_Valor_Agregado Gestion de PQRS Monitoreo PQR VA-PQ-PR-003 Medicion; Control y de hechos o Gerencia de Experiencia y Servicio al Cliente
Mercadeo_y_Prospeccion del Cliente Definicion MP-SC-PR-001 de la 6n de Clientes Gerencia Desarrollo Comercial
Mercadeo_y_Prospeccion del Cliente Definicion MP-SC-PR-002 a Clientes Gerencia Desarrollo Comercial
Mercadeo_y_Prospeccion Disefio y Desarrollo de Productos y Servicios Disefio e Implementacion de Productos y Servicios MP-DD-PR-001 Disefio y Desarrollo de Productos y/o Servicios Gerencia Nacional de Producto
Mercadeo_y_Prospeccion Disefio y Desarrollo de Productos y Servicios Disefio e Implementacion de Productos y Servicios MP-DD-PR-002 Disefio y Desarrollo de Pi de Gobierno Gerencia Nacional de Producto
Mercadeo_y_Prospeccion Disefio y Desarrollo de Productos y Servicios Disefio e Implementacion de Productos y Servicios MP-DD-PR-003 de Gerencia Nacional de Producto
Mercadeo_y_Prospeccion Disefio y Desarrollo de Productos y Servicios Revision y 6n de Productos y Servicios MP-DD-PR-004 para la Actualizacion del Tarifario de Productos y Servicios Gerencia Nacional de Producto
Mercadeo_y_Prospeccion Disefio y Desarrollo de Productos y Servicios Revision y 6n de Productos y Servicios MP-DD-PR-005 de VTU Pasivo y Activo Gerencia Nacional de Producto
Mercadeo_y_Prospeccion Disefio y Desarrollo de Productos y Servicios Revision y 6n de Productos y Servicios MP-DD-PR-006 para on y Definicion de Tasas de CDT Gerencia Nacional de Producto
Mercadeo_y_Prospeccion Disefio y Desarrollo de Productos y Servicios Revision y 6n de Productos y Servicios MP-DD-PR-007 para y Publicar Tasas Gerencia Nacional de Producto
Mercadeo_y_Prospeccion Disefio y Desarrollo de Productos y Servicios Revision y 6n de Productos y Servicios MP-DD-PR-008 para Tasas en de Analisis Gerencia Nacional de Producto
Mercadeo_y_Prospeccion Disefio y Desarrollo de Productos y Servicios Disefio e Implementacion de Productos y Servicios MP-DD-PR-009 Piloto para , Servicios y Canales Gerencia Nacional de Producto
Mercadeo_y_Prospeccion Disefio y Desarrollo de Productos y Servicios Revision y 6n de Productos y Servicios MP-DD-PR-010 de on de Ct de Adquirencia y Tasas para Tarjeta Crédito Gerencia Nacional de Producto
Mercadeo_y_Prospeccion 6n del Plan de Servicios de Mercadeo y Publicidad MP-AP-PR-001 de Servicios de y Gerencia de Mercadeo y Publicidad
Gestion_Comercial_ Estrategia y Tactica Comercial Preventa GC-TC-PR-001 de Desarrollo, ony de la Comercial Gerencia de Desarrollo Comercial

Gestion_Comercial_ Estrategia y Tactica Comercial Preventa GC-TC-PR-002 Definicion y pago de alared y cargos Gerencia de Desarrollo Comercial

Gestion_Comercial_ Estrategia y Tactica Comercial Preventa GC-TC-PR-003 |P de Gestion comercial a través de los canales de distribucién “Solicita tu crédito” y Vitrina Digital de Productos Gerencia de Desarrollo Comercial

Gestion_Comercial_ Estrategia y Tactica Comercial Preventa GC-TC-PR-004 Vinculacion de Gestores Gerencia de Desarrollo Comercial

Gestion_Comercial_ Estrategia y Tactica Comercial Preventa GC-TC-PR-005 y 6n de Gestores Gerencia de Desarrollo Comercial

Gestion_Comercial_ Estrategia y Tactica Comercial Preventa GC-TC-PR-006 de Campaiias C Gerencia de Desarrollo Comercial

Gestion_Comercial_ Estrategia y Tactica Comercial Preventa GC-TC-PR-008 Gestion Iniciativas Digitales Gerencia de Desarrollo Comercial

Gestion_Comercial_ Estrategia y Tactica Comercial Preventa GC-TC-PR-009 Iniciativas Digitales Gerencia de Desarrollo Comercial

Gestion_Comercial_ del Ciclo Comercial Venta GC-EC-PR-001 para Gestion con Gerencia Alianzas de Negocio
Gestion_Comercial_ del Ciclo Comercial Venta GC-EC-PR-003 |Pi para la Venta de Seguros Voluntarios Gerencia de Ventas Banca Personas
Gestion_Comercial_ del Ciclo Comercial O GC-EC-PR-004 |Pi 6 de Nuevos y en Campo Gerencia de Ventas Microfinanzas

Gestion_Comercial_ del Ciclo Comercial O GC-EC-PR-005 |Pi P 6n Clientes de Nuevos y Renovados en Oficina Gerencia de Ventas Microfinanzas

Gestion_Comercial_ del Ciclo Comercial O GC-EC-PR-006 |Pi de la Solicitud Gerencia de Ventas Microfinanzas

Gestion_Comercial_ del Ciclo Comercial O GC-EC-PR-007 |Pi de Créditos No Ti Gerencia de Ventas Microfinanzas

Gestion_Comercial_ del Ciclo Comercial O GC-EC-PR-008 |Pi Linea de Vehiculo Gerencia de Ventas Banca Personas
Gestion_Comercial_ del Ciclo Comercial O GC-EC-PR-009 |Pi para 6n de Acuerdo Operativo Cafia Facil Gerencia de Ventas Banca ia
Gestion_Comercial_ del Ciclo Comercial O GC-EC-PR-010 [P para Venta de Créditos de Libranza Libre Destino, Libranza Compra de Cartera Individual y Libre Inversién en Ofi| Gerencia de Ventas Banca Personas
Gestion_Comercial_ del Ciclo Comercial O GC-EC-PR-011 _|Pi e] 6n de Crédito Gerencia de Ventas Banca ia
Gestion_Comercial_ del Ciclo Comercial Venta GC-EC-PR-012 |Pi 6n e 6n de Negocios de Convenios de Recaudo y Pago Gerencia de Productos

Gestion_Operativa ony to de la Informacién de los Client|Vinculacion GO-AA-PR-001 [P de Vinculacion de Clientes Gerencia de Desarrollo Comercial

Gestion_Operativa ony ito de la Informacién de los Client| Actualizacion GO-AA-PR-002 de 6n de Comercial de Clientes Gerencia de Desarrollo Comercial

Gestion_Operativa ony ito de la Informacién de los Client| Actualizacion GO-AA-PR-003 de 6n de del Banco, de Junta Directiva, y Filiales |Gerencia de Desarrollo Comercial

Gestion_Operativa ony to de la Informacién de los Client|Vinculaciéon GO-AA-PR-004 de Atencion de de D de Clientes Operativa de Canales y Oficinas

Gestion_Operativa ony to de la Informacién de los Client|Vinculaciéon GO-AA-PR-005 Ajuste de Matrices de Inventario Documental y Revision Integral Gerencia de Operacién Bancaria y Apoyo Transaccional
Gestion_Operativa ony to de la Informacién de los Client|Vinculaciéon GO-AA-PR-006 Envio D para Pasivos y Usuarios de Giros Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
Gestion_Operativa ony to de la Informacién de los Client|Vinculaciéon GO-AA-PR-007 Control y Documentos en Carpeta Unica de Clientes Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
Gestion_Operativa ony to de la Informacién de los Client|Vinculaciéon GO-AA-PR-008 C 6n Alta Gerencia Clientes PEP Gerencia de Desarrollo Comercial

Gestion_Operativa Administracion y Aseguramiento de la Informacién de los Client|Vinculacién GO-AA-PR-009  |Procedimiento Creacién Masiva Prospecto Clientes Gerencia de Desarrollo Comercial

Gestion_Operativa Administracion y Aseguramiento de la Informacién de los Client|Vinculacién GO-AA-PR-010  |Procedimiento Creacion Masiva Clientes Colpensiones Gerencia de Desarrollo Comercial

Gestion_Operativa Gestion Logistica de Efectivo Administracion de Fondos y Gestion de Centros de Efectivol  GO-LE-PR-001  |Pi imi i de Fondos y Gestion de Centros de Efectivo Gerencia Transporte de Valores




Gestion_Operativa Gestion Logistica de Efectivo Administracion de Fondos y Gestion de Centros de Efectivo)] GO-LE-PR-002 | Procedimiento Operaciones de Centros de Efectivo Gerencia Transporte de Valores
Gestion_Operativa Gestion Logistica de Efectivo Realizar Seguimiento y Control GO-LE-PR-003 |P imi y Control de la de Servicios Gerencia Transporte de Valores
Gestion_Operativa Gestion Logistica de Efectivo Administracion de Fondos y Gestién de Centros de Efectivo)l| GO-LE-PR-004 | Procedimiento Compra y Venta de Efectivo en Poblaciones C via SEBRA Gerencia Transporte de Valores
Gestion_Operativa Gestion Logistica de Efectivo Realizar Seguimiento y Control GO-LE-PR-005 | Procedimiento Monitoreo Centros de Efectivo Gerencia Transporte de Valores
Gestion_Operativa Gestion Logistica de Efectivo Realizar Seguimiento y Control GO-LE-PR-006 |P imi i y Control a DV Gerencia Transporte de Valores
Gestion_Operativa Gestion Logistica de Efectivo Realizar Seguimiento y Control GO-LE-PR-007 | Procedimiento Solicitud de Videos Gerencia Transporte de Valores
Gestion_Operativa Gestion Logistica de Efectivo Realizar Seguimiento y Control GO-LE-PR-008 |P imie Apertura, Cierres y/o Traslado de Puntos Gerencia Transporte de Valores
Gestion_Operativa Gestion Logistica de Efectivo Realizar Seguimiento y Control GO-LE-PR-009 |P ion de Especies P Falsas Gerencia Transporte de Valores
Gestion_Operativa Gestion Logistica de Efectivo Realizar Transporte de Efectivo GO-LE-PR-010 |P Gestion de O de Provision y/o Recaudo Gerencia Transporte de Valores
Gestion_Operativa Gestion Logistica de Efectivo Realizar Transporte de Efectivo GO-LE-PR-011 |P pcion y Entrega de Servicios de Efectivo Gerencia Transporte de Valores
Gestion_Operativa Gestion Logistica de Efectivo Realizar Transporte de Efectivo GO-LE-PR-012 |P Conti ia de Custodia de Unidades de Carga en Oficina Gerencia Transporte de Valores
Gestion_Operativa Gestion Logistica de Efectivo Realizar Transporte de Efectivo GO-LE-PR-013 |P Gestion de Novedades de Provision y Recaudo Gerencia Transporte de Valores
Gestion_Operativa Gestion Logistica de Efectivo Realizar Transporte de Efectivo GO-LE-PR-014 |P Solicitud de Insumos Gerencia Transporte de Valores
Gestion_Operativa Gestion de Canales Tt de Canales GO-CN-PR-002 |P Traslado y Retiro de Cajeros Automaticos Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
Gestion_Operativa Gestion de Canales Tt Operacion del Canal GO-CN-PR-004 |P de Registro de Novedades Banca Virtual Persona Juridica y Persona Natural Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
Gestion_Operativa Gestion de Canales Tt Operacion del Canal GO-CN-PR-005 |P para ion y/o de Tarifas para Ti Oni Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
Gestion_Operativa Gestion de Canales Tt Operacion del Canal GO-CN-PR-006 |P para Reversion de Pagos por PSE por Solicitud del Cliente Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
Gestion_Operativa Gestion de Canales Tt Operacion del Canal GO-CN-PR-007 |P y Registro de Usuario Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
Gestion_Operativa Gestion de Canales Tt Operacion del Canal GO-CN-PR-008 |P Creacion y de a Banca Virtual Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
Gestion_Operativa Gestion de Canales Tt Operacion del Canal GO-CN-PR-017 |P Di ibili y Gestion de Técnicos de Cajeros Al a Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
Gestion_Operativa Gestion de Canales Tt Operacion del Canal GO-CN-PR-018 |P y Retiro de Extraiios en Cajeros Al Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
Gestion_Operativa Gestion de Canales Tt Monitoreo y C on GO-CN-PR-023 |P Co ion - Facturacion por Servicios y C i de Ti através de PSE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
Gestion_Operativa Gestion de Canales Tt Monitoreo y C on GO-CN-PR-024 |P Conciliacion del Pago al Banca Movil Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
Gestion_de_Contenido_Empresarial Gestion Documental Conformacion Archivos de Gestion CE-GD-PR-001 |P Manejo del Archivo de Gestion Gerencia Transporte de valores
Gestion_de_Contenido_Empresarial Gestion Documental Archivo Central CE-GD-PR-002 T Consultas y/o D Gerencia Transporte de valores
Gestion_de_Contenido_Empresarial Gestion Documental Gestion de Tablas de Retencion CE-GD-PR-003 D 6n Final de Ds Gerencia Transporte de valores
Gestion_de_Abastecimiento Planeacion y Estructuracion de la de Bienes y Servi| Planeacion de la Contratacion AB-EA-PR-001 Gestion de de Gerencia de Compras y Contratacion
Gestion_de_Abastecimiento Planeacion y Estructuracion de la de Bienes y Servi| Planeacion de la Contratacion AB-EA-PR-002 del Plan de Compras Gerencia de Compras y Contratacion
Gestion_de_Abastecimiento Planeacion y Estructuracion de la de Bienes y Servi| Planeacion de la Contratacion AB-EA-PR-003 y publicacion de o6n en SECOP Il Gerencia de Compras y Contratacion
Gestion_de_Abastecimiento Planeacion y Estructuracion de la de Bienes y Servi| Planeacion de la Contratacion AB-EA-PR-004 |P Integral Bajo ERP — Estudio de Mercado Gerencia de Compras y Contratacion
Gestion_de_Abastecimiento Planeacion y Estructuracion de la de Bienes y Servi| Planeacion de la Contratacion AB-EA-PR-005 de C Excluida del Manual Interno de C con Prespuesto Gerencia de Compras y Contratacion
Gestion_de_Abastecimiento Gestion de Evaluacion y seleccion de contratistas Gestion de la Contratacion AB-EV-PR-001 |P Integral Bajo ERP — Radicacién de Solicitud Gerencia de Compras y Contratacion
Gestion_de_Abastecimiento Gestion de Evaluacion y seleccion de contratistas Gestion de la Contratacion AB-EV-PR-002 gestion de Data Gerencia de Compras y Contratacion
Gestion_de_Abastecimiento Gestion de Evaluacion y seleccion de contratistas Gestion de la Contratacion AB-EV-PR-003 Gestion de Gerencia de Compras y Contratacion
Gestion_de_Abastecimiento Gestion de Evaluacion y seleccion de contratistas Gestion de la Contratacion AB-EV-PR-004 Registrar y Habilitar Proveedor Gerencia de Compras y Contratacion
Gestion_de_Abastecimiento Gestion de Evaluacion y seleccion de contratistas Gestion de la Contratacion AB-EV-PR-005 Integral bajo ERP del negocio y p Gerencia de Compras y Contratacion
Gestion_de_Abastecimiento Gestion de Evaluacion y seleccion de contratistas Gestion de la Contratacion AB-EV-PR-006 de Subasta - Sdlo lances Gerencia de Compras y Contratacion
Gestion_de_Abastecimiento Gestion de Evaluacion y seleccion de contratistas Gestion de la Contratacion AB-EV-PR-007 |P Integral Bajo ERP — Términos de Referencia Gerencia de Compras y Contratacion
Gestion_de_Abastecimiento Gestion de Evaluacion y seleccion de contratistas Gestion de la Contratacion AB-EV-PR-008 |P Integral Bajo ERP — Observaciones a Términos de Referencia Gerencia de Compras y Contratacion
Gestion_de_Abastecimiento Gestion de Evaluacion y seleccion de contratistas Gestion de la Contratacion AB-EV-PR-009 |P Integral Bajo ERP — pcion y de Ofertas Gerencia de Compras y Contratacion
Gestion_de_Abastecimiento Gestion de Evaluacion y seleccion de contratistas Gestion de la Contratacion AB-EV-PR-010 |P Integral Bajo ERP — ion C Requisitos Habilitantes-C: Gerencia de Compras y Contratacion
Gestion_de_Abastecimiento Gestion de Evaluacion y seleccion de contratistas Gestion de la Contratacion AB-EV-PR-011 |P Integral Bajo ERP — ion Gerencia de Compras y Contratacion
Gestion_de_Abastecimiento Gestion de Evaluacion y seleccion de contratistas Gestion de la Contratacion AB-EV-PR-012 Gestion Novedades Data Articulos Gerencia de Compras y Contratacion
Gestion_de_Abastecimiento Gestion de Evaluacion y seleccion de contratistas Gestion de la Contratacion AB-EV-PR-013 Mediante Acuerdos Marco y de la Demanda Gerencia de Compras y Contratacion
Gestion_de_Abastecimiento Contractual y de Contrato Contratacion AB-FC-PR-001 de 6n del Contrato Gerencia de Compras y Contratacion
Gestion_de_Abastecimiento Contractual y de Contrato Contratacio AB-FC-PR-002 Ci Gerencia de Compras y Contratacion
Gestion_de_Abastecimiento Contractual y de Contrato Ci 6n AB-FC-PR-003 para el de O Legales Gerencia de Compras y Contratacion
Gestion_de_Abastecimiento Contractual y de Contrato Cuentas a pagar ERP AB-FC-PR-004 pCio ERP Gerencia de Servicios Administrativos
Gestion_de_Abastecimiento Contractual y de Contrato Cuentas a pagar ERP AB-FC-PR-005 Apertura, Monitoreo y Cierre de Cuentas por Pagar ERP Gerencia de Servicios Administrativos
Gestion_de_Abastecimiento Contractual y de Contrato Contratacion AB-FC-PR-007 6n de saldos a acuerdo de compra Compras y Contratacion
Gestion_de_Abastecimiento Contractual y de Contrato Ci AB-FC-PR-008 [P i Integral Bajo ERP —F Contractual Compras y Contratacion
Gestion_de_Abastecimiento T 6n y acta de corte de cuentas y finiquito de Contrato |Cierre de la Contratacion AB-TA-PR-001 Corte de cuentas o finiquito de contrato Compras y Contratacion

Gestion_Juridica Asesoria y i  juridico Asesoria Juridica GJ-AJ-PR-001 de Atencion de Conceptos y ReqL Gerencia de Asesoria Juridica del Negocio /Gerencia de Asesoria Jur
Gestion_Juridica Asesoria y  juridico Asesoria Juridica GJ-AJ-PR-002 de Revision de Externa aplicable al BAC Gerencia Asesoria Juridica del Negocio
Gestion_Juridica Defensa Judicial Defensa Juridica GJ-DJ-PR-001 de de Via Gubernativa Gerencia de Defensa Judicial
Gestion_Juridica Defensa Judicial Defensa Juridica GJ-DJ-PR-002 de Defensa Juridica Gerencia de Defensa Judicial
Gestion_Juridica Defensa Judicial Defensa Juridica GJ-DJ-PR-003 de Acciones de Tutela Gerencia de Defensa Judicial
Gestion_Financiera Gestion de Planeacion Financiera Costeo y Rentabilidad GF-PF-PR-002 Mensual de de Costeo y Gerencia Planeacion Financiera
Gestion_Financiera Gestion de Planeacion Financiera Costeo y Rentabilidad GF-PF-PR-003 Gestion de Cambios en el Modelo de Costeo y Gerencia Planeacion Financiera
Gestion_Financiera Gestién de Planeacién Financiera Financiera GF-PF-PR-004 [P Evaluacion de Convenios de Recaudo, Pago y Soluciones Cash Gerencia Planeacion Financiera
Gestion_Financiera Gestién de Planeacién Financiera Financiera GF-PF-PR-005 |Pi de Evaluacion de Tasas Activas y Casos de Negocio Gerencia Planeacion Financiera
Gestion_Financiera Gestion Presupuestal Planeacién y Seguimiento Financiero - Plan Presupuestal GF-PT-PR-001 [P de Api del Presupuesto de Gastos e Gerencia Gestion Presupuestal
Gestion_Financiera Gestion Presupuestal Planeacién y Seguimiento Financiero - Plan Presupuestal GF-PT-PR-002 _|Pt de Certificado de Di Gerencia Gestién Presupuestal
Gestion_Financiera Gestion Presupuestal Planeacién y Seguimiento Financiero - Plan Presupuestal GF-PT-PR-003 [P de Gerencia Gestion Presupuestal
Gestion_Financiera Gestion Presupuestal Planeacién y Seguimiento Financiero - Plan Presupuestal GF-PT-PR-004 [P para Realizar Informes Gerencia Gestion Presupuestal
Gestion_Financiera Gestion Presupuestal Planeacién y Seguimiento Financiero - Plan Presupuestal GF-PT-PR-005 [P de Solicitud de Gerencia Gestion Presupuestal
Gestion_Financiera Gestion Presupuestal Planeacién y Seguimiento Financiero - Plan Presupuestal GF-PT-PR-006 [P de D Manual Gerencia Gestién Presupuestal
Gestion_Financiera Gestion Contable Administrar Médulos Contables GF-GC-PR-001 [P de Mddulos Contables Gerencia Nacional de C
Gestion_Financiera Gestion Contable Administrar Médulos Contables GF-GC-PR-002 |Pi Ci e Interfaces Contables Gerencia Nacional de C
Gestion_Financiera Gestion Contable y P 6n de Estados Financieros y Anexos| GF-GC-PR-003 |Pi de Cuentas por Cobrar y Pagar Gerencia Nacional de C
Gestion_Financiera Gestion Contable y P 6n de Estados Financieros y Anexos| GF-GC-PR-004 Calculo de Patrimonio Técnico y Relacién de Solvencia Gerencia Nacional de C
Gestion_Financiera Gestion Contable y P 6n de Estados Financieros y Anexos| GF-GC-PR-005 de 6 ony de EEFF Gerencia Nacional de C
Gestion_Financiera Gestion Contable y P 6n de Estados Financieros y Anexos| GF-GC-PR-006 de ony T de Estados Fi para Otras de Vigilancia y Control Gerencia Nacional de C
Gestion_Financiera Gestion Contable Reporte a de Control GF-GC-PR-007 Ti 6n de EEFF y Anexos a la SFC Gerencia Nacional de C
Gestion_Financiera Gestion Contable Monitoreo Contable GF-GC-PR-008 y Medicién Pasivos Gerencia Nacional de C
Gestion_Financiera Gestion Contable Monitoreo Contable GF-GC-PR-009 lidacién de la Calidad de la - Genérico Gerencia Nacional de C
Gestion_Financiera Gestion Contable Monitoreo Contable GF-GC-PR-010 para de Dinero y del Gasto Gerencia Nacional de C
Gestion_Financiera Gestion Contable Gobierno del Proceso Contable GF-GC-PR-011 [P dimiento Definicion de Politica Contable Gerencia Nacional de C
Gestion_Financiera Gestion Contable Gobierno del Proceso Contable GF-GC-PR-012 |Pi dimiento Asesoria contable Gerencia Nacional de C
Gestion_Financiera Gestion Contable Gobierno del Proceso Contable GF-GC-PR-014 |Pi dimiento Atencién a Entes de Control Gerencia Nacional de C




Gestion_Financiera Gestion Tributaria GF-GT-PR-001 [P Gestion de y Planeacién de Obligaciones Fiscales Gerencia de Im| i

Gestion_Financiera Gestion Tributaria Renta y Diferidos GF-GT-PR-002 |Procedimiento Provision de Renta Impuesto Diferido y Libro Fiscal Gerencia de Impuestos

Gestion_Financiera Gestion Tributaria GF-GT-PR-003 |Pi de Dt i de aP o Clientes Gerencia de Impuestos

Gestion_Financiera Gestion Tributaria GF-GT-PR-004 [P Atencion de Ri de Entes de Control Gerencia de Im| o

Gestion_Financiera Gestion Tributaria D y Municipales GF-GT-PR-005 |Pi de io ia Fi iera sobre el Impuesto de Industria y Comercio - Avisos y Tableros Gerencia de Impuestos

Gestion_Financiera Gestion Tributaria D y Municipales GF-GT-PR-006 |P! de D Municipales y D Gerencia de Impuest

Gestion_Financiera Gestion Tributaria D y Municipales GF-GT-PR-008 [P de la de Medios Gerencia de Im| t

Gestion_Financiera Gestion Tributaria Ir 6n Exégena y 6n de Modulos Tributari|  GF-GT-PR-009 | P delai ex6gena a la DIAN Gerencia de Impuest

Gestion_Financiera Gestion Tributaria Ir 6n Exégena y 6n de Modulos Tributari|  GF-GT-PR-010 | P i6n de C Tributarios Gerencia de Impuestos

Gestion_Financiera Gestion Tributaria Ir 6n Exégena y 6n de Modulos Tributari|  GF-GT-PR-011 | P i de Tributarias Gerencia de Impuestos

Gestion_Financiera Gestion Tributaria GF-GT-PR-012 [P Exencion del a los i 0s Fi de Cuentas de Ahorro para Personas Naturales Gerencia de Im| to

Gestion_Financiera Gestion Tributaria Ir 6n Exdgena y 6n de Médulos Tributari| ~ GF-GT-PR-013 |P Tributaria ERP Gerencia de Im| ¢

Gestion_Financiera Gestion Tributaria D y Municipales GF-GT-PR-014 [P de Calculo de Provision y Di ICAy Otros - Gerencia de Im| t

Gestion_Financiera Gestion Tributaria GF-GT-PR-015 [P D ion de R y contribuciones Nacionales Gerencia de Impuestos

Gestion_Financiera Gestion Tributaria Renta y Diferidos GF-GT-PR-016 [P Impuesto de Renta, Activos en el Exterior y Conciliacion Fiscal Gerencia de Im| t
eguimiento_y_Evaluacion_de_la_Gestion Control disciplinario Disciplinarios SE-CD-PR-001 |P de pcion y ifi de io Oficina de Control Disciplinario Interno
eguimiento_y_Evaluacion_de_la_Gestion Control disciplinario Disciplinarios SE-CD-PR-002 |P Procesos Di: Oficina de Control Disciplinario Interno
eguimiento_y_Evaluacion_de_la_Gestion Auditoria Interna Planeacion Anual de Auditoria SE-Al-PR-001 P de Planeacion de Auditoria Interna Oficina de Auditoria Interna
eguimiento_y_Evaluacion_de_la_Gestion Auditoria interna Programa de iento y Mejora de la Calidad SE-Al-PR-002 P de y Mejora de la Calidad Oficina de Auditoria Interna
eguimiento_y_Evaluacion_de_la_Gestion Auditoria interna Aseguramiento y Consultoria SE-AI-PR-003 Pl Y Cierre De Trabajos De Consultoria Auditoria Interna Oficina de Auditoria Interna

Seguimiento_y_Evaluacion_de_la_Gestion Auditoria interna Aseguramiento y Consultoria SE-AI-PR-004  |Planeacion, ejecucion y cierre de trabajos de Aseguramiento de Auditoria Interna Oficina de Auditoria Interna

Gestion_del_Talento_Humano_y_Conocimiento Atraccion, Fidelizacion y on del Talento Humano  |Compensacion y Pagos TH-AF-PR-001 [P imie Liguidacion y Pago de Gerencia Nacional de Desempefio y Compensacion

Gestion_del_Talento_Humano_y_Conocimiento Atraccion, Fidelizacion y on del Talento Humano  |Compensacion y Pagos TH-AF-PR-002 |P Tramite de Gerencia Nacional de Desempefio y Compensacion

Gestion_del_Talento_Humano_y_Conocimiento Atraccion, Fidelizacion y on del Talento Humano  |Compensacion y Pagos TH-AF-PR-003 [P  Lic Nomina de Planta Gerencia Nacional de Desempefio y Compensacion

Gestion_del_Talento_Humano_y_Conocimiento Atraccion, Fidelizacion y on del Talento Humano Compensacion y Pagos TH-AF-PR-004 y Traslados al Sistema de Social Gerencia Nacional de Desempefio y Compensacion

Gestion_del_Talento_Humano_y_Conocimiento Atraccion, Fidelizacion y on del Talento Humano Compensacion y Pagos TH-AF-PR-005 Pago de Social y Aportes Gerencia Nacional de Desempefio y Compensacion

Gestion_del_Talento_Humano_y_Conocimiento Atraccion, Fidelizacion y 6n del Talento Humano  [Compensacion y Pagos TH-AF-PR-006 L on y Pago de Cesantias Gerencia Nacional de Desempefio y Compensacion

Gestion_del_Talento_Humano_y_Conocimiento Atraccion, Fidelizacion y on del Talento Humano Compensacion y Pagos TH-AF-PR-007 |l y Pago de Gerencia Nacional de Desempefio y Compensacion

Gestion_del_Talento_Humano_y_Conocimiento Atraccion, Fidelizacion y on del Talento Humano Compensacion y Pagos TH-AF-PR-008 y Pago de L Definitivas Gerencia Nacional de Desempefio y Compensacion

Gestion_del_Talento_Humano_y_Conocimiento Atraccion, Fidelizacion y on del Talento Humano Compensacion y Pagos TH-AF-PR-009 on de Gerencia Nacional de Desempefio y Compensacion

Gestion_del_Talento_Humano_y_Conocimiento Atraccion, Fidelizacion y on del Talento Humano  |Atraccion y Fidelizacion de Personal TH-AF-PR-010 de Atraccion del Talento Gerencia Nacional de Talento

Gestion_del_Talento_Humano_y_Conocimiento Desarrollo del Talento Humano y las Laborales Desarrollo Humano TH-DT-PR-001 |Gestion de D fio para Todo el Personal Gerencia Nacional de Desempefio y Compensacion

Gestion_del_Talento_Humano_y_Conocimiento Desarrollo del Talento Humano y las Laborales Desarrollo Humano TH-DT-PR-002 |Programa de Formacion de Talento Gerencia Nacional de Talento

Gestion_del_Talento_Humano_y_Conocimiento Desarrollo del Talento Humano y las Laborales Desarrollo Humano TH-DT-PR-003  |P para Gestionar de Ce BAC ante el AL del Mercado de Valores de Colombia -| Gerencia Nacional de Talento

Gestion_del_Talento_Humano_y_Conocimiento Desarrollo del Talento Humano y las Laborales Laborales TH-DT-PR-004 Tramite de Desvinculacion Gerencia Nacional de Laborales

Gestion_del_Talento_Humano_y_Conocimiento Desarrollo del Talento Humano y las Laborales Laborales TH-DT-PR-005 Gerencia Nacional de Laborales

Gestion_del_Talento_Humano_y_Conocimiento Desarrollo del Talento Humano y las Laborales Laborales TH-DT-PR-006 de SENAS Gerencia Nacional de Laborales

Gestion_del_Talento_Humano_y_Conocimiento Desarrollo del Talento Humano y las Laborales Laborales TH-DT-PR-007 C 6n de Personal Gerencia Nacional de Laborales

Gestion_del_Talento_Humano_y_Conocimiento Desarrollo del Talento Humano y las Laborales Laborales TH-DT-PR-008 Gestion SIGEP Gerencia Nacional de Laborales

Gestion_del_Talento_Humano_y_Conocimiento Bienestar, Seguridad y Salud en el Trabajo Seguridad y Salud en el Trabajo TH-BS-PR-001 Actualizar y Ejecutar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo Gerencia Nacional de Laborales

Gestion_del_Talento_Humano_y_Conocimiento Bienestar, Seguridad y Salud en el Trabajo Seguridad y Salud en el Trabajo TH-BS-PR-002 para la C y F del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo Gerencia Nacional de Laborales

Gestion_del_Talento_Humano_y_Conocimiento Bienestar, Seguridad y Salud en el Trabajo Seguridad y Salud en el Trabajo TH-BS-PR-003 on de Exa Médicos O Gerencia Nacional de Laborales

Gestion_del_Talento_Humano_y_Conocimiento Bienestar, Seguridad y Salud en el Trabajo Seguridad y Salud en el Trabajo TH-BS-PR-004 Médico Laborales Gerencia Nacional de Laborales

Gestion_del_Talento_Humano_y_Conocimiento Bienestar, Seguridad y Salud en el Trabajo Seguridad y Salud en el Trabajo TH-BS-PR-005 para el Reporte e on de de Trabajo Gerencia Nacional de Laborales

Gestion_de_Contenido_Empresarial Gestion de la Ir y Gobierno de Datos Gobierno de Datos CE-IG-PR-001 Asesoria en Gobierno y Calidad de los Datos Gerencia SARLAFT y Cumpl o

Gestion_de_Contenido_Empresarial Gestion de la Ir y Gobierno de Datos Gobierno de Datos CE-IG-PR-002 para la Ejecucion del Equipo de Gestién de Gobierno de Datos Gerencia SARLAFT y Cumpl o

ARQUITECTURA EN MIGRACION

MacroProceso Proceso \ Codigo Nombre Documento Responsable de Documento

NA Gestion Comercial Venta CM-PR-013 Solicitud de Cupo de de C y Tarifas de y Servicios Vicepresidencia Banca Empresarial y Oficial

NA Gestion Comercial Venta CM-PR-014 de Solicitud de gro o Registro de C y Tarifas de y Servicios por 6 p 'cia Banca Empresarial y Oficial

NA Gestion Comercial Posventa CM-PR-017 Andlisis de del Cliente Gerencia de Experiencia y Servicio al Cliente

NA Gestion Comercial Posventa CM-PR-043 de usuarios a externos Gerencia Operativa de Canales y Oficinas

NA Gestion Comercial Pre-Venta CM-PR-046 definicion de la y de financiera Gerencia de Experiencia y Servicio al Cliente

NA Gestion Comercial Pre-Venta CM-PR-047 y ejecucion de los de financiera Gerencia de Experiencia y Servicio al Cliente

NA Gestion Comercial Venta CM-PR-051 Operacion de Captacion a través de Clientes del Banco: Captacion en cuenta de ahorro activo Vicepresidencia Banca Empresarial y Oficial

NA Gestion Comercial Venta CM-PR-052 Operacion de Captacion - CDT con clientes de las Bancas. Vicepresidencia Banca Empresarial y Oficial

NA Gestion Comercial Venta CM-PR-064 para Pagos de Cartera - Redes Vicepresidencia Banca Empresarial y Oficial

NA Gestion Comercial Venta CM-PR-069 de Atencion y para Vicepresidencia Banca Empresarial y Oficial

NA Gestion Comercial Venta CM-PR-071 C Moneda Extrajera con Linea de Crédito (Apertura de cuenta en ME) Gerencia de Productos

NA Gestion Comercial Venta CM-PR-072 P [ Moneda Extrajera que proveen Fondeo (fondeo y/o productos como Cartas de Crédif Gerencia de Productos

NA Gestion Comercial Posventa CM-PR-080 Entrega de de clientes por de Gerencia de Desarrollo Comercial

NA Gestion Comercial Posventa CM-PR-082 P imie De Control Dirigido A Clientes Participantes En “ Implicitos De Administracién De Efectivo |Gerencia de Productos

NA Gestién de 6n VISR y/o Viabilidad SV-PR-008 P de 6n p de rural Gerencia de Vivienda

NA Gestién de 6n VISR de Recursos SV-PR-011 P de P de atencién integral - de recursos Gerencia de Vivienda

NA Gestién de 6n VISR Contratos y/o Convenios SV-PR-013 P de C directa, privada y publica Gerencia de Vivienda

NA Gestién de 6n VISR Administracion y Liguidacion de Contratos SV-PR-016 P de Manejo Recursos del Sistema General de Regalias (SGR) Gerencia de Vivienda

NA Gestion de on VISR SV-PR-018 P de Devolucione: Gerencia de Vivienda

NA Gestion de on VISR SV-PR-019 P de Sustitucione: Gerencia de Vivienda

NA Gestion de on VISR SV-PR-020 P de de Gerencia de Vivienda

NA Gestion de 6n VISR y/o Supervisién SV-PR-021 de Supervision a contratos Gerencia de Vivienda

NA Gestion de 6n VISR ylo Supervisién SV-PR-022 de api Gerencia de Vivienda

NA Gestion de 6n VISR ylo Supervisién SV-PR-023 de Ci Ordenes Judiciales Gerencia de Vivienda

NA Gestion de 6n VISR y/o Supervisién SV-PR-025 Gestion de entes de control y PQR - VISR Gerencia de Vivienda

NA Gestion de 6n VISR Administracion y Liguidacion de Contratos SV-PR-026 de D para la Ejecucion de Proyectos VISR Gerencia de Vivienda

NA Gestion de 6n VISR Administracion y Liguidacion de Contratos SV-PR-027 Pagos a Terceros Gerencia de Vivienda

NA Gestion de 6n VISR Administracion y Liguidacion de Contratos SV-PR-028 L ylo Finiquito de contratos VISR Gerencia de Vivienda

NA Gestion de Administracion VISR Administracion presupuestal SV-PR-029 Gestionar Jefatura Gestion Financiera VISR — Gerencia de Contabilidad

NA Gestion de Administracién VISR SV-PR-031 P i de Subsidio Gerencia de Vivienda

NA Gestion de Canales Administracion de Banca Virtuales CN-PR-019 P Envio de a través de Banca Movil Gerencia Operativa de Canales y Oficinas




NA Gestion de Canales Administracion de Banca Virtuales CN-PR-026  |P Camparias iales para difusion y i6n de Canales Virtuales Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracién de Corresponsales Bancarios CN-PR-028 Pi Andlisis de i y Seleccién Ci Tipo | Gerencia Desarrollo Comercial

NA Gestion de Canales Administracién de Corresponsales Bancarios CN-PR-029 Pi Andlisis de i y Seleccién Ci Tipo I, lllo IV. Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracién de Corresponsales Bancarios CN-PR-030 Procedimiento Vinculacién Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracion de Corresponsales Bancarios CN-PR-032 |P imi y Puesta en Funci iento del C Bancario Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracion de Corresponsales Bancarios CN-PR-033 |P Cierre y desi i6n de C Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracion de Corresponsales Bancarios CN-PR-034 P de Apertura y solicitud de punteo en C¢ tipo IV Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracion de Corresponsales Bancarios CN-PR-036 P de iliacion diaria de y reverso de i Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracion de Corresponsales Bancarios CN-PR-038 P de isi I y recaudo de efectivo para atender i del Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracion de Corresponsales Bancarios CN-PR-039 P Pagos de Subsidios en C Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracion de Corresponsales Bancarios CN-PR-040 P de Pagos giros ios mediante cajas Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracion de Corresponsales Bancarios CN-PR-043 P Provision papeleria y otros para C tipo IV Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracion de Corresponsales Bancarios CN-PR-044 P Pago de Comi al C Bancario Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracion de Corresponsales Bancarios CN-PR-045 P Atencion de Inci ias de Ct Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracion de Corresponsales Bancarios CN-PR-046 P de jimie ion, ivacion y a los cupos de sobregiro de los Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracion de Corresponsales Bancarios CN-PR-047 P Control y imie alos del canal Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracion de Corresponsales Bancarios CN-PR-048 P iacion de oficinas i para la i ion a cuentas de Ce Tipo | Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracion de Corresponsales Bancarios CN-PR-052 P i y Evaluacion del Corresponsal Bancario Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracion de Corresponsales Bancarios CN-PR-053 P Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Gestion de Oficinas CN-PR-061 P Apertura de Oficina Gerencia de Desarrollo Comercial

NA Gestion de Canales Gestion de Oficinas CN-PR-064 P Definicion de horarios de atencion al pablico Gerencia de Desarrollo Comercial

NA Gestion de Canales Gestion de Oficinas CN-PR-065 P Cambio de horario de atencion al publico Gerencia de Desarrollo Comercial

NA Gestion de Canales Gestion de Oficinas CN-PR-066 P ion de costo por i en oficinas Gerencia de Desarrollo Comercial

NA Gestion de Canales Gestion de Oficinas CN-PR-068 P Publicacion de carteleras de tasas de interés Gerencia de Desarrollo Comercial

NA Gestion de Canales Gestion de Oficinas CN-PR-072 Traslado de oficinas Gerencia de Desarrollo Comercial

NA Gestion de Canales Gestion de Oficinas CN-PR-075 Cierre pt u horario especial de Oficina Gerencia de Desarrollo Comercial

NA Gestion de Canales Gestion de Oficinas CN-PR-076 Cierre Definitivo de Oficina Gerencia de Desarrollo Comercial

NA Gestion de Canales Gestion de Oficinas CN-PR-077 Cierre de O Gerencia de Desarrollo Comercial

NA Gestion de Canales Administracion de Tarjetas Bancarias CN-PR-078 Venta Tarjeta Crédito con O Masivo Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracion de Tarjetas Bancarias CN-PR-080 Solicitar Tarjeta Crédito Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracion de Tarjetas Bancarias CN-PR-081 emision, distribucion, entrega, activacion y novedades de tarjeta crédito Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracion de Tarjetas Bancarias CN-PR-085 ) de comercio (Adquirencia) Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracion de Tarjetas Bancarias CN-PR-086 Depositos ) y Propios Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracion de Tarjetas Bancarias CN-PR-088 Pago no Aplicado Reversion Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracion de Tarjetas Bancarias CN-PR-089 de Centrales de Riesgo Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracion de Tarjetas Bancarias CN-PR-090 Revision de niumero de cuotas diferidas Tarjeta Crédito Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracion de Tarjetas Bancarias CN-PR-091 para gestionar por cobros no de tarjeta débito y crédito Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracion de Tarjetas Bancarias CN-PR-092 Devolucion de Saldos a Favor Tarjeta Crédito Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracion de Tarjetas Bancarias CN-PR-093 Atender por no Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracion de Tarjetas Bancarias CN-PR-095 C 0 Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracion de Tarjetas Bancarias CN-PR-096 C 6n Canje y Aplicativo Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracion de Tarjetas Bancarias CN-PR-097 Avances Efectivo en Oficinas Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracion de Tarjetas Bancarias CN-PR-098 Solicitud Aumento de Cupo Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracion de Tarjetas Bancarias CN-PR-100 de Estados de Cuenta Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracion de Tarjetas Bancarias CN-PR-101 Blogueo a Tarjeta de Crédito Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracion de Tarjetas Bancarias CN-PR-102 de clientes Tarjeta Crédito Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracion de Tarjetas Bancarias CN-PR-103 D a Tarjeta Crédito Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracion de Tarjetas Bancarias CN-PR-107 de Tarjetas Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracion de Tarjetas Bancarias CN-PR-109 Ti por internet Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracion de Tarjetas Bancarias CN-PR-110 Solicitud de Tarjetas Débito en Oficinas Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracion de Tarjetas Bancarias CN-PR-111 Solicitud de Tarjeta Débito Entrega Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracion de Tarjetas Bancarias CN-PR-115 de conciliar y visa, servibanca y assenda Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracion de Tarjetas Bancarias CN-PR-116 Contra cargar Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracion de Tarjetas Bancarias CN-PR-120 para reclamar y ajustar no exitosas Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracion de Tarjetas Bancarias CN-PR-125 Blogueo Temporal o Definitivo Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracion de Tarjetas Bancarias CN-PR-129 D Tarjeta Debito Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracion de Tarjetas Bancarias CN-PR-131 de Informes Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracion de Tarjetas Bancarias CN-PR-133 de Clientes Tarjeta Debito Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracion de Tarjetas Bancarias CN-PR-138 Manejo efectivo cajero automatico Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracion de Tarjetas Bancarias CN-PR-154 P Cambio de ciclo y periodo de pago a tarjeta agroinsumos Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracion de Tarjetas Bancarias CN-PR-156 P tramite Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracion de Tarjetas Bancarias CN-PR-159 P P: de a Tarjeta Debito Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracion de Tarjetas Bancarias CN-PR-160 P Inventario de Tarjetas Débito para Entrega Fuera de la Oficina Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Gestion de Oficinas CN-PR-161 P y financiero de los puntos de atencién Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracion de Tarjetas Bancarias CN-PR-163 P de Principio de corresponde para de Clientes Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracion de Tarjetas Bancarias CN-PR-165 P para actualizar Tasas de Interés y Tarifario de Tarjetas Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracion de Tarjetas Bancarias CN-PR-166 P para ony T 6n de Reportes. Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Administracion de Tarjetas Bancarias CN-PR-167 P para Compra de Cartera con Tarjeta Crédito Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Canales Canales CN-PR-169 P atencién operativa Billetera Digital Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
NA Gestion de Crédito Gestion de Garantias CR-PR-002 Solicitud y 6n de Garantias FNG Gerencia Operativa de D y Cartera
NA Gestion de Crédito Gestion de Garantias CR-PR-003 Pagos o a Finagro por Recuperacion Gerencia Operativa de D y Cartera
NA Gestion de Crédito Gestion de Garantias CR-PR-004 para Pagos o a Finagro por Gerencia Operativa de D y Cartera
NA Gestion de Crédito Gestion de Garantias CR-PR-005 Cambio de Garanti Gerencia Operativa de D y Cartera
NA Gestion de Crédito Administracion y CR-PR-006 Controles de Inversion Gerencia Nacional de Anélisis io
NA Gestion de Crédito Gestion de Garantias CR-PR-007 Gestion de avallios Gerencia Nacional de Analisis io
NA Gestion de Crédito Cobranza y Recuperacion CR-PR-008 Atencion de clientes por factores externos Gerencia 6n de Cartera

NA Gestion de Crédito Gestion de Garantias CR-PR-010 C: 6n de garantias Gerencia Operativa de D y Cartera
NA Gestion de Crédito Administracion y CR-PR-011 Procedimie para la Gestion del ICR Gerencia de Operacién Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Crédito Desembolso CR-PR-014 Proyeccié iones de libranza Gerencia Operativa de D y Cartera
NA Gestion de Crédito Gestion de Garantias CR-PR-015 Procedimientos del area de validez juridica de garantias y ion de de itos Vicepresidencia Juridica




NA Gestion de Crédito D CR-PR-016 | Procedimiento para Redescuento con Finagro Gerencia Operativa de D y Cartera
NA Gestion de Crédito D CR-PR-017 |P iento para Redescuento con Gerencia Operativa de D y Cartera
NA Gestion de Crédito D CR-PR-018 Pi dimiento para Redescuento con Findeter Gerencia Operativa de D y Cartera
NA Gestion de Crédito Administracion y CR-PR-019 __|Proc para Modificar y/o Corregir Obli Vicepresidencia de Operaci

NA Gestion de Crédito Administracion y CR-PR-020 |P para Concili Saldos con Bancos de Segundo Piso Gerencia Operativa de D y Cartera
NA Gestion de Crédito Administracion y CR-PR-021 |P para Conciliar jones de cartera con Gerencia Operativa de D y Cartera
NA Gestion de Crédito Gestion de Garantias CR-PR-022 P Traslado de imie i al Tesoro Nacional Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestion de Crédito Gestion de Garantias CR-PR-023 P de izacion y ion de de Garantia C¢ ia Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestion de Crédito Gestion de Garantias CR-PR-024 P Operativo de Convenios de Ct 6n y Gremios Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestion de Crédito Gestion de Garantias CR-PR-025 P Emision y ini on de ias C tarias Entes y Fondos Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestion de Crédito Gestion de Garantias CR-PR-026 P imie y de ias C i Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestion de Crédito Gestion de Garantias CR-PR-027 P Emision y ini on de ias Fogacafé Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestion de Crédito Gestion de Garantias CR-PR-028 P imie de ias Fogacafé Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestion de Crédito Gestion de Garantias CR-PR-029 P Liberacion y sustitucion de garantias Gerencia ion de Cartera

NA Gestion de Crédito Cobranza y Recuperacion CR-PR-030 P Gestion de procesos Gerencia de Nor 6n y Cobro Juridico
NA Gestion de Crédito Cobranza y Recuperacion CR-PR-031 P Gestion de Cobro Preventivo, , Prejuridico, Castigada y Cartera Susceptible de Gestion de Cobrani Gerencia ion de Cartera

NA Gestion de Crédito Administracion y CR-PR-032 Gestionar de Usuarios Externos para el Acceso a la I de Cobranza Gerencia ion de Cartera

NA Gestion de Crédito Cobranza y Recuperacion CR-PR-033 P imie de izacion por incu limie de Derivados Gerencia Operativa de D y Cartera
NA Gestion de Crédito Administracion y CR-PR-035 de Cartera o de Gobierno Gerencia ion de Cartera

NA Gestion de Crédito Cobranza y Recuperacion CR-PR-036 P apertura cuenta convenio y codigo convenio Rentiext a externos cobro de cartera juridica | Gerencia ion de Cartera

NA Gestion de Crédito Gestion de Garantias CR-PR-037 P para C liacion de garantias Gerencia Operativa de D y Cartera
NA Gestion de Crédito Gestion de Garantias CR-PR-038 P de ificacion de Exis ia Fisica de ias en Custodia. Gerencia Operativa de D y Cartera
NA Gestion de Crédito Administracion y CR-PR-039 P para el Disefio, Desarrollo y i de de Cartera Gerencia ion de Cartera

NA Gestion de Crédito Administracion y CR-PR-040 P jimie con garantia en segundo grado Vicepresidencia Banca Agropecuaria

NA Gestion de Crédito Administracion y CR-PR-041 de O con Cobertura FRECH y 6n de reportes Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestion de Crédito Cobranza y Recuperacion CR-PR-042 Gestion de cobro de garantias Gerencia de Nor 6n y Cobro Juridico
NA Gestion de Crédito Gestion de Garantias CR-PR-043 de garantias FAG y FNG Gerencia Operativa de D y Cartera
NA Gestion de Crédito Cobranza y Recuperacion CR-PR-044 Co 6n Cuenta Contable y pago de F Juridicos Gerencia de Nor 6n y Cobro Juridico
NA Gestion de Crédito Cobranza y Recuperacion CR-PR-045 para Castigo de Cartera de Créditos Gerencia de Nor 6n y Cobro Juridico
NA Gestion de Crédito Cobranza y Recuperacion CR-PR-046 de Daciones en Pago Di con el Cliente Gerencia 6n de Cartera

NA Gestion de Crédito Cobranza y Recuperacion CR-PR-047 de Daciones en pago por procesos de ley o por adjudicacion Gerencia 6n de Cartera

NA Gestion de Crédito Cobranza y Recuperacion CR-PR-048 para Disefio y C: on de Politicas y para Controlar Cartera Gerencia 6n de Cartera

NA Gestion de Crédito Cobranza y Recuperacion CR-PR-050 de Tarjetas de Crédito con otras en mora Gerencia 6n de Cartera

NA Gestion de Crédito Cobranza y Recuperacion CR-PR-051 para Gestion de Devoluciones para de 0 Gerencia 6n de Cartera

NA Gestion de Crédito Cobranza y Recuperacion CR-PR-052 Calcular el Importe Estimado Para Clientes Gerencia 6n de Cartera

NA Gestion de Crédito Administracion y CR-PR-053 Ci al Di Gerencia 6n de Cartera

NA Gestion de Crédito Cobranza y Recuperacion CR-PR-054 gas o de cuotas para en etapa de cobro y y Pago Total || Gerencia 6n de Cartera

NA Gestion de Crédito Cobranza y Recuperacion CR-PR-055 Atencion de Clientes de Dificil Recuperacion Gerencia 6n de Cartera

NA Gestion de Crédito Cobranza y Recuperacion CR-PR-056 de Cartera para Gestion de Cobro Gerencia 6n de Cartera

NA Gestion de Crédito Cobranza y Recuperacion CR-PR-057 de Pagos de Tarjeta de Crédito con mora de 0 a 30 dias y Valor Faltante Pago Minimo Gerencia 6n de Cartera

NA Gestion de Crédito Gestion de Garantias CR-PR-059 para entrega de pagarés al gestor para Apoyo Transitorio de Liquidez ATL Gerencia Operativa de D y Cartera
NA Gestion de Crédito Dt CR-PR-060 Crear Pagaré \cia de O

NA Gestion de Crédito Andlisis y Decision CR-PR-061 para Otorgar Cupo para C Tipo | Gerencia de Desarrollo Comercial

NA Gestion de Crédito Andlisis y Decision CR-PR-062 para otorgar cupo para Tipo Ily Il Gerencia de Desarrollo Comercial

NA Gestion de Crédito Andlisis y Decision CR-PR-063 para Renovacion individual de Cupo de Crédito. Gerencia Nacional de Andlisis Empresarial y Oficial, Gerencia Nacione
NA Gestion de Crédito Andlisis y Decision CR-PR-065 P para Aprobacién de crédito cliente antiguo “Agrolisto” Productor Agropecuario Gerencia de Ventas Banca Agropecuaria

NA Gestion de Crédito Andlisis y Decision CR-PR-066 para O masivo de Tarjeta de crédito Gerencia de Ventas Banca P! ia |
NA Gestion de Crédito Andlisis y Decision CR-PR-067 para Registro de lista de enp bajo esquema Gerencia Nacional de Andlisis Empresarial y Oficial, Gerencia Nacione
NA Gestion de Crédito Andlisis y Decision CR-PR-068 para Otorgar cupo de crédito a C de Bolsa BNA Gerencia Nacional de Andlisis Empresarial y Oficial
NA Gestion de Crédito Andlisis y Decision CR-PR-069 para Andlisis y Decision de crédito Vicepresidencia de Crédito

NA Gestion de Crédito Cobranza y Recuperacion CR-PR-070 para Recaudo de O de Cartera en Oficina Gerencia de Nor 6n y Cobro Juridico
NA Gestion de Crédito Cobranza y Recuperacion CR-PR-071 para Venta de Cartera Gerencia de Nor 6ny Cobro Juridico
NA Gestion de Crédito Cobranza y Recuperacion CR-PR-072 para Seleccion, ony de Personas Naturales o Juridicas para el Cobro Juridico de la Cart| Gerencia de Nor 6n y Cobro Juridico
NA Gestion de Crédito Cobranza y Recuperacion CR-PR-074 para Gestion de Cobro Juridico Gerencia de Nor 6ny Cobro Juridico
NA Gestion de Crédito Cobranza y Recuperacion CR-PR-075 para T 6n de los contratos de los externos y personas juridicas que cone| Gerencia 6n de Cartera

NA Gestion de Crédito Cobranza y Recuperacion CR-PR-076 para pago de externos por de seguro de vida Gerencia de Nor 6n y Cobro Juridico
NA Gestion de Crédito Cobranza y Recuperacion CR-PR-077 para Pago gastos judiciales externos y auxiliares de justicia de Tarjetas de Crédito Gerencia de Nor 6ny Cobro Juridico
NA Gestion de Crédito Cobranza y Recuperacion CR-PR-078 para 6n y pago de juridicos de Tarjetas de Crédito a los Abogados Externos Gerencia de Nor 6ny Cobro Juridico
NA Gestion de Crédito Cobranza y Recuperacion CR-PR-079 para la on de Cartera Gerencia de Nor 6n y Cobro Juridico
NA Gestion de Crédito Cobranza y Recuperacion CR-PR-082 P para sobre O de Cartera Gerencia Operativa de D y Cartera
NA Gestion de Crédito Cobranza y Recuperacion CR-PR-083 P de para cobro juridico, cobro de garantia y otros negocios Gerencia de Nor 6n y Cobro Juridico
NA Gestion de Crédito Administracion y CR-PR-084 P para la Seleccion y Ci de Agentes Externos Sin Cuantia Gerencia Nacional de Andlisis io
NA Gestion de Crédito o] 6 CR-PR-085 P Convenios Libranza Gerencia de Ventas Banca Personas

NA Gestion de Crédito O CR-PR-090 Pi para O de Crédito Gerencia de Ventas Banca Personas

NA Gestion de Crédito O CR-PR-091 P para Gestién de Devoluciones Tramites de Libranza Libre Destino y Libranza Compra de Cartera Individual Gerencia de Ventas Banca Personas

NA Gestion de Crédito O CR-PR-092 Pi de O Crédito de Libranza (Libre 6n, Vehiculo y para e hijos de funcior|Gerencia de Ventas Banca Personas

NA Gestion de Crédito O CR-PR-095 P Pagos Convenios de Libranza Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestion de Crédito O CR-PR-096 Pi para Descuento por némina de libranza para fu Banco Agrario de Colombia Gerencia Operativa de D y Cartera
NA Gestion de Crédito O CR-PR-097 P para Devolucién de Cuotas Pago de Libranza Gerencia de Ventas Banca Personas

NA Gestion de Crédito o] CR-PR-098 de convenios de Crédito Gerencia de Alianzas

NA Gestion de Crédito Administracion y CR-PR-099 de rutas, etapas, causales y subcausales COBIS Gerencia de Operacién Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Crédito Cobranza y Recuperacion CR-PR-100 para L de clausula acelerat Gerencia de Nor 6n y Cobro Juridico
NA Gestion de Crédito Gestion de Garantias CR-PR-101 para Constitucion y Validez Juridica de Garantias F y Vicepresidencia Juridica

NA Gestion de Crédito O 6 CR-PR-105 para: Seleccion de Zona Gerencia de Ventas Microfinanzas

NA Gestion de Crédito O CR-PR-106 para: Gerencia de Ventas Microfinanzas

NA Gestion de Crédito o] CR-PR-107 - Gestion de Nucleos Solidar Gerencia de Ventas Microfinanzas

NA Gestion de Crédito O CR-PR-109 para: ony Gerencia de Ventas Microfinanzas

NA Gestion de Crédito O CR-PR-110 P dimiento para: limie de cartera y de ahorros Gerencia de Ventas Microfinanzas

NA Gestion de Crédito O CR-PR-114 P imi - y inis Ahorros Gerencia de Ventas Microfinanzas

NA Gestion de Crédito Originacion CR-PR-115 P para: fiamie i Gerencia de Ventas Microfinanzas




NA Gestion de Crédito Gestion de Garantias CR-PR-117 Procedimiento para Creacion de nuevos tipos de garantias y limi de parémetros Gerencia Operativa de D y Cartera
NA Gestion de Crédito O 0 CR-PR-118 P imie : Novedades de recompra y prepago de cartera de libranza de Origit Gerencia Operativa de D y Cartera
NA Gestion de Crédito o] CR-PR-119 Procedimi : ia de Mandato de recaudo Gerencia de Ventas Banca Personas

NA Gestion de Crédito O CR-PR-120 P imi : Aplicacion de R ia de Mandato a de Compra de cartera libranza Gerencia Operativa de D y Cartera
NA Gestion de Crédito O CR-PR-121 P imie : Recaudo y ini de compra de cartera de libranza Empresas Originadoras Gerencia Operativa de D y Cartera
NA Gestion de Crédito O CR-PR-123 Pi imic iacion y ion clientes por entidadk Gerencia de Ventas Microfinanzas

NA Gestion de Crédito Cobranza y Recuperacion CR-PR-125 P imie para: Pago de Gastos Judiciales Abogados Externos Gerencia de Nor 6n y Cobro Juridico

NA Gestion de Crédito Dt CR-PR-126 P imie para realizar ajuste de cheques de i de compra de cartera Gerencia Operativa de D y Cartera
NA Gestion de Crédito Gestion de Garantias CR-PR-131 P imi de Seleccion y C ion de 0 Externos para C itucio ias Hi ias y/o y Da| cia Juridica

NA Gestion de Crédito Cobranza y Recuperacion CR-PR-132 P imie para la iliacion y pago de ios prejuridicos Gerencia ion de Cartera

NA Gestion de Crédito O 6 CR-PR-133 P imie ion D i y i de Crédito Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Crédito Dt CR-PR-134 D O i Linea ial, Oficial y PYMES Gerencia Operativa de D y Cartera
NA Gestion de Crédito D CR-PR-135 P imie izacion de procesos de la fabrica de D Vicepresidencia de Operaciones

NA Gestion de Crédito Cobranza y Recuperacion CR-PR-137 P imie Fisico para Alt ivas de lizacion para tarjeta de crédito. Vicepresidencia de Crédito

NA Gestion de Crédito O 6 CR-PR-138 P imie para la estructuracion del acuerdo operativo de Agricultura por Contrato Vicepresidencia Banca Agropecuaria

NA Gestion de Crédito Cobranza y Recuperacion CR-PR-142 izacio y monitoreo de estrategias de Cartera Gerencia ion de Cartera

NA Gestion de Crédito Cobranza y Recuperacion CR-PR-143 Pago de ios Preventivo y ini i Gerencia ion de Cartera

NA Gestion de Crédito O 6 CR-PR-144 ificacion de iciarios del de ion y Fidelizacion de Vicepresidencia Banca Agropecuaria

NA Gestion de Crédito Administracion y CR-PR-145 P imie para pago de subsidios de Agricultura por Contrato Gerencia Operativa de D y Cartera
NA Gestion de Crédito O 6 CR-PR-146 P imie Originacion de crédito Banca Empresarial, Oficial y Pyme Empresarial Vicepresidencia Banca Empresarial y Oficial

NA Gestion de Crédito Cobranza y Recuperacion CR-PR-147 P imie para cambio de fecha de pago al Banco - ios de Libranza Gerencia de ion de Cartera

NA Gestion de Crédito Gestion de Garantias CR-PR-149 P imie de Registro y/o ificacion de Garantias Gerencia de Operativa de D y Cartera
NA Gestion de Crédito Gestion de Garantias CR-PR-150 P imie para Digitalizacion de Garantias y Correccion de ificacion de Garantias Gerencia de Operativa de D y Cartera
NA Gestion de Crédito Gestion de Garantias CR-PR-151 P imi de y control de garantias / Ct Contable de garantias mensual Gerencia de Operativa de D y Cartera
NA Gestion de Crédito Gestion de Garantias CR-PR-152 Nota de Cesi6n de Garantia de Caja de Crédito Agrario Industrial y Minero hoy liquidada Gerencia de Operativa de D y Cartera
NA Gestion de Crédito Gestion de Garantias CR-PR-153 para Solicitud copia sustitutiva de escritura publica de hipotecas cedidas de Caja de Crédito Agrario Industrial y M| Gerencia de Operativa de Di y Cartera
NA Gestion de Crédito Gestion de Garantias CR-PR-154 Préstamo de Garantias a Entes de Control y/o areas del Banco Gerencia de Operativa de D y Cartera
NA Gestion de Crédito Gestion de Garantias CR-PR-155 para on de facturas de proveedores Gerencia de Operativa de D y Cartera
NA Gestion de Crédito Gestion de Garantias CR-PR-156 para ony D de Usuarios para consulta de Garanti; Gerencia de Operativa de D y Cartera
NA Gestion de Crédito Dt CR-PR-157 D ] de é Gerencia de Operativa de D y Cartera
NA Gestion de Crédito Dt CR-PR-158 D de O Libranzas Gerencia de Operativa de D y Cartera
NA Gestion de Crédito D CR-PR-159 para activar y Gerencia de Operativa de D y Cartera
NA Gestion de Crédito D CR-PR-160 para D Gerencia de Operativa de D y Cartera
NA Gestion de Crédito O CR-PR-161 o] on, Analisis y de Crédito Vivienda Gerencia de Ventas Banca Agropecuaria

NA Gestion de Crédito Dt CR-PR-162 para on de linea y cambio de tasa de lineas de créditos a Gerencia Operativa de D y Cartera
NA Gestion de Crédito D CR-PR-163 para de Gerencia de Ventas Banca Agropecuaria

NA Gestion de Crédito Administracion y CR-PR-164 al de D en la etapa de Revision Integral Gerencia Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Crédito Administracion y CR-PR-165 al de Di en la etapa de Captura Total Gerencia Operacién Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Crédito Administracion y CR-PR-166 al de D 6n en etapa 6n y Di de Documentos de Crédito Gerencia Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Crédito Cobranza y Recuperacion CR-PR-168 gro de en Ci 6n de O de Cartera Gerencia Operativa de D y Cartera
NA Gestion de Crédito Cobranza y Recuperacion CR-PR-169 Reintegro a Finagro tramites ) inversion y/o p atribuible al cliente Gerencia Operativa de D y Cartera
NA Gestion de Crédito Administracion y CR-PR-171 al de D en la etapa Entrega de Garantias a Custodia Gerencia Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Crédito Administracion y CR-PR-172 al de Di en la etapa Creacion de Garantias Gerencia Operacién Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Crédito Administracion y CR-PR-173 sobre Parametria aplicativo SIGDOC y Gestion de Reqt SIGDOC Gerencia Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Crédito Cobranza y Recuperacion CR-PR-175 Devolucion pagarés y Garantias de Créditos enviados a cobro juridico que no posean cédigo de barras Gerencia de Nor 6n y Cobro Juridico

NA Gestion de Crédito Cobranza y Recuperacion CR-PR-176 y pago de juridicos por etapa procesal surtida externo y pago de a | Gerencia de Nor 6ny Cobro Juridico

NA Gestion de Crédito Administracion y CR-PR-177 para del ICM cia de O

NA Gestion de Crédito Cobranza y Recuperacion CR-PR-181 para el manejo operativo y de Depositos en Garantia Gerencia 6n de Cartera

NA Gestion de Crédito Administracion y CR-PR-182 para Validacion clase de cartera de Gerencia Operativa de D y Cartera
NA Gestion de Crédito D CR-PR-184 Otorgar poder para endosar pagaré Vicepresidencia Banca Agropecuaria

NA Gestion de Crédito [o] CR-PR-185 andlisis cupo aval constructor Gerencia de 6n de Cartera

NA Gestion de Crédito Gestion de Garantias CR-PR-186 Actualizar el valor de las garantias clientes enAyenB Gerencia Operativa de D y Cartera
NA Gestion de Crédito Gestion de Garantias CR-PR-187 Actualizar el valor de las garantias para clientes con 6nC,DyE Gerencia Operativa de D y Cartera
NA Gestion de Crédito Gestion de Garantias CR-PR-188 Constituir garantias Entes Te Gerencia Operativa de D y Cartera
NA Gestion de Crédito Gestion de Garantias CR-PR-189 de C 6n y custodia Gerencia Operativa de D y Cartera
NA Gestion de Crédito Gestion de Garantias CR-PR-190 Otorgar poder para endosar oficinas Gerencia Operativa de D y Cartera
NA Gestion de Crédito Gestion de Garantias CR-PR-191 Solicitud de Pagarés Banco de segundo Piso )- 1t Ol de Crédit(Gerencia Operativa de D y Cartera
NA Gestion de Crédito D CR-PR-192 Ajuste a O D Gerencia Operativa de D y Cartera
NA Gestion de Crédito D CR-PR-195 Segundo y O Crédito Educativo para e hijos de funcionarios B|Gerencia 6n de Cartera

NA Gestion de Crédito Cobranza y Recuperacion CR-PR-196 P y Entrega de Paz y Salvos en Oficinas Gerencia 6n de Cartera

NA Gestion de Crédito Cobranza y Recuperacion CR-PR-197 P Pagos Masivos a Ol Gerencia on de Cartera

NA Gestion de Crédito Cobranza y Recuperacion CR-PR-198 P C: Gerencia on de Cartera

NA Gestion de Crédito Cobranza y Recuperacion CR-PR-200 P cambio de tasa subsidiada a tasa sin subsidio cuando el cliente incumple de inversién o de pago Gerencia 6n de Cartera

NA Gestion de Crédito Administracion y CR-PR-201 P atencion de tramites de 6n de visitadas por Finagro. Gerencia on de Cartera

NA Gestion de Crédito Administracion y CR-PR-202 Co de cuentas del ciclo de crédito y cartera Gerencia on de Cartera

NA Gestion de Crédito O 6 CR-PR-203 Pi De Di Di para O Vicepresidencia Banca Agropecuaria

NA Gestion de Crédito Anélisis y Decision CR-PR-210 P De Di Di para 6n Cupos de Vicepresidencia de Crédito

NA Gestion de Crédito O 6 CR-PR-211 Pi De Di Di para Tarjeta de Crédito Vicepresidencia Banca Agropecuaria

NA Gestion de Crédito D CR-PR-212 Pi De Di Di para Segundo cia de O

NA Gestion de Crédito O CR-PR-213 Pi De Di Di para la 6n de Convenios C Vicepresidencia Banca Agropecuaria

NA Gestion de Crédito O CR-PR-214 De Di Di gestién a través del call center para tramite de créditos de personas naturales apro|Vicepresidencia Banca Agropecuaria

NA Gestion de Crédito Desembolso CR-PR-218 De Di Di para de p y Oficial p cia de O

NA Gestion de Crédito Desembolso CR-PR-219 De Di Di para D p y Oficial p cia de O

NA Gestion de Crédito Administracion y CR-PR-220 de al de Di en la etapa Creacion réapida tramite de Di y cambio de lirf Gerencia 6n de Cartera

NA Gestion de Crédito Administracion y CR-PR-223 Co 6n Botén PSE (Pagos de Cartera) Gerencia on de Cartera

NA Gestion de Crédito Desembolso CR-PR-224 Cupo Directo con la Banca de Segundo Piso Vicepresidencia Banca Agropecuaria

NA Gestion de Crédito Cobranza y Recuperacion CR-PR-225 Batch de 6 Vicepresidencia Banca Agropecuaria

NA Gestion de Crédito Cobranza y Recuperacion CR-PR-226 P dimiento de recaudo para cambio de ia en crédito de libranza Gerencia de Ventas Banca Personas

NA Gestion de Informacién Gerencial y Entes Control Disefio y Programacion de la Solicitud de la Informacion IG-PR-001 P imi de ion de ion Gerencial Gerencia de Inteligencia de Negocios y Analitica
NA Gestion de Informacién Gerencial y Entes Control Disefio y Programacion de la Solicitud de la Informacion IG-PR-003 P imi de i6 Entes de Control Gerencia de Inteligencia de Negocios y Analitica




NA Gestion de Informacién Gerencial y Entes Control Disefio y 6n de la Solicitud de la Informacién IG-PR-010 Procedimit para la ejecucion de iniciativas usando analitica de datos Gerencia de Inteligencia de Negocios y Analitica

NA Gestion de Informacién Gerencial y Entes Control Disefio y 6n de la Solicitud de la Informacién IG-PR-011 P imic para Reportar ion a Centrales de productos cartera y tarjeta de crédito Gerencia de Inteligencia de Negocios y Analitica

NA Gestion de Procesamiento y Conectividad TIC P de Informacion PC-PR-005 Procedimi de Gestion de ejecucion de Procesos Gerencia de Infraestrutura Te i

NA Gestion de Procesamiento y Conectividad TIC Infraestructura Tecnolégica PC-PR-028 Pi imic de ini ion de Pl Gerencia de Infraestrutura Tecnolégica

NA Gestion de Procesamiento y Conectividad TIC Infraestructura Tecnolégica PC-PR-029 Procedimiento para la gestién de cambios Gerencia de Infraestrutura Tecnolégica

NA Gestion de Procesamiento y Conectividad TIC Infraestructura Tecnolégica PC-PR-031 Procedimiento de Gestién de Copias de Respaldo Gerencia de Infraestrutura Tecnolégica

NA Gestion de Procesamiento y Conectividad TIC Infraestructura Tecnoldgica PC-PR-032 P imie de Gestion de Pruebas de Copias Respaldo Gerencia de Infraestrutura Te

NA Gestion de Procesamiento y Conectividad TIC Infraestructura Tecnoldgica PC-PR-034 P imie de solicitud de Creacion y ificacion de Usuarios de Pl Centrales Gerencia de Infraestrutura Te

NA Gestion de Procesamiento y Conectividad TIC Ci ia Te ogica Tl PC-PR-040 P imi de Desarrollo e i ion de ias y pruebas de Contil T ) Gerencia de Infraestrutura Tecnoldgica

NA Gestion de Procesamiento y Conectividad TIC Administracion de Conectividad PC-PR-048 P imie de i de Gerencia de Infraestrutura Te

NA Gestion de Procesamiento y Conectividad TIC Administracion de Conectividad PC-PR-052 P imie de Atencion de fio en la red LAN Gerencia de Infraestrutura Te

NA Gestion de Procesamiento y Conectividad TIC Ci ia Te ogica Tl PC-PR-064 Gestion del Incidente y Operacion de Planes de Continuit T I Gerencia de Infraestrutura Te

NA Gestion de Procesamiento y Conectividad TIC Seguridad Perimetral PC-PR-065 P imie de i a Servicios Internos de Gerencia de Infraestrutura Tecnoldgica

NA Gestion de Procesamiento y Conectividad TIC Ir ira Tecnologica PC-PR-067 P imie de Dt y i ion de C fia del Servicio de io Seguro de Gerencia de Infraestrutura Te 6

NA Gestion de Procesamiento y Conectividad TIC Gestion de Ciberseguridad PC-PR-068 P imie de Gestion de eventos e i Gerencia de Cil idad

NA Gestion de Procesamiento y Conectividad TIC Gestion de Ciberseguridad PC-PR-069 Co icacion de Eventos e Informes de Cil Gerencia de Cil idad

NA Gestion de Procesamiento y Conectividad TIC Gestion de Ciberseguridad PC-PR-070 Gestion de ion en Cil i Gerencia de Cil idad

NA Gestion de Procesamiento y Conectividad TIC Gestion de Ciberseguridad PC-PR-071 Gestion Técnica de Cil i en ylo iniciativas con Gerencia de Cil idad

NA Gestion de Procesamiento y Conectividad TIC Gestion de Ciberseguridad PC-PR-072 Modelo de gestion Cil i Gerencia de Cil idad

NA Gestion de Procesamiento y Conectividad TIC Infraestructura Tecnoldgica PC-PR-076 P imie para la gestion de la Gerencia de Infraestrutura Te

NA Gestion de Procesamiento y Conectividad TIC Administracion de Conectividad PC-PR-077 P imie para Habilitar el Servicio Host to Host (H2H) con Clientes Gerencia de Infraestrutura Te

NA Gestion de Procesamiento y Conectividad TIC Gestion de Ciberseguridad PC-PR-078 P imie Control BitLocker Gerencia de Infraestrutura Te

NA Gestion de Productos Pasivos Apertura de Cuenta de Ahorro, Cuenta Corriente, Plazo Fijcj PP-PR-001 P imie Apertura Cuenta de Ahorro y Cuenta Corriente Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Productos Pasivos Administracion operativa, Cuenta de Ahorro, Cuenta Corrier| PP-PR-002 P imie Pre-apertura masiva de cuentas de ahorros y 6n de la Cuenta Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Productos Pasivos Apertura de Cuenta de Ahorro, Cuenta Corriente, Plazo Fijc| PP-PR-003 de Apertura Cuenta de Ahorro por solicitud de Crédito Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Productos Pasivos Apertura de Cuenta de Ahorro, Cuenta Corriente, Plazo Fijc| PP-PR-005 de Entrega de Talonarios y/o Chequeras Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Productos Pasivos Transaccionalidad Cuenta de Ahorro, Cuenta Corriente, Pla PP-PR-007 T de Fondos entre Cuentas en Oficina Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Productos Pasivos Transaccionalidad Cuenta de Ahorro, Cuenta Corriente, Pla PP-PR-008 Bloguear / Di 0 Saldo Cuentas de Ahorros y Corrientes Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Productos Pasivos Transaccionalidad Cuenta de Ahorro, Cuenta Corriente, Pla PP-PR-013 de Entrega de saldos de Clientes Fallecidos Cuentas de Ahorros y/o Corrientes Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Productos Pasivos Administracion operativa, Cuenta de Ahorro, Cuenta Corrier| PP-PR-014 de Cuentas de Ahorros y Corrientes Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Productos Pasivos Transaccionalidad Cuenta de Ahorro, Cuenta Corriente, Pla PP-PR-015 de on de Talonarios y/o Chequer: Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Productos Pasivos Transaccionalidad Cuenta de Ahorro, Cuenta Corriente, Pla PP-PR-016 de Renovar o Redefinir Cuenta Suefios Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Productos Pasivos Administracion operativa, Cuenta de Ahorro, Cuenta Corrier| PP-PR-019 de cuentas inactivas con saldos alaDGCPYTN y al ICETEX Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Productos Pasivos Transaccionalidad Cuenta de Ahorro, Cuenta Corriente, Pla PP-PR-020 Ajustes Notas Débito y Crédito Cuentas de Ahorros y Corrientes Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Productos Pasivos Administracion operativa, Cuenta de Ahorro, Cuenta Corrier| PP-PR-021 ala Fu y (Cuentas de Ahorros, Cuentas Corrientes, Plazo Fijo, Giros y C|Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Productos Pasivos Administracion operativa, Cuenta de Ahorro, Cuenta Corrier| PP-PR-022 Cambio de Categoria y/o Titularidad Cuentas de Ahorros y Corrientes Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Productos Pasivos Apertura de Cuenta de Ahorro, Cuenta Corriente, Plazo Fijc| PP-PR-025 de Solicitud de Chequer: Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Productos Pasivos Apertura de Cuenta de Ahorro, Cuenta Corriente, Plazo Fijc| PP-PR-026 de Solicitud de Chequer: Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Productos Pasivos Transaccionalidad Cuenta de Ahorro, Cuenta Corriente, Pla PP-PR-031 de 6n de Cuentas de Ahorros y Corrientes Inactivas con presencia del cliente Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Productos Pasivos Transaccionalidad Cuenta de Ahorro, Cuenta Corriente, Pla PP-PR-032 de on de Cuentas de Ahorros y Corrientes Inactivas sin presencia del cliente Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Productos Pasivos Transaccionalidad Cuenta de Ahorro, Cuenta Corriente, Pla PP-PR-033 de Registrar - Levantar Orden de no Pago Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Productos Pasivos Transaccionalidad Cuenta de Ahorro, Cuenta Corriente, Plal PP-PR-034 de Protestar-Levantar Protesto de Cheques Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Productos Pasivos Transaccionalidad Cuenta de Ahorro, Cuenta Corriente, Plal PP-PR-035 de Cierre de Cuentas Ahorros y/o Corrientes Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Productos Pasivos Transaccionalidad Cuenta de Ahorro, Cuenta Corriente, Plal PP-PR-036 de Devolucion de Saldos Cuentas Cerradas (Cuentas de Ahorros y Corrientes) Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Productos Pasivos Administracion operativa, Cuenta de Ahorro, Cuenta Corrier| PP-PR-040 Atencion ReqL de Entes Internos y Externos (Cuentas de Ahorros, Cuentas Corrientes, Plazo Fijo, Giro| Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Productos Pasivos Administracion operativa, Cuenta de Ahorro, Cuenta Corrier| PP-PR-041 Procesos Masivos (Batch) Cuentas de Ahorro y Cuentas Corrientes Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Productos Pasivos Administracion operativa, Cuenta de Ahorro, Cuenta Corrier| PP-PR-046 de Ti 6n Reporte a Centrales de 6 Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Productos Pasivos Administracion operativa, Cuenta de Ahorro, Cuenta Corrier| PP-PR-047 de Atencion de por las centrales de Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Productos Pasivos Apertura de Cuenta de Ahorro, Cuenta Corriente, Plazo Fijc| PP-PR-049 de Apertura y 6n de Titulos Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Productos Pasivos Apertura de Cuenta de Ahorro, Cuenta Corriente, Plazo Fijc| PP-PR-050 tasas CDTS y titulos en Deceval Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Productos Pasivos Transaccionalidad Cuenta de Ahorro, Cuenta Corriente, Plal PP-PR-051 de Ingresar Endoso del Titulo Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Productos Pasivos Transaccionalidad Cuenta de Ahorro, Cuenta Corriente, Pla| PP-PR-052 de Ingresar y Fusion de Titulos Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Productos Pasivos Transaccionalidad Cuenta de Ahorro, Cuenta Corriente, Plal PP-PR-053 P imi de Bloguear — D Titulos Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Productos Pasivos Transaccionalidad Cuenta de Ahorro, Cuenta Corriente, Plal PP-PR-054 de p Titulo Original Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Productos Pasivos Transaccionalidad Cuenta de Ahorro, Cuenta Corriente, Pla| PP-PR-055 Modificar Forma de Pago de Intereses Periédicos CDT Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Productos Pasivos Transaccionalidad Cuenta de Ahorro, Cuenta Corriente, Plal PP-PR-057 de Solicitar y Reversar 6n de C: Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Productos Pasivos Transaccionalidad Cuenta de Ahorro, Cuenta Corriente, Plal PP-PR-058 de 6n de Titulo Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Productos Pasivos Transaccionalidad Cuenta de Ahorro, Cuenta Corriente, Pla| PP-PR-060 de Pagar Intereses Peri6dicos y-o Capital titulos Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Productos Pasivos Administracion operativa, Cuenta de Ahorro, Cuenta Corrier| PP-PR-061 de 0 ipi de Titulos Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestién de Productos Pasivos Transaccionalidad Cuenta de Ahorro, Cuenta Corriente, Plaj PP-PR-062 P de D exigibles de CDT y CDAT Gerencia de Operacién Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestién de Productos Pasivos Transaccionalidad Cuenta de Ahorro, Cuenta Corriente, Plaj PP-PR-063 P de Apertura de CDT con Gerencia de Operacién Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestién de Productos Pasivos Firmas PP-PR-066 P Generar tarjeta de firmas de clientes y cheques de gerencia Gerencia de Operacién Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestién de Productos Pasivos Firmas PP-PR-071 Pi de Gestion Tarjetas de Firmas Faltantes, y Di Gerencia de Operacién Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestién de Productos Pasivos Firmas PP-PR-072 P de Di 6n de Tarjetas de Firmas, Ci por Demanda Gerencia de Operacién Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestién de Productos Pasivos Firmas PP-PR-074 P de Gestion de la 6 P Tarjetas de Firmas Gerencia de Operacién Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestién de Productos Pasivos Firmas PP-PR-075 P de Gestion de Tarjetas de Firmas Pendientes Gerencia de Operacién Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestién de Productos Pasivos Canje PP-PR-076 P de Canje Enviado Gerencia de Operacién Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestién de Productos Pasivos Canje PP-PR-079 P de Devolucién Recibida p cia de O

NA Gestién de Productos Pasivos Canje PP-PR-084 P de y Control Diario Saldo Canje Directo Gerencia de Operacién Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestién de Productos Pasivos Canje PP-PR-085 P de Liberaciéon De Canje Retenido En Cuentas Corrientes Y Cuentas De Ahorros Gerencia de Operacién Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestién de Productos Pasivos Canje PP-PR-086 Co 6n de Cuadre de Canje y Ci Banco RepU Gerencia de Operacién Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestién de Productos Pasivos Canje PP-PR-090 de Semanal Canje Directo Gerencia de Operacién Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestién de Productos Pasivos Canje PP-PR-091 de Atencién De De Entes Internos Y Externos Gerencia de Operacién Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestién de Productos Pasivos Embargos PP-PR-092 de P de Oficios Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestién de Productos Pasivos Embargos PP-PR-093 de 6n de Vinculos Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestién de Productos Pasivos Embargos PP-PR-094 de Apl 6n de Ordenes Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestién de Productos Pasivos Embargos PP-PR-095 de Cargue de Archivo Masivo Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestion de Productos Pasivos Administracion operativa, Cuenta de Ahorro, Cuenta Corrier| PP-PR-098 P dimiento de y control de indicadores Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestion de Productos Pasivos Administracion operativa, Cuenta de Ahorro, Cuenta Corrier| PP-PR-101 P i y imie a Visita a Oficinas Vicepresidencia de Operaci

NA Gestion de Productos Pasivos Canje PP-PR-109 Procedimiento para Canje Recibido y la Devolucién Enviada Gerencia de Operacién Bancaria y Apoyo Transaccional




NA Gestion de Productos Pasivos Administracion operativa, Cuenta de Ahorro, Cuenta Corrier| PP-PR-110 Procedimiento Validacion Informe mensual Talonarios, Chequeras, CDT, CDAT y Cheques de Gerencia Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Productos Pasivos Administracion operativa, Cuenta de Ahorro, Cuenta Corrier| PP-PR-111 Procedimiento Generacion y Trasmisién Formato de Depésitos Individuales - Fogafin Gerencia de Operacién Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Productos Pasivos Canje PP-PR-112 Cobro y Pago de Cheques Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Productos Pasivos Administracion operativa, Cuenta de Ahorro, Cuenta Corrier PP-PR-113 P imiento i i6 i y reporterfa Cuentas Maestras Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Productos Pasivos Transaccionalidad Cuenta de Ahorro, Cuenta Corriente, Plal PP-PR-115 Procedimiento activacion, cierre, bloqueo 6 desblogueo de movimientos cuentas CATS Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Productos Pasivos Administracion operativa, Cuenta de Ahorro, Cuenta Corrier PP-PR-117 P imiento de izacio i6n activa y pasiva Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Productos Pasivos Administracion operativa, Cuenta de Ahorro, Cuenta Corrier| PP-PR-118 P imi Cuadre Diario de Di ias Aplicativo Versus C Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Productos Pasivos Transaccionalidad Cuenta de Ahorro, Cuenta Corriente, Plal PP-PR-119 P imie novedades de Billetera Digital Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Productos Pasivos Apertura de Cuenta de Ahorro, Cuenta Corriente, Plazo Fijcj PP-PR-120 P imi Cuenta de Ahorros Privados de la Libertad Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Riesgos Riesgo de Seguridad de la Ir 0 RI-PR-043 P imie para Deteccion y i de il Técnicas Gerencia de Riesgo Operativo

NA Gestion de Riesgos Riesgo de Seguridad de la Ir RI-PR-045 P imie Gestion de Llaves de Cifrado Gerencia de Riesgo Operativo

NA Gestion de Riesgos Riesgo de Seguridad de la Ir RI-PR-124 P imi para el Tr I de Gerencia de Riesgo Operativo

NA Gestion de Riesgos Riesgo de Seguridad de la Ir RI-PR-132 Fomento de cultura en i de la i Gerencia de Riesgo Operativo

NA Gestion de Riesgos Riesgo de Crédito RI-PR-158 y calificacion de cartera para los clientes ev: en comités Gerencia de Riesgo de Crédito

NA Gestion de Riesgos Gobierno, Calidad y Proteccion de Datos RI-PR-164 Gestion de icaci y en gobierno, calidad y ion de datos Gerencia Sarlaft y Cumplimiento

NA Gestion de Riesgos Sarlaft RI-PR-166 P imie Confi i6 a FACE ID Gerencia Sarlaft y Cumplimiento

NA Gestion de Seguridad Bancaria Gestion de Seguridad Fisica SE-PR-001 P imie Gestion de Visitas de ion de Gerencia de Seguridad Bancaria

NA Gestion de Seguridad Bancaria Gestion y Deteccion del Fraude SE-PR-002 P imie Solicitud de Estudios Técnicos de i Bancaria Gerencia de Seguridad Bancaria

NA Gestion de Seguridad Bancaria Gestion de Seguridad Fisica SE-PR-006 P imie Solicitud de escolta policial para Clientes y/o Usuarios Gerencia de Seguridad Bancaria

NA Gestion de Seguridad Bancaria Gestion de Seguridad Fisica SE-PR-008 P imie Reaccion sefal de alarma u otras dades de alerta de i en las Oficinas Gerencia de Seguridad Bancaria

NA Gestion de Seguridad Bancaria Gestion y Deteccion del Fraude SE-PR-009 P imie de i ligaci por fraudes e ilicitos Gerencia de Seguridad Bancaria

NA Gestion de Seguridad Bancaria Gestion de Seguridad Fisica SE-PR-011 inic ion de y Equipos de i de Oficinas Gerencia de Seguridad Bancaria

NA Gestion de Seguridad Bancaria Gestion de Seguridad Fisica SE-PR-012 P imie Control de Apertura y cierre de Oficinas Gerencia de Seguridad Bancaria

NA Gestion de Seguridad Bancaria Gestion de Seguridad Fisica SE-PR-013 Control de Acceso i ios, Personas Externas y Entrada y Salida de Gerencia de Seguridad Bancaria

NA Gestion de Seguridad Bancaria Gestion de Seguridad Fisica SE-PR-014 0 de tarjetas de 6n y/o sistema Gerencia de Seguridad Bancaria

NA Gestion de Seguridad Bancaria Gestion y Deteccion del Fraude SE-PR-043 Gestion de Alertas de Fraude - T Gerencia de Seguridad Bancaria

NA Gestion de Seguridad Bancaria Gestion y Deteccion del Fraude SE-PR-044 de Fraude en el Proceso de Crédito Gerencia de Seguridad Bancaria

NA Gestion de Servicios Bancarios Convenios SB-PR-001 Recaudar Bonos Gerencia de Ventas Banca Oficial

NA Gestion de Servicios Bancarios Convenios SB-PR-002 Pagar intereses yo capital Gerencia de Ventas Banca Oficial

NA Gestion de Servicios Bancarios Convenios SB-PR-003 Negociar derechos Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestion de Servicios Bancarios Cheques de Gerencia SB-PR-005 Vender y Expedir Cheques de Gerencia Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Servicios Bancarios Cheques de Gerencia SB-PR-006 para Reintegrar y Reponer Cheques de Gerencia Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Servicios Bancarios Cheques de Gerencia SB-PR-009 Pago de Cheques de Gerencia de fallecidos Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Servicios Bancarios Convenios SB-PR-014 Vinculacion y 6n Recaudos Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestion de Servicios Bancarios Convenios SB-PR-015 de Recaudo de Convenios Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestion de Servicios Bancarios Convenios SB-PR-016 de para el Recaudo DIAN Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestion de Servicios Bancarios Convenios SB-PR-017 para recaudar y los recursos de Impuestos y Aduanas DIAN Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestion de Servicios Bancarios Convenios SB-PR-018 y Pagos Masivos de Convenios Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestion de Servicios Bancarios Convenios SB-PR-019 on de de pago con débito a cuenta contable Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestion de Servicios Bancarios Convenios SB-PR-020 Devolucion de Giros Convenio Mediante Orden de No Pago O.N.P Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestion de Servicios Bancarios Convenios SB-PR-021 para reintegro de mesadas en cuentas de ahorro de y giros Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestion de Servicios Bancarios Convenios SB-PR-023 de Maestro de Ingresos por Convenios y Clientes Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestion de Servicios Bancarios Convenios SB-PR-025 de de de recaudo y pago de liquidacion manual y reintegro IVA Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestion de Servicios Bancarios Convenios SB-PR-030 Pliego de Cargo por Errores en el Recaudo de impuestos y aduanas Dian Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestion de Servicios Bancarios Giros SB-PR-031 Vender de Giros Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Servicios Bancarios Giros SB-PR-032 Pagar Giros en Plataforma Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Servicios Bancarios Giros SB-PR-033 Devolver Giros Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Servicios Bancarios Giros SB-PR-034 Blogueo y Dt de Giros Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Servicios Bancarios Giros SB-PR-037 Cambio de Estado de Giros Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Servicios Bancarios Remesas SB-PR-039 Remesas Oficina, Bancos Cedentes y C Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Servicios Bancarios Remesas SB-PR-045 Ce 6n y Cuadre De Remesas, Pago y cobro de Bancos Cedentes y Bancos Gerencia de Operacién Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Servicios Bancarios Depdsitos SB-PR-048 Apertura y de Cuentas Judiciales y Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestion de Servicios Bancarios Depdsitos SB-PR-051 Emision de Depositos Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestion de Servicios Bancarios Depdsitos SB-PR-053 0 no Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestion de Servicios Bancarios Depdsitos SB-PR-054 Devolucion Arancel Judicial Ley 1653 Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestion de Servicios Bancarios Depdsitos SB-PR-055 C 6n o pago titulos valor y por extravié, pérdida o deterioro Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestion de Servicios Bancarios Depdsitos SB-PR-056 Pago Depositos Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestion de Servicios Bancarios Depdsitos SB-PR-057 pago de deposite a través de via Sebra, ACH, Cenit y Moneda Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestion de Servicios Bancarios Depdsitos SB-PR-060 contable y 6n de listados de Depdsitos Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestién de Servicios Bancarios Depoésitos SB-PR-064 P de informes, extractos y reporte de pago de depésitos judiciales y Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestion de Servicios Bancarios Depoésitos SB-PR-067 P Atencion a de clientes internos y externos Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestion de Servicios Bancarios Depoésitos SB-PR-069 P P: clientes de comisiones e IVA en el sistema AS400 y sistema COBIS Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestion de Servicios Bancarios Pagos y Transferencias SB-PR-071 P de Pago Gerencia de Operacién Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Servicios Bancarios Pagos y Transferencias SB-PR-074 P Canje Enviado en la Unidad de Tr Gerencia de Operacién Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Servicios Bancarios Pagos y Transferencias SB-PR-075 P Entrega de Cheques de Gerencia en el rea de Pagos y Ti Gerencia de Operacién Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Servicios Bancarios Pagos y Transferencias SB-PR-076 P Co ony 6 ACH y CENIT Gerencia de Operacién Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestién de Servicios Bancarios Pagos y Transferencias SB-PR-078 P 6 de C Gerencia de Operacién Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Servicios Bancarios Pagos y Transferencias SB-PR-079 P reversion Gerencia de Operacién Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Servicios Bancarios Pagos y Transferencias SB-PR-084 P de Cuentas para Autorizar el Debito Gerencia de Operacién Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestién de Servicios Bancarios Pagos y Transferencias SB-PR-085 P Co 6n Cuenta CUD Banco de la Republica, Transfiya y Otros Bancos Gerencia de Operacién Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Servicios Bancarios Seguros SB-PR-094 de 6n de seguros Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestion de Servicios Bancarios Seguros SB-PR-096 de 6n de la péliza por mora en el pago de la prima Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestion de Servicios Bancarios Convenios SB-PR-101 Apertura de Cuentas en el Sistema Gerencia de Operacién Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Servicios Bancarios Convenios SB-PR-102 Gerencia de Operacién Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Servicios Bancarios Pagos y Transferencias SB-PR-103 Soporte Mesa de Ayuda Gerencia de Operacién Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Servicios Bancarios Operaciones de Comercio Exterior SB-PR-105 Apertura 0 D de O de Moneda Gerencia Operativa de D y Cartera

NA Gestion de Servicios Bancarios Operaciones de Comercio Exterior SB-PR-106 Compra y Venta de Divisas Gerencia de Operacién Bancaria y Apoyo

NA Gestion de Servicios Bancarios Operaciones de Comercio Exterior SB-PR-107 P imi Ti i ibi Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo

NA Gestion de Servicios Bancarios Operaciones de Comercio Exterior SB-PR-108 P imi Ti ias Enviadas Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo

NA Gestion de Servicios Bancarios Operaciones de Comercio Exterior SB-PR-109 P imi Apertura 0 Crédito D de ion Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo




NA Gestion de Servicios Bancarios Operaciones de Comercio Exterior SB-PR-110 | Procedimiento Utilizacién Crédito D de Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo

NA Gestion de Servicios Bancarios Operaciones de Comercio Exterior SB-PR-111 P Apertura / Enmienda de Créditos D de Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo

NA Gestion de Servicios Bancarios Operaciones de Comercio Exterior SB-PR-112 Procedimiento Utilizacién Crédito D de i6 Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo

NA Gestion de Servicios Bancarios Operaciones de Comercio Exterior SB-PR-113 Procedimiento Apertura o de garantia o Standby Emitidas Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo

NA Gestion de Servicios Bancarios Operaciones de Comercio Exterior SB-PR-114 Procedimiento Apertura i de Carta de Crédito Stand By Recibida o garantia bancaria recibida Gerencia de Operacién Bancaria y Apoyo

NA Gestion de Servicios Bancarios Operaciones de Comercio Exterior SB-PR-115 P imiento Cobranza D ia de 6 Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo

NA Gestion de Servicios Bancarios Operaciones de Comercio Exterior SB-PR-116 P imie Cheques de Gerencia en Pesos emitidos por Banco Agrario de Colombia recibidos del Exterior Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo

NA Gestion de Servicios Bancarios Operaciones de Comercio Exterior SB-PR-117 P imie Cobranza de i Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo

NA Gestion de Servicios Bancarios Operaciones de Comercio Exterior SB-PR-118 P imi j i6n por no pago de la Garantia Bancaria o Carta de crédito Stand By Recibida Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo

NA Gestion de Servicios Bancarios Operaciones de Comercio Exterior SB-PR-119 P imie Pago de la Garantia Bancaria Recibida Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo

NA Gestion de Servicios Bancarios Operaciones de Comercio Exterior SB-PR-120 P imie Registro y C: ion de I Externo Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo

NA Gestion de Servicios Bancarios Operaciones de Comercio Exterior SB-PR-121 P imi Pago y/o izacion de Obligacit de Cartera Moneda Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo

NA Gestion de Servicios Bancarios Operaciones de Comercio Exterior SB-PR-122 P imie Emision Garantia Bancaria a Primer y Cartas de Crédito Standby ML Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo

NA Gestion de Servicios Bancarios Operaciones de Comercio Exterior SB-PR-123 P imie Pago de Garantia Bancaria a Primer y Cartas de Crédito Standby ML Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo

NA Gestion de Servicios Bancarios Operaciones de Comercio Exterior SB-PR-129 P imie j ion por no pago de la Garantia Bancaria Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestion de Servicios Bancarios Seguros SB-PR-137 P imie Cobro manual de primas de i al pasivo Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestion de Servicios Bancarios Seguros SB-PR-139 P imie extornos de comision de seguros Voluntarios Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestion de Servicios Bancarios Seguros SB-PR-141 P imie de i6n y pago de siniestros de seguros Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestion de Servicios Bancarios Seguros SB-PR-142 P imie Conciliacion y i0 Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestion de Servicios Bancarios Depositos SB-PR-144 P imie Liguidacion de i Depositos Judiciales CSJ Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestion de Servicios Bancarios Convenios SB-PR-145 P imie plicacion IPC Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestion de Servicios Bancarios Depositos SB-PR-146 P imie inis ion Cuentas i Portal WEB T Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestion de Servicios Bancarios Convenios SB-PR-149 Liquidacion y cobro de iSi por inct limie Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestion de Servicios Bancarios Depositos SB-PR-152 P imie para la ini 6n de Usuarios Entes Coactivos y CSJ Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestion de Servicios Bancarios SB-PR-154 Especies Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo

NA Gestion de Servicios Bancarios Pagos y Transferencias SB-PR-155 C T CENIT- ACH COLOMBIA Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo

NA Gestion de Servicios Bancarios Convenios SB-PR-158 provision y pago de cuentas convenio Consejo Superior de la Judicatura Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestion de Servicios Bancarios Convenios SB-PR-159 Cajas Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestion de Servicios Bancarios Convenios SB-PR-160 Cajas Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestion de Servicios Bancarios Convenios SB-PR-161 Operacion Cajas Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestion de Servicios Bancarios Convenios SB-PR-162 Cierre Cajas Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestion de Servicios Bancarios Convenios SB-PR-163 Convenio de Némina Gerencia de Ventas Banca Personas

NA Gestion de Servicios Bancarios Operaciones de Comercio Exterior SB-PR-164 para Fondeo Posterior Vicepresidencia Banca Empresarial y Oficial

NA Gestion de Servicios Bancarios Pagos y Transferencias SB-PR-165 para el Envio y pcion de Instruccione a través de la Red Swift (M/L) Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Servicios Bancarios Productos Fiduciarios SB-PR-166 para 0 Gerencia de Ventas Banca Personas

NA Gestion de Servicios Bancarios Convenios SB-PR-167 y Pagos SNP Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestion de Servicios Bancarios Operaciones de Comercio Exterior SB-PR-168 para 6n, Cobro y Devolucion de Rebates Bancos Ct del Exterior Gerencia de Productos

NA Gestion de Servicios Bancarios Seguros SB-PR-169 de y por seguros Gerencia Operativa de Convenios

NA Gestion de de TIC Gestion de Soluciones de TIC ST-PR-001 para atencion de la demanda TIC Gerencia de 1to Tecnologico

NA Gestion de de TIC Gestion de Soluciones de TIC ST-PR-002 de de Impactos en Recursos de Tl y 6n a Comité de Gerencia de Desarrollo de T

NA Gestion de de TIC Gestion de Soluciones de TIC ST-PR-004 de Atencién a de 6 Gerencia de Desarrollo de T

NA Gestion de de TIC Gestion de Soluciones de TIC ST-PR-006 de Desarrollo de Software Gerencia de Desarrollo de Te

NA Gestion de de TIC Gestion de Soluciones de TIC ST-PR-010 pcion y Custodia del Software Gerencia de Desarrollo de Soluciones T

NA Gestion de de TIC Gestion de Soluciones de TIC ST-PR-011 Pruebas de Software Gerencia de to Tecnolégico

NA Gestion de de TIC Gestion de Soluciones de TIC ST-PR-014 de on de de prueba Gerencia de to Tecnolégico

NA Gestion de de TIC Gestion de Soluciones de TIC ST-PR-015 de atencion a e en Gerencia de to Tecnolégico

NA Gestion de de TIC Gestion de Soluciones de TIC ST-PR-017 det 6n de no 6 Gerencia de to Tecnolégico

NA Gestion de de TIC Gestion de Soluciones de TIC ST-PR-018 Gestion de Evolucion de ERP Gerencia de to Tecnolégico

NA Gestion de de TIC Gestion de Soluciones de TIC ST-PR-019 para on de tasas en de andlisis Gerencia de Desarrollo de Soluciones T

NA Gestion de de TIC Gestion de Soluciones de TIC ST-PR-022 de Gestion de on Robética de Procesos Gerencia de to Tecnolégico

NA Gestion de de TIC Gestion de Soluciones de TIC ST-PR-023 de C 6n Técnica Gerencia de Desarrollo de Soluciones Te

NA Gestion de de TIC Gestion de Soluciones de TIC ST-PR-024 de Liberacién de Paso a Produccién Gerencia de Desarrollo de Soluciones Te

NA Gestion de Soporte a Usuarios de TIC Gestion de Apoyo Operativo y Técnico a Usuarios Internos SU-PR-001 Gestion de de servicios de Tl Gerencia de Gestion de Servicios Tecnologicos

NA Gestion de Soporte a Usuarios de TIC Administracion de acceso a los sistemas SU-PR-005 para Creacion de cuentas de Usuario de Dominio y Aplicativos BAC Gerencia de Gestion de Servicios Tecnologicos

NA Gestion de Soporte a Usuarios de TIC Administracion de acceso a los sistemas SU-PR-006 Mensual Usuarios en Aplicativos BAC Gerencia de Gestion de Servicios Tecnologicos

NA Gestion de Soporte a Usuarios de TIC Administracion de acceso a los sistemas SU-PR-023 de roles Core bancario y Aplicativos Externos Gerencia de Gestion de Servicios Tecnologicos

NA Gestion de Soporte a Usuarios de TIC Administracion de acceso a los sistemas SU-PR-024 Para Crear y mantener Parametros Gerencia de Gestion de Servicios Tecnologicos

NA Gestion de Soporte a Usuarios de TIC Administracion de acceso a los sistemas SU-PR-025 de Usuarios de e inversion, SEBRA y ACH Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion de Soporte a Usuarios de TIC Gestion de Activos SU-PR-027 Di 6n Final Activos TI Gerencia de Gestién de Servicios Tecnolégicos

NA Gestién de Soporte a Usuarios de TIC Gestion de Activos SU-PR-031 Definicion estandar de software Gerencia de Gestion de Servicios Tecnol6gicos

NA Gestién de Soporte a Usuarios de TIC Gestion de Activos SU-PR-032 traslado o retiros de Activos TI Gerencia de Gestion de Servicios Tecnol6gicos

NA Gestién de Soporte a Usuarios de TIC Gestion de Activos SU-PR-033 Control de 6n y uso de hardware y software Gerencia de Gestion de Servicios Tecnol6gicos

NA Gestién de Soporte a Usuarios de TIC Gestién de Disponibilidad SU-PR-035 P para el Di de Configuraciones de Infrae: ira de TIC Gerencia de Gestion de Servicios Tecnol6gicos

NA Gestién de Soporte a Usuarios de TIC Gestién de Disponibilidad SU-PR-036 P para Gestion de Gerencia de Gestion de Servicios Tecnol6gicos

NA Gestién de Soporte a Usuarios de TIC Gestién de Disponibilidad. SU-PR-038 P gestién de eventos Gerencia de Gestion de Servicios Tecnol6gicos

NA Gestién de Soporte a Usuarios de TIC Gestién de Disponibilidad. SU-PR-039 P de Mayores Gerencia de Gestion de Servicios Tecnol6gicos

NA Gestién de Soporte a Usuarios de TIC Gestién de Disponibilidad. SU-PR-040 P de 6n Base de Datos Local Gerencia de Gestion de Servicios Tecnol6gicos

NA Gestién de Soporte a Usuarios de TIC Gestién de Disponibilidad. SU-PR-041 P de 6n de Software Gerencia de Gestion de Servicios Tecnol6gicos

NA Gestion del Efectivo 6n de cupo a oficina EF-PR-001 P de Cupos - Apertura de Oficinas Gerencia de Operacién Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion del Efectivo de cupo a oficina EF-PR-002 P de Cupo de Oficinas Gerencia de Operacién Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion del Efectivo de cupo a oficina EF-PR-003 de Cupo de Oficinas por 6 en Direccion General Gerencia de Operacién Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion del Efectivo de cupo a oficina EF-PR-004 P. 6n Automatica de Cupo para Pago de Convenios en Oficinas y Caja Gerencia de Operacién Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion del Efectivo de cupo a oficina EF-PR-026 de Archivo de Cupos y Saldos de Oficinas Gerencia de Operacién Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion del Efectivo Control de Efectivo EF-PR-027 Adicién de Clientes Convenio para Transporte de Efectivo Gerencia de Operacién Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion del Efectivo Caja y Cuadre de Oficinas EF-PR-037 P. Apertura de Caja Oficinas en Linea Gerencia de Operacién Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion del Efectivo Caja y Cuadre de Oficinas EF-PR-038 P. Recaudar y Registrar T Gerencia de Operacién Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion del Efectivo Caja y Cuadre de Oficinas EF-PR-039 P. Pagar y Registrar T Gerencia de Operacién Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion del Efectivo Caja y Cuadre de Oficinas EF-PR-040 Procedimiento P. Pago Parcial de Cheques Gerencia de Operacién Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion del Efectivo Movimiento de Efectivo en oficinas EF-PR-042 Procedimiento P. Movimiento Interno de Efectivo Gerencia de Operacién Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion del Efectivo Caja y Cuadre de Oficinas EF-PR-043 P dimiento P. ificacion Cuadre de Caja Oficinas Gerencia de Operacién Bancaria y Apoyo Transaccional




NA Gestion del Efectivo Caja y Cuadre de Oficinas EF-PR-045 Procedimiento P. Arqueos de Efectivo Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion del Efectivo Caja y Cuadre de Oficinas EF-PR-046 Procedimiento para gestionar los faltantes en caja de efectivo Gerencia de Operacién Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion del Efectivo Caja y Cuadre de Oficinas EF-PR-047 Procedimiento P. en Caja Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion del Efectivo Caja y Cuadre de Oficinas EF-PR-048 Procedimiento P. y Faltantes en Cajeros Automaticos SERVIBANCA Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion del Efectivo Caja y Cuadre de Oficinas EF-PR-049 Procedimiento P. Fuera de Linea y Conti ia Oficinas Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion del Efectivo Caja y Cuadre de Oficinas EF-PR-051 Procedimiento P. izacién Especial de Pagos o Débitos en Oficinas que se encuentren fuera de linea Gerencia de Operacién Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion del Efectivo Caja y Cuadre de Oficinas EF-PR-052 P imie P. inis ion de Usuarios Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion del Efectivo Caja y Cuadre de Oficinas EF-PR-053 P imie P. inis ion Cajeros Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion del Efectivo Caja y Cuadre de Oficinas EF-PR-056 y envio de imie Diario a Punteo Gerencia Operativa de Canales y Oficinas

NA Gestion del Efectivo Caja y Cuadre de Oficinas EF-PR-057 P imie P. ificacion de Punteo Gerencia Operativa de Canales y Oficinas

NA Gestion del Efectivo Caja y Cuadre de Oficinas EF-PR-058 P imie P. Atencion ReqL Gerencia Operativa de Canales y Oficinas

NA Gestion del Efectivo Caja y Cuadre de Oficinas EF-PR-059 P imi perdida tulas - punteo electronico Gerencia Operativa de Canales y Oficinas

NA Gestion del Efectivo Control de Efectivo EF-PR-065 P imie de Custodia de Efectivo para Cajas en Puntos de Ct Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion del Efectivo Caja y Cuadre de Oficinas EF-PR-068 P imie para el pago de giros convenio o pagos por ventanilla Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion del Efectivo Caja y Cuadre de Oficinas EF-PR-069 P imie de Correccion del Saldo de la Posicion de Efectivo Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion del Efectivo Caja y Cuadre de Oficinas EF-PR-071 P imie Control de Cuentas Puente — Gestion del Efectivo Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transaccional
NA Gestion Logistica Administracion de Bienes LG-PR-001 P imie Compra y isicion de Bienes muebles, enseres y equipos de oficina Gerencia de Servicios Administrativos

NA Gestion Logistica Administracion de Bienes LG-PR-004 P imie limie de Bienes Muebles, Enseres y Equipos de Oficina Gerencia de Servicios Administrativos

NA Gestion Logistica Gestion de activos LG-PR-005 P imie lizacion de ion de activos Gerencia de Servicios Administrativos

NA Gestion Logistica Gestion de activos LG-PR-006 P imie Baja de Activos Gerencia de Servicios Administrativos

NA Gestion Logistica Gestion de activos LG-PR-008 P imie ificacion Fisica de Gerencia de Servicios Administrativos

NA Gestion Logistica Gestion de Seguros LG-PR-019 Seguro de Vida Grupo Deudores Gerencia de Servicios Administrativos

NA Gestion Logistica Gestion de Seguros LG-PR-021 P imie ipcion Seguro de Incendio Deudores Gerencia de Servicios Administrativos

NA Gestion Logistica Gestion de Seguros LG-PR-022 P imie ipcion Seguros Deudores Gerencia ion de Talento

NA Gestion Logistica Gestion de Seguros LG-PR-023 seguro y equipo Gerencia de Servicios Administrativos

NA Gestion Logistica Gestion de Seguros LG-PR-024 de 6n para 6 propios Gerencia de Servicios Administrativos

NA Gestion Logistica Gestion de Seguros LG-PR-025 para la revision de Garantias de Ci o - g Matriz Grandes Beneficiarios Gerencia de Servicios Administrativos

NA Gestion Logistica Gestion de Seguros LG-PR-026 de para bienes propios del Banco Gerencia de Servicios Administrativos

NA Gestion Logistica Gestion de Seguros LG-PR-027 de 6n para 6 f Gerencia de Servicios Administrativos

NA Gestion Logistica Administracion de Bienes LG-PR-032 y atencion de Gerencia Gestion de Infraestructura Fisica

NA Gestion Logistica Gestion de Viaticos y Logistica de Eventos LG-PR-036 Logistica de Eventos Gerencia de Servicios Administrativos

NA Gestion Logistica Gestion de activos LG-PR-039 0 y venta de los BRDP Gerencia de Servicios Administrativos

NA Gestion Logistica Administracion de Bienes LG-PR-048 y Control de Bienes Inmuebles Gerencia Gestion de Infraestructura Fisica

NA Gestion Logistica Administracion de Bienes LG-PR-049 L on del Contrato de y Comodato Gerencia Gestion de Infraestructura Fisica

NA Gestion Logistica Administracion de Bienes LG-PR-050 Pago de impuesto predial Gerencia de Gestion de

NA Gestion Logistica Gestion de Seguros LG-PR-056 para la on de pélizas Gerencia de Servicios Administrativos

NA Gestion Logistica Prestacion de Servicios LG-PR-058 Atencion de Servicios Logisticos Gerencia de Servicios Administrativos

NA Gestion Logistica Servicios LG-PR-059 de on, Distribucion y Destruccion Extractos Gerencia de Servicios Administrativos

NA Gestion Logistica Administracion de Bienes LG-PR-060 Gestion de de menores en Direccion General Gerencia Gestion de Infraestructura Fisica

NA Gestion Logistica Gestion de activos LG-PR-063 Plagueteo de Activos Gerencia de Servicios Administrativos

NA Gestion Logistica Gestion de activos LG-PR-066 Medicion del deterioro de Activos Gerencia de Servicios Administrativos

NA Gestion Logistica Cuentas por cobrar LG-PR-071 de Cuentas por Cobrar por en el aplicativo ERP Gerencia de Servicios Administrativos

NA Gestion Logistica Gestion de Viaticos y Logistica de Eventos LG-PR-072 de Viaticos cia

NA Gestion Logistica Gestion de Viaticos y Logistica de Eventos LG-PR-073 Solicitud de Viaticos cia

NA Gestion Logistica Gestion de activos LG-PR-074 Gestion de Activos por Derecho de Uso Gerencia de Servicios Administrativos

NA Gestion Logistica Administracion de LG-PR-075 P! de Gerencia de Gestion de Infraestructura Fisica

NA Gestion Logistica Servicios LG-PR-076 Atencion de Pedidos de Servicios Gerencia de Servicios Administrativos

NA Gestion Logistica Servicios LG-PR-077 Creacion, ony 6n de formas Gerencia de Servicios Administrativos

NA Gestion Logistica Gestion de Seguros LG-PR-078 para el tramite de de Vida Grupo Deudores Gerencia de Servicios Administrativos

NA Gestion Logistica Gestion de activos LG-PR-079 de activos Gerencia de Servicios Administrativos

NA Gestion Logistica Cuentas por cobrar LG-PR-080 Apertura y Cierre Cuentas por Cobrar Gerencia de Servicios Administrativos

NA Gestion Logistica Gestion de Seguros LG-PR-081 Seguro de Incendio Deudores — P imi de Sini Gerencia de Servicios Administrativos

NA Gestion Logistica Gestion de seguros LG-PR-082 Seguro de y Equipo Gerencia de Servicios Administrativos

NA Gestion Logistica Gestion de seguros LG-PR-083 Seguros Deudores Gerencia de Servicios Administrativos

NA Gestion Logistica Caja Menor LG-PR-084 Gestion de Caja Menor Gerencia de Servicios Administrativos

NA Gestion Logistica Servicios LG-PR-085 de y servicio de telefonia movil Gerencia de Servicios Administrativos




