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CIUDADANO

Entidad: Banco Agrario de Colombia
Vigencia: mayo a agosto 2024
Fecha de publicacion:
Componentes: Seis Componentes

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Sub . . Fecha
L Actividades Cumplidas % .
Componente / Actividades Programadas (Meta/Producto) Programada AR Responsable Observaciones
Procesos 1 2 3
Subcomponente 1 | 1.1. Calibrar la metodologia de | Documentacién que enmarca la
Politica de | administracién de riesgos de | metodologia con los ajustes Gerencia de
Administracion de | corrupcion correspondientes X N/A Riesgo No aplica revision para este seguimiento
Riesgos Operativo.
Subcomponente 2 | 2.1 Actualizar y elaborar la | Matriz de riesgos de corrupcion. La Gerencia de Riesgo Operativo actualizé
Construccién del | matriz de riesgos de corrupcion Gerencia de la Matriz de riesgos de corrupcion CP-RO-
Mapa de Riesgos | consolidada para el afio 2023 X 100% | Riesqo 001 \Version: 2024-1. La fecha de
de Corrupcion con el apoyo de las areas del 9 actualizacion es 29/01/2024
Operativo.
Banco
Matriz de Riesgos de Corrupcion.pdf
Subcomponente 3 | 3.1 Realizar proceso | Resultados de encuesta externa .
S . Gerencia de
Consulta y | participativo externo mediante ) . — -
. - . X N/A Riesgo No aplica revision para este seguimiento
Divulgacion encuesta publicada en la .
L Operativo.
pagina web.
Subcomponente 3 | 3.2 Divulgar la Matriz de Matriz de riesgos de corrupcion La Gerencia de Riesgo Operativo actualizé
Consulta y | riesgos de corrupcion publicada. la Matriz de riesgos de corrupcion CP-RO-
Divulgacion consolidada en la pagina web 001 Version: 2024-1. El 29//01/2024
del Banco y la Intranet.
Gerencia de Matriz de Riesgos de Corrupcion.pdf
0 )
X 100% CR)Ie:%(:ivo Péagina web:
P ' https://www.bancoagrario.gov.co/system/fil
es/2024-
O01/matriz_de riesgos_de_corrupcion_vi1-
2024.pdf
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http://bac/Vicepresidencias/Riesgos/SARO/Corrupcin/Matriz%20de%20Riesgos%20de%20Corrupci%C3%B3n.pdf
http://bac/Vicepresidencias/Riesgos/SARO/Corrupcin/Matriz%20de%20Riesgos%20de%20Corrupci%C3%B3n.pdf

Sub . . Fecha
Componente / Actividades Programadas ACt'(V,\;I:?:”eDSmCduuTg;das Programada Av;/gce Responsable Observaciones
Procesos 1 2 3
Subcomponente 4 | 4.1 Determinar cudles riesgos | Correo enviado a Auditoria La Gerencia de Riesgo Operativo el
Monitoreo y | de corrupcion se encuentran | Interna con riesgos por fuera de 9/04/2024 remitid correo electrénico a la
Revision por fuera del perfil aceptado | las severidades toleradas en Oficina de Auditoria Interna que ‘“informo
por el Banco para reportar a la | metodologia de administracion Gerencia de | que en la Ultima version de la matriz de
Oficina de Auditoria Interna de riesgo de corrupcién X 100% | Riesgo riesgos de corrupciéon publicada no se
Operativo presentan riesgos con  severidades
residuales por fuera de los niveles
permitidos por el Banco.
Subcomponente 4 | 4.2 Actualizar la Matriz de | Matriz de riesgos de corrupcion
Monitoreo y | Riesgos de Corrupcion | actualizada La Gerencia informé que la matriz de
Revision consolidada a partir de los . . .
eventos de riesgo reportados Ggrenma de | riesgos fu.e gctuallzada el 29 de enero dg
ylo los ajustes documentales X 100% Riesgo 2024. Asimismo, se qbservo que Ig matriz
R Operativo de riesgos de corrupcion fue actualizada el
(procedimientos 'y  anexos 20/Feb/24
operativos de circulares '
reglamentarias).
Subcomponente 5.1 Determinar la efectividad | Informes de Seguimiento. La Oficina de Auditoria Interna realiz6 el
5 de los controles, analizar el andlisis de 8 controles que estaban
Seguimiento disefio e idoneidad de los | | 5 Oficina de Auditoria Interna asociados a 36 riesgos de corrupcion
controles y si son adecuados | eyalué mediante seleccion de vinculados a los procesos de Gestion de
para prevenir o mitigar 10s | muestra no estadistica Oficina  de | Sostenibilidad ~economica, Gestion de
riesgos de corrupcion, revisar (aleatorio) el disefio y eficaciade | x | x | x 100% | Auditoria Efectivo, Gestion de Seguridad Bancaria,
las acciones de monitoreo, | |os controles que mitigan los Interna Gestion de Canales, Gestion Comercial,
relacionadas con los Riesgos | Riesgos de Corrupcion. entre otras. El resultado del andlisis fue
de Corrupcion. informado en el informe de auditoria
OAI3355 — Segundo Seguimiento al Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano
PAAC del afio 2024.
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SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Sub Actividades Actividades Cumplidas Fecha %
VI VI u | q
Cog:opggsegste/ Programadas Meta/Producto ;’rogr;mad: Avance | Responsable Observaciones
Subcomponente 1 | 1.1 Actualizar el listado | Listado Actualizado f d La Vi idencia  Ei . 5
Identificacion de de tramites registrados Je atura. €| La \Vicepresidencia Jecutl\{a f”‘po”F’ a
P : Estrategia consulta en el SUIT y se logré evidenciar el
tramites en el SUIT a fin de X % C ti te “consolidado estrategia de
incluir  los  nuevos 100% orporativa reporte ~C do ~ estraleg
productos del Banco. (Unidad de raC|onaI_|zaC|on de tramites" dicha consulta
Procesos) fue realizada el 30/01/2024
Subcomponente 2 | 2.1 Revisar con las | Relacion de tramites para La Administracion de la entidad adelanto
Priorizacion de areas responsables | racionalizacion diferentes reuniones para confirmar los
Tramites cada uno de los trdmites a racionalizar, en los cuales, se
trdmites registrados en definieron los siguientes:
SUIT, con el fin de
identificar cuéles seran Tramite 121, Cancelacion de garantia, cuyo
objeto de estado es Inscrito, Actualmente se aplicaron
racionalizacion. las mejoras propuestas en el reporte anterior,
y en tiempos de respuesta se paso de 15 dias
a 10, la fecha de finalizacién se tiene
programada para el 15/05/2024.
Tramite 122, Reestructuracion de deuda por
Jefatura de | concepto de crédito, se han requerido
Estrategia prorrogas en su ejecucion debido a temas
X 100% | Corporativa relacionados con la Ley de alivios y, a
(Unidad de | entregas de temas tecnoldgicos por parte del
Procesos) proveedor, no obstante, se tiene establecido
que se culmine el 31/12/2024.
Tramite 124, Refinanciacion de deuda por
concepto de tarjeta de crédito, el area de
Normalizacion de Cartera informé que,
teniendo en cuenta que la transaccionalidad
de las Tarjetas de Crédito y de las
operaciones de Cartera en las demas
modalidades fluye por plataformas
tecnoldgicas diferentes, esti pendiente la
certificacion de algunos desarrollos para
terminar el proceso. La fecha programada
para terminar es el 31/12/2024.
2.2 Realizar andlisis de | Relacion de tramites para su Jefatura de La Gerencia de Estrategia y Sostenibilidad
los trdmites | automatizacion y digitalizacion Estrategia presenta el Informe Andlisis Tramites SUIT
presenciales y evaluar X 100% | Corporativa detallando las actividades ejecutadas y el
su viabilidad para su (Unidad de resultado obtenido en lo referente a la
automatizacion y Procesos) actualizacion del listado. El informe contiene
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Sub
Componente /
Procesos

Actividades
Programadas

Actividades Cumplidas
Meta/Producto

Fecha

Programada

1

2

3

%
Avance

Responsable

Observaciones

digitalizacion de
acuerdo con lo
establecido en la Ley
2052 de 2020

la evaluacién de viabilidad de automatizacién
ylo digitalizacion de aquellos que en la
actualidad se realizan de manera presencial;
lo anterior, teniendo en cuenta lo establecido
en la Ley 2052 de 2020 y Decreto 008 de
2022.

La sintesis de los resultados se presenta a
continuacion: a) 20 de los 44 tramites iniciales
se mantendran en SUIT; 9 ya son
automaticos y/o digitales, 8 se actualizaran
teniendo en cuenta que estan registrados
como presenciales, pero en la actualidad se
pueden realizar de manera automatica y/o
digital; de otra parte, los 3 tramites que se
mantendran presenciales en esta vigencia
estan siendo objeto de racionalizacion; sin
embargo, se tendran en cuenta en la
evaluacion de tramites que se pueden
automatizar y/o digitalizar en futuros
ejercicios de valoracién; y b) 24 tramites
restantes se eliminaran de SUIT por desuso
frente a cambios en la dindmica de productos
y servicios y/o se trata de actividades que
segun los procedimientos Unicamente se
pueden efectuar presencialmente.

Subcomponente 3
Racionalizacion

3.1 Registrar la
racionalizacion de los
tramites definidos para
la vigencia.

Registro de la racionalizacion en SUIT

N/A

Jefatura de
Estrategia
Corporativa

No aplica revision para este seguimiento.

Subcomponente 4
Seguimiento

4.1 Realizar
seguimiento a los
tramites objeto de
racionalizacion,
automatizacion y
digitalizacion

Matriz de seguimiento

100%

Jefatura de
Estrategia
Corporativa

La Gerencia de Estrategia y Sostenibilidad
presenta el archivo de seguimiento de los
trdmites a racionalizar con corte a julio 2024.
En este, se detalla el estado de avance de los
tramites: a) 121 - Cancelacion de Garantia
(Finalizado); b) 122 - Reestructuracién de
deuda por concepto de crédito (En Proceso):
Tiene pendiente el ajuste de novedad en el
Cargue Base de datos Excel en el Aplicativo
Ley de Alivios; y ¢) 124 - Refinanciacion de
deuda por concepto de tarjeta de crédito (En
Proceso), se encuentra en revision por parte
del area de procesos de la versidn preliminar
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sub Actividad Actividades C lid Fecha %
Componente / ctividades ctividades Cumplidas Programada | Avance i
S Programadas Meta/Producto ; i - Responsable Observaciones
la circular para ejecutar el piloto de la ruta
documental, lo que representa el cierre de la
fase final de la implementacion.
Subcomponente 4 | 4.2 Realizar Informes de seguimiento
. d X N/A Auditoria No aplica revisién para este seguimiento.
registrados para
k : Interna
racionalizar en la
vigencia 2024
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TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Sub . . . Fecha %
Componente / Actividades Actividades Cumplidas Programada | Avance | Responsable Observaciones
Procesos Programadas Meta/Producto T2 T3
Subcomponente 1 | 1.1 Divulgar por medio | Informe
Informacion de de las redes sociales Gerencia de
calidad y en informacién sobre la X N/A Mercadeo vy | No aplica revision para este seguimiento
lenguaje gestion del Banco. Publicidad
comprensible.
Subcomponente 1 | 1.2 Realizar | Informe
Informacion de publicaciones y Gerencia de
calidad y en comunicados de prensa X N/A Mercadeo y No aplica revision para este seguimiento
lenguaje con informacion Publicidad
comprensible. correspondiente a la
Gestion del Banco
Subcomponente 2 | 2.1 Gestionar la | Informe de Gestion y Sostenibilidad La Jefatura de Estrategia Corporativa realizd
Dialogo de doble publicacion del Informe | 2023 el informe Gestion Sostenibilidad de 2023, el
via con la Anual de Gestién vy cual contiene como principales aspectos los
ciudadania y sus Sostenibilidad en siguientes:
organizaciones. pagina web del Banco
(vigencia 2023) a) Acerca del Banco Agrario;
b) Estrategia corporativa;
¢) Resultados financieros;
Jefatura de d) Grandes logros;
Estrategia e) impacto positivo en el gobierno del cambio;
X 100% | Corporativa | f) Sostenibilidad ambiental;
g) Modernizacién y transformacion;
h) Estrategia y Transformacion Digital;
i) Talento humano;
j) Gobierno corporativo y transparencia;
k) Estrategias en la gestion de riesgos;
I) Manifiestos legales; y
m) Fiduagraria S.A.
Informes de gestion y sostenibilidad | Banco
Agrario de Colombia
Subcomponente 2 | 2.2 Generar un informe | Informe
Dialogo de doble en el que se visualice
via con la la percepcién de la
ciudadania y sus ciudadania respecto de Gerencia de
organizaciones. la Gestién del Banco, X N/A Mercadeo No aplica revision para este seguimiento
tomando como insumo y Publicidad
la informacion
publicada en las redes
sociales
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https://www.bancoagrario.gov.co/relacion-con-accionistas/informes-de-gestion
https://www.bancoagrario.gov.co/relacion-con-accionistas/informes-de-gestion

sub Actividad Actividades C lid Fecha %
Componente / ctividades ctividages Cumplidas Programada | Avance i
Propcesos Programadas Meta/Producto - 9 , a Responsable Observaciones
Subcomponente 3.1 Generar los | Informe La Vicepresidencia Ejecutiva remitid los
3: Evaluacion vy | resultados de los resultados de indicadores del Cuadro de
retroalimentacion indicadores Mando Estratégico (CME) - BAC con corte al
a la gestién | estratégicos mes de julio de 2024. En este reporte se
institucional. identifican cuatro principales indicadores
estratégicos con su nivel de cumplimiento a la
Jefatura de | fecha de corte, asi:
Estrategia
0,
X X X 100% Corporativa a) Sostenibilidad, 76.0%;
b) Clientes, 92.9%;
c) Excelencia e Innovacion, 92.6% y
d) Talento Humano, 103.4%
Finalmente, se reporta un nivel de
cumplimiento global/corporativo se sitda en el
90.4%
3.2 Realizar la encuesta | Encuesta de percepcion de clientes
de percepcion de Gerencia de
clientes externos ienci . o -
X N/A Experiencia No aplica revision para este seguimiento
y Servicio al
Cliente
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CUARTO COMPONENTE: ATENCION AL CIUDADANO

Sub Actividades C lid Fecha %
Componente / Actividades Programadas ¢ I\II\I/I ades Lumpliaas Programada | Avance | Responsable Observaciones
N OEESES eta/Producto 1 > 3
Subcomponente 1 1.1 Elaborar informes | 12 informes con la gestion del Servicio La Gerencia Nacional de Experiencia y Servicio
Estructura ejecutivos a la Alta | al Cliente en el Banco al Cliente, cuenta con informes mensuales, en
administrativa y Direccion, que permitan los cuales se describen indicadores de las
Direccionamiento conocer el grado de actividades ejecutadas con distribucion por
estratégico avance y de gestion en el areas y por productos y, estos a su vez por los
servicio al cliente del principales motivos que se originan las PQRS.
Banco
Gerencia de De igual forma, se registran indicadores para
exberiencia monitorear la gestion de Call Center, gestion
X | X | X 100% SF()arvicio al PQR, gestion de experiencia del cliente,
y Cliente gestion de educacion financiera y sistema de
turnos.
En el informe se evidencia por ejemplo el
indicador o Nivel de Prestacion de Servicio
(NPS), el cual present6 un grado de
cumplimiento de 8.1/10 sobre una base de
3.045 encuestas realizadas con corte a julio
2024.
Subcomponente 1 | 1.2 Implementar acciones | Plan de accion  Oficina  de
Estructura para mejorar la aplicacion | Relacionamiento con el Ciudadano Gerencia de
administrativa y | de acciones y estrategias experiencia . L o
Direccionamiento en el marco de la Oficina X N/A y Servicio al No aplica revision para este seguimiento
estratégico. de Relacionamiento con Cliente
el Ciudadano
Subcomponente 2 2.1 Mejorar los espacios | 22 oficinas intervenidas
Fortalecimiento de fisicos de atencion vy
los canales de servicio al ciudadano, Gerencia de
atencion especificamente en . L .
o . X N/A Infraestructu | No aplica revision para este seguimiento
oficinas mediante ra Fisica
aperturas,
remodelaciones y
traslados.
2.2 Mejorar los tiempos | Tablero de control mensual La Gerencia de Experiencia y Servicio al
de respuesta de los PQR Cliente, reportes mensuales en los que se
recibidos de los ) registran los indices para monitorear la gestion
consumidores financieros Gerencia de | 4o pQRS.
X X X 100% Experiencia
y Servicio al L . -
Cliente En la pagina web del banco se tiene habilitado
un micrositio en donde los ciudadanos pueden
radicar y hacer seguimiento a los PQR que
interpongan en el Banco.
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Sub . . Fecha %
Componente / Actividades Programadas ACt'\,/\;IdadeS Ol £ Programada | Avance | Responsable Observaciones
Procesos eta/Producto 1 2 3
La Gerencia de Experiencia y Servicio al cliente
suministré el indicador de oportunidad, alli se
evidencia que la meta u objetivo de oportunidad
es del 96% vy el resultado observado para el
segundo cuatrimestre es de cumplimento de
dichos objetivos para cada uno de los meses
reportados (mayo 96.1%; junio 96.4%, julio
96.7%). En comparacion con los mismos
meses del afio 2023, se presentd una leve
disminucion ya que en esa vigencia los
cumplimientos del segundo cuatrimestre
estuvieron entre el 98.6% y el 98.8%.
2.3. Fortalecer controles | Estudio cliente incégnito en oficinas /
de publicacién y | Monitoreo llamadas en call center Gerencia de
actualizacion de A
informaciéon  para el X N/A experiencia | o aplica revision para este seguimiento.
i y Servicio al
ciudadano en los Cliente
diferentes canales de
atencién
2.4 Elaborar y ejecutar un | Plan de Fortalecimiento Resultados
Plan de Fortalecimiento | Encuesta NPS :
S Gerencia de
de la experiencia del experiencia
cliente en los diferentes X N/A y Senvicio al No aplica revision para este seguimiento.
canales de atencién para .
. ; Cliente
garantizar la calidad y
cordialidad en la atencién
Subcomponente 3 3.1 Fortalecer | Material de capacitacion
Talento Humano. anualmente las Vicepresiden
competencias de los cia de
funcionarios que atienden Talento . L -
directamente a los X N/A Humano/ No aplica revisién para este seguimiento
ciudadanos a través de Gerencia de
capacitaciones en Talento
materia de valores, ética, Humano
transparencia.
3.2 Crear una Escuela de | Modulo desarrollado en plataforma Gerencia de
Experiencia y Servicio Des_phegue BAC Direccion General y X N/A Expengn_ua No aplica revision para este seguimiento
Fase I. Regional. y Servicio al
Cliente
3.3 Elaborar y ejecutar un | Plan de Fortalecimiento Resultados Gerencia de
Plan de Fortalecimiento | Encuesta Servicio al Cliente Interno Experiencia . L -
- - X N/A - No aplica revision para este seguimiento
Servicio al Cliente Interno y Servicio al
Cliente
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Sub . . Fecha %
Componente / Actividades Programadas ACt'\,/\;IdadeS Ol £ Programada | Avance | Responsable Observaciones
Procesos eta/Producto 1 2 3
a partir de los resultados
de la medicion 2023
Subcomponente 4 4.1 Validar la Politica de | Acta resultado de revisién o Politica
Normativo y Proteccion de Datos | de Proteccion de datos personales Gerencia
procedimental Personales del Banco, a SARLAFT vy
fin de identificar la Cumplimient
necesidad de ser X N/A 0 / Jefatura No aplica revision para este seguimiento
actualizada 0 no, de Gobierno, P P 9
conforme a los cambios Calidad y
en la organizacién o los Proteccion
requisitos legales de Datos
exigidos.
4.2 Validar el Programa | Acta resultado de revision o Programa
Integral de Gestion de | Integral de  Proteccibn  Datos Gerencia
Datos, a fin de identificar | Personales PIPDP SARLAFT 'y
la necesidad de ser C“fmp“m'e”tg/
actualizada 0 no, X N/A JGeogitgrrﬁo €| No aplica revision para este seguimiento
conforme a_los_f:amblos Calidad y
en la organizacion o los Proteccion de
requisitos legales Datos
exigidos.
4.3 Revisar y/o actualizar | Soporte de la actualizacién segln Gerencia de
el Procedimiento de PQR. | normatividad vigente en el BAC experiencia . L -
X N/A d - No aplica revision para este seguimiento
e servicio al
cliente.
Subcomponente 5 5.1 Elaborar y ejecutar un | Plan de Fortalecimiento Resultados
Relacionamiento Plan de Fortalecimiento | Encuesta de percepcion de clientes Gerencia de
con el ciudadano. Servicio al Cliente | 2024 X N/A experiencia N . L .
. - o aplica revision para este seguimiento
Externo a partir de los de servicio al
resultados de la medicion cliente.
2023.
5.2 Actualizar y formular | Mapa objetivo de interaccion de Gerencia de
los mapas de expenencia clientes X N/A experiencia No aplica revisién para este seguimiento
de los clientes objetivo de servicio al
cliente.
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QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Ll Actividades Actividades Cumplidas Fecha % .
CoFr)nponente/ Programadas Meta/Producto Programada | Avance Responsable Observaciones
rocesos 1 2 3
Subcomponente 1 1.1 Publicar y divulgar Publicaciones en pagina web
Lineamientos de informacidn externa Gerencia de
Transparencia gue este dirigida a la X N/A Mercadeo y No aplica revision para este seguimiento
Activa. ciudadania Publicidad
Subcomponente 1 1.2 Publicar y divulgar | Publicaciones en pagina web Se  evidenciaron 22  publicaciones
Lineamientos de comunicados de prensa realizadas por el banco para el periodo
Transparencia en la seccion noticias objeto de seguimiento, algunas estas
Activa. en la pagina web publicaciones fueron: i) Banco Agrario
Gerencia de anuncia crédito§ 0% de i.nterés para
x | x| x 100% | Mercadeo y productores y microempresarios de.I,VaIIe
o (29ABR2024); i) Activa participacion de
Publicidad B 4 . p )
anco Agrario durante jornada “Gobierno
con los Barrios Populares” (10MAY2024);
iii) Banco Agrario recibe el Gallup
Exceptional Workplace Award 2024
(18JUN2024), entre otras.
Subcomponente 2 2.1 Atender | Informe PQR La Gerencia de Experiencia y Servicio al
Lineamientos de oportunamente los Cliente, reportes mensuales en los que se
Transparencia PQR radicados por los registran los indices para monitorear la
Pasiva ciudadanos gestion de PQRS.
Gerencia de La Gerencia de Experiencia y Servicio al
0 Expe_rl_encllay cliente  suministr6 el indicador de
XXX 100% Se_rV|C|o a oportunidad, alli se evidencia que la meta u
Cliente objetivo de oportunidad es del 96% vy el
resultado observado para los cuatro
primeros meses es que se cumplieron
dichos objetivos, ya que todos los meses
estuvieron entre el 96.1% y el 96.7% de
cumplimiento.
2.2 Publicar Plan Anual | Plan de compras publicado La Gerencia de Compras y Contratacion
de Compras en la presenta el Excel con el detalle del plan de
pagina web del Banco compras con corte al mes de junio de 2024,
Gerencia de junto con el link de publicacién del mismo
X | X | 100% | Comprasy en el portal de contratacién del Banco.
Contratacion
https://www.bancoagrario.gov.co/contratacio
n-plan-de-compras
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https://www.bancoagrario.gov.co/contratacion-plan-de-compras
https://www.bancoagrario.gov.co/contratacion-plan-de-compras

Sub . - . Fecha %
Componente / P)Ar\gg\r/ell?nag(f;s Actl\ll\;lcé?:”ejsmcduurzfolldas Programada | Avance Responsable Observaciones
Procesos 1 2 3
2.3 Publicar en el | Resultado del indicador en cuanto al ElI BAC present6 un cumplimiento del 100%
SECOP los procesos | Porcentaje de cumplimiento en en las publicaciones — SECOP Il en todas
aperturados publicaciones - SECOP I las unidades de negocio (8 Regionales +
Direccién General), puntualmente en los
Nota: La medicion se realiza sobre una Gerencia de indicadores de: i) Creacion y publicacion
muestra de los procesos gestionados X | X 100% | Comprasy (Total de procesos publicados / Muestra de
y registrados en el Plan de Compras Contratacion 10% de procesos contratados en el
del BAC. El alcance de esta medicién trimestre); y ii) Indicador de documentacion
es DG y Regionales. (Procesos publicados en SECOP con
documentacion completa / Procesos
publicados en la muestra).
Subcomponente 3 3.1 Actualizar y | Pagina web del Banco Actualizada
Instrumentos de organizar lainformacion | (Seccidn de Transparencia)
Gestion de la publicada en el link de
Informacion. Transparencia y Gerencia  de
acceso a la . L -
. o X N/A Mercadeo y No aplica revision para este seguimiento
informacion de Publicidad
acuerdo a la
normatividad  externa
vigente
3.2 Actualizar el | Publicacion del esquema del
esquema de | contenido ajustado
publicacion de Ia
informacion  (muestra Gerencia de
los contenidos en la X N/A Mercadeo y No aplica revision para este seguimiento
pagina web de la Publicidad
entidad) de acuerdo
con la normatividad
externa vigente
Subcomponente 4 4.1 Formular plan de | Plan de mejora
Criterio diferencial mejora del acceso a la Gerencia de
de accesibilidad. informaci(:)n con énf"’.‘SiS X N/A Expe_ri_encia Y| No aplica revision para este seguimiento
en atencion diferencial Servicio al
Cliente
42 Mantener en la | Actualizacién pagina Web El banco actualiza y tiene disponible el
pagina web del Banco L . L
ol Servicio de _ servicio de interpretacion SIEL en el portal
Interpretacion en linea . Gerencia de | web, el cual puede ser constatado en el
SIEL(http://centroderel X 100% E/Iuebrl(i:c?g: do y siguiente link:
evo.gov.co/632/w3- httos:// b . /
ps://www.bancoagrario.gov.co/contacten
propertyvalue- s
15254.html) -
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sl Actividades Actividades Cumplidas RS % .
Componente / Programadas Meta/Producto Programada | Avance Responsable Observaciones
Procesos 1 2 3
Subcomponente 5 5.1 Realizar Informe de | Informe de solicitudes de acceso a la La Gerencia de Experiencia y Servicio al
Monitoreo del atencion de solicitudes | informacion publica Cliente presenta el Plan de Fortalecimiento
Acceso a la de acceso a la de Servicio al Cliente Externo, en el cual, se
Informacion Publica | informacion pablica establece una hoja de ruta que permite al
BAC, desplegar acciones tendientes a la
mejora del servicio al cliente externo con
fundamento en los resultados del estudio
Gerencia de | relacional de 2023, con el fin de corregir
Experiencia y | aquellas situaciones que afectan su
X | X 100% - o . .
Servicio al | experiencia y por ende su relacionamiento
Cliente con los productos y servicios del Banco.
El plan, presenta las siguientes actividades:
i) Socializaciéon resultados NPS 2023; ii)
Fase alineacion del equipo de TH; iii)
Formacion de Lideres y Sembradores del
Servicio; iv) Comunicacién/Sensibilizacion;
y v) Adopcién/Despliegue.
Subcomponente 5 5.2 Realizar diagndstico | Informe
Monitoreo del y seguimiento al
Acceso a la cumplimiento de la Jefatura de
Informacion Publica | matriz ITA X N/A Estrategia No aplica revisién para este seguimiento
Corporativa
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SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

corrupcion.

de OCDI

. Fecha
Sub Componente / Actividades Actividades Cumplidas % :

Procgsos Programadas Meta/Productpo :ngfzmadZ Avance | Responsable Observaciones
Subcomponente 1: 1.1. Capacitar a los | Evaluacién de Capacitacién La OCDI realizdé 234 capacitaciones en el
Capacitacion a funcionarios del Banco periodo bajo andlisis, en las cuales han
funcionarios BAC Agrario de Colombia, participaron 1.405 de funcionarios de

en materia disciplinaria, regionales como de la Direccién General,
con el fin de minimizar asi mismo, hizo presencia en 16 sesiones
la ocurrencia de faltas de tu primer momento, en los cuales han
disciplinables que participado 216 funcionarios, para un total
tengan presencia por de 250 sesiones y 1.748 funcionarios
hechos o actos de x | x| x 100% Jefe de Oficina | capacitados.

Algunos de los aspectos que se incluyeron
dentro de las capacitaciones fueron la
conformacién de la OCDI, qué es la accién
disciplinaria, cémo incurrimos en una
accion disciplinaria, etapas del proceso,
sanciones disciplinarias, conductas
relacionadas con actos o hechos
de corrupcién, entre otros.

Elabor6: Santiago Felipe Urrea Sabogal — Profesional de la OAIl

Revisé:

Brandon Manuel Leal Lozano — Senior de la OAl
Revis6: Andres del Pilar Duque Cifuentes — Jefe Auditoria de proceso de apoyo y control

Aprobd: Diana Marcela Bravo Aguilera — Jefe de Oficina de Auditoria Interna (E)
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