
Así de fácil es validar
tus datos en BICO

Abre la App e inicia sesión con 
tu número de identificación y 

clave BICO.

Al intentar ingresar, verás un mensaje 
que te pedirá que confirmes tu 
información. Haz clic en 'Continuar'.

Ingresa tu correo electrónico y 
número de teléfono registrado. 

Haz clic en 'Enviar código'.
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Toma el video y haz los 
movimientos que se 
indiquen en la pantalla.

6
Sigue las recomendaciones 

para que la captura de 
video y foto sea exitosa.

5
Para verificar tu identidad, te 
pediremos un video y una foto. 

Haz clic en 'Continuar'.

4

Sigue las recomendaciones 
para que la captura de tu 
documento de identidad sea 

exitosa.

7

¡Listo! Tu información está 
confirmada. 

Ingresa el código de 6 dígitos 
que enviamos por mensaje y 
cambia tu contraseña BICO.

• Toma una foto de la cara 
frontal de tu documento de 
identidad. 

• Toma una foto del reverso de 
tu documento de identidad.
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Tener en cuenta mayúsculas 
y minúsculas con los datos 
anteriormente registrados, no 
tener espacios en blanco y no 
tener código de país agregado a 

tu número.

Comienza a pagar, transferir y gestionar 
tus finanzas.

disfrutar de tu 
Billetera Digital BICO 

Listo ahora puedes 


