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El Esquema de Publicacion de Informacion es el instrumento del que disponen los sujetos obligados para informar de forma ordenada a la
ciudadania, interesados y usuarios, sobre la informacion publicada y que publicara, conforme al principio de divulgacion proactiva de la
informacion previsto en el articulo 3° de la Ley 1712 de 2014 y sobre los medios a través de los cuales se puede acceder a la misma.

Para consultar la informacion, haz clic en los botones que se muestran a continuacion:
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informacion que esta entidad
genera, en el desarrollo de su
mision y funciones.

vinculacion de la ciudadania en
nuestras decisiones y acciones
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3.1. Plan Anual de Adquisiciones.

1.1, Plan anual de adquisiciones de la

Plan anual de adquisiciones de la entidad, junto con las
modiicaciones aue se ealcen, para o cua,deberd formar
ha

3.
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asido ajustada, e indicar
fecha de Ia actualizacien. La ublcacion se puece surr con e
link que_direccione a |
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atacion/proc_contratacion.aspx.

3.2 Publicacion de la informacién contractual.

3.2.1. Informaci6n de gestion contractual en el
SECOP.

Los sujetos obligados que contratan con cargo a recursos
piblcos o recursos pblicos y privados, deben publicar fa
informacién de su gestion contractual en el SECOP, conforme lo
disponen [a Ley 1150 del 2007, y el Decreto Unico
Reglamentario 1082 del 2015. En la pagina web del sujeto
bligado debe indicarse en lnk para redireccionar a las
biisquedas de procesos contractuales en el SECOP | y SECOP
I seain aiioue)
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Medio Electronico

Imagen

NA
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atacion/proc_contrats

3.3. Publicacion de la ejecucion de los contratos,

3.3.1. Fecha de inicio y finalizacién

Resoluci6n 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 19.

Espaiol

Medio Electrnico

Documento Texto

3.3.2. Valor del contrato.

Resolucion 1519 de 2020 Anexo técnico 2. Pagina 19.

Espanol

Medio Electronico

Documento Texto

3.0 Canidad de losiesy adicones
realizadas (y sus montos).

Resoluci6n 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 19.
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3.4 Manual de contratacion, adquisicion ylo
compras.

3.4.1. Manual de contratacion, que contiene los
procedimientos, lineamientos y politicas en
materia de adauisicion v comoras.

ArL11, Litg), Ley 1712 de 2014 Art 9, Dec. 103 de 2015.
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Documento Texto
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- Gerencia de
" Compras y Contatacion

Gerencia de Mercadeo y Publicidad

4.1, Presupuesto general y ejecucion
presupuestal

4.1.1. Publicar el presupuesto general de
ingresos, gastos e inversion de cada afio fiscal,
incluyendo sus modificaciones.

Para el efecto, debera indicar que la version del documento ha
sido ajustada e indicar la fecha de la actualizacion. Se deberd
incluir un anexo que indique las rentas o ingresos, tasas y
frecuencias de cobro en formato abierto para consulta de los.
interesados.

Espariol

Medio Electronico

Documento PDF

01/02/2024.

Anual

bt

b
con-accionistas/presupuestos

4.1.2.Publicar la informacion de Ia ejecucion
presupuestal aprobada y ejecutada de ingresos

Publicar la informacion de la ejecucion presupuestal aprobaday
ejecutada de ingresos y gastos anuales.
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Medio Electronico

Documento PDF

NA

Mensual

Vp. Financiera - Gerencia Gestion
upuest

Gerencia de Mercadeo y Publicidad

v aastos anuales

4.2. Plan de Accion.

PUBICar anUAIMENTe, antes Gel 31 Ge enero Ge cada ano, 165
planes a que hace referencia el articulo 74 de la Ley 1474 del
2011 y el Decreto 612 del 2018 de acuerdo con las.

4.2.1. Objetivos.

nual Operaivo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG). Conforme lo dispone el pardgrafo
el articulo 74 de a Ley 1474 del 2011 las ‘empresas
industriales y comerciales del Estado y las Sociedades de

4.2.2. Estrategias.

Publicar anuaimente, antes del 31 de enero de cada ano, 105
planes a que hace referencia el articulo 74 de la Ley 1474 del
2011 y el Decreto 612 del 2018 de acuerdo con las.
orientaciones del Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG). Conforme lo dispone el paragrafo
del amcu\o 74 de'laLey 1474 del 2011 las “empresas

del Estado y las

4.2.3. Proyectos.

Bubiicar anualmente. anies a6l 31.de enero de cada ao, 05
planes a que hace referencia el articulo 74 de la Ley 1474 del
2011 y el Decreto 612 del 2018 de acuerdo con las.
orientaciones del Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG). Conforme lo dispone el paragrafo
del articulo 74 de la Ley 1474 del 2011 las “empresas

del Estadoy las

4.2.4. Metas.

‘Publicar anuaimente, anies del 31 de enero de cada afo, 105
planes a que hace referencia el articulo 74 de la Ley 1474 del
2011 y el Decreto 612 del 2018 de acuerdo con las.
orientaciones del Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG). Conforme lo dispone el paragrafo
del aticulo 74 de la Ley 1474 del 2011 las “ompresas

4.25. Responsables.

Pblicar anuaiments, anies del 51 ds enero d Cada ano, 105
planes a que hace referencia el articulo 74 de la Ley 1474 del
2011 y el Decreto 612 del 2018 de acuerdo con las.
orientaciones del Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG). Conforme lo dispone el paragrafo
del am‘cu\o 74 de'laLey 1474 del 2011 las “empresas

el Estado 2o
infremarifr

4.26. Planes generales de compras.

ria n
Pbicar anuarenie:aries 661 31 05 enerd 36 caga ano. 165
planes a que hace referencia el aticulo 74 de la Ley 1474 del
2011 y el Decreto 612 del 2018 de acuerdo con las
orientaciones del Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gesion (MIPG). Conforme lo dispone el pargrafo
el articulo 74 de la Ley 1474 del 2011 las “empresas
industrales y comerciales del Estado y s Sociedades de
Economia Mixa estaran exentas de publicar la informacion
relacionada con sus proyectos de inversion”

4.2.7. Distribucion presupuestal de proyectos de!
inversion junto a los indicadores de gestion.

PUBICar ancalmente, anes el 31 e anero e Gada o, s
anes  dushaco teorrcla o ariulo 74 o s Loy 1474 ol

oo ¥ el Decreto 612 del 2018 de acuerdo

crenaciones de Manual Gperaive del Moded negrac de

Planeacion y Gestion (MIPG). Conforme lo dispone el paragrafo

o st 74 s s Loy 1474 col 2011 las-amprsas

Economia Mixta estaran euentas Py publmav lainformacion

Publicar aniaimente anies o6l 1 06 enert 36 Gada a0, 105
planes a que hace referencia el articulo 74 de la Ley 1474 del
2011y f Decrel 612 df 2018 do acverdo con las

Man

modificaciones.

ual Operativo del Modelo Integra
Planeacion y Gestion (MIPG). Conforme lo dispone el pavégva«o
del articulo 74 de la Ley 1474 del 2011 las ‘empresas
industriales y comerciales del Estado y las Sociedades de
Economia Mixia estarin exentas de nublicar I infarmacion
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Documento PDF

310172024

Anual

institucionales

Ejecutiva - Jefatura Estrategia
Corpﬂrawa Planeacion Estrategica /
tejora Continua.

Gerencia de Mercadeo y Publicidad

4.3 Informes de empalme.

4:3.1. Informe de empaime de\ representante
legaly sto, cuando haya

Publicar el informe de empalme del representante legal, y los

al
i cambio 4o 0 4o 108 mismos

gasto, cuando se

Espafiol

Medio Electrénico

Documento PDF

310772018

Por demanda

chrome-
extension:/lefaidnbmnnnibpcajpegiclefind
mkajlhtips:/inewportalbacprod.azurewebs

Vp. Ejecutiva - Jefatura Estrategia

08/2._informe_de_empalme_bac_2018_2
022,001

P Estrategica

Gerencia de Mercadeo y Publicidad

4.5 Informes de gestion, evaluacion y auditoria.

4.5.1. Informe de Gestion.

Publicar anualmente, antes el 31 de enero e cada ano, el
informe de gestion a que hace referencia el articulo 74 de Ia Ley
1474 del 2011

Conforme o dispone el parégrafo del articulo 74 de

Ia Ley 1474 del 2011 las *empresas industriales y comerciales
del Estado y las Sociedades de Economia Mixa estardn exentas
de publicar la informacion relacionada con sus proyectos de
inversion”.

Espaiiol

Medio Electronico

Documento PDF

31/07/2018

Anual

chrome
extension://efaidnbmnnnibpcaipeglciefindmk
s

Vp. Ejecutiva - Jefatura

etfsystem/files/2023
08/2._informe_de_empalme_bac 2018 2022
ot

Gerencia de Mercadeo y Publicidad

5.2. Informe de rendicion de cuentas ante la
Contraloria General de la Repblica, 0 a los
organismos de Contraloria o Control
teritoriales.

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2,

Espaiiol

Medio Electronico

Documento PDF

06/04/2024

Anual

Vp. Ejecutiva - Jefatura de Procesos y
Proyectos

Gerencia de Mercadeo y Publicidad

4.5.4. Informes a organismos de inspeccion,
vigilancia y control (s le aplica).

Resolucién 1519 de 2020, Anexo técnico 2.

Espafiol

Medio Electrénico

Documento PDF

22/07/2024

Anual

extension://efaidnbmnnnibpcaipeglciefindmk
ailhtipsi//newportalbacprod szurewebsites.n
esystem/files/2023-
vie 2022.0df Lodt

Vp. Ejecutiva - Jefatura Sostenibilidad

Gerencia de Mercadeo y Publicidad

4.5.5. Planes de mejoramiento:

Publicar los Planes de Mejoramiento vigentes exigidos por los
s de control 0 auditoria extemos o intemos. De acuerdo con

los hallazgos realizados por el respectivo organismo de control,

los planes de mejoramiento se deben publicar de acuerdo con la

éste. Asi mismo, el
debe contar con un enlace al organismo de control donde se
encuentren los informes que éste ha elaborado en relacion con
&l sujeto obligado. De igual forma debe publicar los planes de
mejoramiento derivados de los ejercicios de rendicion de

cuentas ante la ciudadanta y grupos de valo.

Espafiol

Medio Electronico

Documento PDF

18/07/2024

Por demanda

hitps://wwiw bancoagrario gov.cofinforme:

Vp. Ejecutiva - Jefatura Estrategia
‘Corporaiiva - Mejora Continua,

Gerencia de Mercadeo y Publicidad

Informacién Publica



https://servicios.bancoagrario.gov.co/contratacion/proc_contratacion.aspx
https://servicios.bancoagrario.gov.co/contratacion/proc_contratacion.aspx
https://servicios.bancoagrario.gov.co/contratacion/proc_contratacion.aspx
https://servicios.bancoagrario.gov.co/contratacion/proc_contratacion.aspx
https://servicios.bancoagrario.gov.co/contratacion/proc_contratacion.aspx
https://servicios.bancoagrario.gov.co/contratacion/proc_contratacion.aspx
https://servicios.bancoagrario.gov.co/contratacion/proc_contratacion.aspx
https://servicios.bancoagrario.gov.co/contratacion/proc_contratacion.aspx
https://www.bancoagrario.gov.co/relacion-con-accionistas/presupuestos
https://www.bancoagrario.gov.co/relacion-con-accionistas/presupuestos
https://www.bancoagrario.gov.co/relacion-con-accionistas/presupuestos
https://www.bancoagrario.gov.co/relacion-con-accionistas/presupuestos
https://www.bancoagrario.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/Planes-Institucionales
https://www.bancoagrario.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/Planes-Institucionales
https://www.bancoagrario.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/Planes-Institucionales
https://www.bancoagrario.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/Planes-Institucionales
https://www.bancoagrario.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/Planes-Institucionales
https://www.bancoagrario.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/Planes-Institucionales
https://www.bancoagrario.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/Planes-Institucionales
https://www.bancoagrario.gov.co/informe-gestion-evaluacion-auditoria
https://www.bancoagrario.gov.co/informe-gestion-evaluacion-auditoria
https://servicios.bancoagrario.gov.co/contratacion/proc_contratacion.aspx
https://servicios.bancoagrario.gov.co/contratacion/proc_contratacion.aspx
https://www.bancoagrario.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/Planes-Institucionales
https://www.bancoagrario.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/Planes-Institucionales
https://www.bancoagrario.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/Planes-Institucionales

4.6.1. Informe del Estado del Sistema de
Control

Informe del Estado del Sistema de Control Interno: De
conformidad con o prvistoarfculo o a Ly 1474 do 2011, la

la entidad, un informe pormenorizado del o dotcomyo
intemo de dicha entidad, so pena de incurir en falta disciplinaria,
grave. Publicar el informe relacionado con el mecanismo de

informacion, quejas y reclamos.

5.1. Tramites.

6.1 Participa

7. DATOS ABIERTOS

4.8.2. Informe sobre solicitudes de accesoa la
informacion, el cual debe contener lo siguiente:

5.1.2. Procesos.

Resoluci6n 1519 de 2020, Anexo técnico 2.

enel

1.3.Costos asociados.

. wmites,otros p

5.1.4. Formatos ylo formularios asociados.

Enlace al mend "Participa”

blica

pt
para ntegratas a Portal Unico del Estado culummanm
expedidas por MInTIC. De igual forma, de conformidad con lo

Enlace al mend "Partcipa”

De conformidad a lo establecido en el Decreto 103 de 2015, el
Registro de Activos de Informacion y el indice de Informacién

Espanol

Electrénico

Electrénico

Pagina Web

Pégina Web

NiA

Anual

Por demanda

es-quejas_reclamos

e
4.6 Informes de 1a Oficina de Control Interno. el Pl ¥ de Atencién al ESPAROL Eectibnico Documento PDF NA Por demanda Oficina de Auditoria Intema. Gerencia de Mercadeo y Publicidad
i, seqtn o ineamiontos ol Departamento
ot de a Funcin Pibic y demés atoidades
ey 1474
el 201,y ol 5 del dcretorelamentro 2641 P
2. Otros informes y/0 consultas a bases de.
(it o siemas e omacin.confome e | Resolucin 1519 de 2020 Aneso tcrico 2
anlae.
El 1eqUISito se entenderd como cumpiido con el
4.7 Informe sobre Defensa Pablica y Prevencion | 4.7.1. Informe sobre Defensa Publica y redireccionamiento al sistema eKOGUI de la Agencia de hipsifon Vp. Juridica - Gerencia Defensa
del Dario Antiuridico. Prevencion del Dafo Antjuridico Detensa Jucca de a Nacion,y 500 st d abigaioio Espaiol Electionico Pagina web A Pordemanda judicial udicial Gerencia de Mercadeo y Publicidad
251 nforme, en aricul 4 de Loy 0
4.8 Informes imestrales sobre acceso a las auelas v_reclamos 1995 vel 641 dol 2 Vp. Experiencia
Espanol Electibnico Gratico Junio de 2023 0 b y Publicidad

ml Nomnatiidad aus sustenta ol Tamie. 18 ssCGon WU con e men e Tamis, conorme con
ylas

V. Ejecutiva -
Corporati

Vp. Ejecutiva - Jefatura Estrategia

y Publicidad

Gerencia de Mercadeo y Publicidad

8.1. Informacion para Grupos Especificos.

Portal de Datos Abiertos (datos.gov.co).

8.1.1. Informacion para nifios, nifas y
adolescentes,

8.1.2. Informacion para Mujeres.

8.1.3. Otros de grupos de interés.

/9. OBLIGACION DE REPORTE DE INFORMACION ESPECIFICA POR PARTE DE LA ENTIDAD,

9.1 Normatividad Especial

9.1 Cada

(datos gov.co).

i ntdad deberddenticarl formacion especifca para
9rupos de interés, conforme con su caracterizacion, y como
minimo la s\qulenm :lormacén para s, iasy
adolescentes, Informacion para Mujeres-.

[utdica roporaraon ese em Rormatidad
especial que les aplique.

publicar documentos,
reportes o datos a los que esta obligado por normativa especial,
diferente a la referida en otras secciones.

CO%20AGRARIO&SOBY=relevance

‘a INFORMACION ESPECIFICA PARA GRUPOS DE INTERES.

7.1 Registos de acivos de normacion: | SEUIS™ e Aetvos de riormacien y o e de nformacio Esparol Medio Electrico Documento Excel 200112024 Anval
datos abiertos del Estado Colombiano wviw.datos. V. Riesgos - Gerenca de Riesgo
De corfornidd a o staiecdo e f Decretd 103 do 2015, o Operatio
7120 idicece iomacn
g fhiesh Espafiol Medio Electinico Documento Excel 20112024 Anual
s e ol Esado Coloman e Gae g0veo.
Nombre o {iulo de a informacion, Kioma, medios de
\ corsenacin o soprte, ormato e e ererscn e
7.3, Coguema de publicacion de informacién, frecuencia de actualizaci Espaiol Electronico Documento Excel 1410812024 Por demanda i bancongrario Gerencia de Mercadeo y Publicidad
7.1 Instrumentos de gestion de la informacion. m::::i ::: resrm:f:z: :: :: m:“m:r“?""“ la ‘"'°'"'a°'°" ntos-de-gesti%C3%B3n-de-la: ia de Mercadeo y Publicidad
natural
cobjados por el Decreto 2609 de 2012, o el que lo complemente
su . enla claboracion del programa de
. Gesién Documental, como minimo con lo siguiente: 1. Poliica
7.1.4 Programa de gestion documental:  Sestion Documental como minima con o siguente: 1. Palica. Espanol Elecutnico PaginaWeb A Anual
Archivo nstiucional. 4. Polficas para la gestion de documentos. V. Admiristrativa - Gerencia de
electronicos (Presenacion y custodia digita. 5 Integrarse al Senicios Administraiivos
Sistema Nacional de Archivos
st jpos de
715. 105 Cus Seles asiona & tempo do Esparol Elecusnico Documento POF NA Anval
ermanancs e cad rap de o it de o docaments.
21, i ps: e, datos gov g i
2. Seccion de batos Abiertos. 7.2.1. Habiltar una vista de sus datos en el | Habillar una vsta de sus datos en el Portal de Datos Abiertos Eopatol clectonico pigina web A o Gemanda tpss/n. datos gov.cobrowse2a=BAN | Vp. Ejecutiva - Gerencia de Experiencia i do Mercadeoy Publcidad

¥ Senicio al Cliente

V. Ejectiva - Gerencia de Medios de

Espariol Electronico Pagina Web NA Por demanda
Espafiol Electronico Pagina Web NA Por demanda P————— L

rurales
Espafiol Electronico Pagina Web NA Por demanda Vp. Efecutiva - Gerencia de Medios de

Espanol

Electrénico

Pagina Web

NIA

Por demanda

hitps:/Awww bancoagrario.gov.coftranspar

encia-y-acceso-alainformacion-

Gerencia SARLAFT y Cumplimiento

Gerencia de Mercadeo y Publicidad

Gerencia de Mercadeo y Publicidad

Informacién Publica


https://www.bancoagrario.gov.co/peticiones-quejas_reclamos
https://www.bancoagrario.gov.co/participa
https://www.bancoagrario.gov.co/instrumentos-de-gesti%C3%B3n-de-la-informaci%C3%B3n
https://www.bancoagrario.gov.co/instrumentos-de-gesti%C3%B3n-de-la-informaci%C3%B3n
https://www.bancoagrario.gov.co/instrumentos-de-gesti%C3%B3n-de-la-informaci%C3%B3n
https://www.bancoagrario.gov.co/instrumentos-de-gesti%C3%B3n-de-la-informaci%C3%B3n
https://www.bancoagrario.gov.co/personas/ahorro/cuenta-ahorros-banagraritos
https://www.bancoagrario.gov.co/personas/ahorro/cuenta-ahorros-banagraritos
https://www.bancoagrario.gov.co/personas/productor-agropecuario/credito-mujeres-rurales
https://www.bancoagrario.gov.co/personas/productor-agropecuario/credito-mujeres-rurales
https://www.bancoagrario.gov.co/personas/productor-agropecuario/credito-mujeres-rurales
https://www.bancoagrario.gov.co/personas/productor-agropecuario
https://www.bancoagrario.gov.co/personas/productor-agropecuario
https://www.bancoagrario.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/normativa-entidad
https://www.bancoagrario.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/normativa-entidad
https://www.bancoagrario.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/normativa-entidad
https://www.bancoagrario.gov.co/peticiones-quejas_reclamos
https://www.bancoagrario.gov.co/peticiones-quejas_reclamos
https://www.bancoagrario.gov.co/instrumentos-de-gesti%C3%B3n-de-la-informaci%C3%B3n
https://www.bancoagrario.gov.co/instrumentos-de-gesti%C3%B3n-de-la-informaci%C3%B3n
https://www.bancoagrario.gov.co/instrumentos-de-gesti%C3%B3n-de-la-informaci%C3%B3n

Subseccion

1. Trémites, Otros Procedimientos
Administrativos y consultas de acceso a
informacion pblica.

2. Canales de atenci6n y pida una cita.

31. Condiciones técnicas:

Contenido

1.1, Trémites, Otros

1. TRAMITES, OTROS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y CONSULTAS DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA

Los sujetos obligados que tengan el caré.cbe( de autoridad,

s de
Gblica conformada por la Rama E]ecuwa ‘Ge Por PUbIco on
eI orden nmona\ e xemmnal ¥ por todos los demas organismos y

deaccesoa

informacion pablica.

T L0 SURAUS UONGau0S Geperar o
respectiva sede electronica la. mvurmacmn y
contenidos relacionados con los canales
habilitados para la atencién ala Gudadonia y

i y
iibiicos del Estado

colombiano que eslAn sefialados en el articulo 2 del Decreto 2106
de 2019, en el articulo 2.2.9.11.2 y 2.2.17.1.2 del Decreto 1078 de
2015 por medio del cual se expide el Decreto Unico
Renin ior do Tecnolanins de I infors

i6n v a

Idioma

Espafiol

Medio de conservacién

Electrénico

Formato

Pagina Web

Fecha de generacién de laInformacion

NIA

Frecuencia de actualizacion

Por demanda

Lugar de consulta

hitps://www.datos g

Arearresponsable de la produccion
de lainformacién

COY20AGRARIO&S0rtBy-=relevance

hitps:/iwww bancoagrario.gov.colcanales-

indicar los horarios de atencion en sedes fisicas.

31, 1. Acuse de recibo.

3.1.2. Validaci6n de campos.

fisicas es delas enidades de naturaleza pibiica. Las enidades
da podran habilitar
atenci6n como parte de una buena préctica de gestion nubhca

Al momento de enviar el formulario, por parte del usuario, el

indicando la fecha y hora de recepci6n, informando que por tardar

bera contar con una validacion de campos que:
permita indicar al ciudadano si existen errores en el

le hace falta incluir el

313 M itar SPAM.

RS S o recmars o

automatica ouedan ser

31.4. Mecanismo de seguimiento en linea.

El
en linea para verificar el estado de la respuesta de la PQRSD.

31.4. Mensaje de falla en el sistema.

formulario, un

3.1.5. Integracion con el sistema de PQRSD de
Ia entidad

TG ica deben estar Vinculados
i i PQRSD del sui 3

E

3.1.7. Seguridad Digital.

Lo Sulelos deberdi aplca s etia e seguridad digital y de
12 infowmaridn

3.2, Condiciones del formulario;

321 Seleccion de opcion de la PQRSD
(Peicion, Queja/Reclamo, Solicitud de
Informacion, Denuncia, Sugerencia/ Propuesta)

Incluir una seccién de ayuda, con ejemplos, para que el usuario
pueda distinguir cada una de las tipologias de PQRSD.

32.2. Nombre y Apellidos o Razén Social de la.
Empresa o posibilidad de presentar
Cmela/denunc\a andnima.

presentar anGrima. indicar Ta.
pusmmaaa de presentar quejas anonimas, para o cual, se deben
indica las condicones para aceptarlas conforme con a siguiente |

32.3. Tipo de documento de identidad o el de la
empresa ( Cédula de Ciudadania, NU

Namero Unico de Identificacién Personal, Cédula
de Extranjeria, NIT -Ndmero de Identificacion
Tributaria-. Pasaporte )

Si es anénima o requiere identificacion.

3.2.4 Nimero de documento de identidad o NIT
de la emoresa.

Si es an6nima no requiere identificacion.

32.5. Modalidad de recepcion de la respuesta
(correo electrénico, direcci6n de

indicar si desea recibir Ia respuesta por correo electronico o en la
s g

acion.

326,

an6nima informacion.

3.2.7. Direccion de correspondencia (Direccion,
Barriol Vereda / Corregimiento, Municipiol
Distito, Pais - en caso que sea diferente al de
Colombia).

a o requiere Ia informacion.

3.2.8 Nimero de contacto.

‘Campo numérico. no reauiere la informacion.

3.2.9_Obieto de la PORSD.

3.2.10. Adiuntar

Texto. no se reauiere iustificacion
ion adiuntar documentos

Espafiol

Electronica

Texto

Permanente

Por demanda

s o | ATICUI 14 0l Decreto 2106 de 2015, Espanol Electrorica Pagina Web NiA Por demanda ncosgrarog
identificar y dar a conocer los canales digitales
oficiales de recepcion de solciudes, peticiones ¢
De conformidad a o establecido por la Resolucion 2893 de 2020,
1a obligacién de habilar un mecanismo para agendar citade
2.2, Mecanismo para que el usuario pueda
agendar una cita para atencion presencial, e | 2161107 presencialy de indicar los horarios de atencion en sedes Espafiol Electionica Pagina Web NA Por demanda hipsibac.qanty.comiportalsftckets

hitps:/iwww.bancoagrario.gov.colcontacte
nos.

Vp. E de
Experiencia y Servicio al Cliente

Vp. Ejecutiva - Gerencia de
Experiencia y Servicio al Cliente

Vp. Ejecutiva - Gerencia de
=

xperiencia
y Senvicio al Cliente

Arearresponsable de a publicacion
de lainformacién

Gerencia de Mercadeo y Publicidad

Gerencia de Mercadeo y Publicidad

Gerencia de Mercadeo y Publicidad

Informacién Publica


https://www.bancoagrario.gov.co/canales-de-atencion
https://www.bancoagrario.gov.co/canales-de-atencion
https://bac.qanty.com/portals/tickets
https://www.bancoagrario.gov.co/contactenos
https://www.bancoagrario.gov.co/contactenos
https://www.bancoagrario.gov.co/contactenos
https://www.bancoagrario.gov.co/contactenos
https://www.bancoagrario.gov.co/contactenos
https://www.bancoagrario.gov.co/contactenos
https://www.bancoagrario.gov.co/contactenos
https://www.bancoagrario.gov.co/contactenos
https://www.bancoagrario.gov.co/contactenos
https://www.bancoagrario.gov.co/contactenos
https://www.bancoagrario.gov.co/contactenos
https://www.bancoagrario.gov.co/contactenos
https://www.bancoagrario.gov.co/contactenos
https://www.bancoagrario.gov.co/contactenos
https://www.bancoagrario.gov.co/contactenos
https://www.bancoagrario.gov.co/contactenos
https://www.bancoagrario.gov.co/contactenos
https://www.bancoagrario.gov.co/contactenos
https://www.bancoagrario.gov.co/contactenos

Banco Agrario

ez Participa

Subseccion Contenido

. Area responsable de la produccion  Area responsable de la publicacion
Fecha de generacion de la Informacion Frecuencia d oy cion
de la informacion de la informacion

Descripcion del Contenido Idioma Medio de conservacion Formato

1. DESCRIPCION GENERAL

Para cumpli con el requisito, el sujeto obligado debera informar:

a. ¢De qué se trata el Men Participa? b. ;Cudles son las Vp. Elecutiva - Jefatura Estrategia
1.1. Descripcion General del Mend Participa. secciones que lo integran? c. ;Como se puede participar?. Se Espafiol Electrénico Pagina Web NIA Por demanda Corporativa - Planeacion Eatategica | Gerencia de Mercadeo y Publicidad

entendera como cumplido s6lo si se publica la informacién

comleta de estos tres element

Informacién Publica



