\V/

R.e nta e taarario
Ciudadana
Devolucion IVA

ANOS /

los usuarios
necesitan
saber... ;

Prosperidad Social

ey T %



\7ZBE . =
Banco Agrario
de Colombia
Crecer juntos 'ﬂos \J

Este documento recopila la informacion principal del proceso de entrega de Renta
Ciudadana y Devolucion del IVA, a través de 21 preguntas y sus respuestas.

Recuerda que, a los beneficiarios habilitados para recibir la transferencia monetaria,
les llegara un SMS o mensaje texto al celular registrado en Prosperidad Social, con la
informacion de la modalidad de pago y el canal asignado.

0 ¢Como consultar si el usuario es beneficiario?

Debe consultar en Prosperidad Social:
https://rentaciudadana.prosperidadsocial.gov.co/. También, puede escanear el
cddigo QR adjunto que estara impreso en las oficinas del Banco o en el siguiente
https://consultagiros.bancoagrario.gov.co/ConsultaPagos/Consulta.aspx

a partir del 27 de noviembre.

; Como consultar en qué punto de pago reclamar la transferencia
monetaria?
Para consultar el punto de pago, puede hacerlo a través del QR o micrositio de Renta
Ciudadana y Devolucién del IVA, el usuario puede conocer el medio, la modalidad de entrega,
el punto de pago y el pico y placa que aplique.

e ¢Cuales son los tipos de beneficiarios y la modalidad de entrega?

A. Bancarizado:

e Con tarjeta débito, desde el primer dia del ciclo, tendra su dinero en la cuenta de
ahorros del Banco Agrario y podra retirarlo cuando lo desee, en cualquier cajero propio
o de la Red Verde de Servibanca. Asi mismo se puede hacer uso de la tarjeta débito
para pagar en cualquier establecimiento de comercio habilitado. Los beneficiarios
deben tener lista su TARJETA y conocer su clave para poder retirar.

e Con BICO, los beneficiarios tendran su dinero desde el primer dia del ciclo en su
billetera digital y podran hacer el retiro por medio de la opcién “retiro sin tarjeta” donde
recibiran el cédigo OTP o PIN para hacer el retiro a través de cajero automatico. Las

instrucciones en la pregunta 10.

B. No Bancarizado: El beneficiario podra reclamar su giro en el punto de pago
asignado previamente. Los puntos de pago de asignacion pueden ser:

i¥ Corresponsal Bancario: Rava| @efecty ®superciros Q},‘QS% ePago”’

FA Billeteras digitales: b|(“’0ﬁ MOVII,

A Oficinas BAC habilitadas Bl Cajas Extendidas
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0 ¢Qué documento se debe presentar para reclamar la transferencia
monetaria?

La cédula de ciudadania original (o la nueva cédula digital fisica) y la fotocopia de la misma
en los canales de pago que aplique. Quienes no hayan cumplido la mayoria de edad deben
presentar la tarjeta de identidad. No se permiten contrasefias u otros documentos*

*Se podra realizar el pago con la tarjeta de identidad vencida en caso de que de las
personas se encuentren realizando el tramite de expedicién de cédula por primera vez en un
periodo no mayor a seis meses.

e ¢En este ciclo habra pico y cédula?

Si. Para este ciclo se debe tener en cuenta la informacion que serd divulgada por medio de
nuestros canales oficiales.

¢Cuando consultar a Prosperidad Social?
Consultas especificas de cada beneficiario, por ejemplo:

- Para conocer si es beneficiario de Renta Ciudadana y/o Devolucién de IVA.

- Cuando se requiere retirar la transferencia monetaria en una ciudad diferente a donde se
encuentra el usuario.

- Cuando el usuario no recibi6 la transferencia monetaria.

-Cuando ya paso el periodo de pagos y no sabe dénde realizar el cobro

Recordemos que el Banco es el intermediario del pago. Quien genera los requisitos, fechas,
define los beneficiarios y términos, es directamente Prosperidad Social, por eso, el usuario
debe consultar directamente en esa entidad a través de las lineas Bogota: (601)- 3794840
Linea Nacional gratuita: 01 8000 951100.

¢Si el usuario no realiza el retiro en las fechas estipuladas para los
pagos, pierde la transferencia monetaria?

Si la Transferencia de Renta Ciudadana y Devolucién del IVA es por giro a través de punto de
pago y este no es cobrado en las fechas establecidas, el valor sera devuelto a Prosperidad
Social. Por otro lado, aquellos beneficiarios que recibieron la transferencia a través de la
cuenta de ahorros del Banco Agrario, BICO o MOVII podran disponer del dinero cuando
quieran.

e ¢Se realizara cobro de las tarjetas débito?
Si, tanto las nuevas tarjetas y las reexpediciones se cobraran, de acuerdo con la tarifa

vigente. Es importante tener en cuenta que algunos aliados como Movii, manejan tarjetas, y
tienen politicas propias.
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Si el usuario olvido la clave o perdio la tarjeta débito, ;qué debe hacer?
Debe acercarse a la oficina y realizar el cambio de clave. En caso de pérdida de la tarjeta,
debe solicitar la reexpedicién de esta, la cual tiene costo de acuerdo con la tarifa vigente.

@ ¢Qué es BICO y como funciona?

Es la billetera digital del Banco Agrario, que permite guardar dinero y realizar operaciones
monetarias y no monetarias, sin tener una cuenta bancaria o tarjeta. Ademas, funciona
desde cualquier teléfono inteligente, con sistemas operativos: Android, iOS, Huawei.

Haz clic aqui para conocer mas de BICO

@ ¢En caso de dudas con BICO, a donde se puede contactar?

Se puede contactar a los siguientes canales de atencion:

1. Preguntas frecuentes; https://www.bancoagrario.gov.co/preguntas-BICO.
2. Oficinas del Banco.

4. Canales de auto gestion:

S R At contrasena Pl correo electronico Y)

@z,ouiénes pueden retirar la transferencia monetaria de Renta Ciudadana
y Devolucion del IVA por medio de BICO?

Aquellos beneficiarios que hayan sido contactados a través de SMS e informados para
recibir su pago en la billetera, siempre y cuando hayan descargado y realizado el proceso
de autenticacion personal de manera exitosa.

@ ¢Cuales son los cajeros autorizados para hacer el retiro sin tarjeta?

Estan habilitados los cajeros propios y/o de la Red Verde de Servibanca para hacer el
proceso sin tarjeta, para retirar con tarjeta débito se puede hacer a través de cualquier
cajero*

@ ¢Los retiros en cajeros automaticos con tarjeta débito tendran costo?
*Para los beneficiarios de Renta Ciudadana y Devolucion del IVA:

(2) dos transacciones SIN COSTO al mes en cajeros automaticos de la Red Verde
Servibanca con tarjeta débito; a partir de la tercera transaccién al mes el costo sera de

$2.800 cada una. En los demas cajeros comerciales se podra hacer el retiro, asumiendo el
costo de la entidad prestadora del servicio.
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En caso de presentarse fallas con el cajero automatico de Servibanca,
¢qué se debe hacer?

La novedad debe ser reportada por el colaborador del Banco, a través de un CATI en la
opcion de la Solicitud Servicios Operativos por el requerimiento “Novedades Banca
Electrénica” y luego seleccionar “Novedades Cajeros Automaticos”.

@ ¢Si un usuario esta direccionado a una caja extendida, puede acercarse
a un corresponsal a realizar el retiro?

No. La modalidad de pago se define antes de emitir la transferencia monetaria y ésta no
puede ser modificada. De acuerdo con lo anterior, un beneficiario no podra retirar la
transferencia monetaria en una modalidad diferente a la que tiene asignada.

¢En caso de presentarse fallas en una caja extendida, a donde me puedo
contactar?

Cada caja extendida contara con un cajero lider que centralizara y gestionara las
novedades que se presenten en cada punto.

n caso de que algun usuario, por contingencia, deba hacer el retiro en
oficina, ¢qué debe hacer?

Dado el caso, el colaborador debe suministrar al usuario el formato “PP FT 013 Retiro con
Comprobante”, para que sea diligenciado y asi iniciar la gestion.

@,‘,Sl’ el beneficiario no se encuentra en el municipio registrado para el
pago puede solicitar el traslado del beneficio y cobrar el otro lugar?

No, el beneficiario solo puede cobrar la transferencia en el Municipio registrado en la
Encuesta del SISBEN IV o lugar de inscripcion en caso de que pertenezcas a poblacion
indigena. A diferencia de los beneficiarios bancarizados que pueden cobrar su
transferencia en el sitio que prefieran a través de los cajeros automaticos propios o de la
red verde de Servibanca. Los traslados de municipio deben gestionarse con anticipacién a
través de Prosperidad Social.

@ ¢Cuales son los canales de atencion del Banco Agrario?

Para atender este proceso se han dispuesto:
+ Correo: pqgr.rentaciudadana@bancoagrario.gov.co
« Bogota: (601) 794 85 67. Linea gratuita nacional: 01 8000 95 5500
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@5Cuéndo se inician los pagos?
Los pagos inician segun el tipo de modalidad de pago de los beneficiarios asi:

» Bancarizado con y sin tarjeta débito, BICO y MOVII: Del 28 de noviembre de 2024 al 26
de diciembre de 2024.

» Cajas extendidas: Consultar el listado debido a que inician en fechas diferentes.

» Canales Oficinas, Corresponsales, Cajas Extendidas: Del 4 de diciembre de 2024 al 26 de
diciembre de 2024
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