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1. ALCANCE

Bienvenido al manual de cliente de App Banca Virtual de Banco Agrario de Colombia, el
presente documento explica en detalle todas las funcionalidades de la APP Banco agrario
para Persona Natural, este manual podra tenerlo a su alcance para utilizarlo como
referencia a la hora de utilizar la aplicacion del banco.

2. REGISTRO BANCA VIRTUAL.

Es necesario que el cliente tenga en su dispositivo mavil la App Banco Agrario, para acceder
a esta debera ir a la tienda de su dispositivo ya sea Play store para dispositivos Android,
Apple store para dispositivos I0S y AppGallery para dispositivos Huawei.

;

Google Play

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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2.1. Registro banca virtual por APP persona natural.

Se podréa acceder a esta funcionalidad desde la pantalla principal, por medio de la opcion
Registro Banca Virtual Banco Agrario. A través de esta funcionalidad el cliente podréa crear
su usuario a utilizar en los canales digitales del Banco.

El proceso de afiliacion de personas fisicas consta de los siguientes pasos:

Paso 1 — Aceptacion de términos y condiciones
Paso 2 — Ingreso de informacién del usuario
Paso 3 — Confirmacion

Paso 4 — Resultado

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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®, Banco Agrario de Colombia
[ osible

Usuario *

élal ha olvidado?

Contrasena®

Recordar
usuario

&Su usuario ha sido bloqueado?

Banco Agrario
\ / de Colombia

Registro Banca Virtual Banco Agrari

Copyright © Banco Agrario de Colombia 2022. Todos los Derechos

Reservacdos

@

Jii
Al

Nota: Al registrarse en la Banca virtual, el cliente que sea seleccionado sera de uso

exclusivo para el mismo.

2.1.1. Paso 1- Aceptacion de términos y condiciones

Al acceder a la funcionalidad, se desplegara un formulario con los términos y condiciones.

Donde el cliente deberd leer y aceptarlos para poder seguir adelante con el registro. El
selector para aceptar los términos y condiciones no estara seleccionado por defecto.

version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
ET-PM-FT-005 - V2
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X Banca Virtual Banco Agrario
Persona

TERMINOS Y CONDICIONES DE LOS
CANALES DE BANCA POR INTERNET,
BANCA MOVIL (APP) Y CONTACTO
BANAGRARIO (TELEFONO (IVR))
(APLICA PARA PERSONAS NATURALES

X Banca Virtual Banco Agrario
Persona

siguiente: 1) Del tratamiento que reciira mi
informacién personal y las finalidades de este. (ji)
Que me fue informadao el tratamiento de mis
datos sensibles, tales como las huellas, rostro, voz,
firma, iris, datos cle salud, datos de menores de
edad, condicion de victima, datos biométricos,
georreferenciacion, fotos, videograbaciones; de
la facultad que tenge de abstenerme de
responder preguntas sobre datos sensibles, o de

Y JUR|DICAS) nifos, ninas y adolescentes, y que no estoy
Quien suscribe el presente documento en obligado a auterizar su tratamiento, por lo que
adelant 1 que acepta todas las libremente autorizo su tratamiento. (i) Que se me

ontenidas - y.en
npromete a cumplir con
s que se establecen a su

as cuale:
directar
actualme

1. CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS: Los

cios ofrecidos a través de los canales de

=A POR INTERNET, BANCA MOVIL (APP) y
CONTACTO BANAGRARIC (TELEFONO (IVR))
comprenden las consultas y transacciones que EL
BANCO pre a EL CLIENTE a traveé:
web, via telefénica, electron

e su sitio

elular, mediante

su cuenta oficial tal o atraves

de cualquier otro si

que EL BANCO en el futuro incorpore
de conformidad con la normativa vig

cuva utilizacion se exiae diaitacion. formulacion

Las acciones disponibles son:

ha puesto a dispesicion y he leido las politicas
para el manejo de mi informacién personal o
través de la pdgina web
www.bancoagrario.gov.co, en la cual tambion
puedo consultar el procedimiento para elevar
cualquier solicitud, peticion queja o reclame. (iv)
Que tengo derecho a conocer, actualizar y
rectificar los datos personales proporcionados, a
solicitar prueba de esta autorizacion, a solicitar
informacion sobre el uso que se le ha dado a mis
datos personales, a presentar quejas cnte la
Superintendencia de Industria y Comercio por el
uso indebido de mis datos personales, a revocar
esta autorizacion o solicitar la supresién de los
datos personales suministrados y a acceder de
forma gratuita a los mismos. (v) Que puedo
contactar al Banco en los teléfonos (604) 594
8500 en Bogotd y resto del pais 01 8000 81 5000, en
la pdgina web www.bancodagrario.gov.co

Mds informacién

©

Aceptar términos y condiciones

Continuar

o Cancelar el registro: se cancelara el registro presionando el boton “X” que se
encuentra en la parte superior izquierda de la App Banco Agrario, se solicitara
confirmacién de que efectivamente se desea ejecutar esta accién. En caso
afirmativo sera dirigido a la pantalla de principal.

o Continuar al paso siguiente: el valor se validarda que se hayan aceptado los
términos y condiciones, en caso afirmativo, sera dirigido al siguiente paso del
registro, de lo contrario no se habilita el boton Continuar.

Nota: Dicho Checkbox para aceptar los términos y condiciones no estara seleccionado por
defecto.
2.1.2. Paso 2 -Ingreso de informacién del usuario

2.1.2.1. Diligenciamiento informacién del cliente:
El cliente deberd diligenciar la siguiente informacion si se registra sin tarjeta débito.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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- Tipo de documento [Requerido].
- Nombre [Requerido].
- Correo electronico [Requerido].

- Nudmero de documento [Requerido].
- Apellido [Requerido].

- Numero de teléfono [Opcional].

- Numero de teléfono celular [Requerido]. - Nombre de cliente [Requerido].

X Banca Virtual Banco Agrario
Persona

Datos del usuario

Para continuar con su registro, complete la siguiente

nformacion

Términos y condicione

Numero de documento™®

Limpiar

X Banca Virtual Banco Agrario

Persona

Datos del usuario

Pard continuar con su registro, complete la siguiente
nformaciaon.
Términos y condiciones

Tipo de documento * >

Cédula de Ciudadania

Numero de documento

70161800

Correo electrénico

cami_f.b@hotmail.com

( \
Teléfono (opcional)

Celular *
3184770265
uar ¢Cémo debe ser mi Nombre de Usuario?
Nombre de usuario *
Camilafori4
Limpiar Continuar

NOTA: los correos y celulares no deben estar repetidos con otros Clientes de la banca
virtual, de lo contrario se emitira un mensaje de que dicha informacién ya se encuentra

registrada.

El cliente deberd diligenciar la misma informacién si se registra con tarjeta débito,
adicionando la activacién del switch de Tarjeta débito.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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X Banca Virtual Banco Agrario

Persona

Datos del usuario

Para continuar con su registro, complete la siguiente

informacion

Términos y condiciones

Numero de docurny

ectronico*

e documento *

ento*

Nombre de usuario*

Correo el
Teléfono (opcional)
Celular*
6mo d
Limpiar

Las acciones disponibles son:

X Banca Virtual Banco Agrario

Persona

70161800

Correo electronico

cami_fb@hotmail.com

> Teléfono (\’J\ji}\Ul al)

Celular *
3184770265

¢Como debe ser mi Nombre de Ust

Nombre de usuario *

Camilafori4

iario?

NGmero cle tarjetc
4497440078204054

Tarjeta de débito O

de débito

Clave de tarjota de débito *

Limpiar

[

Continuar: el cliente continta al siguiente paso.
Limpiar registros: presionando el boton Limpiar, el cliente borra los datos
ingresados en el formulario.
Cancelar accién: el cliente cancela el registro de cliente y se lo redirigira a la

pantalla de Loguin.

—_—
Continuar

_]

¢, Cémo debe ser mi nombre de usuario?: Es una opcion que ayudara al cliente a
saber los pardmetros para la creacién del usuario de ingreso.
Develar clave de tarjeta debito: presionando en el Password peek (0jito) que se
encuentra a la derecha en el cuadro de texto, el cliente podra develar u ocultar la
clave de tarjeta debito ingresada.

Nota: Si se activa el [Switch] se desplegara la informacién solicitada para el registro con
tarjeta débito (Namero de tarjeta y clave de retiro), de lo contrario continuara el proceso de
registro sin tarjeta débito.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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El nombre de usuario para Persona Natural debe cumplir con las siguientes caracteristicas:
alfanuméricos, sensible a mayusculas y/o minusculas, largo minimo de 10 caracteres, el
nombre de cliente sera Unico y se validard al momento del registro, se permite reutilizar
Clientes eliminados o rechazados.

2.1.3. Paso 3 - Confirmacion de registro

En este paso desplegara una pantalla con toda la informacién ingresada en el paso anterior
en modo lectura, permitiendo al cliente verificar y confirmar los datos de su registro.

Por favor verifique los datos antes de
confirmar

Tipo de document
Cédula de Ciudadania

NUmero de documento

70181800

Nombr

LEON DE JESUS

Apellido

QUINTERO ROJAS

Correo electrénico

cami_f.b@hotmail.com

3184770265

N— m
e

Las acciones disponibles son:

O

O

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La

Informacion Publica

Confirmar solicitud: el cliente confirma sus datos y finaliza el registro de cliente de

personas fisicas.

Cancelar solicitud: se redirigira al cliente a la pantalla de ingreso, cancelando la

solicitud actual, previa confirmacioén del cliente.

version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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o Regresar: presionando la flecha ubicada en el extremo superior izquierdo del
formulario el cliente podra regresar al paso anterior.
2.1.4. Paso 4 - Resultado de registro

En el caso que sea un cliente sin tarjeta débito, para finalizar el proceso de registro debera
contactarse con el area de servicio al cliente del banco y perfeccionar su registro. El
mensaje de confirmacion que el sistema le mostrara sera el siguiente:

P4 Resultado

Su solicitud ha sido realizada con
éxito.

Un operador del Banco deberd aprobarla
para luego enviarle los datos para realizar su
primer ingreso.

12/06/2025 9:45:45

Tipo de documento

Cédula de Ciudadania

Numero de documento

70181800

Nombre
LEON DE JESUS

Apellido
QUINTERQO ROJAS

-/

Descargar
| EEEEEEEEE———————

Las acciones disponibles son:

o Descargar: Descargar el comprobante de registro.
o Cerrar: Cerrar la pagina de resultado de registro y el cliente sera redirigido a la
pantalla principal.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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En el caso que sea un cliente con tarjeta de débito, quedara habilitado en el tiempo definido

por el banco para poder utilizar el canal.

El mensaje de confirmacioén sera el siguiente:

x Resultado

Su contratacion ha sido realizada
con éxito

Acaba de finalizar su registro de forma
exitosa, después de 4 horas podra disfrutar
los beneficios de este canal.

19/06/2025 15:25:53

Tipo de documento

Cédula de Ciudadania

NUmero de documento

93239940

Nombre

TEO

Apellido
Jiménez Martinez

Descargar

Las acciones disponibles son:

o Finalizar: presionando el botén “X” ubicado en la parte superior izquierda de
pantalla el cliente sera dirigido a la pantalla principal.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

la

ET-PM-FT-005 - V2

Informacion Publica




MANUAL DE USUARIO APP BANCA VIRTUAL PERSONA NATURAL

CcODIGO

\ / GO-CN-MN-011
Banco Agra[io RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1
de Colombia MEDIO DE EMISION CRCA-XXX-25 FECHA DE VIGENCIA dd/08/25 PAGINA 10 de 218
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO

Gestién Operativa

Gestién de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

o Descargar comprobante: presionando el enlace Descargar, el cliente podra
descargar un comprobante con toda la informacion de su registro.

Para realizar el registro en el canal, si el cliente tiene solo un producto que se encuentre en
los siguientes estados no podré efectuarlo:

Préstamos Comercio Exterior
Valor Cdédigo Valor Caédigo
No vigente 0 No vigente 0
Vigente 1 Vigente 1
Vencido 2 Vencido 2
Cancelado 3 Cancelado 3
Castigado 4 Castigado 4
Cobro Juridico Activas 5 Cobro Juridico Activas 5
Anulado 6 Anulado 6
Condonado 7 Condonado 7
Suspenso 9 Suspenso 9
Cobro Juridico Pasivas 97 Cobro Juridico Pasivas 97
Diferido 37 Diferido 37
Causacion de Castigo 44 Causacioén de Castigo 44
Interés Pagado No Causado 8 Interés Pagado No Causado 8
Vigente Sin Deuda 11 Vigente Sin Deuda 11
Cuentas De Ahorros Cuentas Corrientes CDT
Valor Cédigo Valor Cdédigo Valor Cdédigo
Activa A Activa A Activados ACT
Cerrada C Cerrada C Anulados ANU
Inactiva | Gerencia G Cancelados CAN
Inactiva I Ingresados ING
Renovados REN

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Vencidos VEN

3. PANTALLA PUBLICA

Para acceder la banca virtual el cliente debera descargar la APP Banco Agrario desde su
dispositivo ya sea Play store para dispositivos Android, Apple store para dispositivos IOS y
AppGallery para dispositivos Huawei.

3.1.  Primer Ingreso al Sitio

Una vez se haya registrado exitosamente y activado el sitio virtual, debera realizar el primer
ingreso al sitio.

El sistema detectara que es la primera vez que ingresa a la Banca Virtual y le solicitara
completar los siguientes pasos para finalizar la configuracion del cliente.

En la pantalla de “Usuario”, el cliente ingresa su nombre de cliente que definié previamente
durante el registro e ingresara a la Banca y en la pantalla de “Contrasefia”, el cliente ingresa
la contrasefia temporal enviada al correo electronico registrado.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Nuevo usuario

[ Bandeja de entrada

ICBankingPRB
Para Tu usuario
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Nuevo usuario

Informacién del usuario
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®, Banco Agrario de Colombia /

Usuario*
Contrasena* éla ha olvidado?

Recordar
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Su usuario ha sido bloqueado?
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3.1.1. Modificar contrasefia

Para todos los Clientes persona natural se les solicitara el cambio de contrasefia cuando

ingrese por primera vez.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Contrasena

Para actualizar su contrasena, ingrese la contrasena
actual o temporal, y luego su nueva contrasena.

Contrasena actua

Nueva contrasena *

Fortaleza de la contrasefia:

\gitud debe ser de 6 caracteres numer

Repetir nueva contrasena*

Las acciones disponibles son:

O

Develar contrasefia: presionando en el Password peek (0jito) que se encuentra a
la derecha en el cuadro de texto, el cliente podra develar u ocultar la contrasefia

ingresada.

Cancelar el ingreso: presionando el boton “X” el cliente sera dirigido a la pantalla

principal.

Confirmar con el ingreso: presionando Confirmar el cliente sera dirigido al
siguiente paso. En ese momento se realizara el cambio de contrasefia.

3.1.2. Caracteristicas cambio de clave

La clave de acceso debera tener las siguientes caracteristicas:

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
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o Debe contener nimeros.

Longitud de 6 caracteres.

o No permite Nimeros consecutivos o repetidos. (Ejemplo: 123 o 333) a partir del
tercer digito.

o No puede cambiar la contrasefia por las ultimas 5 claves utilizadas.

No utilizar su fecha de expedicion o fecha de Nacimiento.

o No tendra la opcion de copiar y pegar.

o

(0]

3.1.3. Configuracién de pregunta secreta

En este paso el cliente deberd configurar su pregunta secreta, el sistema solicitara que
ingrese la siguiente informacion: Pregunta secreta, respuesta, confirmacion de respuesta.

La pregunta secreta es el dispositivo de seguridad utilizado para, configuracién de
seguridad, desbloqueo y otras funcionalidades.

X Pregunta secreta

Por favor, establezca su pregunta secreta. Esta seré
utilizada como mecanismo de seguridad dentro de
a aplicacion

Pregunta secreta

Mi color favorito

Respuesta secreta *

Morado

Confirmar respuesta secreta

Morado

Las acciones disponibles seran:

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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o Develar respuesta o confirmacién: presionando en el Password peek (0jito) que
se encuentra a la derecha del cuadro de texto, el cliente podra develar u ocultar la

respuesta ingresada.

o Cancelar el ingreso: presionando el boton “X” el cliente sera dirigido a la pantalla

principal, redireccionando al cliente al paso 1 de login.

o Continuar con el ingreso: presionando Continuar el cliente sera dirigido a la
pantalla principal para que realice el ingreso con los datos previamente actualizados.

Posterior a la configuracién del primer ingreso el cliente debera autenticarse nuevamente.

3.2. Ingreso alabanca virtual

Es el primer paso del proceso de acceso, el cliente debera ingresar su nombre de cliente y
contrasefia, luego seleccionar la opcion ingresar.

®, Banco Agrario de Colombia
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“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Las acciones disponibles son:

O

1.1.1.

Ingresar: presionando el botén ingresar, el cliente sera dirigido a la pantalla principal
de su banca virtual

¢La ha olvidado?: presionando esta opcion el cliente podra realizar recuperacion
de contrasefa

Recordar usuario: Activando el switch podra realizar el recordatorio de su usuario
para realizar el ingreso a la banca virtual.

¢Su usuario ha sido bloqueado?: presionando esta opcién podra realizar el auto
desbloqueo de su usuario siempre y cuando este bloqueo no sea por seguridad del
banco.

Afiliarse: Accediendo a los enlaces Registro Banca Virtual Banco Agrario el cliente
comenzara con la afiliacion de Clientes de personas.

Activacion de soft-token

Al momento de que el cliente realice el ingreso a la App Banco Agrario le solicitara el ingreso
de un token alfanumérico que se enviara via correo electrénico o SMS.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
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version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2




MANUAL DE USUARIO APP BANCA VIRTUAL PERSONA NATURAL cOpIco
\V/ GO-CN-MN-011
Banco Agra[io RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1
de Colombia MEDIO DE EMISION CRCA-XXX-25 FECHA DE VIGENCIA dd/08/25 PAGINA 17 de 218
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestion de Canales Transaccionales Operacion del Canal

Por favor ingrese el token que se le ha enviado por
SMS/Emai

Si no lo ha recibido adn, solicite el reenvio

Token
2D877T D

Envio de token

) Bandeja de entrada

ICBankingPRB 8:31
Para Tu usuario

Envio de token

BANCO AGRARIO NUNCA SOLICITARA POR NINGUN MEDIO ESTE CODIGO

el cédigo de ingreso es 2D877T y vence en 8 minutos

Cancelar [ Continuar

Las acciones disponibles son:

o Anterior: presionando el icono de regresar ubicado en la parte superior izquierda
de la App Banco Agrario, el cliente sera dirigido a la pantalla principal de su banca
virtual.

o Develar respuesta o confirmacién: presionando en el Password peek (0jito) que
se encuentra a la derecha del cuadro de texto, el cliente podra develar u ocultar el
token ingresado.

o Volver a enviar token por SMS/Email: al no recibir el token por estos medios en
un periodo superior a 8 minutos el cliente puede solicitarlo nuevamente presionando
esta opcion.

o Cancelar: presionando esta opcién y confirmando la cancelacién de la operacién
ser& redirigido a la pantalla principal de la App Banco Agrario.

o Continuar: podra continuar con el paso 2 del enrolamiento del soft-token.

Posterior a ello, se enviara Unicamente al correo electronico el codigo cupdn que se podra
activar de forma manual ingresando los 7 digitos enviados en el correo o escaneando el
cédigo QR.
“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Banco Agrario - Soft token

=) Bandeja de entrada

ICBankingPRB 8:38
Para Tu usuario

Envio de token

Estimado(a) cliente:

Si se activa el codigo cupédn de forma manual se debe ingresar en el espacio dispuesto
para ellos los 7 digitos del codigo cupdn enviado al correo en la parte inferior y posterior a
ello presionar la opcion “Continuar’.

Tan pronto se verifique la informacién correspondiente se tendra un mensaje que
mostrara el proceso de forma exitosa.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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X Activar Soft Token @ Se realizé la ac.:nvacmn de su Soft Token
de manera exitosa

Usuario*
X! 5i6, puede solicitar un nuevo en | maiil d
ctivacié

i | Contrasena* éLla ha olvidado?
Cédigo cupén Cédigo QR
[ —

Recordar

X

{2 Banco Agrario de Colombia |

Cadigo e cupdn * 7 usuario
7166789
Reenviar mail de activacion chlisiario A Sido HioqUenaox
SOMOS EL ALIADO DE
LSPYMES
QUE MUEVEN ACOLOMBIA
y o
Registro Banca Virtual Banco Agrario

Copyright & Banco Agrario de Colombia 2022. Todos los Derechos

Reservados
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Las acciones disponibles son:

O

O

O

Develar respuesta o confirmacién: presionando en el Password peek (0jito) que
se encuentra a la derecha del cuadro de texto, el cliente podra develar u ocultar el

cbdigo cupdn ingresado.

Reenviar mail de activacion: al no recibir el cédigo cupén en un periodo superior
a 8 minutos el cliente puede solicitarlo nuevamente presionando esta opcion.
Cancelar: presionando esta opcién y confirmando la cancelacién de la operacién

sera redirigido a la pantalla principal de la App Banco Agrario.
Continuar: podra continuar con la activacion del soft-token.

Si el cliente desea activar el soft-token por medio del codigo QR debera presionar el boton
“Codigo QR”, dar permiso a la App Banco Agrario de ingresar con la camara, escanear el
cédigo enviado al correo y se activara el soft-token dejando el mensaje del proceso exitoso.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La

Informacion Publica

version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Activar Soft Token

Escanea el cédigo QR o ingresa el cdigo del cupon

Si no o recibi6, puede solicitar un nueve envio del mail de

activacion.

Cédigo cupon Cédigo QR

Y

ZE Escanear codigo QR >
5

u

Reenviar mail de activacién

Las acciones disponibles son:

o Reenviar mail de activacion: al no recibir el codigo cup6n en un periodo superior
a 8 minutos el cliente puede solicitarlo nuevamente presionando esta opcion.

o Cancelar: presionando esta opcion y confirmando la cancelacion de la operacion
serd redirigido a la pantalla principal de la App Banco Agrario.

o Continuar: podra continuar con la activacion del soft-token.

3.2.1. Ingreso ala banca virtual

Tan pronto se active el soft-token el cliente debe ingresar nuevamente con su usuario y
contrasefia y este ya debera ingresar directamente a la banca virtual ya que la App Banco

Agrario valida el soft-token directamente.
“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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@, Banco Agrario de Colombia ® Banco Agrario de Colombia

Usuario *

iEs momento de

Camilafori4 comprar vivienda! i

Contrasena * %
140797 &

Recuerda, tienes un crédito
de vivienda aprobado con
el Banco Agrario.

Recordar | ot
usuario ngresar

w

X CUENTADE $ ol TARJETA DE
e AHORRO 4'903']]2300 G CREDITO
Saldo disponible St
¢Su usuario ha sido bloqueado?
(W2 By‘ém’mm“mb‘ai Ultimas transferencias Ver todas
’

P SOMOS EL ALIADO DE
LSPYMES £

QUE MUEVEN A COLOMBIA X

@

No se encontraron transferencias.

=y

-, = “'ﬁ

Ultimos pagos Ver todos
Registro Banca Virtual Banco Agrario

@

No se encontraron pagos.

Copyright @ Banco Agrario de Colombia 2022. Todos los Derechos
Reservados
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Nota: Para el ingreso a la banca no se volvera a enviar token por medio de SMS o correo
electronico ya que el soft-token estara activo todo el tiempo y es el nuevo medio de
autenticacion con el que se ingresara a la web.

3.2.1.1. Recordar usuario

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Con esta opcién el cliente podrd dejar escrito su nombre de usuario de forma
predeterminada, asi cada vez que ingrese a la App Banco Agrario este se vera escrito de

forma enmascarada.

®, Banco Agrario de Colombia

Contrasena™ éla ha olvidado?

Recordar
usuario

¢Su usuario ha sido bloqueado?

((( MBancoAgranodeColomqu
= //

-

7 SOMOS EL ALIADO DE
ISPYMES (@ QQ

QUE MUEVEN A COLOMBIA

v - N

Registro Banca Virtual Banco Agrario

Copyright © Banco Agrario de Colombia 2022. Todos los Derechos

Reservados

g4 EBE O &

Inicio

il

Nota: Para ingresar a la App Banco Agrario el cliente debe digitar la contrasefia y
presionar el botén “Ingresar”

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La

Informacion Publica
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3.2.1.2. Activar ingreso con Touch ID/Face ID.

La App Banco Agrario tiene la opcion de activar el ingreso a la banca con el Touch ID para
dispositivos Android o Huawei y el Face ID para dispositivos 10S, cuando el cliente haga el
ingreso por primera vez con su usuario y contrasefia definido se le presentara un mensaje

para activar este servicio.

Las acciones disponibles son:

[-13

Recuerda, tienes un crédito
de vivienda aprobado con
el Banco Agrario.

Banco Agrario de Colombia @

CUEl iAproveche al maximo
AHOHI su App!

- Utilice Face ID para iniciar sesion de
manera agil y segura escaneando su

l:"tim rostro.

+ Reciba notificaciones Push en este
dispositivo.

¢Desea activar alguna de estas
funcionalidades?

IARJETA DE

REDITO

todas

| Cancelar | | Continuar

Ultimos pagos

@

No se encontraron pagos.

g4 ©» ¢ <

Inicio Mis Productos Transferir Pagar

Ver todos

il

=
&
&

St

o Cancelar: presionando esta opcion y confirmando la cancelacion de la operacion
sera redirigido a la pantalla principal de la App Banco Agrario.
o Continuar: podr& continuar con la activacion Touch/Face ID.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Al dar clic en “Continuar” el cliente sera redirigido a la pantalla de Configuracion, donde
podra activar el ingreso con Touch ID o Face ID segun dispositivo activando el switch.
Tan pronto se activa el switch de Iniciar sesion con TouchlD/FacelD se mostraran los
términos y condiciones que tiene la banca virtual Banco Agrario para realizar esta

activacion, estos se deben leer y aceptar para continuar con el proceso.

< Configuracién

Habilitar funciones

no infraccion.

Términos y condiciones

1312LIMITACION Y EXCLUSION DE RECURSOS E

Iniciar sesion con FacelD

con su FacelD.
Ver términos y condiciones

Use Face ID para ingresar de manera mds dgil y segura

Quiero recibir notificaciones

Habilite esta opcién para recibir notificaciones push en

este dispositivo.

Idioma

Seleccione el idioma de la aplicacion

© Y O] s

Inicio Mis Productos Transfe Pagar

Las acciones disponibles son:

INDEMNIZACIONES: Unicamente podré obtener de
Microsoft y de sus proveedores una
indemnizacién por danos directos por un importe
madximo de 5 USD. No podré obtener
indemnizacion alguna por dafos de otra indole,

incluidos los danos consecuenciales, especiales,
indirectos o incidentales, ni por lucro cesante.

Esta limitacién se aplica a:

cualquier cuestion relacionada con el
software, los servicios, el contenido (incluido el
cédigo) que se hallen en sitios de Internet de

terceros o programas de terceros, y

las reclamaciones por incumplimiento de
contrato, incumplimiento de garantia o
condicion, responsabilidad objetiva. negligencia u
otra responsabilidad extracontractual hasta el
limite permitido por la legislacién aplicable.

Se aplica incluso aunque Microsoft conociera o
debiera haber conocido la posibilidad de que se
produjesen los danos. También pueden
producirse situaciones en las que no pueda
aplicarse a su caso la limitacién o exclusion
precedente porque su Estado o pais no admite la
exclusion o limitacién de danos consecuenciales,

incidentales o de otra indole.

«©
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Mas informacion

Aceptar términos y condiciones

o Cancelar: presionando esta opcién y confirmando la cancelacién de la operacién

serd redirigido a la pantalla principal de la App Banco Agrario.

o Switch (Aceptar términos y condiciones): boton por el cual se aceptaran los
términos y condiciones leidos previamente para continuar con el proceso.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La

version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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o Aceptar: presionando esta opcion se acepta seguir con el proceso de activacion de
Touch ID/Face ID.
La App Banco Agrario le solicitara al cliente aceptar este proceso de inicio de sesion y el
permiso para acceder al Touch ID o Face ID.

Configuracion

Habilitar funciones

Iniciar sesién con FacelD

Use Face ID para ingresar de manera mds agil y segura
con su FacelD.
Ver términos y condiciones

Quiero recibir notificaciones
Habilite esta opcién para recibir notificaciones pushen
este dispositivo.

Idiom
Face ID
Selecciol ¢Desea activar Face ID para iniciar
sesion de forma agil y segura con su
. rostro?
Englisk
Cancelar Aceptar

v ® N $ —

© Wy = —

Inicio Mis Productos Transferir Pagar Mas

Las acciones disponibles son:

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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o Cancelar: presionando esta opcién y confirmando la cancelacién de la operacién
serd redirigido a la pantalla principal de la App Banco Agrario.
o Aceptar: presionando esta opcidn se acepta seguir con el proceso de activacion de
Touch ID/Face ID y a acceder a los permisos del dispositivo mévil.
Se le consultara al cliente si esta dispuesto a permitir que la App Banco Agrario use el

Touch / Face ID

Habilitar funciones

Iniciar sesién con FacelD

Use Face ID para ingresar de manera més agil y segura
con su FacelD.

Ver términos y condiciones

Quiero recibir notificaciones
Habilite esta opcién para recibir notificaciones push en
este dispositivo.

iomi : o
idiom ¢Quieres permitir que “Banco
seleccio| Agrario App" use Face ID?
Habilitar Face ID le permite un acceso
> rapido y seguro a su cuenta.
Englisk
No permitir Permitir
8 ® ¥ $ —
(i) Ly ® = —

K
=
o

Mis Productos Transferir Pagar

8
5

Las acciones disponibles son:

o No Permitir: presionando esta opcion le estamos diciendo a la App Banco Agrario
que no le permitimos el acceso al Touch / Face ID

o Permitir: presionando esta opcion le estamos diciendo a la App Banco Agrario que
le permitimos el acceso al Touch / Face ID

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Por altimo, se le confirmara al usuario la activacion del inicio de sesion por Touch ID/Face
ID, este proceso es mas agil y seguro ya que es el mismo método que se tiene para el
desbloqueo del dispositivo mévil donde se usara la App Banco Agrario.

< Configuracién

Habilitar funciones

Iniciar sesién con Face ID o
Use Face ID para ingresar de manera mds dgil y segura

con su Face ID.

Ver términos y condiciones

Quiero recibir notificaciones

Habilite esta opcién para recibir notificaciones push en
este dispositivo.

Idiomc
Face ID

Selecciol A partir de ahora podr utilizar Face ID
para iniciar sesién

Englist

Aceptar
Q ® N —
©  uY 2 =

E4
@
@

Inicio Mis Productos Transferir Pagar

Las acciones disponibles son:

o Aceptar: presionando esta opcion se acepta seguir con el proceso de activacion de
Touch ID/Face ID y a acceder a los permisos del dispositivo movil.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2
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Cuando vaya a realizar el ingreso por defecto se vera marcado tanto el usuario como la
contrasefia de forma enmascarada y al presionar el boton “Ingresar” se activara el Touch
ID/ Face ID para realizar el ingreso correspondiente.

® , Banco Agrario de Colombia

Recuerda, tienes un crédito
de vivienda aprobado con
el Banco Agrario.

w

Ultimas transferencias

Ultimos pagos

@

© W

Inicio Mis Productos Transferir

6 [t 4.903112,00°

saldo disponible

é TARJETA DE

CREDITO
S¢

Ver todas

No se encontraron transferencias.

Ver todos

No se encontraron pagos.

Pagar Mas

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
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Nota: Si se desa desactivar esta opcion de inicio de seidn se debe ingresar a la App Banco
Agrario, ingresar usuario y contrasefia, dirigirse a la opcion “Mas” / Configuracion y
descativar el switch de Inicio de sesién con Touch ID/ Face ID.

3.3.  Recuperacién o cambio de contrasefa

Si el cliente ingresa de forma errada la contrasefia se le mostrara el mensaje “el usuario y
la contrasefia no coinciden”, el cliente debe tener en cuenta que el ingreso fallido mas de
3 veces de la contrasefia provoca el bloqueo del cliente. Para desbloquear el mismo, podra
autogestionar su desbloqueo o deberd comunicarse con la linea del Centro De Atencion
Telefénica al Contac center. El sistema le mostrara el siguiente mensaje: (El cliente y
contrasefia no coinciden) y le llegara una notificacién de que se ha bloqueado el cliente.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2
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Usuario *
Usuario* X
Camilafori4
z Contrasena *
Contrasena* éla ha olvidado? @
Recordar Recordar
usuario usuario
¢éSu usuario ha sido bloqueado? ¢Su usuario ha sido bloqueado?
) Banco Agrario de Colombia |
» N\
4
. SOMOS EL ALIADO DE :
Banco Agrario LASPYMES =
\ / de Colombia QUE MUEVEN A COLOMBIA & B\ ﬂ ‘ /
= o RO 2
2 . ) i
= ‘)j ;" “ Y
Registro Banca Virtual Banco Agrario Registro Banca Virtual Banco Agrario
Copyright © Banco Agrario de Colombia 2022. Todos los Derechos Copyright © Banco Agrario de Colombia 2022. Todos los Derechos
Reservados Reservados
ﬁ £ &3 (e = ﬁ =
Inicio ! r oke A Inicio Ma

Si el cliente desea realizar la recuperacién o cambio de contrasefia en esta seccion le
permitira al cliente obtener una nueva contrasefia en caso de que lo necesite. Se debe
seleccionar el enlace “;La ha olvidado?”.

Para realizar la recuperacion de contrasefa, se solicitara al cliente que ingrese la siguiente

informacién: respuesta a su pregunta secreta y correo electrénico, siendo ambas de
caracter obligatorio.

El campo respuesta se muestra enmascarado como si fuese una contrasefa (con *), por lo
que, si el cliente desea ver lo que esté escribiendo, debe seleccionar el icono del ojito para
“Ver caracteres”.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2

Informacion Publica



CcODIGO
MANUAL DE USUARIO APP BANCA VIRTUAL PERSONA NATURAL
\ / GO-CN-MN-011
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1
de Colombia - -
MEDIO DE EMISION CRCA-XXX-25 FECHA DE VIGENCIA dd/08/25 PAGINA 31 de 218
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestion de Canales Transaccionales Operacion del Canal
Usuario Usuario
Pruebasi305 Pruebas1305

Respuesta secreta
Respuesta secreta

Radamel

| Correo electronico
Correo electronico* z i
- = camiforerold@gmail.com

$Qu6 es esto?

No recuerdo mi pregunta secreta. Por favor No recuerdo mi pregunta secreta. Por favor

nvidérmela por e-mail envidrmela por e-mail

Las acciones disponibles son:

o Cancelar el proceso: al seleccionar el icono “X” ubicado en la parte superior
izquierda de la pantalla, el cliente sera dirigido a la pantalla de login.

o Develar respuesta: presionando en el Password peek (0jito) que se encuentra a la
derecha en el cuadro de texto, el cliente podra develar u ofuscar la respuesta
ingresada.

o ¢Qué es esto?: Le dard informacion al cliente de porque se solicita el correo
electronico en el formulario.

o Enviarmela por e-mail: Es una opcién para realizar recordatorio de la pregunta
secreta creada en caso de no recordarla.

o Recuperar contrasefia: al seleccionar “Aceptar” el sistema enviara una contrasefia
autogenerada por correo electrénico al cliente.

Si la informacién es correcta se enviara una nueva contrasefla temporal al correo
electronico registrado.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Gestién Operativa

Gestién de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

3.4.

Su contrasena ha sido restaurada, por

favor verifique su correo.

Usuario *

Este campo es requerido.

Contrasena* ¢La ha olvidado?

\.

Este campo es requerido.

Recordar
usuario

¢Su usuario ha sido bloqueado?

1(‘ M BancoAgrmodeColombla i

’ =

P SOMOS EL ALIADO DE :

LASPYMES
‘»!i »-

QUE MUEVEN A COLOMBIA

.;;M

Registro Banca Virtual Banco Agrario

Copyright € Banco Agrario de Colombia 2022, Todos los Derechos

Reservados

1°)

Inicio

i
[

Desbloqueo de usuario en linea

3.4.1. Usuario con estado Blogqueado

Esta funcionalidad permite a un cliente que se haya bloqueado por ingresos fallidos de
algun dispositivo de seguridad poder desbloquearse sin tener que solicitarlo al
Administrador del sitio virtual o mediante solicitud formal al banco.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La

Informacion Publica

version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Se podrd acceder a esta funcionalidad desde el enlace “¢Su

bloqueado?” ubicado en la pantalla principal de la App Banco Agrario.

@ Su usuario ha sido bloqueado.

Usuario *
Pruebasi305

Contrasena * _
079714 &

Recordar |
usuario Hgresdr

éSu usuario ha sido bloqueado?

() Banco Agrario de Colombia |
f 2

P SOMOS EL ALIADO DE 7 e @

KEYMES @NRE

-1 R

Registro Banca Virtual Banco Agrario

Copyright @ Banco Agrario de Colombia 2022. Todos los Derechos
Reservados

)

Inicio

Al

®, Banco Agrario de Colombia
|

Usuario *

Contrasena ™ éLa ha olvidado?

Recordar
usuario

éSu usuario ha sido bloqueado?

: Banco Agrario
NV de Colombia

Registro Banca Virtual Banco Agrario

Copyright @ Banco Agrario de Colombia 2022. Todos los Derechos
Reservados

1v)

Inicio

i
1N

Noticias Contdctenos Token

usuario ha sido

Se solicitara el ingreso de la siguiente informacion: respuesta a la pregunta secreta y correo
electrénico del cliente, siendo ambos obligatorios

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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X Desbloqueo de usuario X Desbloquec de usuario

Usuario Usuario *

Pruebasl305 Pruebasl305

Respuesta secreta *

208 O @ oCre 9
Respuesta secreta Radamel

Correo electrénico *
camiforercl4@gmail.com

;Qué es esto? ¢Qué es esto?

No recuerdo mi pregunta secreta. Por favor No recuerdo mi pregunta secreta. Por favor
envidrmela por e-ma lenvidrmela por e-mail

Correo electrénico *

Aceptar

Las acciones disponibles son:

O

Cancelar el proceso: al seleccionar el icono “X” ubicado en la parte superior
izquierda de la pantalla, el cliente sera dirigido a la pantalla de login.

Develar respuesta: presionando en el Password peek (0jito) que se encuentra a la
derecha en el cuadro de texto, el cliente podra develar u ofuscar la respuesta
ingresada.

¢Qué es esto?: Le dara informacion al cliente de porque se solicita el correo
electrénico en el formulario.

Enviarmela por e-mail: Es una opcién para realizar recordatorio de la pregunta
secreta creada en caso de no recordarla.

Desbloquear usuario: al seleccionar “Aceptar” el sistema enviara una contrasefia
autogenerada por correo electrénico al cliente.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La

Informacion Publica

version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Si la informacion es correcta se genera el desbloqueo en linea del cliente para que este
acceda a la banca virtual con la contrasefia enviada al correo electrénico con la
confirmacién del desbloqueo.

@ Su usuario ha sido desblogueado con X

éxito. Por favor verifique su correo.

Usuario *
Pruebasi305

Contrasena *

Recordar
usuario
¢Su usuario ha sido blogueado?

’

? SOMOS EL ALIADO DE
LASPYMES

QUE MUEVEN A COLOMBIA

Registro Banca Virtual Banco Agrario

Copyright @ Banco Agrario de Colombia 2022. Todos los Derechos
Reservados

Fe) EE (D e

Inicio Noticias Contéctenos oken

i

Las acciones disponibles son:

o Cancelar el proceso: al seleccionar el icono “X” en la parte superior derecha se
cerrara la ventana y sera dirigido a la pantalla de ingreso.

Nota: El cliente debe tener en cuenta que, si el bloqueo se realizé por parte del banco por
seguridad, el cliente debe acercarse a una oficina o llamar a la linea nacional o Bogota para
solicitar el desbloqueo.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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3.4.2. Usuario con estado Activo

En caso de que el cliente no se encuentra bloqueado, luego de validar la respuesta secreta,
se mostrara un mensaje de error indicando que el cliente no puede ser desbloqueado
porque se encuentra Activo.

@ No se pudo desbloquear el usuario ><

porque estd activo.

Usuario *
Pruebasi305

Respuesta secreta *

Correo electrénico *
camiforerol4@gmail.com

SQué es esto?

No recuerdo mi pregunta secreta. Por favor
envidérmela por e-mail

Las acciones disponibles son:

o Cancelar el proceso: al seleccionar el icono “X” en la parte superior derecha se
cerrara la ventana y sera dirigido a la pantalla de ingreso.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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3.5. Publicidad area publica

Esta funcionalidad permite presentar promociones de productos, de campafas, de
marketing u otro tipo de comunicaciones en formato de banner a través de las diferentes
secciones de la banca virtual. Dependiendo del lugar que se encuentre el cliente, dicha

publicidad podra ser rotativa.

®, Banco Agrario de Colombia
p bl

Usuario ®

Contrasena* JLa ha olvidado?

Recordar
usuario

dSu usuario ha sido bloqueado?

Banco Agrario
NV de Colombia

Registro Banca Virtual Banco Agrario

Copyright © Banco Agrario de Colombia 2022. Todos los Derechos
Reservados

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
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3.6. Noticias

En esta seccidn el cliente encontrara la tltima informacion del Banco Agrario de interés para

el pablico en general.

\®, Banco Agrario de Colombia

o . Banco Agrario de Colombia
Crecer juntos « sible

Usuario *

Pruebasoficial®

Contrasena*® éla ha olvidado?

Recordar
usuario

¢Su usuario ha sido bloqueado?

Banmwaiodemi
SOMOS EL ALIADO DE
US PYME'S €,
QUE MUEVEN A COLOMBIA
| -, - V|\a

Registro Banca Virtual Banco Agrario

Copyright @ Banco Agrario de Colombia 2022. Todos los Derechos
Reservados
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Las acciones disponibles son:

, Gremios del agro reconocen la

16/12/2024

Llega EcoGanaderia, nueva linea de
crédito del Banco Agrario para
promover la ganaderia sostenible

18/12/2024
Asi serd@n los horarios de atencién del

Banco Agrario para este fin de ano
Ninguna oficina de la Entidad abrir al pu..

18/12/2024

gestion del Banco Agrario en sus 25
anos

02/08/2024

Banco Agrario entregé créditos por
$900 millones en Providencia para
apoyar la actividad pesquera

Noticias

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
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o Ingresar ala noticia: al seleccionar la noticia de interés redireccionard a cliente a
la lectura de esta.
o Inicio: presionando el boton inicio el cliente puede volver a la pantalla principal.
Al ingresar a la noticia podra hacer lectura de esta noticia o de las que estan publicadas
desde la misma pantalla, dando clic sobre las flechas que se observan al lado del boton.

3 5

04/08/2023

Banco Agrario entrego
créditos y maquinaria en
lanzamiento del Sistema
Nacional de Reforma
Agraria

El presidente del Banco, Hernando
Chica Zuccardi, junto con la
ministra de Agricultura, Jhenifer
Mojica, entregaron mads de $430

millones en créditos asociativos
y a pequenos productores de

B

Las acciones disponibles son:

o Anterior: al presionar sobre el botén (<) que se encuentra ubicado en la pantalla
superior izquierda, se devuelve a la opcion de visualizacién de todas las noticias.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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o Siguiente y Anterior: al presiona sobre los botones ubicados en la parte inferior
izquierda de la pantalla se puede ir de una noticia a otra.
o Compartir: Se puede compartir la noticia por los diferentes medios seleccionados

por el dispositivo maovil.

3.7. Contactenos

En esta seccion se despliegan los canales de atencién dispuestos por el Banco para que el
cliente se pueda comunicar con el Banco Agrario.

/. Banco Agrario de Colombia

. Banco Agrario de Colombia
Crecer juntos es posible

Usuario *

Pruebasoficial9

Contrasena* éLa ha olvidado?
Recordar
¢Su usuario ha sido bloqueado?
Mmmmwdemm|
? SOMOS EL ALIADO DE
USPYMES (@ |1
QUE MUEVEN ACOLOMBIA ;
P - - = |' 7

Registro Banca Virtual Banco Agrario

Copyright € Banco Agrario de Colombia 2022. Todos los Derechos

Reservados

Las acciones disponibles son:

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La

Contéctenos

% Bogota
% Linea Nacional

1 correo

Redes Sociales

ﬁ Facebook
&7 x
(&) You Tube

Defensor del Consumidor Financiero

B Correo

Contictenos
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o Ingresar a contactenos: al seleccionar la noticia de interés redireccionard a cliente

a la lectura de esta.
o Inicio: presionando el boton inicio el cliente puede volver a la pantalla principal.

3.8. Token

En esta seccion el cliente podra visualizar de forma continua el soft-token asociados al
dispositivo movil con los cuales podra iniciar sesion, realizar transacciones monetarias y no
monetarias dentro de la WEB.

Este soft-token tiene duracién de 30 segundos, es posible visualizarlo sin necesidad de
tener acceso a internet.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2
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®, Banco Agrario de Colombia

Y/ Banco Agrario de Colombia

Lista de Tokens

Usuario
Pruebasoficial®
- Camilafori4 D
Contrasena* 1ha ido
Recordar
usuario
¢Su usuario ha sido bloqueado?
) Banco Agrario de Colombia |

R

’

4 SOMOS EL ALIADO DE Tor o
USPYMES (@7 ®
QUE MUEVEN A COLOMBIA ﬂa [ 4

g\l

Registro Banca Virtual Banco Agrario

Copyright © Banco Agrario de Colombia 2022. Todos los Derechos

P

Reservados

°]

nicio

Las acciones disponibles son:
Inicio: al seleccionar la noticia de interés redireccionara a cliente a la lectura de

O
esta.
Menu principal area publica

3.9.
Ingresando por la opcion “Mas” podra acceder al menu general de la banca virtual version

APP del &rea publica, donde se muestran las siguientes opciones:
- Preguntas frecuentes
- Términos y condiciones

Ubiquenos
Links de interés

- Configuracion
“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
ET-PM-FT-005 - V2
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» . Banco Agrari Colombia
sible

®, Banco Agrario de Colombia ‘-\_‘_ 7 Crecer juntos os

Usuario *
m@, Ubiquenos

Preguntas frecuentes
Contrasena ™ éla ha olvidado? @ g

2 links de interés

Q.

Recordar
usuario

HE:

Términos y condiciones

&

Configuracion
éSu usuario ha sido bloqueado? 9

: Banco Agrario
NV de Colombia

Registro Banca Virtual Banco Agrario

Copyright © Banco Agrario de Colombia 2022, Todos los Derechos
Reservados

v E D

Inicio Moticias Contactenos Token

Las acciones disponibles son:

o Inicio: al seleccionar la noticia de interés redireccionara a cliente a la lectura de
esta.
3.9.1. Ubiquenos

En esta seccidn se presenta un mapa de geolocalizacion donde se mostraran las oficinas,
corresponsales bancarios y cajeros automaticos mas cercanos a la ubicacion del
dispositivo movil del cliente.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2
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e Banco Agrario de Colombia

Crecer juntos es posible

&

Ubiguenos

 ®

&

Preguntas frecuentes

Links de interés

Términos y condiciones

Configuracion

Las acciones disponibles son:

O

O

APUCHINA

1o
ol

Universidad
Central

?

BOSQUE
IZQUIERDO

VERACRUZ

vuseo del Oro o

Plaza de Bolivar Q : ?
Museo Botero Q

Google

£ Ubiquenos

Inicio: al seleccionar la noticia de interés redireccionara a cliente a la lectura de

esta.

Anterior: al presionar sobre el botén (<) que se encuentra ubicado en la pantalla
superior izquierda, se devuelve a la opcion de visualizacién de todas las noticias.
Punto de referencia: Al seleccionar el punto de referencia rojo ubicado en el
mapa llevara al cliente a la informacion de esa oficina, cajero o corresponsal.
Buscar: Se puede buscar la oficina, cajero o corresponsal por nombre propio o del
barrio en el que se encuentra.

Al seleccionar uno de esos puntos, le mostrara al cliente la informacion de ubicacion exacta
del punto seleccionado, y las opciones disponibles para contactarlo: llamada telefonica,
enviar correo electronico, indicaciones para llegar, la ubicaciéon del dispositivo y compartir
la ubicacion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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4 Ubiquenos

Q 1o
C of

BOGOTA - AVENIDA JIMENEZ
Calle 16 No.8-32
169m

CUNDINAMARCA
8.00 AM A 3:00 PM

Cerrar

a
-0 ®
.\5’ 2 § y
9 Museo,del Oro o
a
Universidad del Rosario Q
B
Ichiraku Ramen Bogot
a de Bolivar Q
o R,

Gog’i%

4
=

Las acciones disponibles son:

O

Inicio: al seleccionar la noticia de interés redireccionard a cliente a la lectura de
esta.

Anterior: al presionar sobre el botdn (<) que se encuentra ubicado en la pantalla
superior izquierda, se devuelve a la opcion de visualizacién de todas las noticias.
Buscar: Se puede buscar la oficina, cajero o corresponsal por nombre propio o del
barrio en el que se encuentra.

Llamar: Se mostrard el numero telefénico al cual se puede comunicar para mas
informacién

Mensaje: Se mostrara el correo electronico asociado a la oficina para mas
informacién

Mapa: Se abrira con la aplicacién Google Maps donde le indicara al cliente como
llegar a la oficina.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La

Informacion Publica

version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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o Ubicacion del dispositivo: se mostrara donde esta ubicado el cliente

actualmente.

o Compartir: se puede compartir la ubicacion y datos de la oficina por medio de las

redes sociales.

o Cerrar: se puede cerrar la pestaia de informacién de la oficina.

3.9.2. Preguntas Frecuentes

En esta seccion se muestran las consultas mas comunes acerca del Banco o tramites de la
Banca Virtual, y al dar clic sobre cada una se presenta la respectiva respuesta.

» . Banco Agrario de Colombia

Crecer juntos os posible

IIT(]} Ubiquenos

< Preguntas frecuentes

Preguntas frecuentes

@
& links de interés
B

Términos y condiciones

i

Configuracion

Las acciones disponibles son:

o Inicio: al seleccionar la noticia de
esta.

¢Es seguro realizar transacciones en la
aplicacion?

4Qué canales puede ubicar en la app o traves
de la funcionalidad de geclocalizacion?

¢Cémo eliminar tu usuario?

Cudanta memaoria ocupa la aplicacion en el
equipo?

iPuede activar el Sotf-token o través de la
app?

JPuede realizar retiros sin tarjeta o través de
la app y como el proceso para acceder a esta
funcionalidad?

¢Qué tipo de productos puedo consultar en la
App y en que estado deben estar?

>

B
o

interés redireccionara a cliente a la lectura de

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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o Anterior: al presionar sobre el botdn (<) que se encuentra ubicado en la pantalla
superior izquierda, se devuelve a la opcidn de visualizacién de todas las noticias.
o Pregunta: al seleccionar la pregunta se podra visualizar la respuesta.

En la parte inferior de la pantalla se visualizan las flechas por las que puedes navegar hacia
la siguiente o la anterior pregunta. Desde el botdn ‘compartir’ se visualizan las aplicaciones
habilitadas en el dispositivo mévil.

< Preguntas frecuentes

¢Es seguro realizar
transacciones en la aplicacién?

Si, es seguro siempre que ingrese a la aplicaciéon
por sus equipos personales y no en equipo
diferente al que puedan acceder y tomar sus
credenciales

v

Las acciones disponibles son:

o Anterior: al presionar sobre el botén (<) que se encuentra ubicado en la pantalla
superior izquierda, se devuelve a la opcién de visualizacion de todas las preguntas.

o Siguiente y Anterior: al presiona sobre los botones ubicados en la parte inferior
izquierda de la pantalla se puede ir de una pregunta a otra.

o Compartir: Se puede compartir la noticia por los diferentes medios seleccionados
por el dispositivo movil.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Gestién de Canales Transaccionales
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3.9.3. Links de interés

En esta seccidn se visualizan los principales sitios de la web, incluyendo la pagina del Banco
y entidades afines a este, y al seleccionarlas sobre cada una de estas, te direccionara a la
pagina respectiva.

» . Banco Agrario de Colombia

Crecer juntos es posible

Links de interés

Ubiquenos

Preguntas frecuentes

Sitios Web de interés

Links de interés

Configuracion

Términos y condiciones

Las acciones disponibles son:

Pagina web Banco Agrario

Ministerio de Agricultura

Fiduagraria

Entes de Control

Superintendencia Financiera

Pagos Virtuales

DIAN

Portal de Pagos y Depésitos Judiciales

SOl

=
@

o Inicio: al seleccionar la noticia de interés redireccionara a cliente a la lectura de

esta.

o Anterior: al presionar sobre el botdn (<) que se encuentra ubicado en la pantalla
superior izquierda, se devuelve a la opcion de visualizacién de todas las noticias.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

Informacion Publica
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3.9.4. Términos y condiciones

En esta seccidn encontraras el contrato respectivo para los canales de Banca Virtual, App
y Contacto Banagrario, y en la parte inferior el botén ‘Compartir’.

» . Banco Agrario de Colombia

Crecer junto

Términos y condiciones

Ubiquenos

Preguntas frecuentes

Links de interés

HH RO

Términos y condiciones

el

Configuracion

Las acciones disponibles son:

[

TERMINOS Y CONDICIONES DE LOS CANALES
DE BANCA VIRTUAL, APP Y CONTACTO
BANAGRARIO (TELEFONO (IVR)) (APLICA PARA
PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS)

Quien suscribe el presente documento en
adelante EL CLIENTE, declara que acepta todas las
estipulaciones contenidas en el siguiente
reglamento - contrato y, en consecuencia, se
compromete a cumplir con todas las
obligaciones que se establecen d su cargo como
usuario de los canales de BANCA VIRTUAL, APP Y
CONTACTO BANAGRARIO (TELEFONO (IVR)) de EL
BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A, en adelante EL
BANCO, los cuales se entienden relacionados
directamente con los contratos suscritos y

actualmente vigentes entre EL BANCO y EL CLIENTE,

por lo que el presente documento se entiende
como parte integral de los mismos.

11. CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS: Los
servicios ofrecidos a través de los canales de
BANCA VIRTUAL y CONTACTO BANAGRARIO
(TELEFONO (IVR)), comprenden las consultas y
transacciones que EL BANCO prestard a EL CLIENTE
através de su sitio web, via telefénica,
electronica, celular, mediante su cuenta oficial de
WhatsApp, satelital o a través de cualquier otro
sistema de transmisiéon remota, que EL BANCO en
el futuro incorpore a su servicio, de conformidad
con la normativa vigente, para cuya utilizacion se
exige digitacion, formulacion oral u otro medio de
captura del usuario (login) y clave (password)
administrado por EL BANCO o por terceros
contratados por éste.

Cotan anminiaa mareasitidn o L OLICATE Doane

o Anterior: al presionar sobre el boton (<) que se encuentra ubicado en la pantalla

superior izquierda, se devuelve a la opcion de visualizacion de todas las noticias.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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o Compartir: se podra compartir esta informacién por medio de las diferentes redes
sociales.

3.9.5. Configuracién

En esta seccion desde el area publica se podré visualizary definir el idioma de la App
(espafiol / english) a la preferencia del cliente.

» . Banco Agrario de Colombia ) »
Configuracion

Crecer juntos es posible

Idioma

m?.) Ubiquenos Calace aliclioey .
@ Preguntas frecuentes English | Espono
& Llinks deinterés

Términos y condiciones

{\CE Configuracion

Las acciones disponibles son:

o Inicio: al seleccionar la noticia de interés redireccionara a cliente a la lectura de
esta.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Anterior: al presionar sobre el botdn (<) que se encuentra ubicado en la pantalla
superior izquierda, se devuelve a la opcion de visualizacion de todas las noticias.
Seleccionar idioma: para realizar el cambio de idioma se debe seleccionar el

campo “English” o “Espafiol”.

4. ENTORNO DE TRABAJO

La banca virtual cuenta con una serie de acciones, enfocadas a brindarle al cliente un
acceso simple e intuitivo, por esta razén el entorno de trabajo se divide en tres secciones:

(©]
(©]
o

Barra superior
Menu de acceso rapido
Menu principal

® Banco Agrario de Colombia
p bl

iEs momento de
comprar vivienda!

Recuerda, tienes un crédito
de vivienda aprobado con
el Banco Agrario.

w

& Som™ 4903112,00° | @ 2>

CREDITO
Saldo disponible

Ultimas transferencias Ver todas

@

No se encontraron transferencias.

Ultimos pagos Ver todos

@

No se encontraron pagos.

Inicio Mis Producto

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
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4.1. Barrasuperior

Para los clientes autenticados en la Banca Virtual, encontraran una barra superior que esta
compuesta por:

o Logo: Se muestra el logo del banco.
o Menu de cliente: Presionando esta opcién se mostrara la informacion del cliente y
permitira al cliente administrar su configuracion de seguridad y datos personales.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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®, Banco Agrario de Colombia
€ bl

iEs momento de
comprar vivienda!

Recuerda, tienes un crédito
de vivienda aprobado con
el Banco Agrario.

w
& un 49031M200° & o

Saldo disponible st

Ultimas transferencias Ver todas

@

No se encontraron transferencias.

Ultimos pagos Ver todos

@

No se encontraron pagos.

¢
il

Inicio Mis Producte

En la barra superior se encuentra el acceso a la informacion del cliente, dicho acceso
mostrara el nombre del cliente, dependiendo de la resolucién que se encuentre.

Al hacer clic sobre el mismo, se mostrara la siguiente informacion:

o Ultimo acceso: Esta informacién es importante para el cliente para tener un control

de acceso.
o Ultimo cambio contrasefia: Se mostrara la ultima vez que el cliente modifico su

contrasefa.
o IP terminal Ultimo acceso: Se mostrara la Gltima direccion IP desde la cual el

cliente accedio.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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o Motivo de la tltima salida: Se mostrara el motivo de cierre de la Ultima sesion del
cliente. Los posibles motivos son: Sesion expirada, Sesion cerrada, Sesion
duplicada

o Duracion ultima sesidon: Se mostrara el tiempo de duracién de la Ultima sesion del
cliente.

o Cambiar contrasefia: Al presionar esta opcidbn se enviara al cliente a la
funcionalidad de Cambiar contrasefia.

o Cambiar datos personales: Al presionar esta opcion se enviara al cliente a la
funcionalidad de Configuracion personal.

o Cambiar pregunta secreta: Al presionar esta opcion se enviara al cliente a la
funcionalidad de Cambiar pregunta secreta.

o Cerrar sesion: permitird al usuario cerrar la sesion de forma segura.

Mi perfil

LEON DE JESUS QUINTEROQ ROJAS
;)\ Ultimo login: 19 de jun. de 2025 - 15:52

Ultimo cambic de contrasena:

16 de jun.de 2025-14:25

Cambiar contrasefa

o
:0 Cambiar datos personales
o

Cambiar pregunta secreta

B’— Cerrar sesion

Las acciones disponibles son:
o Cerrar: al presionar el boton “X” el cliente sera redireccionado a la pagina principal.
4.1.1. Cambiar contrasefia desde la parte privada

En esta seccion el cliente tiene la oportunidad de realizar el cambio de contrasefia desde el
area privada de la App Banco Agrario.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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LEON DE JESUS QUINTERO ROJAS
;)\ Ultimo login: 19 de jun. de 2025 - 15:52

Ultimo cambio de contraseric:

16 de jun. de 2025 - 14:25

| 8 Cambiar contrasena

10 Cambiar datos personales

,0 Cambiar pregunta secreta

[:é Cerrar sesion

Las acciones disponibles son:

o Cerrar: al presionar el boton “X” el cliente sera redireccionado a la pagina principal.

Al dar clic en “Cambiar Contrasefia” el cliente sera direccionado a una nueva ventana,

donde debe responder la pregunta secreta registrada y continuar con el proceso dando clic
en el boton ‘Continuar’.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2

Informacion Publica




MANUAL DE USUARIO APP BANCA VIRTUAL PERSONA NATURAL cOPIco
\V/ GO-CN-MN-011
Banco Agra[io RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1
de Colombia MEDIO DE EMISION CRCA-XXX-25 FECHA DE VIGENCIA dd/08/25 PAGINA 56 de 218
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestion de Canales Transaccionales Operacion del Canal

Pregunta secreta

La pregunta secreta es un mecanismo adicional de
seguridad que permite controlar la modificacion de
informacién personal sensible.

Ultimo mes del ano

Respuesta *

DICIEMBRE

Las acciones disponibles son:

O

Cerrar: al presionar el botén “X” el cliente sera redireccionado a la pagina principal.
Develacion de respuesta: presionando en el Password peek (0jito) que se
encuentra a la derecha en el cuadro de texto, el cliente podra develar u ofuscar la
respuesta ingresada.

Olvide mi respuesta secreta: presionando el enlace se podra realizar recuperacion
de la respuesta a la pregunta secreta que sera enviada por correo electronico.
Continuar: al presionar esta opcion direcciona al siguiente paso del proceso.

Si la respuesta es correcta, el cliente sera enviado a una nueva pantalla donde debera
ingresar una nueva contrasefia generada por el cliente teniendo en cuenta que esta sea de

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La

Informacion Publica

version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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6 caracteres numéricos, no puede contener 3 niUmeros consecutivos o repetidos. Posterior
a la confirmacion, la APP le arrojar4 un mensaje informando el cambio exitoso.

La clave de acceso deberd tener las siguientes caracteristicas:

o Debe contener nimeros.
o Longitud de 6 caracteres.
o No permite Numeros consecutivos o repetidos. (Ejemplo: 123 o 333) a partir del

tercer digito.

o No puede cambiar la contrasefia por las ultimas 5 claves utilizadas.

0]

No utilizar su fecha de expedicion o fecha de Nacimiento.

o No tendré la opcion de copiar y pegar.

Para actualizar su contraseia, ingrese la contrasena
actual, y luego su nueva contrasena.

Su contrasena fue actualizada con éxito.

JUAN FERNANDO VILLEGAS CORREA
/‘ '\ Ultimo login: 20 de mar. de 2025 - 20:16
Ultimo cambio de contrasena

Ultimo cambio: 9 de may. de 2025 - 7:45 28 de feb. de 2025 - 13:33

Contrasena actual *
198341

Nueva contrasefa *

258063

Fortaleza de la contrasefia: Muy segura

Cambiar contrasena
@

®
Jo Datos Personales
b N

Cambiar pregunta secreta

E(— Cerrar sesion

después del tercer caracter.

Repetir nueva contrasena *

0.2 longitud debe ser de 6 caracteres numéricos.

@ No puede contener 3 niimeros consecutivos o repetidos

258063 -
s ~
No puede cambiar la contrasefia por las dltimas 5 claves
utilizadas.

Confirmar

Las acciones disponibles son:

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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o Anterior: al presionar el boton que se encuentra en la parte superior izquierda el
cliente seré redireccionado al paso anterior.

o Develacién de respuesta: presionando en el Password peek (ojito) que se
encuentra a la derecha en el cuadro de texto, el cliente podra develar u ofuscar la
respuesta ingresada.

o Confirmar: al presionar esta opcion direcciona al siguiente paso del proceso.

4.1.2. Cambiar datos personales

En esta seccion el cliente tiene la oportunidad de validar los datos registrados en la banca
virtual o configurar nuevo niumero de celular alterno como segunda opcién.

Mi perfil

JUAN FERNANDO VILLEGAS CORREA
R Ultimo login: 20 de mar. de 2025 - 20116
Ultimo cambio de contrasena:

28 de feb. de 2025 - 13:33

8 Cambiar contrasena

Jo Datos Personales

JO Cambiar pregunta secreta

E(— Cerrar sesion

Las acciones disponibles son:
o Cerrar: al presionar el boton “X” el cliente ser& redireccionado a la pagina principal.

Al dar clic en “Cambiar Datos Personales” el cliente sera direccionado a una nueva ventana,
donde debe responder la pregunta secreta registrada y continuar con el proceso dando clic
en el boton “Continuar’.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Pregunta secreta

La pregunta secreta es un mecanismo adicional de
seguridad que permite controlar la modificacion de
informacién personal sensible.

Ultimo mes del ano

Respuesta *

DICIEMBRE

Las acciones disponibles son:

O

Cerrar: al presionar el botén “X” el cliente sera redireccionado a la pagina principal.
Develacion de respuesta: presionando en el Password peek (ojito) que se
encuentra a la derecha en el cuadro de texto, el cliente podra develar u ofuscar la
respuesta ingresada.

Olvide mi respuesta secreta: presionando el enlace se podra realizar recuperacion
de la respuesta a la pregunta secreta que sera enviada por correo electrénico.
Continuar: al presionar esta opcion direcciona al siguiente paso del proceso.

Si la respuesta es correcta, el cliente sera enviado a una nueva pantalla donde podra validar
los datos registrados en la banca o ingresar numero opcional.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
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xito.

Nombre de usuario R I:EON DE JESUS QUINTERO ROJAS
Ultimo login: 20 de jun. de 2025 - 10:48

Ultimo cambio de contrasefa:

16 de jun. de 2025 - 14:256

Camilafori4

Nombre
LEON DE JESUS 8 Cambiar contrasena
:o Cambiar datos personales
Apellido
QUINTERO ROJAS :0 Cambiar pregunta secreta

) E@ Cerrar sesion
Tipo de documento

Cédula de Ciudadania

Numero de documento
70161800

Correo electrénico
CAMI_FB@HOTMAILCOM

Teléfono de contacto (opcional)

Teléfono maovil
3184770265

Las acciones disponibles son:

o Anterior: al presionar el boton que se encuentra en la parte superior izquierda el
cliente seré redireccionado al paso anterior.

o Confirmar: en dado caso de ingresar numero opcional o modificarlo se activa este
botdn para confirmar los cambios realizados.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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4.1.3. Cambiar pregunta secreta

En esta secciodn el cliente tiene la oportunidad de validar los datos registrados en la banca
virtual o configurar nuevo niumero de celular alterno como segunda opcién.

Bk Mi perfil

JUAN FERNANDO VILLEGAS CORREA
R Ultimo login: 20 de mar. de 2025 - 2016

Ultimo cambio de contrasena

28 de feb. de 2025 - 13:33

a Cambiar contrasena

’o Datos Personales

:0 Cambiar pregunta secreta

E(— Cerrar sesion

Las acciones disponibles son:
o Cerrar: al presionar el boton “X” el cliente sera redireccionado a la pagina principal.
Al dar clic en “Cambiar pregunta secreta” el cliente sera direccionado a una nueva ventana,

donde debe responder la pregunta secreta registrada y continuar con el proceso dando clic
en el botdn ‘Continuar’.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Pregunta secreta

La pregunta secreta es un mecanismo adicional de
seguridad que permite controlar la modificacion de
informacién personal sensible.

Ultimo mes del ano

Respuesta *

DICIEMBRE

Las acciones disponibles son:

o Cerrar: al presionar el boton “X” el cliente sera redireccionado a la pagina principal.

o Develacion de respuesta: presionando en el Password peek (ojito) que se
encuentra a la derecha en el cuadro de texto, el cliente podra develar u ofuscar la
respuesta ingresada.

o Olvide mi respuesta secreta: presionando el enlace se podra realizar recuperacion
de la respuesta a la pregunta secreta que sera enviada por correo electronico.

o Continuar: al presionar esta opcion direcciona al siguiente paso del proceso.

Si la respuesta es correcta, el cliente ser4 enviado a una nueva pantalla donde debe
ingresar una nueva pregunta secreta y su respuesta. Posterior a la confirmacion, la APP le
arrojara al cliente un mensaje informando el cambio exitoso.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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< Pregunta secreta Su pregunta secreta fue actualizada con éxito.

MARIA CAMILA FORERO BONILLA
fo\ Ultimo login: 18 de jun. de 2025 - 12:24

Ultimo cambio de contrasefa:

18 de jun.de 2025 - 11:34

Nueva pregunta *

Nombre mascota

Respuesta secreta * (7; a COmbiOr contrasefa
Radamel o

’0 Cambiar datos personales
Repetir res >sta secreta * p
Repetir respuesta secreta ﬁ/) ‘0 Cambiar pregunta secreta
Radomel -

E(— Cerrar sesion

Confirmar

Las acciones disponibles son:

o Anterior: al presionar el botdon que se encuentra en la parte superior izquierda el
cliente seré redireccionado al paso anterior.

o Develacion de respuesta: presionando en el Password peek (ojito) que se
encuentra a la derecha en el cuadro de texto, el cliente podra develar u ofuscar la
respuesta ingresada.

o Confirmar: al presionar esta opcion direcciona al siguiente paso del proceso.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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4.1.4. Cerrar sesion

Esta opcion guiara al cliente a cerrar sesion de la App Banco Agrario de forma segura.

D Mi perfil

JUAN FERNANDO VILLEGAS CORREA
R Ultimo login: 20 de mar. de 2025 - 20:18

Ultimo cambio de contrasena:

28 de feb. de 2025 - 13:33

a Cambiar contrasena
Jo Datos Personales

‘0 Cambiar pregunta secreta

E(— Cerrar sesion

®, Banco Agrario de Colombia

Usuario*

Contrasena * JLa ha olvidado?

Recordar
usuario

¢Su usuario ha sido blogueado?

Banco Agrario
NV de Colombia

Registro Banca Virtual Banco Agrario

Copyright © Banco Agrario de Colombia 2022. Todos los Derechos
Reservados

)

Inicio Noticias Contdctenos Token

€
®
i

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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4.2. Menu de acceso rapido

El Quick menu o menu de acceso rapido, contiene aquellas funcionalidades més utilizadas
por los Clientes y que por lo tanto se dejan de forma méas accesible o de acceso directo, el
QuickMenu se localizara en la parte inferior de la App Banco Agrario.

® Banco Agrario de Colombia
p bl

iEs momento de
comprar vivienda!

Recuerda, tienes un crédito
de vivienda aprobado con
el Banco Agrario

w CUENTA DE $ TARJETA DE
] AHORRO 4-903.”2,00 E CREDITO
Saldo disponible st
Ultimas transferencias Ver todas

@

No se encontraron transferencias.

Ultimos pagos Ver todos

@

No se encontraron pagos.

4l

Inicio

Las funcionalidades accesibles mediante el menu rapido (QuickMenu) son las siguientes:

o Inicio
o Mis productos

o Transferir

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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o Pagar

4.3. Menu principal

Sobre la barra de trabajo encontramos el menu principal con el icono de hamburguesa
ubicado en la parte inferior derecha de la App Banco Agrario donde se encuentran todas
las funcionalidades que ofrece la banca virtual al cliente.

® Banco Agrario de Colombia ® Banco Agrario de Colombia

O\ B A
iEs momento de l
comprar vivienda!
8Q@ Transfiya >
BQ Gestionar >

Recuerda, tienes un crédito
de vivienda aprobado con

e & Mistransacciones >
-
@  seguridad >
w CUENTA DE $ TARJETA DE
e AHORRO 4'903‘]]2,00 E CREDITO
Saldo disponible St ES Administracién >
. & :
Ultimas transferencias Ver todas £y Mensajes
Noticias
: E[% Ubiquenos
No se encontraron transferencias.
@ Contdctenos
Ultimos pagos Ver todos

@

Preguntas frecuentes

%

Links de interés

@

No se encontraron pagos.

BE

Términos y condiciones

i

Configuracion

1)

Inicio

Il
i

z

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Las funcionalidades accesibles mediante el menu principal son las siguientes:

O

o

o

o

Transfiya

e Enviar dinero
Solicitar dinero
Mis pendientes
Mi actividad
Mis llaves

Gestionar

e Cancelar cheques

e Otras solicitudes

e Consulta de solicitudes

Mis transacciones
e Historial

Seguridad
e  Administracion de Soft-Token

Administracion
¢ Inscripcién de servicios
e Inscripcion de terceros

Mensajes

Noticias

Ubiquenos

Contactenos

Preguntas Frecuentes

Links de interés

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
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o Terminos y condiciones

o Configuracion

5. PANTALLA DE INICIO

Esta funcionalidad se presentara al cliente al momento de ingresar a su banca virtual. Es
accesible desde el menu réapido por la opcion Inicio. Su funcion es presentar las
funcionalidades e informaciones de datos mas relevantes a los clientes.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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iEs momento de i
comprar vivienda! f

Recuerda, tienes un crédito
de vivienda aprobado con
el Banco Agrario.

w = E
X CUENTADE S TARJETA DF
(] AHORRC 49 0 3 ] ] 2; 0 O CREDITC
Scido disponible E{
Ultimas transferencias Ver todas
No se encontraron transferencias.
Ultimos pagos Ver todos

@

No se encontraron pagos.

4 w © L

Inicia Mis Productos Transferir Paga

il

La pantalla estara formada por los siguientes componentes:

5.1. Publicidad rotativa

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
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El sistema dispone de un espacio reservado para el despliegue de publicidad, situado en la
parte superior central de la pantalla principal.

A través de esta via los clientes pueden observar promociones o informacion relevante al
Banco Agrario De Colombia.

» . Banco Agrario de Colombia
Crecer junto ble

® Banco Agrario de Colombia

iEs momento de
comprar vivienda!

Recuerda, tienes un crédito
de vivienda aprobado con
el Banco Agrario.

w
g3 CUENTADE $ gold TARJETA DE r i iontes v
e (o™ 4903112,00 [ Rl Aprobaciones pendientes
saldo disponible st
¥ Transferencia interbancaria >
e S 28/02/2025 20:43
Ultimas transferencias Ver todas

{alias] i Juan Heredia
VOO-023 | 2405495020

® $12.000,00

No se encontraron transferencias.

Ultimas transferencias v Ver toda
Ultimos pagos Ver todos

(i)
@ K-i-‘/
No sa encontraron transferencias.

No se encontraron pagos.

Ultimos pagos v Ver todo

m
v
i
i

)

Inicio Mis Productos ansfe: Pagar

¢

5.2. Saldo de productos

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Para los Clientes de persona naturales, se mostrara los productos del tipo cuentas
corrientes, cuentas de ahorro y tarjetas de crédito una seccion con el detalle reducido del
producto.

Para cada producto se visualizara la siguiente informacion:

- Icono del producto - Nombre tipo de producto
- Cuenta corriente - Cuenta de ahorro
- Tarjeta de crédito - Descripcion del monto

- Monto y moneda: para los productos de cuenta corriente y cuenta de ahorro se
mostrara el saldo disponible, para los productos de tarjetas de crédito se mostrara
el saldo actual en moneda local y extranjera en caso de aplicar o solo moneda local.

Nota: Las Secciones pueden tener diferente ancho dependiendo del monto desplegado.
Los movimientos hacia a derecha o izquierda se realizaran en “bloques”.

Para visualizar la informacién de los productos el cliente debe tener habilitadas las
funciones que permiten ver el detalle de la cuenta.

\*®, Banco Agrario de Colombia
osibl

iEs momento de
comprar vivienda!

##  Recuerda, tienes un crédita
£ de vivienda aprobado con
el Banco Agrario

Ultimas transferencias Ver todas

@

No se encontraron transferencias.

Ultimos pagos Ver todos

@

No se encontraron pagos

© ‘[; : =

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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5.3. Ultimas transferencias

Esta seccion, permitira a los clientes visualizar el histérico de las ultimas 5 trasferencias
realizadas desde su banca virtual, seleccionando el enlace “Ver todos”, el cliente podra
acceder a la informacion de todos sus datos historicos.

En esta seccion, se visualizardn los datos histéricos de los siguientes tipos de
transacciones: transferencias entre cuentas propias, transferencias mismo banco otro
titular, transferencias interbancarias, retiro sin tarjeta, giros a terceros.

\*, Banco Agrario de Colombia

Ultimas transferencias Ver toda

@ Retiro sin tarjeta >
13/06/2025 16:00:00
{Alias}
XXXXX-429
Error
13/06/2025 16:00:04

© Retiro sin tarjeta >
13/06/2025 15:50:45
{alias}
XXXXX-429
Error
13/08/20251550:48

© Retiro sin tarjeta >
13/06/2025 15:32:29
{alias} wﬁ|
XXXXX-429
Procesada
13/06/202515:32:35 $40.000,00
@ Retiro sin tarjeta >
13/06/2025 15:30:33
{Alias}
XXXXX-429
Error
13/06/2026 15:30:37 59000000
5-20:000.00
Q Retiro sin tarjeta >

13/06/202515:20:45

{Alias} |

Para cada transferencia, el cliente visualizard la siguiente informacion:

o Producto de débito.
o Alias.
o Numero de producto.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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En el caso de transferencias multiples se mostrara la cantidad de cuentas de débito
utilizadas.

O

o
o
o

fcono del tipo de transaccion.
Producto de crédito.

Alias.
Numero de producto.

En el caso de transferencias multiples se mostrara la cantidad de transferencias realizadas.

o
(©]

Moneda y monto.
Icono de estado mas Fecha y hora de ejecucion.

Ultimas transferencias

@ Retiro sin tarjeta
13/06/2025 16:00:00
{alias}
XXXXX-429
Error
13/06/2025 16:00:04

@ Retiro sin tarjeta
13/08/2025 15:50:45
{alias}
XXXXX-429
Error
13/06/202515:50:48

Ver todas

@ Retiro sin tarjeta
13/08/2025 15:32:29
{alias}
XXHXX-429
Procesada
13/06/2025 15:32:35

d

$40.000,00

@ Retiro sin tarjeta
13/08/2025 15:30:33
{alias}
XXHXX-429
Error
13/06/2025 15:30:37

@ Retiro sin tarjeta
13/08/2025 15:20:45

{alias} N

®

O=~
Pagar

Nota: Dependiendo del estado de la transferencia se visualizaran diferentes iconos y

colores para la seccion de icono de estado méas Fecha y hora de ejecucion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
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Si la transferencia se encuentra pendiente por algun tipo de autorizacién no se visualizara
la informacién de Fecha y hora de ejecucion, al seleccionar la transaccién esta lo enviara
al detalle de esta.

Detalle de la transaccion

$ 40.000,00
fueron transferidos con éxito.

La transaccién estd disponible para retiro.

Fecha de creacién: 13/06/2025 15:32:29
Fecha de finalizacién: 13/06/2025 15:32:35
Usuario originador: MARIA CAMILA FORERO
BONILLA

Tu ndmero de transaccion es: 32780

Cuenta origen

{Alias}
Cuenta de ahorro ($)
XXXXX-429

Monto retirado
$0,00

5.4. Ultimos pagos

Esta seccion, permitira al cliente visualizar el histérico de los ultimos 5 pagos realizados
desde su banca virtual, seleccionando el enlace Ver todos, el cliente sera dirigido al historial
de transacciones.

En esta seccion, se visualizaran los datos historicos de los siguientes tipos de

transacciones:

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Pago de tarjeta de crédito.

Pago de tarjeta de crédito de beneficiarios.
Pago de préstamo.

Pago de servicio.

o O O O

®, Banco Agrario de Colombia

@ Retiro sin tarjeta >
13/08/2025 15:32:29
{alias} ‘
XXXXX-429
Procesada
13/06/2025 15:32:35 $ 40.000,00
@ Retiro sin tarjeta >
13/06/2025615:30:33
{alias}
XXXXX-429
Error
13/06/202515:30:37 40000000
$26.800,60
@ Retiro sin tarjeta >
13/06/2025 15:20:45
{Alias} ‘
000429
Procesada
13/06/202515:20:51 $20.000,00
Ultimos pagos Vertodos
[’ Pago de servicios >
19/06/2025 16:37:33
{Alias} DIRECT TV
XHHXX-429 | Pruebas
Error ann7ACA00
323745060

# © ¢ £ =
Pagal Mas

Inicio Mis Productos ransferir

Para cada pago, se visualizara la siguiente informacion:

Producto de débito.

Alias.

Numero de producto.

Para transaccién mdultiple solo se mostrard la cantidad de cuentas de débito
utilizadas.

o Icono del tipo de transaccion.

o Producto de crédito.

O O O O

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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o Alias.
o Numero de producto.
o Para los pagos a servicios se visualizara el nombre del servicio y logo.
o Para transaccién multiple solo se mostraran la cantidad de transferencias y la de
pagos realizados.
o Moneda y Monto.
o lcono de estado mas Fecha y hora de ejecucion
Nota: Dependiendo del estado del pago se visualizaran diferentes iconos y colores para la
seccion de icono de estado méas Fecha y hora de ejecucion.
Si el pago se encuentra pendiente por algun tipo de aprobacién no se visualizara la

informacion de Fecha y hora de ejecucion.

Para

cada pago se tendran acciones contextuales para ver el detalle.
5.5.  Funcionalidades

Se validaran cada una de las funcionalidades dispuesta por la App Banco Agrario tanto del
menu rapido como del menu principal.

Esta

5.5.1. Mis productos

funcionalidad permite al cliente consultar toda la informacion disponible sobre los

productos contratados

Imicin

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La

Informacion Publica
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5.5.1.1.

Filtros y busqueda de productos

El cliente podra filtrar por tipo de producto seleccionando el icono de filtro y seleccionar el
tipo de producto que desee, se mostrara la opcion “Todos mis productos” y luego una opcion
por cada tipo de producto que se vaya a desplegar en el listado.

Las acciones disponibles son:

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La

Informacion Publica

® , Banco Agrario de Colombia

Q, Busqueda de productos

é Cuenta de ahorro

CUENTAS DE AHORRO TRADICIONAL
{alias}
KXXXX-664

.é, Préstamo

{Alias}

{alias}

{alias}

N O]

Inicio Mis Productos Transferir

Saldo disponible

s 4.903.112,00

Importe total

§——

Filtro

Importe total

§——

Todos los productos

Cuenta de ahorro

m (13

Tarjeta de crédito
Importe total

§—— Préstamo

(28

§
Il

Pagar Més

Cancelar

version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 —

Seleccién defiltro: este filtro es segun los productos que el cliente tenga asociados
en su banca virtual, al seleccionarlos visualizara en la pagina de “mis productos” el
filtro correspondiente.
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o Cancelar: al presionar esta opcion se cancelard el filtro y redireccionara al cliente a
la pagina de mis productos.

Busqueda general: el cliente podra realizar busquedas sobre sus productos ingresando el
texto deseado en el campo correspondiente. La busqueda general puede ser realiza sobre
los siguientes campos: numero de producto completo, alias, estos mecanismos de
busqueda estan disponibles en cualquiera de las vistas provistas en la funcionalidad.

® . Banco Agrario de Colombia I"‘.\ e
bl A

é Cuenta de ahorro

CUENTAS DE AHORRO TRADICIONAL

{alics}
XXXXX-864
Saldo disponible
$ 4.903.112,00
":3, Préstamo
{Alics}
Importe total
§——
{Alias}
Importe total
g -=
{alics}
Importe total
g ——
e o T L =
Mas

Inicio Mis Productos Transfe Paga

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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O

5.5.1.2.  Visualizacién de los productos

Identificacion del producto: Se mostrard un icono representativo del producto y la
informacién mas destacada del producto, por ejemplo, nombre del producto,
descripcion y numero. Dicha informacion debe permitir al cliente identificar de

manera univoca al producto referido.

®, Banco Agrario de Colombia
[ bl

Q, Bulsqueda de productos étf

& Cuenta de ahorro

CUENTAS DE AHORRO TRADICICNAL
{alias}
XHXXK-B64

Salde disponible

s 4.90312,00
€5 Tarjeta de crédito
{alias}
XXXXX-248
Fecha de pago 20/05/2026
Pago minimo Saldo
$0,00 s 0,00
& Préstamo
{Alias}
Importe total
§——
{alias}
Importe total
Q 3 —_—
) & O o2 =
M

nicio Mis Productos Transfe Pag,

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
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o Informacion destacada: Se mostrard la informacion destacada del producto
(saldos, porcentajes, tasas, cuotas, etc.) acompafiado con su titulo (opcionalmente).
Se podran mostrar hasta dos datos destacados.

*, Banco Agrario de Colombia
L D bl

Q, Busqueda de productos

é Cuenta de ahorro

CUENTAS DE AHORRO TRADICIONAL

{alias}
XXXXX-664

$aldo disponible

s 4.903.112,00
£ Tarjeta de crédito
{alias}
XXXXX-248
Fecha de pago 20/05/2026
Pago minimo Saldo
s 0,00 s 0,00
,é, Préstamo
{Alias}
Importe total
g ——
{Alias}
Importe total
2 s —
@ %O L =
Inicio Mis Productos  Transfe Pag Mas
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o Acciones contextuales cuenta de ahorro y corriente: Al hacer clic sobre las

acciones contextuales se mostraran las acciones correspondientes al producto,
como ver producto, transferir, editar alias y compartir.

) {nlias}
Acciones XXXXX-664

AN Verproducto
O  Transferir
A}, Editar alias

|'_T‘| Compartir

Cancelar

Las acciones disponibles son:

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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o Seleccién defiltro: este filtro es segun los productos que el cliente tenga asociados
en su banca virtual, al seleccionarlos visualizara en la pagina de “mis productos” el
filtro correspondiente.

o Cancelar: al presionar esta opcién se cancelara el filtro y redireccionara al cliente a
la pagina de mis productos.

o Acciones contextuales tarjeta de crédito y prestamos: Al hacer clic sobre las
acciones contextuales se mostraran las acciones correspondientes al producto,
como ver producto, pagar, editar alias y compartir.

{Ahus]
XHXXX-259

Acciones

A% Ver producto
&b Pagar
A, Editar alias

m Compartir

Cancelar

Las acciones disponibles son:

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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o Seleccién defiltro: este filtro es segun los productos que el cliente tenga asociados
en su banca virtual, al seleccionarlos visualizara en la pagina de “mis productos” el
filtro correspondiente.

o Cancelar: al presionar esta opcién se cancelara el filtro y redireccionara al cliente a
la pagina de mis productos.

5.5.1.3. Ver producto cuenta de ahorro y corriente

Esta Accion muestra la pantalla con las funcionalidades del producto seleccionado, se
muestra también el alias del producto seleccionado seguido por el nUmero de cuenta
Las funcionalidades para cuentas son las siguientes: movimientos, detalles, extracto.

< {Alias} :
XXXXX-509 | $ *
Detalle Extractos
Jun 2025 ¥ Créditos y Débitos 4
1

S $
lf’g &
Inicio Mis Productos 3

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Las acciones disponibles son:

o Selecciéon de filtro de movimientos: este filtro es segun los productos que el
cliente tenga asociados en su banca virtual, al seleccionarlos visualizara en la
pagina de “mis productos” el filtro correspondiente.

o Anterior: al presionar esta opcién se devolvera a la pagina principal de la banca
virtual.

o Acciones contextuales: esta ubicado en la parte superior derecha de la App Banco
Agrario y se puede realizar acciones adicionales dentro del producto.

v" Movimientos: En la primera seccion se visualizan los movimientos de la cuenta de
ahorro o cuenta corriente seleccionada.

{alias}

XXXXX-664 | $

Detalle Extractos

Jun 2025 &  Créditos y Débitos &

@

N ®

Mis Productos

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Los datos para mostrar en movimientos son los siguientes:

o Fechay Hora.

o Descripcion del movimiento.

o Transaccion.

o Oficina.

o Débito en caso de que el movimiento sea un débito se muestra en esta columna con
el simbolo negativo en la moneda de la cuenta.

o Crédito en caso de que el movimiento sea un crédito se muestra en esta columna
en la moneda de la cuenta.

o Saldo total.

o Icono (ojito).

o Impuesto GMF.

o Numero de factura.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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< {Alias}

XXXXX-184 | $

Movimientos Detalle Extractos

Mar 2025 & Créditos y Débitos 4

s

31/03/2025 - 12:00:00 AM

INTERESES DE AHORROS - EFECTIVO

Impuesto GMF § 0,00
$36.972,00

Il

/N O b
Oy N IC >
Mis Productos ar

Filtros de fecha de movimientos

En esta accion se podra realizar distintos filtros para obtener los movimientos, ubicados en
la parte superior del escritorio de trabajo, los filtros son los siguientes:

o
o

Fecha: muestra la fecha del movimiento.

Mes: se podra filtrar los movimientos por un mes determinado, se pueden
seleccionar los ultimos 6 meses.

Fecha desde- hasta: podra realizar la consulta en un rango de 3 meses maximo 9
meses de busqueda.

Ultimos 5 movimientos: ultimos 5 movimientos generados en esa cuenta.

Hoy: se mostraran los movimientos del dia.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
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o Ayer: se mostraran los movimientos del dia de ayer.
o Ultimos 7 dias: se mostraran los movimientos de los ultimos 7 dias.
o Ultimos 30 dias: se mostraran los movimientos de los ultimos 30 dias.

Filtro
Jun 2025 Mary 2025 Abr 2025
Mar 2025 Feb 2025 Ene 2025

Ultimos 5 movimientos

il

Hoy

<3

Ayer

&

Ultimos 7 dias

Ultimos 30 dias

& & M

Fecha desde - hasta

Cancelar

Las acciones disponibles son:

o Seleccién defiltro: este filtro es segun los productos que el cliente tenga asociados
en su banca virtual, al seleccionarlos visualizara en la pagina de “mis productos” el

filtro correspondiente.
o Cancelar: al presionar esta opcion se cancelard el filtro y redireccionara al cliente a

la pagina de mis productos.
= Filtro de créditos y débitos

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2
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En esta accién se podra realizar distintos filtros para obtener los créditos y débitos
realizados en la cuenta, ubicados en la parte superior del escritorio de trabajo, los filtros son
los siguientes:

o Créditos y débitos: se visualizan tanto los créditos como los débitos realizados en
el producto seleccionado.

o Créditos: se visualizan los créditos realizados en el producto seleccionado

o Débitos: se visualizan los débitos realizados en el producto seleccionado

Filtro

Créditos y Débitos o

g2 Créditos

E[’ Débitos

Cancelar

Las acciones disponibles son:

o Seleccién defiltro: este filtro es segun los productos que el cliente tenga asociados
en su banca virtual, al seleccionarlos visualizara en la pagina de “mis productos” el
filtro correspondiente.

o Cancelar: al presionar esta opcion se cancelara el filtro y redireccionara al cliente a
la pagina de mis productos.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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\ / GO-CN-MN-011
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1
de Colombia

MEDIO DE EMISION CRCA-XXX-25

FECHA DE VIGENCIA

dd/08/25 PAGINA

89 de 218

MACROPROCESO

PROCESO

SUBPROCESO

Gestién Operativa

Gestién de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

v' Detalle: Al acceder a esta accion se mostrara el detalle de la Cuenta de ahorro o la
Cuenta corriente seleccionada.

El detalle de una cuenta ahorro es el siguiente:

Disponible

En canje

Total

Monto bloqueado
Oficina

Fecha de apertura

O 0 O O O O

Las acciones disponibles son:

Movimientos

{alias}

XXXXX-664 | §

Detalle Extractos

Saldos

Disponible

n canje

Total

$4.903112,00

5000

54.90312,00

Monto blogueado

Oficina

Fecha de apertura

50,00

SAN CARLOS (ANTICQUIA)

15/04/2019

o Anterior: al presionar esta opcion se devolvera a la pagina de mis productos.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La

version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

Informacion Publica
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El detalle de una cuenta corriente es el siguiente:

O O OO OO OO0 O0

Disponible

En canje

Total

Monto sobregiro

Dias sobregiro

Cupo sobregiro aprobado
Monto bloqueado

Oficina

Fecha de apertura

¢ {Alias} .
XXXXX-509 | $ *
Movimientos Extractos
Saldos
Dispenible
$12.000.000,00
En canje

50,00

Total
$12.000.000,00

Monte schregiro

50,00
Dias sobregiro
0
Cupo sobregiro aprobado
50,00
Monto bloqueado
50,00
Oficina
VALPARAISO (ANTIOQUIA)
Fecha de apertura
25/06/2013

/7 o T —_
©] LY ($) e =
Inicio Mis Productos Transfes Pagar Nas

Las acciones disponibles son:
“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La

Informacion Publica

version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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o Anterior: al presionar esta opcion se devolvera a la pagina de mis productos.
v' Extractos: Esta accién permite la descarga desde la banca virtual del extracto para

una cuenta de ahorro o una cuenta corriente para un mes seleccionado por el
cliente.

Se desplegaran los extractos de las cuentas de ahorro y corriente. El cliente debera
seleccionar el mes/afo del estado de cuenta a descargar, el cual estara disponible solo en
formato PDF En caso de que no exista un extracto para el filtro seleccionado, se desplegara
el mensaje: “No se ha encontrado un estado de cuenta disponible para el periodo
seleccionado.”

< {Alias} :

XXXXX-664 | $ *
Movimientos Detalle

Junio 2025

DESCARGAR

Mayo 2025 DESCARGAR

Abril 2025 DESCARGAR

Marzo 2025 DESCARGAR

Febrero 2025 DESCARGAR

Diciembre 2024 DESCARGAR

Noviembre 2024 DESCARGAR

Octubre 2024 DESCARGAR

Septiembre 2024 DESCARGAR

(oroanon )
(oesomom
(oroanon )
(oo )
(oroanon )
(ooroanon )
(et )
(oroanon )
(oo )
((ossomre )

Agosto 2024 DESCARGAR

© W O il

Inicio Mis Productos ransferir Paga Ma:

Las acciones disponibles son:
“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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o Anterior: al presionar esta opcion se devolvera a la pagina de mis productos.
o Descargar: al presionar esta opcibn se genera la descarga del extracto
seleccionado.
Los datos para mostrar en el extracto son:

- Tipo de producto. - Nombre.

- Direccion. - Ciudad.

- Mes. - Afo.

- Ndmero de cuenta. - Oficina.

- Saldo anterior. - Saldo actual.
- Total, abonos. - Total, cargos.
- Promedio mes. - Intereses.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2
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OK ExtractoDeCuenta_4-2022

-
. ’ ©
@ Banca Agraria de Colombia | ()0 CUENTA AHORRD
e ARRI aBo | e
wOunRE ombr 1 0SSEET4 N6 NUMERD O CUBNTA:
(45010644961
CINECTIEN  CALLE 8 £as
o V078 BOGOTA -
GUBAD  GUNGRAMAAES, B0GOTA " AVENIDA JIMENEZ
RESUMEN DE

5ALDO ANTERIGR s333c00,06  SALOOACTUAL  S.ssnsms, 00
o 0,00 FROMEDIG MES z.nmm,00
o0 won

e BAnCasGEANS. Gav-ce
! | - mamea dgropscuaris - Bansa Persenas
/  Banca Oficial - Bancn Empreasrial - Banca
by Microfinanzas
o
- -

e

OEER mres=—

0 Q

5.5.1.4. Ver producto tarjeta de crédito

Para el caso de Tarjetas de Crédito, la banca virtual despliega la siguiente informacion:

- lIcono - Tipo de Producto
- Sub-Tipo Tarjeta - Alias

- Titular - Estado

- Fechade Pago - Pago Minimo

- Saldo

- Numero de Producto (enmascarado con BIN + 4 Gltimos digitos visibles)

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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® Banco Agrario de Colombia e

CUENTAS DE AHORRO TRADICIONAL
{alias}
XXXXX-274

saldo disponible

51,00

CUENTAS DE AHORRO TRADICIONAL
{alias}
XXXXX-362

saldo disponible

$102.493,04
¢ Tarjeta de crédito
{Alias}
XXXXX-259
Fecha de pago 20/05/2028
Pago minimao Saldo
s 579.950,00 $ 6.343.137,55
._E’ Préstamo
{alicis}
Importe total
§——
{alias}

Mis Productos ransferit Pagar Mas

Las acciones disponibles son:

o Anterior: al presionar esta opcion se devolvera a la pagina de mis productos.

Esta Accion muestra la pantalla con las funcionalidades del producto seleccionado, se
muestra también el alias del producto seleccionado seguido por el nimero de cuenta

Las funcionalidades para tarjetas de crédito son las siguientes: movimientos y detalles

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La

Informacion Publica

version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

v" Movimientos: En la primera seccién se visualizan los movimientos de la tarjeta de
crédito, que se visualizardn posterior al ultimo cierre de la tarjeta de crédito.

ET-PM-FT-005 - V2
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O O O O O

{Alias}

XXXXX-259 | §

Detalles

Movimientos actuales (posteriores al Gltimo cierre).

@

No se encontraron movimientos para mostrar.

© “.91‘ & =
Mis Productos Trans! T

Detalle: Al acceder a esta accion se mostrara el detalle de la tarjeta de crédito
seleccionada, el detalle de una tarjeta de crédito es el siguiente:

Saldo a la fecha

Cupo disponible

Cupo disponible avance
Cupo total aprobado
Pago total

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La

Informacion Publica

version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Gestién Operativa
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Operacion del Canal

Pago minimo

Saldo

Valor ultimo pago

Dias de mora

Mora

Fecha de corte de la tarjeta
Fecha limite de pago
Puntos disponibles

O 0O O O O 0O OO0

< {alias}

XXXXX-259 |

Movimientos Detalles

Saldo a la fecha

5 6.343137.65
Cupo disponible
50,00
Cupo disponible avance
$100

Cupo total aprobado
$5.000.000,00

Ultimo corte

Pago total
$ 6.343.137,55
Pago minimo
5 579.950,00
Saldo
$6.34313755
Valor Gltimo pago
50,00
Mora
Dias de mora
o]

Y]

Mis Productos

Las acciones disponibles son:

< {Alias}

XXXXX-259 | S

Movimientos Detalles

Pago total
5 6.343137.55
Pago minimo
$ 579.950,00
Saldo
56.343137,65
Valor titimo pago
50,00
Mora
Dias de mora
0
Morda
5 300.000,00
Fecha de corte de |a tarjeta
30/04/2026
Fecha limite de pago
20/05/2026
Puntos disponibles
0
Y] =
Wis Producto

o Anterior: al presionar esta opcion se devolvera a la pagina de mis productos.
Ver producto préstamo

5.5.1.5.

Para el caso de Préstamos, la banca virtual muestra la siguiente informacion:

- lcono. - Tipo de Producto.
- Alias. - Numero de producto.
- Titular del producto. - Sub-Tipo Producto.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

Informacion Publica
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- Numero de cuotas a pagar. - Vencimiento de la préxima cuota.

- Saldo Total Adeudado.

\;/ Banco Agrario de Colombia \ e‘
ible ).

XXXXX-429

Saldo diisponible

$4.566.621,02

€& Tarjeta de crédito

{alias}
XXXXX-340
Fecha de pago 24/06/2025
Pago minimo Saldo

s0,00 $896.000,00

4
e

Préstamo
{Alias}

Importe total
$50.837.579,00

{Alias}

Importe total

$132.659.078,00

Y & =

L
Las acciones disponibles son:

o Anterior: al presionar esta opcion se devolvera a la pagina de mis productos.
Nota: Si el cliente o sitio no cuenta con el permiso de detalle del producto, no se mostraran

datos en las secciones de Informacion adicional y destacada, en su lugar se mostrara con
el icono “---“,

Esta Accion muestra la pantalla con las funcionalidades del producto seleccionado, se
muestra también el alias del producto seleccionado seguido por el nimero de cuenta
Las funcionalidades para tarjetas de crédito son las siguientes: detalles

v' Detalle: Al acceder a esta accion se mostrara el detalle de la tarjeta de crédito
seleccionada.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2
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El detalle de una tarjeta de crédito es el siguiente:

- Tipo de crédito

- Fecha de desembolso

- Tasa efectiva de interés
- Tasa de intereses dtf

- Cuotas pendientes

- Oficina

- Valor inicial

- Tasa efectiva de mora
- Cuota actual

- Cuotas vencidas

{Alias} 5
XXXXX-226 | $

Tipo de crédito

LIBRANZA CONVENIOS NACIONALES

Oficina
USME
Fecha de desembolso
05/02/2025
Valor inicial
554.000.000,00
Tasa efectiva de interés
682 %
Tasa efectiva de mora
0,00 %
Tasa de interés DTF
0,00 %
Cuota actual
6
Cuotas pendicntes
67
Cuotas vencidas
0

W o

is Prodactos

i

- NuUmero de dias de mora
- Fecha inicial

- Fecha ultimo pago

- Valor vencido

- Valor préxima cuota

- Plazo

- Fecha final

- Valor ultimo pago

- Vencimiento proxima cuota
- Saldo total

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

Informacion Publica
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{Alias}

XXXXX-226 | $

Numero de dias de mora

0
Plazo
72
Fecha inicial
05/02/2025
Fecha final
27/01/2031
Fecha ultimo pago
27/07/2025
Valor dltimo pago
$929.821,00
Valor vencido
$0,00
Vencimiento préx. cuota
27/07/2025
Valor préxima cuota
$928.342,00

Saldo total
$ 50.828152,00
© W & £ =
Inicio Mis Productos Transferir Pagar Més
- Saldo capital - Saldo de intereses

- Saldo de intereses en mora
- Periodo para intereses
- Periodo para PER gracia capital

Saldo otros rubros
Periodo para capital
Cuotas canceladas

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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{Alias}

XXXXX-226 | $

Valor préxima cuota

$928.342,00

Saldo total

Saldo capital

Saldo de intereses

Saldo de intereses en mora

Saldos otros rubros

Periodo para intereses

Periodo para capital

Periodo para per gracia capital

Cuotas canceladas

Las acciones disponibles son:

$50.828.152,00

$50.826.248,00

$0,00

$0,00

$20.758,00

30

30

o

ol

o Anterior: al presionar esta opcion se devolvera a la pagina de mis productos.

5.5.2. Transferir

Esta funcionalidad permite a los clientes realizar transferencias de fondos de un producto a
otro, ya sea propio o de terceros, los distintos tipos de transferencias ofrecidos en la App
banco agrario son:

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La

Informacion Publica

version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Entre cuentas propias
Internas en el banco
Interbancaria

Giros a terceros
Retiro sin tarjeta

O O O O O

El cliente podra acceder a la funcién transferir desde el menud rapido o a partir de las
acciones contextuales de cuentas corrientes o de ahorro en la funcionalidad de Mis

Productos.

®, Banco Agrario de Colombia e

Recuerda, tienes un crédito
aprobado con
el Banco Agrario,

& cam 1255.454,00°

saldo disponible

Ultimas transferencias Ver todas

Q Retiro sin tarjeta >
13/06/2025 16:00:00
{alias}
XXXXX-429
Error
13/06/2025 16:00:04

falics}h
XXXXX-609

@ Retiro sin tarjeta Acciones
13/06/2025 15:50:45
{Alias} Transferir
XXXXX-429 ! g
oy Aﬂ, Editar alics
13/06/2025 15:50:48 42000000 <
$-30:006,00
Q Retiro sin tarjeta > |'I‘| Compartir
13/06/202515:32:29
® -~ —
4 W @ L =
Productos | Transferir Pagar s

Inicio Mis Pr

Cancelar

Para todos los tipos de transferencias el proceso se basa en 3 pasos:

o Ingreso de datos: El cliente debera ingresar datos obligatorios y podra ingresar

datos opcionales, dependiendo del tipo de transferencia.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

Informacion Publica
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o Confirmacién: Se mostrara una pantalla con los datos ingresados en modo lectura
para que el cliente confirme si son correctos

o Resultado: luego de confirmar los datos se procesa la transferencia y se muestra
el resultado al cliente.

5.5.2.1. Transferencia entre cuentas propias

Mediante esta funcionalidad el cliente podré realizar transferencias desde las cuentas que
posea el cliente siendo este el titular.

Para ello el cliente debera:
o Ingresar los datos de la transferencia.

o Confirmar los datos de la transferencia.
o Verificar el resultado de la transferencia realizada.

® . Banco Agrario de Colombia
es posibls

i; & Entre cuentas propias

i Mismo banco otro titular
- .

Y. Interbancaric

o Retiro sin tarjeta

<] .
ls  Girosaterceros

v Ingresar los datos de la transferencia

El cliente debera seleccionar la opcion de transferir entre cuentas propias ya sea desde el
menu rapido o acciones contextuales posterior a la seleccion se despliega un formulario en
el cual debera ingresar los datos de la transferencia.

Los datos que el cliente debe diligenciar son:

- Seleccién de cuenta de origen. - Seleccién de cuenta de destino.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2
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- Monto. - Descripcion.

- Enviar confirmacion a. - Numero de factura.

Transferir

Entre cuentas propias

Cuenta origen * >

{alias}

Cuenta corriente ($)
XXXXX-509

Saldo disponible: $12.000.000,00

Cuenta destino * >

{alias}

Cuenta de ahorro ($)
XXXXX-184

Saldo disponible: $ 2.079,29

Moneda ‘ —

Monto a transferir ($) *

80.000,00

Descripcion *

Pruebas

Enviar confirmacion a (opcional)

camiforerol4@gmailcom

Numero de factura fon:‘:'owx\]

22508625

ik

Las acciones disponibles son:
o Limpiar, haciendo clic en este botén se limpiaran los datos registrados.

o Cancelar la transaccion, se redirige a la pantalla de Inicio, previa solicitud de
confirmacion.

o Continuar, el cliente debe hacer clic en continuar para seguir con el proceso.

v Confirmacion de datos de la transferencia

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2
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Posterior al ingreso de los datos y continuando con la operacion el cliente visualiza una
pantalla de confirmacién donde se despliegan todos los datos ingresados en modo de
lectura para poder verificarlos.

o Cuenta de origen.

o Tipo de producto.

o Alias.

o NuUmero de cuenta (enmascarado).
o Moneda.

o Saldo disponible.

o Moneday monto a debitar.

o Flecha con moneda y monto a transferir.
o Cuenta de destino.

o Tipo de producto.

o Alias.

o Numero de cuenta (enmascarado).
o Moneda.

o Saldo disponible.

o Moneday monto a acreditar:

o Datos adicionales.

o Descripcion.

o Enviar confirmacion.

o Numero de factura.

o Costo de la transaccion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La

Informacion Publica

version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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MACROPROCESO

PROCESO

SUBPROCESO

Gestién Operativa

Gestién de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

Confirmacién

Por favor verifique los datos
antes de confirmar.

Cuenta origen

{Alias}

Cuenta corriente (S)
XXXXX-509

Saldo disponible: $12.000.000,00

Monto a transferir
$ 80.000,00
Cuenta destino

{Alias}

Cuenta de ahorro ($)
XXXXX-184

Saldo disponible: $ 2.079,29

Descripcion
Pruebas

Enviar confirmacion a
camiforerol4@gmail.com

NUumero de factura
2250625

Cancelar ‘ Confirmar

Las acciones disponibles son:

o Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente seré dirigido a la
pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacion.
o Volver al paso anterior: haciendo clic en Atras el cliente sera dirigido a la ventana
para modificar los datos.
o Confirmar la accién: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con la

transferencia.

Nota: al continuar con la transferencia la App Banco Agrario hace la validacion del soft-

token activo en el dispositivo.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La

Informacion Publica

version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2
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v" Resultado de la transferencia realizada

Luego de procesada la transaccion se mostrara el resultado final de la misma. El estado
final de la transaccion puede ser uno de los siguientes:

Procesada: se envian los datos del pago internamente al banco y este indica que la
transaccion se realizo exitosamente.

A aprobar: la banca virtual detecta que la transaccién debe ser autorizada por otro cliente,
se informara que esta se encuentra pendiente de aprobacion.

Error: se detecta algun error al realizar validaciones o se produce un error al enviar los
datos del pago, se informa que ocurrié algun error al ejecutar la transaccion.

Finalizado el proceso de pago se mostrara al cliente una pantalla informando sobre el
estado del pago con los siguientes datos:

Imagen de resultado.

Mensaje de resultado.

Fecha de creacion.

Numero de transaccion en la banca virtual (en caso de que el resultado A aprobar o
Error).

Fecha de finalizacion.

Cliente originador.

Datos de la transferencia (datos que se despliegan en el paso de confirmacion).
Datos cuenta origen (no se muestra saldo disponible).

Flecha con monto y moneda a transferir.

Datos cuenta destino (no se muestra saldo disponible).

Datos adicionales.

Costo de la transaccion.

O O O O

O O O O O O O O

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2
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fueron transferidos con éxito.

Fecha de creacion: 25/06/2025 9:28:50

Fecha de finalizacion: 25/06/2025 9:28:58
Usuario originador: MARIA ELSI QUICENO CATANO
Tu ndmero de transaccién es: 32827

Cuenta origen

{Alias}
Cuenta corriente ($)
XKXXX-509

Cuenta destino

{alias}
Cuenta de ahorro (S)
XXXXX-184

Descripcion

Pruebas

Las acciones disponibles son:

O

O
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X Resultado
$ 80.000,00

Compartir: al presionar esta opcién se puede compartir el comprobante de pago

por medio de las redes sociales o correo electrénico.

Descargar: al presionar esta opcién se puede descargar el comprobante en PDF
Cerrar: en el boton “X” ubicado en la parte superior izquierda se cierra la pantalla

de resultado y redirige al cliente a la pagina principal.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La

Informacion Publica

version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Descargar o compartir el comprobante

Se descarga el comprobante en formato PDF, independientemente del resultado final y
tendré los siguientes datos:

Logo del banco.
Mensaje de resultado.
Fecha de finalizacion.
Numero de transaccion.
Monto y moneda.

Tipo de cuenta.

NUmero de cuenta enmascarado.

Cuenta Destino.
Alias.

Datos adicionales.
Concepto.

Numero de factura.

- Titulo: “Transferencia entre cuentas propias”.
- Fechay hora de creacion.

- Usuario originador.

- Numero de referencia.

- Cuenta de origen.

- Alias.

- Monto debitado (moneda y monto).
- Tipo de cuenta.

- Numero de cuenta enmascarado

- Costo de la transaccion.

- Enviar confirmacién a.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

Informacion Publica
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A, Bomeo Agrario de Colombia

Transferencia entre cuentas propias

| Monto: COP 80.000,00

5.5.2.2.

$ 80.000,00

fueron transferidos con éxito.

Fecha de creacion: 25/06/2025 9:28:50
Fecha de finalizacion: 25/06/2025 9:28:58

Reporte_resultado_25_06_2025_09_29_AM

Jocumento PDF - 426 KB

o QB

AirDrop Mensajes Mail Notas
Copiar
Vista rapida

Marcacion
Imprimir
Nueva nota rapida

Agregar etique S m—

W © 0 @

B

Q

Transferencia mismo banco otro titular

Mediante esta funcionalidad el cliente podra realizar una transferencia desde alguna de sus
cuentas en el Banco hacia alguna cuenta de un tercero del mismo Banco.

Para ello el cliente debera:

o Ingresar los datos de la transferencia.
o Confirmar los datos de la transferencia.
o Verificar el resultado de la transferencia realizada.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La

Informacion Publica

version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2




MANUAL DE USUARIO APP BANCA VIRTUAL PERSONA NATURAL cOpIco
\V/ GO-CN-MN-011
Banco Agra[io RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1
de Colombia MEDIO DE EMISION CRCA-XXX-25 FECHA DE VIGENCIA dd/08/25 PAGINA 110 de 218
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestion de Canales Transaccionales Operacion del Canal

®, Banco Agrario de Colombia
sible

iéi Entre cuentas propias

ﬁ Mismo banco otro titular

j Interbancaria
o Retiro sin tarjeta

Fi Girosaterceros

[} 5

Transferir Pa

v" Ingresar los datos de la transferencia

El cliente debera seleccionar la opcién de transferir mismo banco otro titular ya sea desde
el menu rapido o acciones contextuales posterior a la seleccién se despliega un formulario
en el cual deberé ingresar los datos de la transferencia.

Los datos que el cliente debe diligenciar son:

- Seleccién de cuenta de origen. - Seleccion de cuenta de destino.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2

Informacion Publica
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- Monto. - Descripcion.
- Enviar confirmacion a. - Numero de factura.
X Transferir
Mismo banco otro titular
Cuenta origen * >
{Alias}

Cuenta corriente (S)
XXXXX-042
Saldo disponible: $ 49.955.454,00

Cuenta destino * >

prueba beneficiariol
PLUTA®***

Cuenta de ahorro (§)
Q51160029726

Monto a transferir () *

500,00

Concepto *
Transferencia

Enviar confirmacion a (opcwomcul}

) E—
Umpiqr ‘ m

Las acciones disponibles son:
o Limpiar, haciendo clic en este botén se limpiaran los datos registrados.

o Cancelar la transaccion, se redirige a la pantalla de Inicio, previa solicitud de
confirmacion.

o Continuar, el cliente debe hacer clic en continuar para seguir con el proceso.
v' Confirmacién de datos de la transferencia

Posterior al ingreso de los datos y continuando con la operacién el cliente visualiza una
pantalla de confirmacién donde se despliegan todos los datos ingresados en modo de
lectura para poder verificarlos.

o Cuenta de origen.

o Tipo de producto.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2
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o Alias.

o Numero de cuenta (enmascarado).
o Moneda.

o Saldo disponible.

o Moneday monto a debitar.

o Flecha con moneda y monto a transferir.
o Cuenta de destino.

o Tipo de producto.

o Alias.

o Numero de cuenta (enmascarado).
o Moneda.

o Saldo disponible.

o Moneday monto a acreditar:

o Datos adicionales.

o Descripcion.

o Enviar confirmacion.

o Numero de factura.

o Costo de la transaccion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2
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Cuenta origen

{alias}

Cuenta corriente ($)
XXXXX-042

Saldo disponible: § 49.955.454,00

Monto a transferir
s 500,00
Cuenta destino

prueba beneficiariol
PLUTA****

Cuenta de ahorro ($)
051160029726

Concepto
Transferencia

Enviar confirmacion a

Costo de la transaccion

$0,00

S
Cancelar Confirmar
~

Las acciones disponibles son:

o Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente seré dirigido a la
pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacion.

o Volver al paso anterior: haciendo clic en Atras el cliente sera dirigido a la ventana
para modificar los datos.

o Confirmar la accién: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con la
transferencia.

Nota: al continuar con la transferencia la App Banco Agrario hace la validacion del soft-
token activo en el dispositivo.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2
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v" Resultado de la transferencia realizada

Luego de procesada la transaccion se mostrara el resultado final de la misma. El estado
final de la transaccion puede ser uno de los siguientes:

Procesada: se envian los datos del pago internamente al banco y este indica que la
transaccion se realizo exitosamente.

A aprobar: la banca virtual detecta que la transaccién debe ser autorizada por otro cliente,
se informara que esta se encuentra pendiente de aprobacion.

Error: se detecta algun error al realizar validaciones o se produce un error al enviar los
datos del pago, se informa que ocurrié algun error al ejecutar la transaccion.

Finalizado el proceso de pago se mostrara al cliente una pantalla informando sobre el
estado del pago con los siguientes datos:

Imagen de resultado.

Mensaje de resultado.

Fecha de creacion.

Numero de transaccion en la banca virtual (en caso de que el resultado A aprobar o
Error).

Fecha de finalizacion.

Cliente originador.

Datos de la transferencia (datos que se despliegan en el paso de confirmacion).
Datos cuenta origen (no se muestra saldo disponible).

Flecha con monto y moneda a transferir.

Datos cuenta destino (no se muestra saldo disponible).

Datos adicionales.

Costo de la transaccion.

O O O O

O O O O O O O O

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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MACROPROCESO

PROCESO

SUBPROCESO

Gestién Operativa

Gestién de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

$ 500,00

fueron transfericdos con éxito.

Fecha de creacién: 27/09/2022 15:26:32
Fecha de finalizacién: 27/09/2022 15:26:43
Usuario originador: CIFIN Calidad

Tu numero de transaccién es: 18

Cuenta origen

{alias)
Cuenta corriente (S)
XXXXX-042

Cuenta destino

prueba beneficiariol
PLUTA***+
Cuenta de ahorro (8)

Las acciones disponibles son:

o Compartir: al presionar esta opcion se puede compartir el comprobante de pago
por medio de las redes sociales o correo electrénico.

o Descargar: al presionar esta opcion se puede descargar el comprobante en PDF

o Cerrar: en el botén “X” ubicado en la parte superior izquierda se cierra la pantalla
de resultado y redirige al cliente a la pagina principal.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

Informacion Publica
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Descargar o compartir el comprobante

Se descarga el comprobante en formato PDF, independientemente del resultado final y
tendré los siguientes datos:

Logo del banco.
Mensaje de resultado.
Fecha de finalizacion.
Numero de transaccion.
Monto y moneda.

Tipo de cuenta.

NUmero de cuenta enmascarado.

Cuenta Destino.
Alias.

Datos adicionales.
Concepto.

Numero de factura.

- Titulo: “Transferencia entre cuentas propias”.
- Fechay hora de creacion.

- Usuario originador.

- Numero de referencia.

- Cuenta de origen.

- Alias.

- Monto debitado (moneda y monto).
- Tipo de cuenta.

- Numero de cuenta enmascarado

- Costo de la transaccion.

- Enviar confirmacién a.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

Informacion Publica
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Gestién Operativa

Gestién de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

A, Bamen Agrario de Colombia

Transferencia entre cuentas propias

| Monto: COP 80.000,00

$ 80.000,00

fueron transferidos con éxito.

Fecha de creacion: 25/06/2025 9:28:50
Fecha de finalizacion: 25/06/2025 9:28:58

Reporte_resultado,

AirDrop Mensajes

Copiar
Vista rapida

Marcacion
Imprimir

Nueva nota rapida

Agregar etique S m—
Transferencia interbancaria

5.5.2.3.

25_06_2025_09_29_AM X

cumento PDF - 426 KB

W © 0 @

O @

Notas L

Mediante esta funcionalidad el cliente podra realizar una transferencia desde alguna de sus
cuentas en el Banco hacia productos de un tercero de otro banco en el pais, teniendo los
permisos para poder realizar la transferencia.

Para ello el cliente debera:

o Ingresar los datos de la transferencia.
o Confirmar los datos de la transferencia.
o Verificar el resultado de la transferencia realizada.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

Informacion Publica
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®, Banco Agrario de Colombia
sible

iéi Entre cuentas propias

ﬁ Mismo banco otro titular

(] .
X, Interbancaria

o Retiro sin tarjeta

Fi Girosaterceros

[} 5

Transferir Pa

v' Ingresar los datos de la transferencia

El cliente debera seleccionar la opcion de transferir interbancaria ya sea desde el menu
rapido o acciones contextuales posterior a la seleccion se despliega un formulario en el cual
debera ingresar los datos de la transferencia.

Los datos que el cliente debe diligenciar son:

- Seleccién de cuenta de origen. - Seleccion de cuenta de destino.

- Monto. - Descripcion.
- Enviar confirmacion a.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Transferi
X !r\(erbar\c;r:o
Cuenta origen * >
{Alias}

Cuenta corriente ()
XXXXX-508
Saldo disponible: $11.920.000,00

Producto destino >

INSCRIPCION
NICOLE FERNANDEZ
Cuenta de ahorro ($
XXXXX-875

Monto a transferir ($)

12.000,00

Concepto *

Pruebas

Enviar confirmacion a (opcional)

camiforerol4@gmail.com

— m

Las acciones disponibles son:
o Limpiar los datos seleccionados, haciendo clic en Limpiar.

o Cancelar la transaccion, se redirige a la pantalla de Inicio, previa solicitud de
confirmacion.

o Para continuar, el cliente debe hacer clic en siguiente.
v Confirmacién de datos de la transferencia

Posterior al ingreso de los datos y continuando con la operacion el cliente visualiza una
pantalla de confirmacién donde se despliegan todos los datos ingresados en modo de
lectura para poder verificarlos.

o Cuenta de origen.
o Tipo de producto.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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o Alias.

o Numero de cuenta (enmascarado).
o Moneda.

o Saldo disponible.

o Moneday monto a debitar.

o Flecha con moneda y monto a transferir.
o Cuenta de destino.

o Tipo de producto.

o Alias.

o Numero de cuenta (enmascarado).
o Moneda.

o Saldo disponible.

o Moneday monto a acreditar:

o Datos adicionales.

o Descripcion.

o Enviar confirmacion.

o Numero de factura.

o Costo de la transaccion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Confirmacion

Por favor verifique los datos
antes de confirmar.

Cuenta origen

{alias}

Cuenta corriente (S)
XXXXX-509

Saldo disponible: $11.920.000,00

Monto a transferir
$12.000,00
Producto destino
INSCRIPCION
NICOLE FERNANDEZ
Cuenta de ahorro (9)
XXXXX-875
Concepto
Pruebas

Enviar confirmacion a
camiforerol4@gmail.com

(@ Costo de la transaccién: $ 0,00
e
‘ Cancelar ] Confirmar
—

Las acciones disponibles son:

o Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente seré dirigido a la
pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacion.

o Volver al paso anterior: haciendo clic en Atras el cliente sera dirigido a la ventana
para modificar los datos.

o Confirmar la accién: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con la
transferencia.

Nota: al continuar con la transferencia la App Banco Agrario hace la validacion del soft-
token activo en el dispositivo.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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v" Resultado de la transferencia realizada

Luego de procesada la transaccion se mostrara el resultado final de la misma. El estado
final de la transaccion puede ser uno de los siguientes:

Procesada: se envian los datos del pago internamente al banco y este indica que la
transaccion se realizo exitosamente.

A aprobar: la banca virtual detecta que la transaccion debe ser autorizada por otro cliente,
se informara que esta se encuentra pendiente de aprobacion.

Error: se detecta algun error al realizar validaciones o se produce un error al enviar los
datos del pago, se informa que ocurrio algun error al ejecutar la transaccion.

Finalizado el proceso de pago se mostrara al cliente una pantalla informando sobre el
estado del pago con los siguientes datos:

Imagen de resultado.

Mensaje de resultado.

Fecha de creacion.

Numero de transaccion en la banca virtual (en caso de que el resultado A aprobar o
Error).

Fecha de finalizacion.

Cliente originador.

Datos de la transferencia (datos que se despliegan en el paso de confirmacion).
Datos cuenta origen (no se muestra saldo disponible).

Flecha con monto y moneda a transferir.

Datos cuenta destino (no se muestra saldo disponible).

Datos adicionales.

Costo de la transaccion.

O O O O

O O O O O O OO0

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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fueron transferidos con éxito.

Fecha de creacién: 25/06/2025 9:31:01

Fecha de finalizacién: 25/06/2025 9:31:12

Usuario originador: MARIA ELSI QUICENO CATANO
Tu ndmero de transaccion es: 32828

Cuenta origen

{Alias}
Cuenta corriente ($)
XXXXX-509

Producto destino

INSCRIPCION
NICOLE FERNANDEZ
Cuenta de ahorro (S)
XXXXX-875

Concepto

N ik

Las acciones disponibles son:

O

O

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La

Informacion Publica

CcODIGO
MANUAL DE USUARIO APP BANCA VIRTUAL PERSONA NATURAL

\ / GO-CN-MN-011
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1
de Colombia - -

MEDIO DE EMISION CRCA-XXX-25 FECHA DE VIGENCIA dd/08/25 PAGINA 123 de 218
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestion de Canales Transaccionales Operacion del Canal
X Resultado
$12.000,00

Compartir: al presionar esta opcién se puede compartir el comprobante de pago

por medio de las redes sociales o correo electrénico.

Descargar: al presionar esta opcién se puede descargar el comprobante en PDF
Cerrar: en el boton “X” ubicado en la parte superior izquierda se cierra la pantalla

de resultado y redirige al cliente a la pagina principal.
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Descargar o compartir el comprobante

Se descarga el comprobante en formato PDF, independientemente del resultado final y
tendré los siguientes datos:

Logo del banco.
Mensaje de resultado.
Fecha de finalizacion.
Numero de transaccion.
Monto y moneda.

Tipo de cuenta.

NUmero de cuenta enmascarado.

Cuenta Destino.
Alias.

Datos adicionales.
Concepto.

Numero de factura.

- Titulo: “Transferencia entre cuentas propias”.
- Fechay hora de creacion.

- Usuario originador.

- Numero de referencia.

- Cuenta de origen.

- Alias.

- Monto debitado (moneda y monto).
- Tipo de cuenta.

- Numero de cuenta enmascarado

- Costo de la transaccion.

- Enviar confirmacién a.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Gestién Operativa

Gestién de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

A, Bamen Agrario de Colombin

Transferencia entre cuentas propias

| Monto: cop 80.000,00

Cuents Origen

$ 80.000,00

fueron transferidos con éxito.

Fecha de creacion: 25/06/2025 9:28:50
Fecha de finalizacién: 25/06/2025 9:28:58

Reporte_resultado_25_06_2025_09_29_AM X

Jocumento PDF - 426 KB
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5.5.2.4. Retiro sin tarjeta

W © 0 @

O @

Notas L

Mediante esta funcionalidad el cliente podra realizar un retiro sin tarjeta desde nuestros
cajeros de Banco Agrario o de la red verde,

Para ello el cliente debera: ingresar los datos de la transferencia, confirmar los datos de la
transferencia y verificar el resultado de la transferencia realizada.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La

Informacion Publica
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®, Banco Agrario de Colombia
sible

il Entre cuentas propias
ﬁ Mismo bancoe otro titular

(] .
X, Interbancaria

o Retiro sin tarjeta

Fi Girosaterceros

[ =

Transferir Paga

v" Ingresar los datos de la transferencia

El cliente debera seleccionar la opcion de retiro sin tarjeta ya sea desde el menu rapido o

acciones contextuales posterior a la seleccion se despliega un formulario en el cual debera
ingresar los datos de la transferencia.

Los datos que el cliente debe diligenciar son:

- Seleccién de cuenta de origen. - Seleccion de cuenta de destino.
- Monto. - Descripcion.
- Enviar confirmacion a. - Numero de factura.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Transferir
X Retiro sin tarjeta
Cuenta origen * >
{Alias}

Cuenta de ahorro ($)
XXXXX-184
Saldo disponible: $ 82.079.29

P\Aonocjo ’ “

Monto a transferir ($) *

20.000,00

Concepto *
Pruebas

Enviar confirmacion a (opcwoncﬂ)

camiforerol4@gmail.com

Limpiar ‘ Continuar

Las acciones disponibles son:
o Limpiar los datos seleccionados, haciendo clic en Limpiar.

o Cancelar la transaccion, se redirige a la pantalla de Inicio, previa solicitud de
confirmacion.

o Para continuar, el cliente debe hacer clic en siguiente.

v" Confirmacion de datos de la transferencia

Posterior al ingreso de los datos y continuando con la operacion el cliente visualiza una
pantalla de confirmacién donde se despliegan todos los datos ingresados en modo de
lectura para poder verificarlos.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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o Cuenta de origen.

o Tipo de producto.

o Alias.

o Numero de cuenta (enmascarado).
o Moneda.

o Saldo disponible.

o Moneday monto a debitar.

o Flecha con moneda y monto a transferir.
o Cuenta de destino.

o Tipo de producto.

o Alias.

o Numero de cuenta (enmascarado).
o Moneda.

o Saldo disponible.

o Moneday monto a acreditar:

o Datos adicionales.

o Descripcion.

o Enviar confirmacion.

o Numero de factura.

o Costo de la transaccion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
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Confirmacién

Por favor verifique los datos
antes de confirmar.

Cuenta origen

{alias}

Cuenta de ahorro ()
XXXXX-184

Saldo disponible: $ 82.079,29

Monto a transferir

$20.000,00

Concepto

Pruebas

Enviar confirmacién a

camiforerol4@gmail.com

@ Costo de la transaccién: $ 0,00

‘ Cancelar J Confirmar
\

Las acciones disponibles son:

o Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente seré dirigido a la
pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacion.

o Volver al paso anterior: haciendo clic en Atras el cliente sera dirigido a la ventana
para modificar los datos.

o Confirmar la accién: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con la
transferencia.

Nota: al continuar con la transferencia la App Banco Agrario hace la validacion del soft-
token activo en el dispositivo.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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v" Resultado de la transferencia realizada

Luego de procesada la transaccion se mostrara el resultado final de la misma. El estado
final de la transaccion puede ser uno de los siguientes:

Procesada: se envian los datos del pago internamente al banco y este indica que la
transaccion se realizo exitosamente.

A aprobar: la banca virtual detecta que la transaccion debe ser autorizada por otro cliente,
se informara que esta se encuentra pendiente de aprobacion.

Error: se detecta algun error al realizar validaciones o se produce un error al enviar los
datos del pago, se informa que ocurri6 algun error al ejecutar la transaccion.

Finalizado el proceso de pago se mostrara al cliente una pantalla informando sobre el
estado del pago con los siguientes datos:

Imagen de resultado.

Mensaje de resultado.

Fecha de creacion.

Numero de transaccion en la banca virtual (en caso de que el resultado A aprobar o
Error).

Fecha de finalizacion.

Cliente originador.

Datos de la transferencia (datos que se despliegan en el paso de confirmacion).
Datos cuenta origen (no se muestra saldo disponible).

Flecha con monto y moneda a transferir.

Datos cuenta destino (no se muestra saldo disponible).

Datos adicionales.

Costo de la transaccion.

O O O O

O O O O O O OO0

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
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Resultado

$20.000,00

fueron transferidos con éxito.

La transaccidn estd disponible para retiro.

Fecha de creacion: 25/06/2025 9:32:20

Fecha de finalizacion: 25/06/2025 9:32:29
Usuario originador: MARIA ELSI QUICENO CATANO
Tu nimero de transaccion es: 32829

Cuenta origen
{alias}

Cuenta de ahorro ()
XXXXX-184

Monto retirado

$0,00

Estado de retiro

X Resultado

{Alias}
Cuenta de ahorro ($)
XXXXX-184

Monto retirado
$0,00

Estado de retiro
Pendiente de retiro

Fecha de expiracion

25/06/2025 9:33:23

Concepto

Pruebas

Enviar confirmacion a

camiforerol4@gmail.com

(© Tendrd 1 minutos para realizar su retiro utilizando
el siguiente pin 1918.

@ Costo de la transaccion: $ 0,00

Las acciones disponibles son:

o Compartir: al presionar esta opcion se puede compartir el comprobante de pago
por medio de las redes sociales o correo electrénico.

o Descargar: al presionar esta opcion se puede descargar el comprobante en PDF

o Cerrar: en el botdén “X” ubicado en la parte superior izquierda se cierra la pantalla
de resultado y redirige al cliente a la pagina principal.

Nota: Se debe tener en cuenta el pin que se resalta en amarillo ya que con ese es que se
podra realizar el retiro de forma exitosa.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Descargar o compartir el comprobante

Se descarga el comprobante en formato PDF, independientemente del resultado final y
tendré los siguientes datos:

Logo del banco.
Mensaje de resultado.
Fecha de finalizacion.
Numero de transaccion.
Monto y moneda.

Tipo de cuenta.

NUmero de cuenta enmascarado.

Cuenta Destino.
Alias.

Datos adicionales.
Concepto.

Numero de factura.

- Titulo: “Transferencia entre cuentas propias”.
- Fechay hora de creacion.

- Usuario originador.

- Numero de referencia.

- Cuenta de origen.

- Alias.

- Monto debitado (moneda y monto).
- Tipo de cuenta.

- Numero de cuenta enmascarado

- Costo de la transaccion.

- Enviar confirmacién a.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e $80.000,00
Transferencia entre cuentas propias fueron transferidos con éxito.
O

Fecha de creacion: 25/06/2025 9:28:50
Fecha de finalizacion: 25/06/2025 9:28:58

| Monto: COP 80.000,00 Reporte_res{ultado_ZS_}OG_ZOZ5_09_29_AM X
ocumento PDF - 426 K
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5.5.25. Giros aterceros

Mediante esta funcionalidad el cliente podra realizar una transferencia desde alguna de sus
cuentas corrientes o de ahorro en el Banco hacia un beneficiario de tipo “Giros a terceros”.

De este modo puede transferirle dinero a otra persona, sin necesidad de que esta sea
cliente del banco o tenga consigo una tarjeta o alguna otra informacién de sus productos.

El retiro del monto se realizara en una oficina del banco.
Para ello el cliente deberé:
o Ingresar los datos de la transferencia.

o Confirmar los datos de la transferencia.
o Verificar el resultado de la transferencia realizada.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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®, Banco Agrario de Colombia \ e
bl N

ii8 Entre cuentas propias

LI Mismo banco otro titular

Interbancaria

(tae

@ Retiro sin tarjeta

- @ 5
Fg  Giros aterceros

v' Ingresar los datos de la transferencia

El cliente deberéa seleccionar la opcién de giros a terceros ya sea desde el menu rapido o
acciones contextuales posterior a la seleccion se despliega un formulario en el cual debera

ingresar los datos de la transferencia.

Los datos que el cliente debe diligenciar son:

- Seleccién de cuenta de origen. - Seleccion de cuenta de destino.
- Monto. - Descripcion.
- Enviar confirmacion a. - Numero de factura.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La

version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

Informacion Publica
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N4 Transferir

Giros a terceros

Cuenta origen * >

{alias}

Cuenta de ahorro (S)
XXXKN-015

Saldo disponible: § 5.007.233.083,00

Beneficiario destino * >

CIFIN CALIDAD IDENTIFICACION PRUEBAS
CB CAFE INTERNET CALLCENTER DELICIAS
Cédula de Ciudadania

13371703

Monto o transferir (S) *

500,00

Concepto *
Giro

Enviar confirmacion a (opcional)
eugenia.velazco@infocorp.com.uy

Ty

Las acciones disponibles son:

O

O

Limpiar los datos seleccionados, haciendo clic en Limpiar.

Cancelar la transaccion, se redirige a la pantalla de Inicio, previa solicitud de

confirmacion.
Para continuar, el cliente debe hacer clic en siguiente.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La

Informacion Publica

version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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v" Confirmacion de datos de la transferencia

Posterior al ingreso de los datos y continuando con la operacion el cliente visualiza una
pantalla de confirmacién donde se despliegan todos los datos ingresados en modo de
lectura para poder verificarlos.

o Cuenta de origen.

o Tipo de producto.

o Alias.

o Numero de cuenta (enmascarado).
o Moneda.

o Saldo disponible.

o Moneday monto a debitar.

o Flecha con moneda y monto a transferir.
o Cuenta de destino.

o Tipo de producto.

o Alias.

o Numero de cuenta (enmascarado).
o Moneda.

o Saldo disponible.

o Moneday monto a acreditar:

o Datos adicionales.

o Descripcion.

o Enviar confirmacion.

o Numero de factura.

o Costo de la transaccion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Las acciones disponibles son:

Cancelar

Por favor verifique los

datos antes de confirmar.

Cuenta origen

{Alias}

Cuenta de ahorro (S)
XXXXX-016

Saldo disponible: $ 5.007.233.083,00

Monto a transferir
s 500,00
Beneficiario destino

CIFIN CALIDAD IDENTIFICACION PRUEBAS
CB CAFE INTERNET CALLCENTER DELICIAS
Cédula de Ciudadania

13371703

Concepto

Giro

Enviar confirmacion a

eugenia.velazco@infocorp.com.uy

Confirmar

o Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la
pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacion.
o Volver al paso anterior: haciendo clic en Atras el cliente sera dirigido a la ventana
para modificar los datos.
o Confirmar la accién: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con la

transferencia.

Nota: al continuar con la transferencia la App Banco Agrario hace la validacion del soft-

token activo en el dispositivo.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La

Informacion Publica

version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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v" Resultado de la transferencia realizada

Luego de procesada la transaccion se mostrara el resultado final de la misma. El estado
final de la transaccion puede ser uno de los siguientes:

Procesada: se envian los datos del pago internamente al banco y este indica que la
transaccion se realizo exitosamente.

A aprobar: la banca virtual detecta que la transaccién debe ser autorizada por otro cliente,
se informara que esta se encuentra pendiente de aprobacion.

Error: se detecta algun error al realizar validaciones o se produce un error al enviar los
datos del pago, se informa que ocurrié algun error al ejecutar la transaccion.

Finalizado el proceso de pago se mostrara al cliente una pantalla informando sobre el
estado del pago con los siguientes datos:

Imagen de resultado.

Mensaje de resultado.

Fecha de creacion.

Numero de transaccion en la banca virtual (en caso de que el resultado A aprobar o
Error).

Fecha de finalizacion.

Cliente originador.

Datos de la transferencia (datos que se despliegan en el paso de confirmacion).
Datos cuenta origen (no se muestra saldo disponible).

Flecha con monto y moneda a transferir.

Datos cuenta destino (no se muestra saldo disponible).

Datos adicionales.

Costo de la transaccion.

O O O O

O O O O O O O O

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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fueron transferidos con éxito.

La transaccién estd disponible para retiro.

Fecha de creacién: 25/06/2025 9:32:20

Fecha de finalizacion: 25/06/2025 9:32:29
Usuario originador: MARIA ELSI QUICENO CATANO
Tu ndmero de transaccion es: 32829

Cuenta origen
{alias}

Cuenta de ahorro ()
XXXXX-184

Monto retirado

$0,00

Estado de retiro

Las acciones disponibles son:

O

o
o

CcODIGO
MANUAL DE USUARIO APP BANCA VIRTUAL PERSONA NATURAL

\ / GO-CN-MN-011
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1
de Colombia - -

MEDIO DE EMISION CRCA-XXX-25 FECHA DE VIGENCIA dd/08/25 PAGINA 139 de 218
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X Resultado
$20.000,00

Compartir: al presionar esta opcién se puede compartir el comprobante de pago

por medio de las redes sociales o correo electrénico.

Descargar: al presionar esta opcién se puede descargar el comprobante en PDF
Cerrar: en el boton “X” ubicado en la parte superior izquierda se cierra la pantalla

de resultado y redirige al cliente a la pagina principal.

Nota: Se debe tener en cuenta el pin que se resalta en amarillo ya que con ese es que se
podra realizar el retiro de forma exitosa.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La

Informacion Publica

version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Descargar o compartir el comprobante

Se descarga el comprobante en formato PDF, independientemente del resultado final y
tendré los siguientes datos:

Logo del banco.
Mensaje de resultado.
Fecha de finalizacion.
Numero de transaccion.
Monto y moneda.

Tipo de cuenta.

NUmero de cuenta enmascarado.

Cuenta Destino.
Alias.

Datos adicionales.
Concepto.

Numero de factura.

- Titulo: “Transferencia entre cuentas propias”.
- Fechay hora de creacion.

- Usuario originador.

- Numero de referencia.

- Cuenta de origen.

- Alias.

- Monto debitado (moneda y monto).
- Tipo de cuenta.

- Numero de cuenta enmascarado

- Costo de la transaccion.

- Enviar confirmacién a.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Gestién Operativa

Gestién de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

A, Bamen Agrario de Colombia

Transferencia entre cuentas propias

| Monto: COP 80.000,00

$ 80.000,00

fueron transferidos con éxito.

Fecha de creacion: 25/06/2025 9:28:50
Fecha de finalizacion: 25/06/2025 9:28:58

Reporte_resultado,

AirDrop Mensajes

Copiar
Vista rapida

Marcacion
Imprimir

Nueva nota rapida

Agregar etique S m—

5.5.3. Pagar

25_06_2025_09_29_AM X

cumento PDF - 426 KB

W © 0 @

O @

Notas L

Esta funcionalidad les permite a los Clientes realizar pagos de productos, ya sea propio o
de terceros. Los distintos tipos de pagos definidos en la banca virtual son:

Prestamos.

O O O O

Tarjetas De crédito.
Tarjetas De Crédito De Terceros.

Servicios Publicos.

El cliente podra acceder a la funcion pagar desde el menu rapido, o a partir de las acciones
contextuales en la funcionalidad de Mis Productos.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

Informacion Publica
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Banco Agrario de Colombia

Recuerda, tienes un crédito
nda aprobado con
el Banco Agrario.

wome 1.255.454,00°

Saldo disponible

(-1

Ultimas transferencias Ver todas
Q Retiro sin tarjeta >
13/06/2025 16:00:00
{aias}
XXXXX-429 i
Error B {Alics}
Acciones 000269

13/06/2025 16:00:04

@ Retiro sin tarjeta > 66 Ver producto
13/06/2025 15:50:45

{aiias} | & Pagor

XXXXX-429

Error

A, Editar alias
13/06/2025 15:50:48 :

@ Retiro sin tarjeta > M compartir
13/06/2025 15:32:29
T} o) s = Cancelar

Inicio Mis Productos

5.5.3.1. Pagar tarjeta de crédito propia

Mediante esta funcionalidad el cliente podra realizar el pago de sus tarjetas de crédito
propias del cliente desde algunas de sus cuentas.

Para ello el cliente debera:
o Ingresar los datos del pago.

o Confirmar los datos del pago.
o Verificar el resultado del pago.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2
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@, Banco Agrario de Colombia

& Tarjeta de Crédito propia

?‘,‘3 Tarjeta de crédito de terceros
e Préstamos propios

B servicios

[
0%,
i
N
=)
-

¢
|1l

v" Ingreso de datos del pago

El usuario accede a la opcion “Tarjetas de crédito propias” bajo la opcion “Pagar” ya sea
del menu rapido o el menu contextual de una tarjeta de crédito. Al ingresar se desplegara
un formulario en el cual debera ingresar los datos del pago.

Los datos que el cliente debe diligenciar son:

- Seleccién de cuenta de origen. - Seleccion de cuenta de destino.
- Monto. - Descripcion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2

Informacion Publica




MANUAL DE USUARIO APP BANCA VIRTUAL PERSONA NATURAL cOpIco
\V/ GO-CN-MN-011
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1
de Colombia MEDIO DE EMISION CRCA-XXX-25 FECHA DE VIGENCIA dd/08/25 PAGINA 144 de 218
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO

Gestién Operativa

Gestién de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

Enviar confirmacion a. -

Pagar
Mis tarjetas de crédito

Tarjeta o pagar >

{Alias}

Tarjeta de crédito (3)
X259

saldo:
Fecha lirr

Monto a pagar *
Total $ 6.34313755

0 Minhimo

Otro monto

$ 579.950,00

Cuenta o debitar * >

{Alias}

Cuenta corriente ($)
XXXXX-509

Seldo disponible: $ 11920.00000

Concepto *

Prucba

Enviar confirmacion o :'Dp‘:u:r‘cm

camiforerol4@gmail.com

Limpiar Continuar

Las acciones disponibles son:

o
o

o
v

Limpiar los datos seleccionados, haciendo clic en Limpiar.

Numero de factura.

Cancelar la transaccion, se redirige a la pantalla de Inicio, previa solicitud de

confirmacion.

Para continuar al siguiente paso, se debe hacer clic en Siguiente.

Confirmacion de datos de la transferencia

Posterior al ingreso de los datos y continuando con la operacion al cliente le arroja una
pantalla de confirmacion donde visualizara todos los datos ingresados en modo de lectura
para que pueda verificarlos.

Los datos que se muestran son los siguientes:

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La

Informacion Publica

version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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o Cuenta a debitar.
o Tipo de producto.
o Alias.

o Numero de cuenta (enmascarado).

o Subtipo de producto.
o Saldo disponible.

o Flecha con moneda y monto, indicando si el monto a pagar es “Total”, “Minimo” u

“Otro monto”.
o Tarjeta por pagar.

o Tipo de producto (tarjeta de crédito).

o Alias.

o Numero de producto (enmascarado).

o Datos adicionales.

o Concepto.

o Correo de confirmacion.
o Fecha limite de pago.

o Costo de la transaccion.

o Agendamiento.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Confirmacion

Por favor verifique los datos
antes de confirmar.

Cuenta o debitar

{Alias}

Cuenta corriente (S)
XXXXX-509

Saldo disponible: $11.920.000,00

Monto a pagar (Minimo)
$ 579.950,00
Tarjeta a pagar
{Alias}

Tarjeta de crédito (S)
XXXXX-259

Concepto

Prueba

Enviar confirmacion a

camiforerol4@gmail.com

(D) Costo de la transaccion: $ 0,00

Las acciones disponibles son:

o Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente seré dirigido a la
pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacion.

o Volver al paso anterior: haciendo clic en Atras el cliente sera dirigido a la ventana
correspondiente para modificar los datos.

o Confirmar la accion: haciendo clic en Confirmar el cliente continuard con la
transferencia.

Nota: al continuar con la transferencia la App Banco Agrario hace la validacion del soft-
token activo en el dispositivo.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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v" Resultado de la transferencia

Luego de procesada la transaccion se mostrara el resultado final de la misma. El estado
final de la transaccion puede ser uno de los siguientes:

Procesada: se envian los datos del pago internamente al banco y este indica que la
transaccion se realizo exitosamente.

A aprobar: la banca virtual detecta que la transaccién debe ser autorizada por otro cliente,
se informara que esta se encuentra pendiente de aprobacion.

Error: se detecta algun error al realizar validaciones o se produce un error al enviar los
datos del pago, se informa que ocurrio algun error al ejecutar la transaccion.

Finalizado el proceso de pago se mostrard al cliente una pantalla informando sobre el
estado del pago con los siguientes datos:

Imagen de resultado.

Fecha de creacion.

Fecha de finalizacion.

Datos de los pagos (datos que se despliegan en el paso de confirmacion).
Datos cuenta de origen (no se muestra saldo disponible).

Flecha con monto y moneda de la transaccion.

Datos de la tarjeta de crédito (no se muestra disponible contado).
Datos adicionales.

Usuario originador.

Numero de transaccion.

Mensaje de resultado.

O 0O O OO OO OO0 O0OO0

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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X Detalle de la transaccion

$1.000.000,00

fueron pagados con éxito

Fecha de creacion: 27/06/2025 15:57:34

Fecha de finalizacién: 27/06/2025 15:57:38
Usuario originador: MARIA ELSI QUICENO CATANO
Tu niimero de transaccion es: 32834

Cuenta origen

{alias}
Cuenta corriente (S)
XXXXX-509

Tarjeta de crédito pagada
{Alias}

Tarjeta de crédito (S)
XXXXX-039

Concepto

Prueba

= Descargar o compartir el comprobante

Se descarga el comprobante en formato PDF, independientemente del resultado final y
tendra los siguientes datos:

- Logo del banco. - Titulo: “Transferencia entre cuentas propias”.
- Mensaje de resultado. - Fechay hora de creacion.

- Fecha de finalizacion. - Usuario originador.

- Numero de transaccion. - Numero de referencia.

- Monto y moneda. - Cuenta de origen.

- Tipo de cuenta. - Alias.

- Numero de cuenta enmascarado. - Monto debitado (moneda y monto).
- Cuenta Destino. - Tipo de cuenta.

- Alias. - Numero de cuenta enmascarado

- Datos adicionales. - Costo de la transaccion.

- Concepto. - Enviar confirmacion a.

- NUmero de factura.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La

Informacion Publica
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5.5.3.2. Pagar tarjeta de crédito de terceros

Mediante esta funcionalidad el cliente podra realizar el pago de una tarjeta de terceros
(dentro del Banco o en otros bancos) debitando alguna de sus cuentas en el Banco.

Nota: Esta funcionalidad permite Unicamente el pago de tarjetas con franquicia VISA ya
registrados dentro de la banca.

Para ello el cliente debera:
o Ingresar los datos del pago.

o Confirmar los datos del pago.
o Verificar el resultado del pago.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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@, Banco Agrario de Colombia

& Tarjeta de Crédito propia

?‘,‘3 Tarjeta de crédito de terceros

e Préstamos propios

B servicios

v" Ingreso de datos del pago

El usuario accede a la opcion “Tarjetas de crédito de terceros” bajo la opcion “Pagar” ya

sea del menu rapido. Al ingresar se desplegara un formulario en el cual debera ingresar los
datos del pago.

Los datos que el cliente debe diligenciar son:

- Seleccién de cuenta a debitar. - Seleccion de la tarjeta a pagar.

- Monto. - Concepto.
Enviar confirmacion a.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Gestién Operativa

Gestién de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

X Pagar

Tarjeta de crédito de tercero

Tarjeta de crédito a pagar * >

1

MARIA**** ELS|
S
XXXXX-039

Monto a pagar *

$100.000,00

Monto

Cuenta a debitar * >

{Alias}

Cuenta de ahorro (S)
XXXXX-664

Saldo disponible: $ 4.903112,00

Concepto *

Prueba

Enviar confirmacion a (opcional)

‘ ki ‘

Las acciones disponibles son:

o Limpiar los datos seleccionados, haciendo clic en Limpiar.
o Cancelar la transaccion, se redirige a la pantalla de Inicio, previa solicitud de

confirmacion.

o Para continuar al siguiente paso, se debe hacer clic en Siguiente.

v" Confirmacion de datos de la transferencia

Posterior al ingreso de los datos y continuando con la operacion al cliente le arroja una
pantalla de confirmacion donde visualizara todos los datos ingresados en modo de lectura

para que pueda verificarlos.

Los datos que se muestran son los siguientes:

- Cuenta a debitar.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

Informacion Publica

- Tipo de producto.
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- Alias. - Numero de cuenta (enmascarado).
- Subtipo de producto. - Saldo disponible.
- Flecha con moneda y monto. - Tarjeta por pagar.
- Tipo de producto (tarjeta de crédito). - Alias.
- Numero de producto (enmascarado). - Datos adicionales.
- Concepto. - Correo de confirmacion.
- Fecha limite de pago. - Costo de la transaccion.

- Agendamiento.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Confirmacion

Por favor verifique los datos
antes de confirmar.

Cuenta a debitar

{Alicis}

Cuenta de ahorro ($)
XXXXX-664

Saldo disponible: $ 4.903112,00

Monto a pagar
$100.000,00
Tarjeta de crédito a pagar

1

MARIA**** ELS|
$

XXXXX-039

Concepto

Prueba

Enviar confirmacion a

(@ Costo de la transaccién: $ 0,00
——
‘ ccjncelar ]
—

Las acciones disponibles son:

o Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente seré dirigido a la
pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacion.

o Volver al paso anterior: haciendo clic en Atras el cliente sera dirigido a la ventana
correspondiente para modificar los datos.

o Confirmar la accion: haciendo clic en Confirmar el cliente continuard con la
transferencia.

Nota: al continuar con la transferencia la App Banco Agrario hace la validacion del soft-
token activo en el dispositivo.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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v Resultado de la transferencia

Luego de procesada la transaccion se mostrara el resultado final de la misma. El estado
final de la transaccion puede ser uno de los siguientes:

Procesada: se envian los datos del pago internamente al banco y este indica que la
transaccion se realizo exitosamente.

A aprobar: la banca virtual detecta que la transaccién debe ser autorizada por otro cliente,
se informara que esta se encuentra pendiente de aprobacion.

Error: se detecta algun error al realizar validaciones o se produce un error al enviar los
datos del pago, se informa que ocurrié algun error al ejecutar la transaccion.

Finalizado el proceso de pago se mostrara al cliente una pantalla informando sobre el
estado del pago con los siguientes datos:

- Imagen de resultado

- Fecha de creacion.

- Fecha de finalizacion.

- Datos de los pagos (datos que se despliegan en el paso de confirmacion).
- Datos cuenta de origen (no se muestra saldo disponible).

- Flecha con monto y moneda de la transaccion.

- Datos de la tarjeta de crédito (no se muestra disponible contado).
- Datos adicionales.

- Usuario originador.

- Numero de transaccion.

- Mensaje de resultado.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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X Resultado

$100.000,00

fueron pagados con éxito

Fecha de creacion: 27/06/2025 16:02:35
Fecha de finalizacién: 27/06/2025 16:02:40

Usuario originador: LEON DE JESUS QUINTERO
ROJAS

Tu ndmero de transaccion es: 32835

Producto origen

{Alias}
Cuenta de ahorro ($)
XXXXX-664

Tarjeta de crédito pagada
1
MARIA**** ELS|

S
XXXXX-039

Canannta

Descargar o compartir el comprobante

Se descarga el comprobante en formato PDF, independientemente del resultado final y
tendrd los siguientes datos:

Logo del banco. - Titulo: “Transferencia entre cuentas propias”.
Mensaje de resultado. - Fechay hora de creacion.

Fecha de finalizacion. - Usuario originador.

NuUmero de transaccion. - Ndmero de referencia.

Monto y moneda. - Cuenta de origen.

Tipo de cuenta. - Alias.

NuUmero de cuenta enmascarado. - Monto debitado (moneda y monto).
Cuenta Destino. - Tipo de cuenta.

Alias. - Numero de cuenta enmascarado
Datos adicionales. - Costo de la transaccion.

Concepto. - Enviar confirmacion a.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La

Informacion Publica

version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Mediante esta funcionalidad el cliente podra realizar los pagos de sus préstamos propios

- NuUmero de factura.

5.5.3.3. Pagar préstamos propios

desde alguna de sus cuentas del banco,

Para ello el cliente debera:

O

O

Ingresar los datos de la transferencia.

Confirmar los datos de la transferencia.

o Verificar el resultado de la transferencia realizada.

®, Banco Agrario de Colombia \“-\_‘ g
es posible .

&) Tarjeta de Crédito propia

& Tarjeta de crédito de terceros

5 0 . .
. Préstamos propios

ao Servicios

1 ® —~2 —
& &% O w o =
Vicior Mis Productos Transferir Pagar

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La

Informacion Publica

version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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v" Ingreso de datos del pago

El cliente accede a la opcidn Préstamos propios bajo la opcién Pagar ya sea del menu
principal, el menu rapido o las acciones contextuales del préstamo. Al ingresar se
desplegara un formulario en el cual debera ingresar los datos del pago.

Los datos que el cliente debe diligenciar son:
- Seleccién de cuenta a debitar. - Seleccion del préstamo.

- Monto. - Concepto.
- Enviar confirmacion a.

X Pagar

Préstamos propios

Monto a pagar

Pago total $ 26.798166,00
Cuota 4/60 $ 5.306.312.92
$100,00

Pago de capital (>

Disminuye cuota | Disminuye plazo

a de ahorro (S)

Las acciones disponibles son:

o Limpiar los datos seleccionados, haciendo clic en Limpiar.

o Cancelar la transaccion, se redirige a la pantalla de Inicio, previa solicitud de
confirmacion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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o Paracontinuar al siguiente paso, se debe hacer clic en Siguiente.

Nota: Si el cliente selecciona la opcién de otro monto, deberd ingresar manualmente el
monto a pagar, este debe ser mayor a cero, al seleccionar esta opcién debera indicar si se
trata de un Abono de Capital o no, por medio de la activacion de un switch que habilitara
campos para que el cliente indique por medio del check si se trata de un pago que
“Disminuye cuota” o “Disminuye plazo”.

v" Confirmacion de datos de la transferencia

Posterior al ingreso de los datos y continuando con la operacién al cliente le arroja una
pantalla de confirmacién donde visualizara todos los datos ingresados en modo de lectura
para que pueda verificarlos.

Los datos que se muestran son los siguientes:

o Cuenta a debitar.

o Tipo de producto.

o Alias.

o Numero de cuenta (enmascarado).
o Subtipo de producto.

o Saldo disponible.

o Flecha con moneda y monto, indicando si el monto a pagar es “Total”, “Minimo” u
“Otro monto”.

o Tarjeta por pagar.

o Tipo de producto (tarjeta de crédito).
o Alias.

o Numero de producto (enmascarado).

o Datos adicionales.

o Concepto.

o Correo de confirmacion.
o Fecha limite de pago.

o Costo de la transaccion.

o Agendamiento.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Por favor verifique los
datos antes de confirmar.

Cuenta a debitar

{alias}

Cuenta de ahorro ($)
XXXXX-8156

Saldo disponible: $ 5.017.451.934,00

Monto a pagar (otro monto)
s100,00

Préstamo a pagar

{Alias}

Préstamo (8)

XXXXX-969

Capital total: § 25.000.000,00
Salda pendiente: $ 26.798166,00

Pago de capital

Si- Disminuye cuota

Concepto

Prinin

S
Cancelar Confirmar
\ J

Las acciones disponibles son:

O

Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la

pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacion.

Volver al paso anterior: haciendo clic en Atrés el cliente sera dirigido a la ventana

correspondiente para modificar los datos.

Confirmar la accién: haciendo clic en Confirmar el cliente continuard con la

transferencia.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La

Informacion Publica

version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Nota: al continuar con la transferencia la App Banco Agrario hace la validacion del soft-
token activo en el dispositivo.

v Resultado de la transferencia

Luego de procesada la transaccion se mostrara el resultado final de la misma. El estado
final de la transaccion puede ser uno de los siguientes:

Procesada: se envian los datos del pago internamente al banco y este indica que la
transaccion se realizo exitosamente.

A aprobar: la banca virtual detecta que la transaccién debe ser autorizada por otro cliente,
se informara que esta se encuentra pendiente de aprobacion.

Error: se detecta algun error al realizar validaciones o se produce un error al enviar los
datos del pago, se informa que ocurrio algun error al ejecutar la transaccion.

Finalizado el proceso de pago se mostrara al cliente una pantalla informando sobre el
estado del pago con los siguientes datos:

- Imagen de resultado.

- Fecha de creacion.

- Fecha de finalizacion.

- Datos de los pagos (datos que se despliegan en el paso de confirmacién).
- Datos cuenta de origen (no se muestra saldo disponible).

- Flecha con monto y moneda de la transaccion.

- Datos de la tarjeta de crédito (no se muestra disponible contado).
- Datos adicionales.

- Usuario originador.

- Numero de transaccion.

- Mensaje de resultado.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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X Resultado

$100,00
fueron pagados con éxito

Fecha de creacién: 26/10/2022 14:45:54
Fecha de finalizacion: 26/10/202214:4619
Usuario originador: Eugenia Velazco

Tu nimero de transaccion es: 563

Cuenta a debitar

{nlias}
Cuenta de ahorro (S)
XXXXX-915

Préstamo pagado
{alias}

Préstamo (S)
XXXXX-969

= Descargar o compartir el comprobante

Se descarga el comprobante en formato PDF, independientemente del resultado final y
tendrd los siguientes datos:

Logo del banco. - Titulo: “Transferencia entre cuentas propias”.
Mensaje de resultado. - Fechay hora de creacion.

Fecha de finalizacion. - Usuario originador.

NuUmero de transaccion. - Ndmero de referencia.

Monto y moneda. - Cuenta de origen.

Tipo de cuenta. - Alias.

NuUmero de cuenta enmascarado. - Monto debitado (moneda y monto).
Cuenta Destino. - Tipo de cuenta.

Alias. - Numero de cuenta enmascarado
Datos adicionales. - Costo de la transaccion.

Concepto. - Enviar confirmacion a.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La

Informacion Publica

version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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- Numero de factura.
5.5.3.4. Pagar servicios

Esta funcionalidad, permite al cliente pagar mediante la seleccibn de un servicio
previamente inscrito en la banca virtual.

Para ello el cliente debera:
o Ingreso de los datos del pago.

o Confirmacion de los datos.
o Resultado del pago.

® , Banco Agrario de Colombia

&) Tarjeta de Crédito propia
‘D Tarjeta de crédito de terceros

] n :
s Préstamos propios

ao Servicios

&)
<~
1L

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Ingreso de datos del pago

El cliente accede a la opcion servicios bajo la opcion Pagar ya sea del menu principal, el
menu rapido al ingresar se desplegara un formulario en el cual debera ingresar los datos
del pago del servicio publico.

Los datos que el cliente debe diligenciar son:

Seleccién de cuenta a debitar. - Seleccién del servicio.
Monto. - Concepto.
Enviar confirmacion a.

X Pagar
Servicios
n sorvicio >

Pruebas pagos
Referencia

Detalle del pago * >

Monto a pagar

$48.350,00
Seleccic oducto de débit >
{alias}
Cuenta de ahorro (8)

Concep
Prucbas

~pe m
SS—

Las acciones disponibles son:

Limpiar los datos seleccionados, haciendo clic en Limpiar.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La

Informacion Publica

version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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O

O

v

Cancelar la transaccion, se redirige a la pantalla de Inicio, previa solicitud de
confirmacion.

Para continuar al siguiente paso, se debe hacer clic en Siguiente.

Confirmacion de datos de la transferencia

Posterior al ingreso de los datos y continuando con la operacién al cliente le arroja una
pantalla de confirmacion donde visualizara todos los datos ingresados en modo de lectura
para que pueda verificarlos.

Los datos que se muestran son los siguientes:

Cuenta a debitar.

O

Tipo de producto.

Alias.

Numero de cuenta (enmascarado).
Subtipo de producto.

Saldo disponible.

Flecha con moneda y monto, indicando si el monto a pagar es “Total”’, “Minimo” u
“Otro monto”.

Tarjeta por pagar.

Tipo de producto (tarjeta de crédito).
Alias.

Numero de producto (enmascarado).
Datos adicionales.

Concepto.

Correo de confirmacion.

Fecha limite de pago.

Costo de la transaccion.

Agendamiento.

Nota: Si es un pago de deuda Unica se muestran los campos de la deuda en filas
conteniendo 3 elementos. En la primera fila se muestran el nUmero de factura, la descripcion
y la fecha de vencimiento. Si hay datos adicionales se muestran en las siguientes filas hacia

abajo.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La

Informacion Publica

version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Gestién Operativa

Gestién de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

Por favor verifique los datos
antes de confirmar.

Cuenta o debitar

{alias}

Cuenta de ahorro ($)
XXKXX-429

Saldo disponible: $ 1.018.004,00

Monto a pagar
s 48.350,00
Servicio a pagar

Pruebas pagos
Referencia: 2046118

Concepto

Pruebas

(@ Estimado cliente recuerde que el costo de esta

transaccion es de: $ 0,00 +iva y se cobrard por
cada operacion que efecttie

‘ Cancc}qr ‘

Las acciones disponibles son:

o Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la
pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacion.

o Volver al paso anterior: haciendo clic en Atras el cliente sera dirigido a la ventana
correspondiente para modificar los datos.

o Confirmar la accién: haciendo clic en Confirmar el cliente continuard con la

transferencia.

Nota: al continuar con la transferencia la App Banco Agrario hace la validacion del soft-

token activo en el dispositivo.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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v" Resultado de la transferencia

Luego de procesada la transaccion se mostrara el resultado final de la misma. El estado
final de la transaccion puede ser uno de los siguientes:

Procesada: se envian los datos del pago internamente al banco y este indica que la
transaccion se realizo exitosamente.

A aprobar: la banca virtual detecta que la transaccion debe ser autorizada por otro cliente,
se informara que esta se encuentra pendiente de aprobacién.

Error: se detecta algun error al realizar validaciones o se produce un error al enviar los
datos del pago, se informa que ocurrio algun error al ejecutar la transaccion.

Finalizado el proceso de pago se mostrard al cliente una pantalla informando sobre el
estado del pago

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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X Resultado

$ 48.350,00
fueron pagados con éxito.

Fecha de creacién: 03/07/2025 15:54:32
Fecha de finalizacién: 03/07/2025 15:54:42
Usuario originador: MARIA CAMILA FORERO
BONILLA

Tu ndmero de transaccion es: 32858

Cuenta origen
{Alias}

Cuenta de ahorro (8)
XXXXX-429

Servicio pagado

Pruebas pagos

Refarencia: 2046118

= Descargar o compartir el comprobante

Se descarga el comprobante en formato PDF, independientemente del resultado final y
tendrd los siguientes datos:

Logo del banco. - Titulo: “Transferencia entre cuentas propias”.
Mensaje de resultado. - Fechay hora de creacion.

Fecha de finalizacion. - Usuario originador.

Numero de transaccion. - Numero de referencia.

Monto y moneda. - Cuenta de origen.

Tipo de cuenta. - Alias.

NuUmero de cuenta enmascarado. - Monto debitado (moneda y monto).

Cuenta Destino. - Tipo de cuenta.

Alias. - Numero de cuenta enmascarado

Datos adicionales. - Costo de la transaccion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
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5.5.4. Llaves Bre-B

Concepto.

NuUmero de factura.

- Enviar confirmacion a.

Esta funcionalidad permite a cliente Persona Natural realizar el registro, modificacion,
cancelacion y/o consulta de llaves de Bre-B de

Se podré acceder a esta funcionalidad desde el menu principal, en la opcion de Bre-B. En
el primer paso el cliente debe acepta el tratamiento de tus datos y los términos y
condiciones, estos documentos deben aceptarse Unicamente en el primer ingreso a la zona

Bre-B.

Términos y condiciones

Bre-B permite transferencias de dinero en
tiempo real, las 24 heras del dia, los 7 dias
de la semana.

@ Autorizo el tratary to d

nis datos por parte del

Banco Agrario de Colombia
SA

@@ Aceptolos términos y

Una vez el cliente ingrese a la zona Bre-B, se observaran cuatro opciones de gestién de

llaves:

O

o
o
o

Registro
Modificacion
Cancelacién
Consulta

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Procesos de las llaves
Gestiona tus llaves

v' Registro: Operacion que realiza el Cliente para elegir la(s) Llave(s) y asociarla(s)
con su Medio de Pago.

Esta funcionalidad el cliente seleccionar “Registro”, seleccionar el medio de pago
(tipo de cuenta) al que desea asociar la llave. Posterior debe seleccionar la llave
que desea registrar. Las opciones disponibles son:

= |dentificador alfanumérico @BAC

= N.° documento de identidad

= Numero de celular

= Correo electrénico

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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$OMC o tpo do Bove

Rovisé los datos antes do
registrar la llave

Salecciore protdutio W fagatn

+ B02.324)5

Resuraas

iTu Bave 103 XXXXXX ha sido
registrada con éxito

v' Modificacién: Operacion que realiza el Cliente para modificar su(s) Llave(s)
inscrita(s) por otra(s) Llave(s) del mismo tipo o de otro tipo, y/o el Medio de Pago

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
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asociado a ella(s) por otro Medio de Pago del Participante donde se encuentra
registrada la Llave.

Modificacion de llaves:
En esta funcionalidad el cliente seleccionar “Modificacion”, selecciona la opcién

“Llave”, el cliente debe seleccionar la llave activa que se desea modificar y elegir la
nueva llave que quieres registrar.

Identificador alfanumérico

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Modificacion Confirmar

Resultado

0 0l tipo do modificack o Revisd los datos antes de
modificar la llave

Tu llave se ha modificado

correctamente.
Corroo cloctronico

Corroo olectrénico 024 ha sido 1

katherinmorea@gmail.com katherinmorea@gmailcom

Modificacién de medio de pago:
En esta funcionalidad el cliente seleccionar “Modificacion”, selecciona la opcién

“Medio de pago’, el cliente debe seleccionar el medio de pago que desea modificar
y elegir el nuevo medio pago.

s 740,00

Nro documento de identidad

56023246

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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]

Informacion Publica

Confirmar
Resultodo

Revisd los datos antes de
modificar la llave

Tu medio de pago se ha
modificado correctamente.

Nro documento de identidod
i Nro documento de identidad Tu medio de pago XXXXX-365 ha sido

modificado correctamente, tu nuevo
medio de pago es XXXXX-128

1032475317

{atias)

v' Cancelacién: Operaciéon que realiza el Cliente para cancelar el registro de la(s)
Llave(s) inscrita(s). Las llaves de los clientes se podran cancelar cuando:
» Se cancele el Medio de Pago del Cliente asociado a la(s) Llave(s).
* Reciba la informacion sobre el fallecimiento del titular del Medio de
Pago.
= El medio de pago tenga una inactividad durante seis (6) meses
corridos adicionales.

En esta funcionalidad el cliente seleccionar “Cancelacion”, y seleccionar la llave que
se desea cancelar. Recuerda que, una vez cancelada, no podras recibir
transacciones con ella. NOTA: No se podra registrar la llave cancelada en otra
entidad ni asociarla a otro medio de pago hasta después de 5 dias calendario.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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soloccione llave o cancolar Resultado

ket OGO gl com

(A KRN

Tu llave @BACIONOOXXK se ha
cancelado correctamente.

Consulta: Operacion que realiza el Cliente para conocer la(s) Llave(s) que tiene
registrada(s) en el Participante desde el cual realiza la Consulta.

En esta funcionalidad el cliente seleccionar “Consulta”, en esta seccion podras ver
todas las llaves que has registrado en la app del Banco Agrario.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
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(=)

Consuita
Uaves y medios asociados

(@BACI0IXXXXXX

Fecha de creacién: 07/07/2026
Estado: Activa

5.5.5. Gestionar
5.5.5.1. Cancelar cheques

Esta funcionalidad permite al cliente realizar la cancelacion de uno o varios cheques
emitidos, la cancelacion se realizara mediante un servicio que sera expuesto por el Banco.

Esta disponible tanto para Clientes Persona Natural y Persona Juridica siempre que
cuenten con los permisos.

Se podra acceder a esta funcionalidad desde el menu principal, Menu rapido, desde las
acciones contextuales de una cuenta corriente.

La cancelacién de chequeras consta de 3 pasos:
o Ingreso de datos de la solicitud.

o Confirmacion.
o Resultado.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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#, Banco Agrario de Colombia
osible

Transfiya

Gestionar

Q9
€]
IE
=)

Cancelar cheques

i @ B 8 & B B Q ® ® ¢

Otras solicitudes
Consulta de sclicitudes
Mis transacciones
Seguridad
Administracién
Mensajes

Noticias

Ubiquenos
Contactenos

Preguntas frecuentes

®

Transferir

v Ingresar los datos de solicitud

alll

El cliente debera seleccionar la opcion cancelar chequera ya sea desde el menu principal,
menu rapido, posterior a la seleccion se despliega un formulario en el cual debera ingresar
los datos de la cancelacion.
Los datos que el cliente debe diligenciar son:

o Seleccién de cuenta Corriente.
o Datos de la cancelacion.

o Cancelar (Solo un cheque o serie de cheques).

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
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version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2




MANUAL DE USUARIO APP BANCA VIRTUAL PERSONA NATURAL cOpIco
\V/ GO-CN-MN-011
Banco Agra[io RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1
de Colombia MEDIO DE EMISION CRCA-XXX-25 FECHA DE VIGENCIA dd/08/25 PAGINA 177 de 218
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestion de Canales Transaccionales Operacion del Canal

= Solo un cheque.

En el caso de seleccionar “Soélo un cheque” el cliente debera ingresar los siguientes datos:

- Numero de cheque, valor numérico. - Motivo de cancelacién Combo con opciones.

- Hay orden de no pago off. - Orden del cliente.
- Pérdida. - Prescripcion cheque gerencia.
- Sustraccion. - Destruccién.

Cuenta de la chequera * >

{alias}

Cuenta corriente (§)
XXXXX-508
Saldo disponible: $10.916.000,00

Datos de la cancelacion

Sélo un cheque Serie de cheques

NUmero del chegue *
225588

Motivo de cancelacion * >

Destruccion

) —
Limpiar Continuar
\ J

Las acciones disponibles son:

o Siguiente: al presionar siguiente el cliente sera dirigido a la pantalla de confirmacion
de datos.

o Cancelar: se redirige a la pantalla de Inicio previa solicitud de confirmacion.

o Limpiar: se borran los datos ingresados por el cliente.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
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Rango De Cheques.

En el caso de seleccionar “Rango de Cheques” el cliente debera ingresar los siguientes

datos:

o O

O O O O O O O

Numero de cheque desde valor numérico.

Numero de cheque hasta valor numérico. Debe ser superior al valor de “Numero de

cheque desde”.

Motivo de cancelacion combo con opciones.
Hay orden de no pago off.

Orden del cliente.

Pérdida.

Prescripcion cheque gerencia.

Sustraccion.

Destruccion.
Cuenta de la chequera * >

{alias}

Cuenta corr CH:C(SD
XHXXX-509

Saldo disponible: §10.916.000,00

Datos de la cancelacion

]
S6lo un cheque Serie de cheques

Numero de cheque desde

22

Numero de cheque hastc

100

Motivo de cancelacion * >

Destruccion

Hmpier ‘

Las acciones disponibles son:

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
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o Siguiente: al presionar siguiente el cliente sera dirigido a la pantalla de confirmacién
de datos.

o Cancelar: se redirige a la pantalla de Inicio previa solicitud de confirmacion.

o Limpiar: se borran los datos ingresados por el cliente.

v" Confirmacién de datos de la solicitud

La pantalla de confirmacién desplegara todos los datos ingresados por el cliente en modo
de lectura para que pueda verificarlos.

Los datos para mostrar son los siguientes:

Cuenta de la chequera.

Tipo de producto.

Alias.

Numero de cuenta (enmascarado).

Saldo disponible.

Datos de la cancelacién (en caso de opcién “Sélo un cheque”).
Numero de cheque.

Motivo de cancelacion.

Datos de la cancelacién (en caso de opcién “Serie de cheques”).
Numero de cheque desde.

Numero de cheque hasta.

Motivo de cancelacion.

O OO OO O O0OO0OO0o0OO0OO0oOOo

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
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Por favor verifique los datos
antes de confirmar.

ta de la chequera

{Alias}
Cuenta corriente ($)
XXXXX-509

Saldo disponible: $10.918.000,00

Datos de la cancelacién

Namero del cheque
225588

Motivo de cancelacior

Destruccién

Cancelar Confirmar
——

Las acciones disponibles son:

Por favor verifique los datos
antes de confirmar.

>uonta do la chequera

{Alias}

Cuenta corriente ()
XXXXX-509

Saldo disponible: $10.916.000.00

Datos de la cancelacién

Numero de cheque desc

22
100

Motivo de cancelacior

Destruccion

it e ) m
—

o Volver al paso anterior: haciendo clic en Atras el cliente sera dirigido al paso

O

O

anterior para modificar los datos.

Cancelar la gestion: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla
de Inicio, previa solicitud de confirmacion.

Confirmar laaccion: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con la gestion.
Al confirmar se realizara la solicitud de chequera. El cliente sera dirigido a la pantalla

de resultado.

Nota: al continuar con la cancelacién de cheques la App Banco Agrario hace la validacion
del soft-token activo en el dispositivo.

v Resultado de la solicitud

Luego de procesada la solicitud se mostrara el resultado final de la misma. El estado final
de la transaccién puede ser uno de los siguientes:

Procesada: se envian los datos de la solicitud internamente al banco y este indica que la
operacion se realizo exitosamente.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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A aprobar: la banca virtual detecta que la solicitud debe ser autorizada por otro cliente, se
informara que esta se encuentra pendiente de aprobacion, este aplica solamente para
Persona Juridica.

Error: se detecta algun error al realizar validaciones o se produce un error al enviar los
datos del pago, se informa que ocurrié algun error al ejecutar la solicitud.

Finalizado el proceso de dicha solicitud se mostrara al cliente una pantalla informando el
estado de la operacion con los siguientes datos:

- Imagen de resultado. - Mensaje de resultado.

- Fecha de creacion. - Numero de transaccion.

- Fecha de finalizacion. - cliente originador.

- Cuenta de la chequera. -Tipo de producto.

- Alias. - NUmero de cuenta.

- Motivo de cancelacion. - Datos de la cancelacion.

- Numero de cheques desde. - Namero de cheques hasta.

- Motivo de cancelacion.

5.5.5.2. Otras solicitudes

A través de esta funcionalidad, el cliente podra generar nuevas solicitudes en base a las
disponibles por parte del Banco Agrario De Colombia.

Podrd acceder a la pantalla a través del menu principal o Menu rapido por la funcion
Gestionar posterior Generar solicitud.

Para iniciar una nueva solicitud, el cliente debera completar los siguientes pasos:

Seleccion de la solicitud.
Ingreso de los datos.
Confirmacion.

Resultado de la solicitud.

O O O O
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#, Banco Agrario de Colombia
osible

8\9@ Transfiya >
DhD Gestionar v
@ Cancelar cheques
| Z:& Otras solicitudes

Consulta de sclicitudes
@ Mis transacciones >
@ Seguridad >
EE Adrministracion >
é Mensajes
Noticias (4]
D:% Ubiquenos
(1) contdctenos
@ Preguntas frecuentes

c W & = =

o Mas

Trensteric Pagar

ol

v' Seleccidon de la solicitud

Tan pronto el cliente ingrese a la opcién “Otras solicitudes” serd enviado a la primera
pantalla de la solicitud que es seleccionar el tipo de solicitud que desea realizar.

Al seleccionarla se desplegara una lista con todas las solicitudes disponibles.

Las acciones disponibles en la pantalla son:

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La

Informacion Publica

version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Gestionar

Otras solicitudes

Solicitud

Solicitud a realizar * >

Aumento de limites.

Cancelar la generacion de solicitud: el cliente es dirigido a la pantalla de Inicio sin que
se genere la solicitud que éste estaba completando.

v' Ingreso de datos
Una vez el cliente haya seleccionado una solicitud se mostrara el nombre de esta en el area

del buscador. Los campos publicos asociados a la solicitud seleccionada seran
desplegados en la pantalla donde el cliente podra completarlos.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Gestionar

Otras solicitudes
Solicitud

Solicitud a realizar >

Aumento de limites.

Aumento de limites.

Nombre y apeliido.

Maria Antonieta de las Nieves

ngrese su nombre y apellido.

Seleccione que tipo de aumento desea generar. * >

PSE

Seleccione que tipo de aumento desea generar.

Ingrese el monto requerido *

40000000

Ingrese el monto requerido.

Banco Agrario De Colombia.

Himpiar m
—

Las acciones disponibles en la pantalla son:

Limpiar los datos del formulario: al presionar el botén Limpiar se borraran todos los datos
ingresados por el cliente. Este boton se habilita una vez que se haya seleccionado una
solicitud.

Cancelar la generacion de solicitud: el cliente es dirigido a la pantalla de Inicio sin que
se genere la solicitud que éste estaba completando.

Siguiente: el cliente es dirigido al siguiente paso de la generacién de la solicitud, Este botén
se habilita una vez que se hayan completados todos los campos del formulario marcados
como requeridos.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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v" Confirmacion

Una vez el cliente haya seleccionado el botén Siguiente, se desplegara la pantalla de
confirmacion de la generacion de solicitud.

En esta pantalla se visualizan todos los campos completados por el cliente en modo de
lectura seguido por la seccién de términos y condiciones si es que se hubiera definido para

Por favor verifique los datos

la solicitud en cuestién.

antes de confirmar.

Solicitud

Solicitud a realizar

Aumento de limites.

Aumento de limites.

Nombre y apellido.

Maria Antonieta de las Nieves

Seleccione que tipo de aumento d

PSE

Ingrese el monta requerido

40000000

lesea generar

caneelar m
—_—

Las acciones disponibles son:

o Volver: al presionar la flecha en la esquina superior izquierda o el botén de Anterior,
el cliente sera dirigido al paso anterior de la generacion de solicitud mostrando los
campos con los datos que habia completado anteriormente.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
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version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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o Cancelar la generacion de solicitud: al presionar el boton Cancelar el cliente es
dirigido a la pantalla de Inicio sin que se genere la solicitud que éste estaba
completando.

o Confirmar: al presionar el boton Confirmar el cliente es dirigido al siguiente paso de
la generacién de la solicitud y muestra el resultado de la solicitud.

v" Resultado de la solicitud
Una vez la generacion de la solicitud es Confirmada, se le presentara al cliente la pantalla
de resultado donde sera informado del estado de la solicitud. La informacién que se
despliega en la pantalla es la siguiente:

o Imagen de estado.
o Mensaje de estado.

Descargar o compartir comprobante: al seleccionar estas opciones se descargara un
comprobante en formato PDF con el detalle de la solicitud generada. Ver la seccion
Comprobante de solicitud generada de este requerimiento para mas detalles.

x Resultado

La solicitud fue enviada
exitosamente.

Su solicitud se ha generado con éxito.

Fecha de creacion: 28/06/2025 7:48:43
Fecha de envio: 28/08/2025 7:48:44
Usuario originador: MARIA CAMILA FORERO
BONILLA

Tu nimero de solicitud es: 176

Solicitud

Solicitud a realizar

Aumento de limites.

Aumento de limites.

Noembre y apellido.

Maria Antonieta de las Nieves

m i
—

Las acciones disponibles son:

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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o Cancelar la generacion de solicitud: al presionar el boton Cancelar el cliente es
dirigido a la pantalla de Inicio sin que se genere la solicitud que éste estaba

completando.

5.5.5.3.

Consulta de solicitudes

A través de esta funcionalidad, el cliente podra buscar y consultar el estado de todas las
solicitudes que haya generado a través de la opcidn generar solicitud.

Se visualizaran todas las solicitudes que el cliente haya realizado a través de los canales
Web y App, Se podré acceder a la pantalla a través del menu Gestionar opcion Consulta
de solicitudes del mena principal

#, Banco Agrario de Colombia
V ° Josible

8% Transfiya >
n|=3 Gestionar v
@ Cancelar cheques

=) Otras solicitudes

Consulta de solicitudes
@@ Mis transacciones >
@ Seguridad >
HH administracion >
é Menscijes
EE Noticias o
Df@; Ubiquenos
@ Contdctenos
@ Preguntas frecuentes

/|_ ® A =
nicio ransfe Pagar Mas

Al Seleccionar esta opcion el cliente podra visualizar las solicitudes enviadas y el posible
estado de estas, asi mismo podra filtrar las consultas que requiera por:

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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o Mes: permite seleccionar un mes completo. Se listan los Ultimos 6 meses incluyendo

el actual.
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o Periodo: permite filtrar solicitudes seleccionado un periodo de fecha “Desde” —
“Hasta” sin restriccion de navegacion en el pasado. El cliente podra realizar la
basqueda en un lapso no mayor a 3 meses. Se validara que las fechas ingresadas
no pertenezcan al futuro y que la fecha Hasta no sea menor a la Desde.

o Adicionalmente se tienen filtros para: Hoy, Ayer, Ultimos 7 dias, Ultimos 30 dias.
= Estado

o Todos: Muestra todas las Solicitudes.

o Pendiente: corresponde a las solicitudes que ain no han sido iniciadas por el area
interna del banco.

o En proceso: corresponde a las solicitudes que ya fueron iniciadas por el area
interna del banco, pero ain no han llegado a un estado final

o Procesada: corresponde a solicitudes con procesamiento interno del banco, que ya
han sido Aprobadas y Procesadas.

o Rechazada: corresponde a solicitudes rechazadas por area interna del banco.

£ Consulta de solicitudes

Ultimos 30 dias § Todos los estados 4

B. Aumento de limites. >
N° de solicitud: 176 | MARIA CAN
Fecha de creacion: 28/06/2028
Fecha de envio: 28/06/2025 7:48
Sucursal: Sucursal 1

A FORERO BONILLA

48

A aprobar
28/06/2025 7:48:43

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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= Filtros

El cliente podra filtrar las solicitudes por un periodo de tiempo o los estados de las
solicitudes seleccionando el correspondiente

< Consulta de solicitudes

Q_ Buscar solicitud

Ultimos 30 dias & Todos los estados §

B. Aumento de limites. >

N° de solicitud: 176 | MARIA CAMILA FORERO BONILLA
Fecha de creacion: 28/06/2025 7:48

Fecha de envio: 28/06/2025 7:48

Sucursal: Sucursal 1

A aprobar
28/06/2025 7:48:43

=

\>

o
)

©

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Filtro general, esta ubicado en la parte superior derecha de la pantalla App Banco Agrario
y este genera filtro por sucursales.

Sucursal

Sucursal 1

Cancelar

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2

Informacion Publica



MANUAL DE USUARIO APP BANCA VIRTUAL PERSONA NATURAL cOPIco
\V/ GO-CN-MN-011
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1
de Colombia MEDIO DE EMISION CRCA-XXX-25 FECHA DE VIGENCIA dd/08/25 PAGINA 191 de 218
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestion de Canales Transaccionales Operacion del Canal

Filtro por fecha, ubicado debajo de la barra de filtrogenera el filtro por mes, hoy, ayer,
ultimos 7 dias, ultimos 30 dias y desde hasta una fecha en especifico

Filtro

Jun 2025 May 2025 Abr 2025
Mar 2025 Feb 2025 Ene 2025
nbza
Hoy
e
Ayer
'}; Ultimos 7 dias
% Ultimos 30 dias 0

Fecha desde - hasta

&

Cancelar

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Filtro por estado, se puede filtrar segun el estado de la solicitud.

Filtro

Todos los estados 0

En proceso
A aprobar

Procesada
Rechazada

Error

© © 0 0 6

Cancelar

Las acciones disponibles son:

o Seleccién defiltro: este filtro es segun los productos que el cliente tenga asociados
en su banca virtual, al seleccionarlos visualizara en la pagina de “mis productos” el
filtro correspondiente.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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o Cancelar: al presionar esta opcion se cancelard el filtro y redireccionara al cliente a
la pagina de mis productos.

Busqueda general: el cliente podra realizar busquedas sobre sus solicitudes ingresando
el texto deseado en el campo correspondiente. La busqueda general puede ser realiza
sobre los siguientes campos:

o Tipo de solicitud

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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< Consulta de solicitudes

QI RiSoar solicite 1o

Ultimos 30 dias & Todos los estados &

Bl. Aumento de limites. >

Ne de solicitud: 176 | MARIA CAMILA FORERO BONILLA
Fecha de creacion: 28/06/2025 7:48

Fecha de envio: 28/06/2025 7:48

Sucursal: Sucursal 1

A aprobar
28/06/2025 7:48:43

5.5.6. Mis transacciones
5.5.6.1. Historial

A través de esta funcion el cliente podrd consultar los datos de las transacciones
(transferencias y pagos) realizadas en los canales de la banca virtual.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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El cliente podra acceder al Historial a través del menu principal Mis transacciones opcién
Historial y visualizara todos los historicos al que tenga los permisos correspondientes.

® Banco Agrario de Colombia
bl

Q, Buscar
8% Transfiya
EbD Gestionar
(g) Mis transacciones
| @ Historial
Seguridad

Administracion

B ©

é Mensajes

EZ Noticias

t[% Ubiquenocs
(D contéctenos

Preguntas frecuentes

@

%

Links de interés

i

Términes y condiciones

WY O]

Mis Productos Transferir

O

=

&

Q_ Buscar transaccior

Ultimos 30 dias ¢ Todos los estados %

@ Retiro sin tarjeta

26/06/2025 9:32:20
Transaccion: 32829 | MARIA ELSI QUICENO CATANO
Concepto: Pruebas

{Alias} |
XXXXX-184

Procesada
25/06/2025 9:32:29

#, Transferencia interbancaria

25/06/2025 9:31.01

Transaccion: 32828 | MARIA ELS| QUICENO CATANO
Concepto: Pruchas

Datos adicionales: NICOLE FERNANDEZ

{Alias} _ | INSCRIPCION
XXXXX-509 013722875

Procesada
25/06/2025 9:3112

i/i Transferencia entre cuentas propias

25/06/2025 9:28:50
Transaccion: 32827 | MARIA ELSI QUICENO CATANO
Concepto; Pruebas
Aliais: Alias;
favas) _, | i)
XXXXX-509 XXXXX-184

Procesada
25{06/2025 9:28:58

$20.000,00

>

$12.000,00

>

$ 80.000,00

Nota: las transacciones agendadas no se mostrardn en esta pantalla hasta que sean

ejecutadas y lleguen a un estado final.

= Filtros

El cliente podra filtrar las transacciones por un periodo de tiempo o los estados de las
solicitudes seleccionando el correspondiente o seleccionando el icono de filtro ubicado en

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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la parte superior derecha se puede filtrar por tipo de transaccién, usuario creador, rongo de
montos.

o Fechas: fecha de creacion de la transaccion.

o Mes: un mes especifico del afio actual. Todas las transacciones creadas desde
inicio a fin del mes seleccionado. Por defecto se selecciona el mes actual. Se listan
los meses desde el actual 6 meses hacia atras.

o Rango de fechas: Ingreso de la Fecha Desde y de la Fecha Hasta de periodo.

o Adicionalmente se cuenta con filtros predefinidos para: Hoy, Ayer, Ultimos 7
dias, Ultimos 30 dias.

o Tipo de transaccion (seleccion simple).

< Historial de transacciones
Filtro Aplicar

Tipo de transaccion >
| Ultimos 30 dias ¢ Todos los estados ¢ | Todas las transcacciones

¥, Transferencia interbancaria > Usuario creador >
02/07/202510:08:39 Todos los usuarios
Transaccion: 153 | MARIA CAMILA FORERO BONILLA
Concepto: Prueba
Datos adicionales: Matia Camila Forero Rango de montos >

Ahorros Cami Nequi Seleccione rango de montos
XXXXX-429 2184779264

Procesada

02/07/2025 10:08:51 $1.000,00

© Retiro sin tarjeta >

27/06/2025 7:45:13
Transaccion: 18 | MARIA CAMILA FORERO BONILLA
Concepto: 1
Ahorros Cami
XXXXX-429

Procesada
27062025 7:4515 $10.000,00

Cancelar

/A

Las acciones disponibles son:

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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o Seleccién defiltro: este filtro es segun los productos que el cliente tenga asociados
en su banca virtual, al seleccionarlos visualizara en la pagina de “mis productos” el
filtro correspondiente.

o Cancelar: al presionar esta opcién se cancelara el filtro y redireccionara al cliente a
la pagina de mis productos.

Filtros por estado De La Transaccion:

Todas: Devuelve transacciones en todos los estados.

En proceso: Aplica para transacciones que se estan procesando.
A aprobar: Transaccion pendiente de aprobacion.

Procesadas: Transaccion aprobada y ejecutada en el Core.
Rechazadas: Transaccién rechazada por los aprobadores.

Error: Transaccién aprobada y ejecutada que finalizé con error.

O O O O O O

Filtro

Todos los estados 0

il

En proceso

A aprobar

Procesada

Rechazada

Error

0O © 00 6

Cancelar

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Gestién Operativa

Gestién de Canales Transaccionales

Busqueda general: el cliente podra realizar busquedas sobre sus solicitudes ingresando
el texto deseado en el campo correspondiente. La busqueda general puede ser realizada

sobre los siguientes campos:

o
o
o

Tipo de transaccion
NuUmero de cuenta origen
Numero de cuenta destino

< Historial de transacciones

16
3

Ultimos 30 dias Todos los estados ¢

#. Transferencia interbancaria
02/07/202510:08:39

Transaccion: 153 | MARIA CAMILA FORERO BONILLA
Concopto: Prucha

Dattos adicionales: Maria Camila Forero

Ahorros Cami Nequi
XXXXX-429 3184779264

Procesada

02/07/2025 10:08:51 $1.000,00

@ Retiro sin tarjeta >

27/06/2025 7:4513
Transaccion: 16 | MARIA CAMILA FORERO BONILLA
Concepto: 1
Ahorros Cami
XXXXX-429

Procesada

27/06/2025 7:4515 $10.000,00

Al seleccionar la transaccion se puede visualizar el detalle de esta y descargar el
comprobante o compartirlo por las redes sociales.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
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5.5.7. Seguridad

A través de esta funcién el cliente podré consultar el soft- token y por medio de las acciones
contextuales realizar la desactivacion de este.

0y . .
\"/ Banco Agrar?n. d? Fnlnmbla

32} Transfiya >
U_D Gestionar >
@y Mis transacciones >
@ Seguridad v
% Administracién de Soft Token

EE Administracion >
é Mensajes

EE Noticias (4]
D:E!} Ubiguenos

(i) contdctenos

@ Preguntas frecuentes

& Llinks deinterés

E

Términos y condiciones

5.5.7.1. Administracion de Soft-token

Se mostrara al cliente el soft-token activo, con el nombre de usuario y tiempo que duracién
como se muestra en la parte publica ya hablada en el apartado 3.8 Token.

Adicional en esta funcionalidad el cliente tendr& a su disposicidbn unas acciones
contextuales que los llevara a desactivar este de forma segura.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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< Soft Token

Lista de Tokens

962589 d
Pruebasi305
Acciones Pruebasl305
B3 Desactivar token
o) oY O} . = Cancelar
nicio Mis Productos Transferis Pagar Mas
—

Las acciones disponibles son:

o Desactivar token: este realizara la desactivacion del token.
Cancelar: al presionar esta opcion se cancelara el filtro y redireccionara al cliente a

la pagina de mis productos.

O

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
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5.5.8. Administracién

Esta funcionalidad permitird a los clientes verificar o inscribir servicios publicos y
beneficiarios desde la App Banco Agrario.

* Banco Agrario de Colombia

O

/

g% Transfiya >
UQ Gestionar >
(@ Mis transacciones >
@ Seguridad >
EE Administracion v
Inscripcién de servicios

Inscripcion de terceros

é Mensajes

EEl Noticias &
m% Ubiquenos

@ Contdctenos

Preguntas frecuentes

> @

Links de interés

()

51
dl
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5.5.8.1. Inscripcién de servicios

Esta funcionalidad permite a los Clientes Persona Natural, administrar los servicios publicos
o privados que paga en la banca virtual, Desde aqui el cliente podra visualizar el listado de
servicios ya registrados o realizar un nuevo pre-registro.

v' Listado de registros de servicios publicos

Al ingresar a esta funcionalidad se mostrard un listado con las suscripciones a servicios
registrados.

Los datos para mostrar son:

Referencia

O 0 O O

Logo y nombre del servicio.
Descripcion dada por el cliente.

Fecha de suscripcion

4 Inscripcién de servicios

DIRECT TV

a Pruebas
acha de suscripeid

u Referenc
6/11/2025 1297163

ETB
a Pruebas pagos
acha de suscripcid

ha d Ref C
6/3/2025 204618

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
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A continuacién, se muestran un maximo de cinco referencias configuradas como campos
de entrada del servicio suscribirles junto al valor ingresado por el cliente.

v

Inscripcion de servicios publicos

El cliente podra realizar la inscripcién de los servicios publicos que tengan convenio con
Banco Agrario desde su App, debe seleccionar la opcidon “Agregar servicio”

El cliente debe diligenciar el formulario con la siguiente informacion:

O O O O

Ciudad
Servicio/Convenio
Referencia de pago

Alias
4 Inscripeién de servicios

Se agrego6 la inscripcién al servicio

correctamente, quedard habilitado | Ir ainicio

para pagar maiana.

Ciudad > Qe
BOGOTA
DIRECT TV
Servicio/Convenio > a Bruebas
Fecha de suscripcién Referencia
ACUEDUCTO 6/11/2025 1297163
Referencia de pago *
ETB
33445566 a Pruebas pagos
Fecha de suscripcién Referencia
6/3(2025 2046118
Alias
Agua

Cancelar Limpiar Agregar servicio
— —

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
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Las acciones disponibles son:

o Cancelar: al presionar esta opcion se cancelard el filtro y redireccionara al cliente a
la pagina de mis productos.

o Limpiar: al presionar esta opcién se limpiara el formulario.

o Confirmar: se confirma la operacién y arroja el mensaje de operacion exitosa.

5.5.8.2. Inscripcién de terceros

Esta funcionalidad permite a los Clientes de Persona Natural, agregar, editar o eliminar sus
beneficiarios.

Es posible acceder a esta funcionalidad de Beneficiarios bajo la opcidon Administrar del

menu principal.

Q
Todos mis benefi... §¢ + Agregar tercero

CIFIN CALIDAD IDENTIFICACION PRUEBAS
N\ Cuenta corriente
) (cop)

BANCO AGRARIO

Camila Forero
N\ Cuenta de ahorro
) XXXXX-818

BANCOLOMBIA

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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El cliente puede realizar filtros segun el tipo de beneficiarios por la opciéon “Todos mis
beneficiarios”:

O

O

Cuenta corriente en el banco
Cuenta ahorro en el banco
Tarjeta de crédito en el banco
Cuenta corriente en otro banco
Cuenta de ahorro en otro banco
Tarjeta de crédito en otro banco
Giros a terceros

Deposito electronico

a8l oel e

Filtro

Todos mis beneficiarios

Cuenta Corriente en el banco

Cuenta de Ahorro en el banco

Tarjeta de crédito en el banco

Cuenta Corriente en otro banco

Cuenta de Ahorro en otro banco

Tarjeta de crédito en otro banco

Giros d terceros

Depdsito electrénico

Cancelar

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
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Las acciones disponibles son:

o Seleccionar filtro: al presionar el tipo de filtro se muestran en pantalla esos
beneficiarios creados.

o Cancelar: al presionar esta opcion se cancelard el filtro y redireccionaré al cliente a
la pagina de mis productos.

v' Agregar beneficiarios

Esta Funcionalidad Permite agregar un nuevo beneficiario en forma manual. Para agregar
un nuevo beneficiario de forma manual el cliente debera seleccionar el icono (Agregar
beneficiario), ubicado en la parte superior derecha de la App banco agrario.

Cuenta corriente / cuenta de ahorro en banco agrario
Para agregar un nuevo beneficiario en el Banco se solicitara la siguiente informacion:

Tipo de beneficiario.

Alias.

Datos de la cuenta.

Tipo de documento.
Numero de documento.
NuUmero de cuenta destino.
Email.

Moneda.

Nombre del destinatario.

O O O O OO O O O

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
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< Agregar tercero < Agregar tercero

Datos de la cuenta

Tipo de beneficiario * >

Tipo de documento * > Cuenta de Ahorro en el banco

Cédula de Ciudadania
Alics *

Ndmero de documento * Fer

1053343906

Datos de la cuenta

NGmero de cuenta destino *

400702331429
Tipo de documento * >

Cédula de Ciudadania
Moneda

Colombian peso
Ndmero de documento *

1053343906

Nombre del Titular

WILTO**** FERNE**** CASAL**** RODRI****
NGmero de cuenta destino *
400702331429

Email
Moneda

Colombian peso

S ‘ —_—— il

A $

N & ==

AN
£l

"

/A
[

Cuenta corriente / cuenta de ahorro en otro banco

Para agregar un nuevo beneficiario con cuenta en otro Banco se solicitara la siguiente
informacion:

Tipo de beneficiario.
Descripcion.

Datos de la cuenta.

Banco.

Nombre del destinatario.
NuUmero de cuenta destino.
Datos del destinatario.

Email.

Tipo de documento destinatario.
Numero de documento destinatario.
Tipo de persona.

Direccion titular [Opcional].
Pre-notificacion.

O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0o0OO0OO0oOOoOOo
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< Agregar tercero < Agregar tercero < Agregar tercero
Datos del titular gt > Datos del titular
Cuenta de Ahorro en otro banco
Email I Email
Mama

Tipo de documento * > po de documento >
Cédula de Ciudadania Datos de la cuenta Cédula de Ciudadania

Nimero de documento Banco * > Numero de documento
1000334455 BANCO DE OCCIDENTE 1000334455

Tipo de persona * > Nombre del Titular Tipo de persona * >
Persona Maria Antonieta de las nieves Personc
Direccién Nomi deisianadbsting Direccion
‘ ’ 400788996655 o

Pre notificacion O Pre notificacion

Datos del titular

i S - ot — ‘ m

Las acciones disponibles son:

o Anterior: se retorna a la pagina anterior
o Limpiar: se limpia el formulario
o Continuar: se continua con el proceso de inscripcion
o Cancelar: al presionar esta opcion se cancelard el filtro y redireccionara al cliente a
la pagina de mis productos.
Nota

El dato Pre-notificacion es el proceso de validacion de los terceros ingresados por el banco
destino, cuenta con tiempos diferentes al seleccionar o no la opcion. Por normativa de
seguridad para clientes persona juridica oficial este proceso es requerido por lo tanto el
switch del campo pre-notificacion estara por defecto marcado.

Segun los privilegios del cliente, el nuevo beneficiario quedard en proceso de pre-
notificacion o pendiente de aprobacion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
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Si en el registro del beneficiario se activa la opcion de pre-notificacion, el beneficiario queda
pendiente de activacion.

Tarjeta de crédito en el banco

Para agregar un nuevo beneficiario de tarjeta de crédito se solicitard la siguiente
informacién:

O O O 0O OO0 OO0 OO O0

Nota:

Tipo de beneficiario Tarjeta de crédito en el banco.

Descripcion.

Datos de la tarjeta.
Tipo de documento.
Numero de documento.
Numero de la tarjeta.

Nombre del destinatario.

Datos del titular.
Email.
Tipo de persona.

Se valida que el nimero de tarjeta tenga largo de 16 digitos. En caso de no cumplir con
dicha validacién se mostrara un mensaje indicando “Los datos de la tarjeta ingresados son
incorrectos.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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< Agregar tercero Agregar tercero

4481850005770340
Tipo de beneficiario * >
Tarjeta de crédito en el banco
Nombre del Titular
WILTO**** FERNE****

Descripcion *

Fer Agrario
Datos del titular

Datos de la tarjeta
Tipo de documento * >

Cédula de Ciudadania
Ndmero de tarjeta destino *

4481850005770340
NUmero de documento *
Nombre del Titular 1058¢45900
WILTO**** FERNE****
Email
Datos del titular
Tipo de persona * >
Tipo de documento * P <
Persona

Cédula de Ciudadania

Ndmero de documento *

(oo ) (D

Limpiar

2
2l
D

ﬂ
\
£

=

Las acciones disponibles son:

O O O O

Anterior: se retorna a la pagina anterior

Limpiar: se limpia el formulario

Continuar: se continua con el proceso de inscripcion

Cancelar: al presionar esta opcion se cancelard el filtro y redireccionara al cliente a
la pagina de mis productos.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
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Tarjeta de crédito en otro banco
Para agregar un nuevo beneficiario en giros a terceros se solicitara la siguiente informacion:

Tipo de beneficiario.
Descripcion.

Datos de la tarjeta.

Banco. Listado de Bancos.
Titular.

Numero de la tarjeta.
Datos del titular.

Email.

Tipo de documento destinatario.
Numero de documento.
Tipo de persona.
Direccién titular.

< Agregar tercero < Agregar tercero

4831710038051372

OO0 OO OO O0OO0OO0OO0OO0O O

Tipo de beneficiario * >
Tarjeta de crédito en otro banco

Datos del titular

Descripcion *
Mia
Email
Datos de la tarjeta s
Tipo de documento * >

Cédula de Ciudadania
Banco >

BANCO DAVIVIENDA SA

NUumero de documento *
1019131708
Titular *
Maria Camila Forero Bonilla
Tipo de persona * >
Persona
Numero de tarjeta destino
4831710038051372
Direccion

Datos del titular

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
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Las acciones disponibles son:

Anterior: se retorna a la pagina anterior

Limpiar: se limpia el formulario

Continuar: se continua con el proceso de inscripcion

Cancelar: al presionar esta opcion se cancelara el filtro y redireccionara al cliente a
la pagina de mis productos.

O O O O

5.5.9. Mensajes

A través de esta funcionalidad el cliente podra visualizar las notificaciones, El icono de la
bandeja de entrada se mostrara con un globo de notificaciones con la cantidad de
notificaciones nuevas que posee el cliente. Dentro del area de los mensajes se encuentran
dos secciones: Mensajes y Archivados. La seccion de Mensajes contiene los mensajes
nuevos y anteriores y la seccion de Archivados, los mensajes que fueron archivados por el
cliente.

Los mensajes se pueden referir a informacién de notificaciones de la banca virtual
referentes a saldos de las cuentas, las cuales pueden ser configuradas y creadas por los
clientes.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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< Bandeja de mensajes

Mensajes Archivados

Bandeja de Entrada de Mensajes Activos y Archivados

Al presionar el icono de Mensajes se mostrara los mensajes nuevos y los ya leidos. Cuando
el cliente salga de la bandeja de mensajes ya no se mostrara el globo de notificaciones
hasta que se generen nuevas notificaciones, dado que el cliente ya verific6 sus nuevos

mensajes.

Archivar un mensaje: al seleccionar el boton Archivar mensaje el mismo es archivado y
no aparecera mas en la grilla de esta vista.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
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< Bandeja de mensajes

Mendie

6. CONFIGURAR
6.1. Habilitar funciones

Cada cliente podra configurar si desea o no utilizar la funcionalidad de autenticacion
biométrica si su teléfono soporta esta caracteristica y una vez que lo active, al ingresar a la

aplicacion y dar clic en ingresar el sistema presentara la solicitud de validacion de la huella
digital/escaneo de rostro.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
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Una vez activada, el cliente podra acceder al area privada de la aplicacién utilizando el
sistema biométrico que su dispositivo tenga habilitado.

Esta funcionalidad, podra deshabilitarse siempre que el cliente lo desee yendo a la seccion
de configuracion de la aplicacién y deshabilitando la misma (también reactivarla cuando
desee desde la misma seccién).

Funcionamiento ante bloqueo de usuario o cambio de contrasefia:

¢ El mecanismo de ingreso biométrico no funcionara si el usuario esta bloqueado por
cualquier mecanismo y canal. En dicho caso, cuando intente acceder se mostrara
un mensaje de error de negocio indicando que el usuario se encuentra bloqueado.

e En el caso de que el usuario cambie su contrasefia o el dispositivo que utilice como
segundo factor de autenticacién, al intentar acceder con su mecanismo biométrico,
el sistema mostrara un mensaje de error y desactivara dicho mecanismo.

El cliente podra activar o desactivar la opcién de Touch ID o Face ID (iOS) / Fingerprint ID
(Android) desde el menu “Configuracién” en el area privada

Cuando el cliente desactive la funcionalidad, se le mostrard un mensaje indicando que la
préxima vez que desee acceder deberd ingresar su contrasefia, dejando de funcionar el
mecanismo biométrico para el inicio de sesion. Si el usuario confirma, se le pedird la
huella/escaneo de rostro de manera de validar que sea el duefio del dispositivo.

Una vez activada, el cliente podra desactivarla en cualquier momento (y en el futuro volver
a reactivarla si lo desea) desde la seccién de configuracion de la aplicacion

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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< Configuracion

Habilitar funciones

Iniciar sesion con Face ID D
Use Face ID para ingresar de manera mds agil y segura
con suFace ID.

Ver términos y condiciones

Quiero recibir notificaciones O

Habilite esta opcién para recibir notificaciones push en
este dispositivo

Idioma
Seleccione el idioma de la aplicacion

English ‘ Espaiol ‘

3
2]
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