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1. ALCANCE.

Bienvenido al Manual de cliente de Banca Virtual de Banco Agrario de Colombia, el presente
documento explica en detalle todas las funcionalidades del canal de Banca Virtual para Persona
Natural, este manual podra tenerlo a su alcance para consulta como referencia a la hora de

utilizar el sitio web.

2. PANTALLA DE INICIO.

Esta es la primera pantalla que se presenta al cliente tanto al momento de ingresar como al momento

del registro por lo cual se considera la parte publica de la banca virtual.

«, Banco Agrario de Colombia Contéctenos | Espanol v

Bienvenido a Banca Virtual Banco
Agrario

bicot

iLa billetera digital
de los colombianos!

A

2.1. Contactenos.

Esta funcionalidad permitira al cliente enviar un mensaje al Banco, para acceder a esta funcionalidad se
utilizara el link de Contactenos ubicado en la esquina superior derecha de la pantalla de inicio, el cliente
debera completar un formulario con los siguientes campos:

e Nombre:

e Direccién: (opcional)

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Numero del teléfono celular:
e Correo electrénico corporativo o institucional:

e Mensaje:

«, Banco Agrario de Colombia

Bienvenido a Banca Virtual Banco
Agrario

Ingrese su usuaric

bicote

iLa billetera digital
de los colombianos!

2nco Agrario de Colombia 2022. Todos los Derechos Reservados ‘

Contratar Banca Virtual Banco Agrario: Per

Las acciones disponibles son:

e Enviar: presionando el boton Confirmar, se enviara un mail con los datos ingresados en el
formulario de contactenos al Banco, una vez enviados los datos se mostrara el mensaje: Su

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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consulta o sugerencia ha sido recibida exitosamente usted recibird una respuesta a la
brevedad.

e Cancelar accion: presionando el botén Cancelar, el cliente cancela el envio del mensaje de
contactenos al Banco y se lo redirigira a la pantalla de Inicio.

2.2. Multi idioma.

La banca virtual se presenta de forma nativa en espafiol e inglés. Para cambiar el idioma se utiliza
el link de la parte superior derecha de la pantalla donde se indica el idioma al que el cliente puede
cambiar. Una vez dentro del sitio, si el cliente cambia el idioma, se almacena su preferencia y
cuando ingrese nuevamente, se mostrara en el idioma previamente seleccionado, ya sea espafiol
o inglés.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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« . Banco Agrario de Colombia

3. REGISTRO BANCA VIRTUAL.

Agrario

Welcome to Virtual Banking Banco

Hire Virtual Banking Banco Agrario: f

bicot®

iLa billetera digital
de los colombianos!

A

Es necesario que el cliente se registre en el canal para acceder a la Banca Virtual:

Para registrarse debera ir a la pagina del Banco Agrario de Colombia desde el equipo, en el

navegador el explorador escribir la direcciébn www.bancoagrario.gov.co.

e Seleccionar la opcion persona.

Ingreso pagina Banco Agrario

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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®'GoVv.cCo Transparencia  Atenciény servicios ala ciudadania ~  Participa

\V/ Banco Agrario de colombia Quiénes Somos Contactenos

Personas Empresas Buscar Ingresa ala Banca Virtual =

Personas

Empresas

Unidos Apoyando al Campo

Como parte de nuestra estrategia de participacion ciudadana,
queremos compartirte que estamos en la elaboracién de nuestro
informe de Gestién y Sostenibilidad 2022. Conécelo y déjanos tus
comentarios a través de servicio.cliente@bancoagrario.gov.co

Atencién
Virtual

Informacion de interés

Nota: Al registrarse en la Banca virtual, el cliente que sea seleccionado sera de uso exclusivo para el
mismo.

3.1. Registro banca virtual persona natural.

Para el caso de un cliente Persona Natural, debera seleccionar el link de persona ubicado en la
seccion Registro Banca Virtual Banco Agrario IC-Banking.

¢, Banco Agrario de Colombia

Ayuda Contéctenos | Espafiol v

Bienvenido a Banca Virtual Banco
Agrario

Ingrese su usuario

bicote

| | iLa billetera digital
de los colombianos!

Registro Banca Virtual Banco Agrario: Persona

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Posterior a la contratacion del servicio, la banca virtual desplegara un formulario con los términos
y condiciones. El cliente debera leer y aceptar los términos para poder continuar con el registro.

s, Banco Agrario de Colombia

Contratacion de la Banca Virtual Banco Agrario - Personas

Paso 1de 4: Té

Las acciones disponibles son:

Cancelar el registro: se solicitara confirmacion que efectivamente se desea ejecutar esta
accion, en caso afirmativo seré dirigido a la pantalla de inicio.

Continuar al paso siguiente: se validara que se hayan aceptado los términos y condiciones,
en caso afirmativo, sera dirigido al siguiente paso del registro, de lo contrario no se habilita el
bot6n Siguiente.

Nota: Dicho Campo para aceptar los términos y condiciones no estara seleccionado por defecto.

3.1.1. Diligenciamiento de informacion del cliente.

El cliente debera diligenciar la siguiente informacion.

Tipo de documento [Requerido].
Numero de documento [Requerido].
Nombre [Requerido].

Apellido [Requerido].

Correo electronico [Requerido].

Numero de teléfono [Opcionall.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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¢ Numero de teléfono celular [Requerido].
e Nombre de cliente [Requerido].

o Tarjeta de débito [ Campo].

#_, Banco Agrario de Colombia Contéctenos | Espafiol «

Contratacion de la Banca Virtual Banco Agrario - Personas

Paso 2 de 4 Complete la siguier

Tarjeta de débito

«, Banco Agrario de Colombia Contéctenos | Espafiol ~

Contratacion de la Banca Virtual Banco Agrario - Personas

Paso 2 de 4 Complete la siguiente informacian

| Cédula de Ciudadania
| 1032380906

| Luis

| Peralta

| fwerat091@gmail.com

| 3194084091
| Luispiz02q
Tarjéta de débito

Las acciones disponibles son:

e Continuar: el cliente continla al siguiente paso.

e Limpiar registros: presionando el boton Limpiar, el cliente borra los datos ingresados en el
formulario.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Cancelar accién: el cliente cancela el registro de cliente y se lo redirigira a la pantalla de Inicio.

o Regresar: presionando la Fecha ubicada en el extremo superior izquierdo del formulario el
cliente podra regresar al paso anterior.

Nota: Si se activa el [Campo] se desplegara la informacion solicitada para el registro con tarjeta
débito (NUmero de tarjeta y clave de retiro), de lo contrario continuard el proceso de registro sin
tarjeta débito.

», Banco Agrario de Colombia

Contratacion de la Banca Virtual Banco Agrario - Personas

Paso 2 de 4 Complete La siguiente informacidn
I Obligatorio

| Seleccione una opeién

«, Banco Agrario de Colombia Contéctenas | Espafiol +

Contratacion de la Banca Virtual Banco Agrario - Personas

Paso 2 de & Complete a siguiente informacién
I Otiigatorio

| Cédula de Ciudadania
| szsmy2s

[ vuis

| Peralta

| 3194084091

| Luisprzozs

sio | saerason7maninss

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Las acciones disponibles son:

e Continuar: el cliente continGia al siguiente paso.

e Limpiar registros: presionando el boton Limpiar, el cliente borra los datos ingresados en el

formulario.

e Cancelar accion: el cliente cancela el registro de cliente y lo redirigira a la pantalla de Inicio.

o Regresar: presionando la Fecha ubicada en el extremo superior izquierdo del formulario el
cliente podra regresar al paso anterior.

El nombre del cliente para Persona Natural debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

e Alfanuméricos

e Sensible a mayusculas y/o minusculas
e Largo minimo de 10 caracteres

¢ El nombre de cliente sera Unico y se validara al momento del registro.
e Se permite reutilizar Clientes eliminados o rechazados.

NOTA: Los correos y celulares no deben estar repetidos con otros Clientes de la banca virtual,
de lo contrario se emitira un mensaje de advertencia.

3.1.2. Confirmacién de Registro.

En este paso desplegara una pantalla con toda la informacién ingresada en el paso anterior en
modo lectura, permitiendo al cliente verificar y confirmar los datos de su registro, posteriormente
debera seleccionar la funcién “captcha”, que de acuerdo con los criterios de seguridad de la
herramienta solicitara o no la seleccidn de una serie de imagenes para confirmar el registro.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Contdetanas | Expatit'

olombia

ble

», Banco Agrario de C
Crecer junto

Banco Agrario de Colombia

Contratacion de la Banca Virtual Banco Agrario - Personas

Paso 3 de &: Confirmacion de la contratacion

Selecciona todas las imagenes que contengan

semaforos

VERIFICAR

»_ Banco Agrario de Colombia

Contratacién de la Banca Virtual Banco Agrario - Personas
Paso 3 de &: Confirmacién de la contratacién
Cédula de Ciudadanis
1032380906
s
Martinez

fverak0?1@gmail com

ular 3194084091

LuispAz025

" N soy un robot

NOTA: Si la verificacion es correcta le permite finalizar su proceso de registro.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
ET-PM-FT-005 — V2
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» . Banco Agrario de Colombia

Contéctenos | Espafiol v

Contratacion de la Banca Virtual Banco Agrario - Personas

Paso 3de &

Selecciona todas las imégenes de
taxis

Confirmacién informacion de cliente - ingreso sin tarjeta débito

En el caso que sea un cliente sin tarjeta débito, para finalizar el proceso de registro debera
contactarse con el Area de Servicio al Cliente del Banco y perfeccionar su registro. El mensaje

de confirmacién que la banca virtual le mostrara serd el siguiente:

«, Banco Agrario de Calombia

Contratacion de la Banca Virtual Banco Agrario - Personas

Cédula de Ciudadania

1032380906
Luis
Martinez

Ivera4091@gmail.com

* 3194084091

Luispi2025

on exito

Las acciones disponibles son:

e Confirmar solicitud: el cliente confirma sus datos y finaliza el registro de cliente de personas

fisicas.

e Cancelar solicitud: se redirigird al cliente a la pantalla de ingreso, cancelando la solicitud
actual, previa confirmacion del cliente.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Confirmacion informacion de cliente - ingreso tarjeta débito

En el caso que sea un cliente registrado con tarjeta de débito, quedard habilitado en el tiempo definido

por el banco para poder utilizar el canal.

», Banco Agrario de Colombia

Contratacion de la Banca Virtual Banco Agrario - Personas

Martinez

fverad0?1@gmail.com

3194084091
Luispfi2025

bita. XXKK- XK XONX-4054

™
" No soy unrobot

«, Banco Agrario de Colombia

Contratacion de la Banca Virtual Banco Agrario - Personas

Su contratacion ha sido realizada con éxito
[ stro de forma exitosa, despuds de 2 horas pod:

Cédula de Ciudadania

53238934
Luis
Martinez

fverad091@gmail.com

st 3194084091
LuispAi2025

o XOXX- XK XH0K-4054

Las acciones disponibles son:

e Finalizar: el cliente seréa dirigido a la pagina de ingreso.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Descargar comprobante: presionando el link Descargar comprobante, el cliente podra
descargar un comprobante con toda la informacién de su registro.

Para realizar el registro en el canal, si el cliente tiene sélo un producto que se encuentre en los

siguientes estados no podréa efectuarlo:

Préstamos Comercio Exterior
Valor Codigo  Valor Codigo
No vigente 0 No vigente 0
Vigente 1 Vigente 1
Vencido 2 Vencido 2
Cancelado 3 Cancelado 3
Castigado 4 Castigado 4
Cobro Juridico Activas 5 Cobro Juridico Activas 5
Anulado 6 Anulado 6
Condonado 7 Condonado 7
Suspenso 9 Suspenso 9
Cobro Juridico Pasivas 97 Cobro Juridico Pasivas 97
Diferido 37 Diferido 37
Causacion de Castigo 44 Causacion de Castigo 44
Interes Pagado No Causado 8 Interes Pagado No Causado 8
Vigente Sin Deuda 11 Vigente Sin Deuda 11
Cuentas De Ahorros Cuentas Corrientes CDT
Valor Cddigo  Valor Cédigo  Valor Cddigo
Activa A Activa A Activados ACT
Cerrada C Cerrada C Anulados ANU
Inactiva | Gerencia G Cancelados CAN
Inactiva I Ingresados ING
Renovados REN
Vencidos VEN

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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4. INGRESO AL SITIO.

Para acceder la banca virtual el cliente debera ingresar a la pagina del Banco Agrario de Colombia
desde el equipo, en el browser del explorador escribir la direccion www.bancoagrario.gov.co.

Seleccionar la opcion “persona”.

Ingreso pagina banco agrario

@'Gov.co Transparencia  Atenciény servicios ala ciudadania > Participa

\V/ Banco Agrario de Colombia Quiénes Somos Contactenos

Personas Empresas Buscar Ingresa ala Banca Virtual ~

Personas ®

Empresas )

Unidos Apoyando al Campo

Como parte de nuestra estrategia de participacion ciudadana,
queremos compartirte que estamos en la elaboracién de nuestro
informe de Gesti6n y Sostenibilidad 2022. Conécelo y déjanos tus
comentarios a través de servicio.cliente@bancoagrario.gov.co

Atencién
Virtual

Informacion de interés

4.1. Primer ingreso al sitio.

Una vez se haya registrado exitosamente y activado el sitio virtual por cualquiera de los dos
escenarios (registro con o sin tarjeta debito), debera realizar el primer ingreso al sitio.

El sistema detectara que es la primera vez que ingresa a la Banca Virtual y le solicitarad completar
los siguientes pasos para finalizar la configuracion del cliente.

En la pantalla de “Inicio”, el cliente ingresa su nombre de cliente que definié previamente durante
el registro e ingresara a la Banca

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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o Banco Agrario de Colombia

4.2.

Contactenos | Espanol v

Bienvenido a Banca Virtual
Banco Agrario

Luispi2025

Contratar Banca Virtual Banco Agrario: Persona

Modificar contrasena.

bicote

iLa billetera digital
de los colombianos!

| W

Para todos los clientes se les solicitara el cambio de contrasefia cuando ingrese por primera vez.

o . Banco Agrario de Colombia

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Contrasena

iLa billetera digital
de los colombianos!

| .
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Las acciones disponibles son:

o Develar contrasefia: presionando en el Password pee (0jito) que se encuentra a la derecha
en el cuadro de texto, el cliente podra develar u ocultar la contrasefia ingresada.

e Cancelar el ingreso: presionando Cancelar el cliente seré dirigido a la pantalla de Inicio.

e confirmar con el ingreso: presionando Confirmar el cliente sera dirigido al siguiente paso del
ingreso seleccion de imagen de seguridad. En ese momento se realizara el cambio de
contrasefa.

Caracteristicas de la Contrasefia.

La Contrasefia de acceso debera tener las siguientes caracteristicas:

e Debe contener nimeros.

e Largo maximo de 6 digitos.

¢ No permite Nimeros consecutivos o repetidos. (Ejemplo: 123 o 333) a partir del tercer digito.
¢ No puede cambiar la contrasefia por las ultimas 5 claves utilizadas.

e No utilizar sus nombres, apellidos o numero telefonico.

¢ No utilizar su nimero de identificacion, fecha de expedicion o fecha de Nacimiento.

¢ No tendra la opcién de copiar y pegar.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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4.3. Seleccion imagen de seguridad.

Como siguiente paso, se desplegara un listado de imagenes que el cliente debe seleccionar una
de ellas, esta imagen sera la que se visualizara a partir de los ingresos a la banca virtual.

Dicha imagen podra modificarse en cualquier momento por parte del cliente.

Una vez seleccione la imagen de seguridad para el cliente, continua con la configuracién de su
pregunta secreta.
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Las acciones disponibles son:
e Cancelar el ingreso: presionando Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de inicio.

e Continuar con el ingreso: presionando Siguiente el cliente avanzara al siguiente paso del
ingreso. Este boton se habilitara solo si el cliente ha seleccionado una imagen.

4.4. Configuracion de pregunta secreta.

En este paso el cliente deber& configurar su pregunta secreta, el sistema solicitard que ingrese
la siguiente informacion:

e Pregunta secreta.
e Respuesta.

e Confirmacion de respuesta.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Notas: La pregunta secreta es el dispositivo de seguridad utilizado para, configuraciéon de
seguridad, desbloqueo y otras funcionalidades.
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Las acciones disponibles son:

e Develar respuesta o confirmacion: presionando en el Password peek (0jito) que se encuentra
a la derecha del cuadro de texto, el cliente podréa develar u ocultar la respuesta ingresada.

e Cancelar el ingreso: presionando Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de inicio. Si en
el paso anterior se habia realizado la accion de seleccionar una imagen de seguridad, se
redirecciona al cliente al paso 2 del inicio (ingreso de contrasefa), indicando mediante un
mensaje, que sus datos no fueron actualizados. En caso contrario el cliente es dirigido a la
pantalla de inicio.

e Volver al paso anterior: presionando Anterior el cliente sera dirigido a la pantalla de
configuracién de imagen de seguridad.

e Continuar con el ingreso: presionando Siguiente el cliente sera dirigido al siguiente paso del
ingreso, los datos ingresados de pregunta secreta y la respuesta, no seran guardadas hasta
que no se finalice con todos los pasos.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Nota:
Posterior a la configuracion del primer ingreso el cliente debera autenticarse nuevamente.

4.5. Ingreso al sitio persona natural.

Es el primer paso del proceso de acceso, el cliente debera ingresar su nombre de cliente,
seleccionar la opcion siguiente.

@ Banco Agrario de Colombia Contactenos | Espaiiol v
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Las acciones disponibles son:

e Siguiente: presionando el botdn Siguiente, el cliente sera dirigido a la pantalla para ingresar
su contrasefia. El botén se habilitar4 una vez se haya ingresado algin nombre de cliente.

e Afiliarse: Accediendo a los links Persona el cliente comenzara con la afiliacion de Clientes de
personas.

4.5.1. Ingreso Contrasefa.

El cliente debe ingresar su contrasefa, validando que la imagen de seguridad que se le presenta
es la que efectivamente seleccion6 en el primer ingreso al sitio, dicha imagen se utiliza como
mecanismo de seguridad.
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Las acciones disponibles son:

e Develar contrasefia: presionando en el Password peek (0jito) que se encuentra a la derecha
en el cuadro de texto, el cliente podra develar u ocultar la contrasefia ingresada.

e Recuperar contrasefia: si el cliente no recuerda su contrasefia y quiere recuperarla, podra
seleccionar ¢ Ha olvidado su contrasefia?

e Desbloguearse en linea: si el cliente esta bloqueado por el cliente, el podra seleccionar ¢ Su
cliente ha sido blogueado?

e Continuar con el ingreso: presionando Siguiente el cliente sera dirigido al siguiente paso del
ingreso (Ingreso de dispositivo de seguridad).

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Regresar: presionando la Fecha ubicada en el extremo superior izquierdo del formulario el
cliente podra regresar al paso anterior.

Ingreso Soft-Token

Una vez confirmada la clave y si esta es correcta, el cliente debera ingresar el Soft Token
dispuesto en la App Banco Agrario y seleccionar la opcion confirmar para ingresar a la Banca
Virtual.

o Banco Agrario de Colombia ) Contactenos | Espafiol v
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Las acciones disponibles son:

o Develar Soft token: presionando en el Password peek (0jito) que se encuentra a la derecha
en el cuadro de texto, el cliente podra develar u ofuscar el SMS token ingresado.

e Cancelar el proceso de ingreso: presionando Cancelar el cliente abandonara el proceso de
ingreso y sera dirigido a la pantalla de Inicio.

e Continuar con el proceso de ingreso: presionando Confirmar el cliente ingresara a la
plataforma.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Cancelar cheque

ancelar el pago de un cheque?

4.5.2. Error de ingreso contrasena.

El ingreso fallido mas de 3 veces de la contrasefia provoca el bloqueo del cliente. Para
desbloquear el mismo, podra autogestionar su desbloqueo o debera comunicarse con la linea del
Centro De Atencioén Telefonica Call Center. El sistema le mostrara el siguiente mensaje: (El cliente
y contrasefia no coinciden) y le llegara una notificacién de que se ha bloqueado la banca virtual.
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Su usuario ha sido bloqueado por contrasena
Detalle del bloqueo
Nombre de usuario: Usutarcre2802
Motivo: Cantidad maxima admitida de reintentos alcanzada
Si tiene cualquier duda, comuniquese gratis a la Linea Contacto Banco Agrario 01 8000 915 000 y

desde Bogota al 594 85 00

Nota: Este e-mail es generado de manera automatica, por favor no responda a este mens EIjE.

4.5.3. Recuperacién de contrasefa.

En esta seccién le permitira al cliente obtener una nueva contrasefia en caso de que haya
olvidado su contrasefia actual.

45.3.1. Seleccién link de recuperaciéon de contrasefia

Luego de haber ingresado el nombre de cliente, se le desplegara la pantalla para ingresar su
contrasefna, esta también contara con un link ¢Ha olvidado su contrasefia?, el cliente debera
seleccionarlo para ir a la pantalla de olvido de contrasefia.
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Para realizar la recuperacion de contrasefia, se solicitara al cliente que ingrese la siguiente
informacion:

e Respuesta a su pregunta secreta.
¢ Ingrese su correo electrénico.

e Tooltip de ayuda: para verificar su identidad ingrese la misma direccion de correo que tiene
asociada a su cliente.

El campo respuesta se muestra enmascarado como si fuese una contrasefia (con *), por lo que,
si el cliente desea ver lo que esta escribiendo, debe seleccionar el icono para “Ver caracteres”.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 — V2

Informacion Clasificada



MANUAL DE USUARIO BANCA VIRTUAL PERSONA NATURAL- WEB CcODIEO
\V/ GO-CN-MN-006
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 2
de Colombia MEDIO DE EMISION CRCA-327-25 FECHA DE VIGENCIA 02/07/2025 PAGINA 33 de 521
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestion Operativa Gestion de Canales Transaccionales Operacion del Canal

¢Ha olvidado su contrasefia?

1 Obligatorio

Las acciones disponibles son:

o Develar respuesta: presionando en el Password peek (0jito) que se encuentra a la derecha
en el cuadro de texto, el cliente podra develar u ofuscar la respuesta ingresada.

e Cancelar el proceso: al seleccionar cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de inicio.

e Recuperar contrasefa: al seleccionar “Confirmar” el sistema enviarda una contrasefia
autogenerada por correo electrénico al cliente.

e No recuerdo mi pregunta secreta. Por favor enviarmela por e-mail: permite enviar al correo
registrado del cliente su pregunta secreta. Luego utilizar el link, se mostrara el mensaje: “Su
pregunta secreta ha sido enviada a su casilla de correo”. Ver Correo de notificacion.

Si la informacion es correcta se enviara una nueva contrasefia temporal al correo electrénico
registrado.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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I Obligatorio

ue-mail (?) | fverak091@gmail.com

No recuerdo mi pregunta secreta. Por favor envidrmela por e-ma

Confirmar

¢Ha olvidado su co

@ 5u contrasena ha sido enviada a su casilla de correo

4.5.4. Desbloqueo de cliente en linea por cualquier mecanismo de seguridad (Contrasefia,
Soft-token).

Esta funcionalidad permite a un cliente que se haya bloqueado por ingresos fallidos de algun
dispositivo de seguridad poder desbloquearse sin tener que solicitarlo mediante solicitud formal
al banco.

Podra acceder a esta funcionalidad desde el link ¢Su cliente ha sido bloqueado? después de
haber ingresado el cliente.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Podré seleccionar el link ¢ Su cliente ha sido bloqueado? y se solicitara el ingreso de la
siguiente informacion:

pyright © Banco Agrario de Colombia 2022. Todos los Derechos Reservados

e Respuesta a la pregunta secreta.
e Correo electrénico del cliente.

o El campo respuesta se muestra enmascarado como si fuese una contrasefia (con *), por lo
que, si el cliente desea ver lo que esta escribiendo, debe seleccionar el icono para ver
caracteres.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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¢Su usuario ha sido bloqueado?

Las acciones disponibles son:

o Develar respuesta: presionando en el Password peek (0jito) que se encuentra a la derecha
del cuadro de texto, el cliente podra develar u ofuscar la respuesta ingresada.

e Cancelar el proceso: al seleccionar Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de Inicio.
e Desbloquear el cliente: al seleccionar Confirmar el sistema desbloqueara el cliente.

¢ No recuerdo mi pregunta secreta Por favor enviarmela por e-mail: permite enviar al correo
registrado del cliente su pregunta secreta. Luego utilizar el link, se mostrara el mensaje: Su
pregunta secreta ha sido enviada a su casilla de correo.

Si la informacion es correcta se genera el desbloqueo en linea del cliente para que este acceda
a la banca virtual.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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o ha sido bloqueado?

I Obligatorio

ingrese su e-mail (?) Ivveramwagmaumrrl

No recuerda mi pregunta secreta. Por favor envidrmela por e-mail

Cancelar Confirmar

I Obligatorio

ingrese su e-mail (2] ' fvera4091@gmail.com

Por favor

No recuerdo mi pregunta secreta

@ i X

Cancelar Confirmar

Las acciones disponibles son:

e Cancelar el proceso: al seleccionar Cancelar se cerrara la ventana y sera dirigido a la pantalla
de ingreso.

e Confirmar: al seleccionar Confirmar el sistema lo direcciona a la pantalla de ingreso.
4.5.5. Desbloqueo de un cliente en estado activo.

En caso de que el cliente no se encuentra bloqueado, luego de validar la contrasefia o la
respuesta secreta, se mostrara un mensaje de error indicando que el cliente no puede ser
desbloqueado.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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£Su usuario ha sido bloqueado?

I Obligatorio

Ingrese su e-mait (?) |tvera4091ragma.l.mm

No recuerdo mi pregunta secreta. Por favor envidrmela

@ No se puede desbloquear el usuario porque estd activo X

Confirmar

Las acciones disponibles son:

e Cancelar el proceso: al seleccionar Cancelar se cerrara la ventana y sera dirigido a la pantalla
de ingreso.

e Confirmar: al seleccionar Confirmar el sistema lo direcciona a la pantalla de ingreso.

5. ENTORNO DE TRABAJO.

La banca virtual cuenta con una serie de acciones, enfocadas a brindarle al cliente un acceso
simple e intuitivo, por esta razon el entorno de trabajo se divide en tres secciones:

e Barra superior.
e Menu de acceso rapido (Menu rapido).
e Panel de trabajo.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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»_ Banco Agrario de Colombia

© . 50.162.828,00 O oo 1.522.828,79 © e 1.731.249,00 @ e,

5.1. Barra Superior.

Para los clientes autenticados en la Banca Virtual, encontraran una barra superior que esta compuesta

por:

Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | 501 | 4P

Bienvenido
Ultimo accesc

27

Contactenos

¥ Mis transacciones favoritas X

Jose Pedraza v @ salir

, Jose

de marzo de 2025 16:33
10.250.105.1

e Menu Principal: presionando esta opcion podra acceder a todas las funcionalidades que

ofrece la banca virtual.
e Logo: Se muestra el logo del banco.
e Links de acceso a:
o Punto Virtual
o Fiduagraria
o DIAN
o SOl

¢ Inbox: Presionando esta opcion se despliega la bandeja de mensajes del cliente.

e Menu de cliente: Presionando esta opcion se mostrara la informacion del cliente y permitira
al cliente administrar su configuracion de seguridad y datos personales.

e Cerrar sesion: Presionando esta opcion, el cliente realiza el cierre de sesion previa

confirmacion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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o Banco Agrario de Colombia

Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | 501 | @4P | JosePedraza~ | () Salir

Bienvenido, Jose

27 de marzo de 2025 16:33
10.250.1€

Contactenos

© . 50.162.828,00 O oo 1.522.828,79 © e 1.731.249,00 e 0,00

¥ Mis transacciones favoritas X
Cancelar cheque

5.2.  Menu Principal.

Sobre la barra de trabajo encontramos el menu principal con el icono de hamburguesa donde se

encuentran todas las funcionalidades que ofrece la banca virtual al cliente.
Las funcionalidades accesibles mediante el menu rapido (Menu principal) son las siguientes:
¢ Inicio.

e Mis Productos.

e Transferir.

o Entre mis cuentas.

o Mismo Banco Otro Titular.

o Interbancaria.

o Giros a terceros.

e Pagar.

o Tarjeta de Crédito Propia.

o Tarjetas de crédito de terceros.

o Préstamos Propios.

o Servicios.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 — V2
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o Transaccion multiple.

o Nobminas (Pago recaudo por archivo).

o Proveedores (Pago recaudo por archivo).

e Mis transacciones.
o Favoritas.

o Agendadas.

o Historial.

o Lotes en validacion.
e Gestionar

o Solicitar chequera.
o Cancelar cheques.

o Solicitud de Expedicién de cheque de gerencia.

o Generar solicitud.
o Consulta de solicitudes.
o Extracto anual de costos.

o Generar certificacion de productos.

o Generar certificados tributarios.

o Multicash — Inscripcion de cuentas.

o Multicash — Consulta de archivos.

o Anulacién de cheque de gerencia.

o Activacion de chequera.
e Administrar.

o Beneficiarios.

o Suscripcion a pagos de servicios.

o Naotificaciones.

o Limites diarios de transaccion.

o Banca Virtual.

o Fondo de inversién FIC600.

o Administrar fondos de inversion.

e Configurar
o Mi configuracion personal.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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o Cambiar contrasefia.

o Cambiar imagen de seguridad.
o Cambiar pregunta secreta.

e Preguntas Frecuentes.

e Encuesta de satisfaccion.

o Banco Agrario de Colombia

Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | 501 | @4P | Jose Pedraza~ | () Salir

Bienvenido, Jose
Ultimo acceso
27 de marzo de 2025 16:33
10.250.105.1
Sesién expirada

11 minutos

19 de marzo de 2025 13:32

Paga Contactenos
B X
oo ® . 50.162.828,00%° | @ g, 1.522.828,79 ® Cne, 1.731.249,009 | @S, 0,00
oo Saldo disponible Saldo disponible Saldo disponi Selde disponible
m ¥ Mis transacciones favoritas XX
b Cancelar cheque
Encuesta De ¢Necesitas cancelar el pago de un cheque? Pago fiestas
RSN Puedes enviar tud er |
Pana estamoillas
A Inic
m Mi i
Transf
# Pa
Mis transacciones
ar
dm
Configurar
unta t
satisf

5.3.  Menu rapido (Menu rapido).

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Informacion Clasificada



MANUAL DE USUARIO BANCA VIRTUAL PERSONA NATURAL- WEB CcOPIcO
\ / GO-CN-MN-006
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 2
de Colombia MEDIO DE EMISION CRCA-327-25 FECHA DE VIGENCIA 02/07/2025 PAGINA 43 de 521
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestion de Canales Transaccionales Operacion del Canal

El Quick Menl o menu de acceso rapido, contiene aquellas funcionalidades mas utilizadas por

los clientes y que por lo tanto se dejan de forma mas accesible o de acceso directo.

Dependiendo de la resolucion del equipo del cliente, el menu rapido se localizara horizontal o

lateralmente.

Las funcionalidades accesibles mediante el menu rapido (menu rapido) son las siguientes:
¢ Inicio.

e Mis Productos.

e Transferir.

o Entre mis cuentas.

o Mismo Banco Otro Titular.

o Interbancaria.

o Giros a terceros.

e Pagar.

o Tarjeta de Crédito Propia.

o Tarjetas de crédito de terceros.

o Préstamos Propios.

o Servicios.

o Transaccion multiple.

o Nobminas (Pago recaudo por archivo).

o Proveedores (Pago recaudo por archivo).
e Gestionar

o Solicitar chequera.

o Cancelar cheques.

o Solicitud de Expedicion de cheque de gerencia.
o Generar solicitud.

o Consulta de solicitudes.

o Extracto anual de costos.

o Generar certificacion de productos.

o Generar certificados tributarios.

o Multicash — Inscripcién de cuentas.

o Multicash — Consulta de archivos.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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o Anulacion de cheque de gerencia.
o Activacién de chequera.

o Administrar.

o Benéeficiarios.

o Suscripcion a pagos de servicios.
o Notificaciones.

o Limites diarios de transaccidn.

o Banca Virtual.

o Fondo de inversion FIC600.

o Administrar fondos de inversién.

e Encuesta de satisfaccion.

o Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI 5"9 Jose Pedraza v @ salir

Bienvenido, Jose

© oo, 50.162.828,00 @ . 1.522.828,79 © oo, 1.731.249,00 @ 0,00

¥ Mis transacciones favoritas X

5.4. Bandeja De Mensajes.

A través de esta funcionalidad el cliente podra visualizar las notificaciones, El icono de la bandeja
de entrada se mostrard con un globo de notificaciones con la cantidad de notificaciones nuevas
gue posee el cliente. Dentro del area de los mensajes se encuentran dos secciones: Mensajes y
Archivados. La seccion de Mensajes contiene los mensajes nuevos y anteriores y la seccién de
Archivados, los mensajes que fueron archivados por el cliente.

Los mensajes se pueden referir a informacién de notificaciones de la banca virtual referentes a saldos de
las cuentas, las cuales pueden ser configuradas y creadas por los clientes.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 — V2
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Bandeja de Entrada de Mensajes Activos

Mensajes |

@ ~cabas e Banca Virtua
Banco Agrario

@ Acabas de ingresar a la Banca Virtua
Banca Agrario

@ L transaccion desde XXXXX-693 a
XXXXX-410 par COP 126.500,00 ha
on estado Exitoso

@ Acabas de ingresar a la Banca Virtua
Banco Agrario

Al presionar el icono de Mensajes se mostrara los mensajes nuevos y los ya leidos. Cuando el
cliente salga de la bandeja de mensajes ya no se mostrara el globo de notificaciones hasta que
se generen nuevas notificaciones, dado que el cliente ya verificé sus nuevos mensajes.

Mensajes | Archivad

@ Acabas de ingresar a la Banca Virtual
Banco Agrario

@ Acabas de ingresar a la Banca Virtual
Banco Agrario

@ Ls transaccion desde XXXXX-693 a
XXXXX-410 por COP 126.500,00 ha

@ Acabas de ingresar a la Banca Virtual

Banco Agrario

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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o Banco Agrario de Colombia

Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | SOI @@ = Jose Pedraza~ (! Salir

Bienvenido, Jose

Ultimo acceso

27 de marzo de 2025 19:08
10.250.105.1
Sesién expirada

19 minutos

19 de marzo de 2025 13:32

es posible! Contéctenos
bl » : /A
50.1(‘)2.8728,0‘0”r @ 1.522.828,79 e | @, 1731.274‘9,0‘0‘ P | @ Q,OU

¥ Mis transacciones favoritas X X

Cancelar cheque
Encuesta De ¢{Necesitas cancelar el pago de un cheque? Pago fiestas
Puedes ¢ t

Paaa estamnillas

Dentro de la pantalla el cliente puede realizar las siguientes acciones:

Archivar un mensaje: al seleccionar el botdn Archivar mensaje el mismo es archivado y no aparecera mas
en la grilla de esta vista.

>s | Archivados

5.5. Informacidén Del cliente.

En la barra superior se encuentra el acceso a la informacion del cliente, dicho acceso mostrara
el nombre del cliente, dependiendo de la resolucién que se encuentre.

Al hacer clic sobre el mismo, se mostrara la siguiente informacion:
“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
ET-PM-FT-005 — V2
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o Ultimo acceso: Esta informacion es importante para el cliente para tener un control de acceso.

e Ultimo cambio contrasefia: Se mostrara la Ultima vez que el cliente modifico su contrasefia.

e |P terminal Ultimo acceso: Se mostrara la Ultima direccion IP desde la cual el cliente accedio.

e Motivo de la UGltima salida: Se mostraré el motivo de cierre de la Ultima sesién del cliente. Los

posibles motivos son:
e Sesion expirada
e Sesion cerrada

e Sesion duplicada

e Duracion ultima sesién: Se mostrara el tiempo de duracion de la ultima sesion del cliente.

e Cambiar contrasefia: Al presionar esta opcidn se enviarda al cliente a la funcionalidad de

Cambiar contrasefa.

e Mis configuraciones: Al presionar esta opcion se enviara al cliente a la funcionalidad de

Configuracién personal.

5.6. Contactenos.

Jose Pedraza

Ultimo acceso

Esta funcionalidad permitird al cliente enviar un mensaje al Banco, para acceder a esta
funcionalidad se utilizara el link de Contactenos ubicado en la esquina superior derecha de la
pantalla de inicio, el cliente debera completar un formulario con los siguientes campos:

e Nombre:

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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e Direccién: (opcional)
e Numero del teléfono celular:
e Correo electrénico corporativo o institucional:

e Mensaje:

» . Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fil

Bienvenido, Jose

Ultimo acceso

20 de marzo de 2025 12:32

10.250.105.1

»

A
es pos,b[e! —
% \) X
0 =
® ceuse 93 086.274,00 N @ oo 50.363.428,00 Q s 1.372.828,79 © om—"731.249,00 e
esbed ® Mis transacciones favoritas X X

Cancelar cheque

elar el pago de un cheque? Pago

Conoce ta App de Banca Virtual Banco Agrario

Las acciones disponibles son:

e Enviar: presionando el boton Confirmar, se enviara un mail con los datos ingresados en el
formulario de contactenos al Banco, una vez enviados los datos se mostrara el mensaje: Su

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 — V2
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consulta o sugerencia ha sido recibida exitosamente usted recibird una respuesta a la
brevedad.

e Cancelar accion: presionando el botéon Cancelar, el cliente cancela el envio del mensaje de
contactenos al Banco y se lo redirigird a la pantalla de Inicio.

Nota: Esta informacion seré enviada a servicio.cliente@bancoagrario.gov.co.

5.7. Link de acceso directo.

La Banca Virtual presenta la opcidn de facil acceso a diferentes paginas para realizar pagos de
forma agil. Dentro de las opciones se encuentran: Punto virtual, Fiduagraria, DIAN y SOI.

) Banco Agrario de Colombia Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI D | Josepedraza v ) salir

Bienvenido, Jose

© oo, 50.363.428,00 @ o, M.372.828:79 © ce. 1.731.249,00 o

Cada uno de estos links dirigiran al cliente de forma automatica a web externas, las mismas se
abriran en nuevas pestafias independientes de la banca virtual. La sesién en la banca no se
cerrard al navegar a estos links.

5.7.1. Punto virtual.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 — V2
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» . Banco Agrario de Colombia

Puntovirtual | Fiduagraria [ DIAN | 501 @4P | JosePedraza v | () Salir

Bienvenido, Jose

™
»

A
 es posible!
_ ‘
. /i
o 93.086.274,00 @ 50.363.428,00 @, 1.372.828,79 © oo, 1.731.249,00 ot

' o]

¥ Mis transacciones favoritas X

ue

Conoce la App de Banca Virtual Banco Agrario

»

ACH Buscador Banks

Banco Agrario de Colombia

PUNTO

Pagos Electronicos

CATEGORIAS

Puinta Virtual a< 11na cnluicidn del Rancn Aararin de Calamhia maderna -

5.7.2. Fiduagraria.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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» . Banco Agrario de Colombia

es posible!

A

® Sowe 93.086.274,00 @ o 50.363.428,00

W/ Fiduagraria

"

A

@,

Puntovirtue | Fiduagraria DIAN 501 4P | JosePedraza~ | () Salir

Bienvenido, Jose

1.372.828,79 L e 1.731.249,00 ot

W Mis transacciones favoritas X

Pago

NOSOTROS v  PERSONAS v EMPRESAS v  OFICIAL

»

Ahora puedes agendar cita para

ACTUALIZACION DE DATOS

a través de nuestro WhatsApp Corporativo

\.J
Hacienda

v SERVICIO AL CLIENTE v

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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5.7.3. DIAN.

», Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fidusgrariz | DIAN | 501 4P | JosePedraza~ | () Salir

Bienvenido, Jose

® (o 93.086.274,00 © . 50.363.428,00 © oo, 1.372.828,79 © e, 1.731.249,00 o:

Banco Agrario
W/’ de Colombia

Realice sus pagos con PSE a la DIAN en forma facil, eficiente y segura:
" Informacién Necesaria
Numero de Recibo

Identificacién

- Banca

Empresarial Banca Personal

Para realizar el pago oportuno de sus impuestos, recuerde que el
servicio de pago estara disponible en los siguientes horarios:

» Lunes aViemes de:
» Sdbado desde las O
» Domingo y Festvos

000 hasta 11:00 pm [\
hasta 11.00 pm
delas 0000 hasta 1100 pm. ¢ A

5.7.4. SOI.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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» . Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI &P

Jose Pedraza v @ salir

——— N Bienvenido, Jose
N\
1/

o 93.086.274,00 N @ o 50.363.428,00 @, 1.372.828,79 © v, 1.731.249,00 @ .
¥ Mis transacciones favoritas X
Conoce la App de Banca Virtual Banco Agrario

- , /'

............

Autenticagion

Los campos marcados con * son obligatorios.

# Empresa: | SELECCIONE
% Usuario:

% Clave:

Ingresar Olvidd su clave?

Registrarse como Empresa Registrarse como Independiente.

cerlicamara.

mbia ACH COLOMBIAS A
8880 - Medellin: 204 0180 - Resto del Pais: 018000 11 0764

5.7.5. Publicidad.

Esta funcionalidad permite presentar promociones de productos, de camparfas, de marketing u

otro tipo de comunicaciones en formato de banner a través de las diferentes secciones de la
banca virtual.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 — V2
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Dependiendo del lugar que se encuentre el cliente, dicha publicidad podrd ser rotativa y
segmentada, como en Mis productos y la pantalla de inicio o estatica como en los resultados de
pagos y transacciones y en la pagina de acceso a la plataforma.

5.7.5.1. Banner Home publico.

Esta publicidad es rotativa se encuentra en la seccion publica.

»_ Banco Agrario de Colombia Contéctenos | Espafiol v

Bienvenido a Banca Virtual Banco
Agrario

bicot

iLa billetera digital
de los colombianos!

Contratar Banca Virtual Banco Agrario:

5.7.5.2. Publicidad en el home privado del cliente.

Esta publicidad rotativa se encuentra en la pagina de inicio una ves el cliente ingresa las
credencias de acceso.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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», Banco Agrario de Colombia Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | 501 &P | Jose Pedraza v

Bienvenido, Jose

es posible!
»
N

® fowe 93.086.274,00 @ o 50.363.428,00 i 1.372.828,79 ® e, 1.731.249,00

¥ Mis transacciones favoritas X
a App de Banca Virtual Banco Agra
5.7.5.3. Banner de la funcionalidad Mis Productos.

Esta publicidad rotativa se encuentra en la posicion consolidada de productos.

» . Banco Agrario de Colombia » Punta virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI ;9 Jose Pedra:

Y Fet
-~
in
N ’ Cuenta de ahorro
8 Paga Colegio Débito CO Crédito COF
— horro tradicional
' P INTERNET TRANSFERENCIAS CLIENTE INTERNET - EFECTIVO 0,00 3.186.274,00
Saldo disponibla
& CoP 93.086.274.00 INTERNET TRANSFERENCIAS CLIENTE INTERNET - EFECTIVO 00.000,00 93.186.374,00
: WS Préstamo A
[Alias} o s e
. ND EMISION GIROS INTERNET BAC - EFECTIVO 496 J 3.286.374,0
X120 | Jase Pedraza B
e ND EMISION GIROS INTERNET BAC - EFECTIVO 4.961,00 3.301.335,0
cop # Rel. NTERNET BANCA ¥
0 Cuenta corriente ND EMISION GIROS INTERNET BAC - EFECTIVO -
{atias} # B NTERMET BANCA
ND EMISION GIROS INTERNET BAC - EFECTIVO 4.961,00 3.331.257,00
coe 50.363.428,00 2
INTERMET TRANSFERENCIAS CLIENTE INTERNET - EFECTIVO 00.000,00 46.218,0

23 v ) Salir

O salir

Esta publicidad es estatica, la cual se encuentra en el panel de acciones al culminar una

transferencia o pago.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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o, Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI .‘9 Jose Pedraza v ® salir

alizada con éxito
33 AM

Cuenta origen Cuenta destino
3)

Cuenta de ahorro
Pago Colegio
o

gJ entas de alioho tradicionsl COP 100.000,00

Datos adicionales

Pago

5.7.6. Contador de sesion.

El cliente dispondra de un contador de sesion que advertird al mismo en forma de ventana

emergente cuando su sesién esté por vencer mostrando un contador con el tiempo restante previo
a que caduque la sesion.

Aviso de inactividad

Las acciones disponibles son:

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Continuar en la sesion: al seleccionar la opcién Continuar sesion, la ventana con el mensaje
se cerrara extendiendo el tiempo activo de la sesion del cliente.

e Salir del sistema: al seleccionar la opcion Salir de la sesion, la ventana emergente
desaparecera cerrando la sesion del cliente; el cliente va a ser dirigido a la pantalla de ingreso.

Nota: Si el cliente ignora la notificacion del sistema, la sesion va a caducar cuando transcurra el
tiempo establecido en la plataforma.

5.7.7. Salir del sistema.

El cliente dispondra de la opcion salir en la barra superior, al presionar confirmar se cerrara la
sesion del cliente de manera correcta.

— o, Banco Agrario de Colombia 3 Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 | 4P | JosePedraza v |\ saur

Bienvenido, Jose

20 de marzo de 20251237

® 92.986.274,00 © :e. 50.463.428,00 O e, 1.372.828,79 © oo, 1.731.249,00 °

e la App de Banca Virtual Banco Agrario

Deberé confirmar la accion. Al cerrar la sesion se redirigira a la pantalla de Inicio.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Finalizar Sesién

Las acciones disponibles son:

e Confirmar: Si el cliente confirma la accion, el sistema cerrara la sesién del cliente y redirigira
al mismo a la pantalla de Inicio.

e Cancelar: el cliente podra Cancelar la accién o presionar la X en la esquina superior derecha
para cerrar el mensaje de confirmacion y de esa manera permanecera con la sesion activa.

6. PANTALLA DE INICIO.

Esta funcionalidad se presentara al cliente al momento de ingresar a su banca virtual. Es
accesible la opcidn Inicio, su funcién es presentar las funcionalidades e informaciones de datos
mas relevantes para el cliente.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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», Banco Agrario de Colombia Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SO 4P | Jose Pedraza v O salir

Bienvenido, Jose

® (e 92.986.274,00 V © o, 50.463.428,00 Qoo

w
~J
N
[0 0]
N
[o°]
~J
~0

© oo 1.731.249,00 e

La pantalla estara formada por los siguientes componentes.

6.1. Publicidad Rotativa.

El sistema dispone de un espacio reservado para el despliegue de publicidad, situado en la parte
superior central de la pantalla principal.

A través de esta via los clientes pueden observar promociones o informacion relevante al Banco
Agrario De Colombia.

Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | 501 4P | JosePedraza v ) salir

= », Banco Agrario de Colombia

Bienvenido, Jose

1.731.249,00 0

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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6.2. Datos de cliente logueado.

En esta seccion el cliente visualizara la siguiente informacion:
e Fecha actual en formato Dia/Mes/Afno/Hora.

e Mensaje de bienvenida Bienvenido, cliente (hombre del cliente).
e Ultimo acceso: Se mostrara la ultima vez que el cliente accedié a su banca virtual.
e Ultimo cambio de contrasefa: la banca virtual maostrara el Gltimo cambio de contrasefa.

e |P de la terminal del ultimo acceso: Se mostrara la Gltima direccion IP desde la cual el cliente
accedio.

¢ Motivo de la dltima salida: se mostrara el motivo de cierre de la Gltima sesion siendo:
= Sesion expirada.
= Sesibén cerrada.
= Sesion duplicada.
e Duracion de la tltima sesion: Se mostrara el tiempo de duracion de la Ultima sesion del cliente.

e Contactenos.

e Redes Sociales.

p— », Banco Agrario de Colombia

Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | 501 4P | JosePedraza v ) salir

Bienvenido, Jose

© o 50.463.428,00 © oo 1.372.828,79 @ o= 1.731.249,00 o

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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6.3. Saldos de productos.

Para todos los clientes, se mostraran los productos del tipo cuentas corrientes, cuentas de ahorro
y tarjetas de crédito en una seccion con el detalle reducido del producto.

Para cada producto se visualizara la siguiente informacion:
e Icono del producto.

e Nombre del tipo de producto.
e Cuenta corriente.

e Cuenta de ahorro.

e Tarjeta de crédito.

e Monto y moneda: para los productos de cuenta corriente y cuenta de ahorro se mostrara el
saldo disponible, para los productos de tarjetas de crédito se mostrara el saldo actual en
moneda local y extranjera en caso de aplicar o solo moneda local.

e Descripcion del monto.

Nota: Las secciones pueden tener diferente ancho dependiendo del monto desplegado. Los
movimientos hacia a derecha o izquierda se realizaran en “bloques”.

_— »_ Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | S0I &P | JosePedrazav | () Salir

Bienvenido, Jose

20 de marzo de 2025 12:37

6.4. Funcionalidades destacadas.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Gestién Operativa

Gestién de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

Esta seccion, permitira destacar como méaximo tres funcionalidades de la banca virtual, estas no

son configurables.

Las funcionalidades que se mostraran en esta seccion son:

e Cancelar cheque

e Conoce la App de la banca virtual.

e Configurar notificaciones

Para cada funcionalidad destacada, se visualizara lo siguiente:

e Titulo

e Mensaje y enlace a la funcionalidad dentro de la banca virtual o link externo abriendo una
ventana nueva.

»_ Banco Agrario de Colombia

- 50.463.428,00 0 o

s cancelar el pago de un cheque?

Conoce la App de Banca Virtual Banco Agrario

acer con la App

Puedes sobre tus productos

ones sobre la situacidn de tus productos?

W Mis transacciones favoritas

COP 100.000,00 . Pago Colegio 3. 7 Beneficiarios

COP 100.000,00 . Pago Colegio | [Alias}

OF 10,00

6.5. Mis transacciones favoritas.

~J
w

~No

. 1.372.828,79 L i

Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | 501 &4 | Jose Pedraza ) salir

49,00 0

COP 700.023,00

COP 100.000,00

COP 150,000,00

Esta seccion le permitir4 al cliente visualizar un listado de sus transacciones marcadas como

favoritas.

Para cada transaccion favorita se visualizara el nombre asignado por el cliente. Al seleccionar
alguna de las transacciones favoritas, el cliente serd dirigido a la transferencia o pago
seleccionada con los datos de precargados y modificables, para la ejecucién de dicha

transferencia favorita.

Se visualizara la cantidad definida de transacciones favoritas creadas por el cliente ordenadas
por fecha de creacion seleccionando el link administrar, el cliente podra acceder a la funcionalidad

de favoritas, desde la cual podra ejecutar o administrar sus transacciones favoritas.
“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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»_, Banco Agrario de Colombia

~ |
o *92.986.274,00 o
Skt dponite
M Cancelar cheque
iNecesitas cancelar el pago de un cheque?
@ Puedes enviar tu solicitud e

Conoce la App de Banca Virtual Banco Agrario
Todo lo que puedes hacer con la App
Puedes obtenerla desde App o desde
Configurar netificaciones
n iQuieres recibir notificaciones sobre la situacin de tus productos?

Puedes sobre tus productos

oo
ao
@ Ultimas transferencias
[ . .
= Pago Colegio _| {Alias}
seeta De 000693 0X-355

Pago Colegio
K0KK-493

Inscripcion de terc.
000871

Pago Colegio
K493

Inscripcion de terc.
KRX-BTT

6.6. Red social X.

ne 50.463.428,00<

Punto virtual | Fidu

0o, 1.372.828,79 o

W Mis transacciones favoritas

Pago

£ Ultimos pagos

COP 100.000,00 Pago Colegio 5. 7 Beneficiarios

XI0000-693

COP 100.000,00 Pago Colegio )| {Alias}

@ J: 1AM . XIOUEK-693 XXHXH-584
COP 10,00 {Atias} S| {atias}

@ E 5 07, M YOO0K-395 X293

) salir

COP 700.023,00

COP 100.000,00

COP 150.000,00
@ Erro

Esta seccion despliega una relacion de noticias de la red social X del Banco, adicional contiene
un link para abrir la red social en una nueva pagina.

» , Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fidu

i}
" Cancelar cheque

iNecesitas cancelar el pago de un cheque?
) Puedes enviar t tud e

Conoce la App de Banca Virtual Banco Agrario

Todo lo que puedes hacer con la App

& Puedes oblenerla desde Apy o desde
Configurar natificaciones
) £Quieres recibir notificaciones sobre la situacién de tus productes?

Puedes configu 125 sobre tus productos

[m[m]
0o
@ Ultimas transferencias
B
= Pago Colegio | {Alias}
sta De 000673 000X-355
Pago Colegio | Inscripcion de terc.
Y000 -693 00087

Pago Colegio
K493

Inscripcion de terc.
KRX-BTT

0o, 1.372.828,79

o

W Mis transacciones favoritas

Pago

8 (ltimos pagos

Pago Colegio

XIO00K-693

COP 100.000,00 - 7 Beneficiarios

COP 100.000,00 Pago Colegio {Alias}

Q¢ 20/03/2025 18M . XOUKK-693 XAKXH-584
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()

Banco Agrario de Colombia @
@BancoAgrario

Siguiendo

Somos promotores del desarrollo y la inclusién financiera en el
campo y las ciudades. Te damos la bienvenida a la cuenta oficial
del Banco Agrario de Colombia.

B Banco @ Bogota, Colombia @ banco 1granio, gov.co
E Se unié en mayo de 2013

896 Siguiendo 128.951 Seguidores

ﬁm Gustavo Petro y Freddy Beltran 4§ siguen a este usuario

Posts Respuestas Destacados Multimedia

Banco Agrario de Colombia @ @BancoAgrario - 21h
iNuestro apoyo al Catatumbo no para!
Asi registramos las jornadas de brigadas de comerciales
en Clcuta, Sardinata y Tibl, municipios de Norte de
Santander, en donde estuvimos atendiendo a la
poblacién y a las asociaciones para ofrecer nuestro
portafolio de servicios.

iSeguimos Mostrar mas

6.7. Ultimas transferencias.

Esta seccion, permitira a los clientes visualizar el histérico de las Ultimas 5 trasferencias
realizadas desde su banca virtual, seleccionando el link ver todos, el cliente podra acceder a la
informacion de todos sus datos historicos.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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En esta seccion, se visualizaran los datos historicos de los siguientes tipos de transacciones:

Transferencia entre cuentas propias.
Transferencias internas en el Banco.
Transferencia en el pais.

Retiro sin tarjeta.

Desembolso de linea de crédito.

«, Banco Agrario de Colombia

Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | 501 @4P | JosePedraza v | () Salir

& iNecesitas cancelar el pago de un cheque? Pago
Puedes tud e

Configurar notificaciones

¢Quieres recibir notificaciones sobre la

Puedes sobre tus

& o

@ Ultimas transferencias

COP 700.023,00

.| {Alias} COP 100.000,00
XXXX-395

COP 100.000,00 COP 100.000,00

COP 10,00 COP 150.000,00
M -]

Pago Colegio _,| Inscripcion de terc COP 150,00

COP 10.000,00
KOCOCK-593 0OOKK-BT1 -

@

Pago Colegio otros bancos COP 150.000,00

Para cada transferencia, el cliente visualizard la siguiente informacion:

Producto de débito.
Alias.

Numero de producto.

En el caso de transferencias multiples se mostrara la cantidad de cuentas de débito utilizadas.

icono del tipo de transaccion.

Producto de crédito.
Alias.

Numero de producto.

En el caso de transferencias multiples se mostrara la cantidad de transferencias realizadas.

Moneda y monto.

icono de estado méas Fecha y hora de ejecucion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Notas: Dependiendo del estado de la transferencia se visualizaran diferentes iconos y colores
para la seccion de icono de estado mas Fecha y hora de ejecucion.

Si la transferencia se encuentra pendiente por algun tipo de autorizaciéon no se visualizara la
informacion de Fecha y hora de ejecucion.

Para cada transferencia se tendran acciones contextuales para ver el detalle y para repetir el
pago.

L) B""“’Ag"”"""cl"l"""’" Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI &P | JosePedraza v () salir

iNecesitas cancelar el pago de un cheque? Pago

a Virtual Banco Agrario

con la App

@ Ultimas transferencias

Pago Colegi

vvvvvvvv

COP 700.023,00

COP 100.000,00

COP 100.000,00

COP 150.000,00
@

COP 150,00 COP 10.000,00
@

Pago Colegio ,| otros bancos COP 150.000,00

6.8. Ultimos pagos.

Esta seccién, permitira al cliente visualizar el histérico de los Ultimos 5 pagos realizados desde
su banca virtual, seleccionando el link ver todos, el cliente sera dirigido al historial de
transacciones.

En esta seccion, se visualizaran los datos historicos de los siguientes tipos de transacciones:

Pago de tarjeta de crédito.

Pago de tarjeta de crédito de beneficiarios.
Pago de préstamo.

Pago de servicio.

Transaccion multiple.

Pago de némina.

Pago de proveedores.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI | &P | Jose Pedraza v | () Salir

o]

Configurar notificaciones
¢Quieres recibir notificacianes sobre la situacién de tus productes?

Puedes sobre tus productos

@ Ultimas transferencias ¥ Ultimos pagos

| {Alias) COP 100.000,00 . Pago Colegio 2. 7 Beneficiarios COP 700.023,00

COP 100.000,00 COP 100.000,00

COP 10,00 COP 150.000,00
M -]

COP 10.000,00

Pago Colegio | Inscripcion de terc COP 150,00
10000693 [}

otros bancos COP 150.000,00

Para cada pago, se visualizara la siguiente informacion:

Producto de débito.

Alias.

Numero de producto.

Para transaccion multiple solo se mostrara la cantidad de cuentas de débito utilizadas.

icono del tipo de transaccion.

Producto de crédito.

Alias.

Numero de producto.

Para los pagos a servicios se visualizara el nombre del servicio y logo.

Para transaccion mdltiple solo se mostraran la cantidad de transferencias y la de pagos
realizados.

Moneda y Monto.
icono de estado mas Fecha y hora de ejecucion.

Nota: Dependiendo del estado del pago se visualizardn diferentes iconos y colores para la
seccion de icono de estado méas Fecha y hora de ejecucion.

Si el pago se encuentra pendiente por algun tipo de aprobacion no se visualizard la informacion
de Fecha y hora de ejecucion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Para cada pago se tendran acciones contextuales para ver el detalle.

», Banco Agrario de Colombia

Necesitas cancelar el pago de un cheque?

solicitud e

Pago

Puedes enviar t n linea agui

Conace la App de Banca Virtual Banco Agrario

Todo la que puedes hacer ¢

Puedes obtenerla desde

Configurar natificaciones

£Quieres rec

notificaciones sobre la situacion de tus productos?
Puedes configurar notif

ciones sobre tus productos

n @ Ultimas transferencias 8 Ultimos pagos
tiona Pago Colegio | {Alias} COP 100.000.00 Pago Colegio 5. 7 Beneficiarios COP 700.023,00
J0000K-693 000X-355 XO00E-493 '
BH Pago Colegio Inscripcion de terc. COP 100.000.00 Pago Colegio ) IAlias} COP 100.000,00
dministra ¥0000K-693 0007 @c /2025 07.44:01 AM Y0063 XK
Pago Colegio | Inscripcion de terc. 10,00 {Alias} S {Alias}
HOCE-593 000048 @ 7.35:32 AM YO0 395 X253 _ .
@ Ver detalle
Pago Colegio | Inscripcion de terc. COP 150,00 Paga Colegio | [Alias} 5) Repetir
¥000K-693 OOXX-B71 v 000693 XOOKK-640
Pago Colegio | otros bancos COP 150.000,00
¥0000-693 X369 2 M

6.9.

Mis Productos.

Esta funcionalidad permite al cliente consultar toda la informacién disponible sobre los productos

contratados y accesibles a través del canal web a través del menu principal
Mis productos desde Menu Principal.

o del menu répido.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Mis productos desde MenuRapido.

»_ Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 @4P | JosePedraza~ | () Salir

Bienvenido, Jose

A

® Geee 92.986.274,00 3y © o, 50.463.428,00 @ o 1:372.828,79 © o= 1.731.249,00 0:

¥ Mis transacciones favoritas X

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SO 4P | JosePedraza v = () Salir

49 Cuentade ahorro de p ) h|

th Pago Colegio cuentas de ahorro .
. 0000693 | Jose Pedraza tradicional coP 92.986.274,00

W Préstamo " T vt st A M
{Alias) ,, - - . H = .
Peorsza

© Cuenta corriente
{Alias}
J00U0-195 | Jose Pedraza

cuenta corriente normal cop 50.463.428,00

© Cuenta corriente

o {Alias} cuenta corriente normal cor 1.372.828.79

00UX-444 | Jese Pedraza

© Cuenta corriente
{Alias}

WOUX-780 1 Jese Pedraza

cuenta coriente normal cop 173124900 ¢ i‘ >

© Cuenta corriente
{Aliash

cuenta corriente normal cor 0,00
XXXXX-B13 | Jese Pedraza ’

6.9.1. Filtros y busqueda de productos.

El cliente podra filtrar por tipo de producto seleccionando el icono de filtro y seleccionar el tipo
de producto que desee, se mostrara la opcion “todos mis productos” y luego una opcién por cada
tipo de producto que se vaya a desplegar en el listado.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Adicionalmente se podra filtrar por aquellos productos que fueron destacados como favoritos “Mis
favoritos”.

Busqueda general: el cliente podra realizar busquedas sobre sus productos ingresando el texto
deseado en el campo correspondiente. La busqueda general puede ser realiza sobre los
siguientes campos:

e Numero de producto completo
o Alias

o Estos mecanismos de busqueda estan disponibles en cualquiera de las vistas provistas en la
funcionalidad.

» Banco Agrario de Colombia » :p

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | S0 Jose Pedraza v € salir

Filtro de productos A |
& Cuentade ahorro

ol Jentas d v o
- e e cop 92.986.274,00
o ©) Cuenta carrients e
3 £ Préstamo enta de shorre | %
5] e b tipo de o do total adeisdad R
- {Alias} ] . ) . : es posible!
000120 1 Jose Padraza festame coP --
P = Cuporotativo
= © Cuenta corriente o Saldo disp
3 {Alias) Mis favoritos . 2 & -
cuenta corriente cop 50.463.428,00 :
000395 | Jose Pecraza c .463.428, &
e

© Cuenta corriente . s
:::l oot e cuenta carmente normal cor 1.372.828,79

© Cuenta corriente . » N L
n {atias} cuenta corsients normal cop 1.731.249,00 ¢ i\‘ .
O8O e Pedraza 3

© Cuenta corriente .
{Alias} 3 o rmal
cuenta corriente normal cop 0,00
000813 1 Jose Pedraza

Podran configurarse 4 vistas donde acomoda la informacién de su producto, (Simple, combinada,

agrupada y personalizada), pensada para los casos en que se tienen mas de 10 productos de un mismo
tipo.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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» . Banco Agrario de Colombia

Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | 501 @4 | Jose Pedraza v () Salir

& Cuentade ahorro
Pago Colegio cuentas
0683 | Jose Pedraza

=3

*  Préstamo
{Alias}

g © Cuenta corriente

.{N:ail cop 50.463.428,00

© Cuenta corriente

aia) ania coxrierits normal cop 1.372.828,79

© Cuenta corriente
{Alias}

XOUX-780 | Jose Pedraza

cuenta carriente normal cop 1.731.249,00

© Cuenta corriente
{Aliash

0UX-B13 1 Jese Pedraza

cuenta corriente normal cop 0,00

La informacion en todas las vistas se divide en 5 secciones, dependiendo de la vista seleccionada
es la informacién que se mostrara:

Identificacion del producto: Se mostrara un icono representativo del producto y la
informacion méas destacada del producto, por ejemplo, nhombre del producto, descripcion y
namero. Dicha informacion debe permitir al cliente identificar de manera univoca al producto
referido.

e Informacion adicional: Se mostrardn hasta 3 datos que podran ser opcionales (sujeto al
disefio) adicionales del producto, cada dato adicional ser4 acompafiado (opcionalmente).

e Informacion destacada: Se mostrara la informacién destacada del producto (saldos,
porcentajes, tasas, cuotas, etc.) acompafado con su titulo (opcionalmente). Se podran
mostrar hasta dos datos destacados.

e Acciones contextuales: Al hacer clic sobre las acciones contextuales se mostraran las
acciones correspondientes al producto.

e Informacion totalizadora: Para el caso de la vista agrupada se mostrara la informacion del
total de algunos de los campos de la informacion destacada. En caso de campos monetarios
la totalizacion seréa por moneda.

6.9.2. Vista de Productos.

Los productos estan ordenados por tipo y la informacion a mostrar en cada vista depende del tipo de

producto.

6.9.3. Vista Simple.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Esta vista muestra los productos en un formato tabular en la cual cada producto se ubica en una
linea diferente. Estos productos se muestran ordenados por tipo y para cada uno se muestra
detalle particular del mismo.

«, Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fi

raria | DIAN | 501

49 Cuentade ahorro
-~ Pago Colegio

s de ahorro
tradicional
—

Préstamo
{Alias}

0UK-120 | Jese Pedraza

© Cuenta corriente
{Alias}

0000295 | Jose Pedraza

© Cuenta corriente
{Alias}

00Uk | Jose Pedraza

© Cuenta corriente
{Alias}

© Cuenta corriente
{Aliash

OUO-B11 | Jose Padrazs

cuenta corriente normal

cuenta corriente normal

6.9.4. Vista Combinada.

CoP --

cop 50. &63 AZ‘B‘DD
cop 1 3!?3?8]9
cop 1 7Cl31‘.éta“7‘ﬂ[l

cor 0,00

Esta vista muestra los productos mas completos ya que reduce la imagen y el texto brindando al
cliente, la ventaja de esta vista es la facilidad que brinda al cliente para ver tanto los datos
principales y datos del producto seleccionado como sus detalles a la vez sin necesidad de
acceder a las acciones contextuales de cada producto.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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»_ Banco Agrario de Colombia

. Cuenta de ahorro
Pago Colegio

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI

Crédita COF

&P JosePedraza v

( salir

Saldo dispanible

; coP 92.986.274,00

wl. Préstamo
{Alias}

XXXK-120 | Jose Pedraza

o Cuenta corriente
{Alias}
cuenta corriente normal

KIXXKK-395 | Jose Pedraza

cop 50.463.428,00

~

INTERNET TRANSFERENCIAS CLIENTE INTERNET - EFECTIVO 0,00

Nota: Esta vista esta disponible para resoluciones igual o mayor a 768px.

6.9.5. Vista Agrupada.

Esta vista esté disefiada para el caso de clientes que cuentan con una gran cantidad de productos
del mismo tipo y por lo tanto resulte mas practico mostrarlas agrupadas. Adicionalmente, esta
vista provee informacion de totalizadores de montos segun el tipo de agrupacién seleccionada

por el cliente.

Esta vista provee una seccion donde se especifica el criterio de agrupacion y se totalizan los
productos que cumplen con dicho criterio. Pudiéndose expandir o minimizar para ayudar en la

navegacion al cliente.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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#,, Banco Agrario de Colombia Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 | 4P | Jose Pedraza v ) salir

o Cuenta corriente

49 Cuenta de ahorro
Sub tipo de producto Saldo disponible
Pago Colegio

(2] cuentas de shorro tradicional coP 92.986.274,00
=) 000653 | Jose Pedraza

Alias|
k ! cuentas de ahorro tradicional cae 0,00
HOUK-081 | Jose Fedraza

cuentas de ahorro tradicional cop 0,00

{Alia:
0000

S ooa
ps- Préstamo

Cupo rotativo

NOTA: El cliente podra madificar su criterio de agrupacion de preferencia mediante la opcion
Agrupado por.

6.9.6. Vista Personalizada.

Esta vista esta disefiada para el caso de clientes que cuentan con una cantidad considerable de
productos, y por lo tanto tengan la necesidad de ordenarlos, agruparlos o discriminarlos por algin
tipo de concepto en comun.

Esta vista permite visualizar y administrar grupos personalizados de productos siendo posible al
igual que en la vista agrupada expandir/contraer los grupos para desplegar u ocultar los productos
dentro de cada agrupacion.

Al expandir un grupo, se mostraran sélo los primeros productos al hacer clic en ver mas se iran
agregando los proximos y asi sucesivamente hasta que el cliente encuentre el producto que esté
buscando.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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», Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria

DIAN [S01 &P | Jose Pedraza v

Pagos Colegios

49 Cuenta de ahorro
Pago Colegio

XO0006-673 | Jose Pedrazs

© Cuentacorriente
L} {Alias)

XO0006-813 | Jose Pedraza

cuentas de aharro
tradicionaf

cop 92.986.274,00

cop 0,00

Otros

Dentro de la vista personalizada se presenta la opcion de agregar grupo, esto genera un recuadro
vacio correspondiente al grupo que se esté creando; Dentro de este grupo el cliente podra
agregar la cantidad de productos que considere como principales o si desea todos los productos

que maneja.

6.9.6.1.

Agregar grupo.

Al seleccionar agregar grupo se despliega una pantalla emergente donde el cliente podra definir
la descripcion del grupo que esta creando, este modal estara compuesto de siguiente manera:

Informacion del campo Escriba un texto para la descripcion. Que sea alfanumérico de un maximo

de 30 caracteres.

e Descripcion: textbox alfanumérico de caracter obligatorio, largo maximo 30.

e Boton Confirmar: solo se habilita al completar la descripcién, una vez se confirme se cierra
el modal insertando en la vista un grupo vacio con la descripcién dada a través de esta accion,
previo a mostrar cinta verde “Los cambios se efectuaron con éxito”.

e Botdn Cancelar: cierra el modal sin aplicar ningiin cambio sobre la vista.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Escriba un texto para |a descripeién. Que sea
alfanumérico de un méximo de 30 caracteres

Descripcidn

[ Materiales|

Banco Agrario de Colombia

/_r\,} Buscar Y Todos mis productos « = v
e @ Agregar grupo
o Pagos Colegios (71 >
Mis .
Producto iCrecer
e Otros (1] >
3 ]
. es posible!
Materiales (0]
Agregar productos
D taogr

Hay 33 productos sin agrupar...

Al presionar sobre las acciones contextuales del grupo se deben presentar tres opciones Editar
descripcion, Agregar/Quitar productos y Eliminar grupo, asi como también se debe presentar en
el centro del grupo vacio la opcién de Agregar productos.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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»_, Banco Agrario de Colombia ) DIAN | SO1 @

Punto virtual | Fiduagraria Jase Pedraza v ® salir

Pagos Colegios

Otros

Materiales

6.9.7. Cuentas.

Para el caso de cuentas corrientes y cuentas de ahorro, la banca virtual despliega la siguiente
informacion:

e |cono.

e Tipo de Producto.

e Alias (forma en que el cliente nombra o describe al producto).

e Numero de Producto (enmascarado con los 3 ultimos digitos visibles).
e Titular.

e Subtitulo de producto.

e Saldo disponible.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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P
LnJ

Dependiendo del tipo de vista escogido el cliente podra ver la seccion de productos de la siguiente

=, Banco Agrario de Colombia

Buscar

© Cuenta corriente
{Alias}

WOUX-375 | Jse Pedraza

© Cuenta corriente
{Aliash
J000C-424 | Jose Pedraza

© Cuenta corriente
{Aliash

OUX-780 1 Jese Podraza

©) Cuenta corriente
{Alias}

X0UX-B13 1 Jese Pedraza

cuenta carriente normal

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI ;‘9

Saldodi

cop 50.463.428,00

aldo d
cop 1.372.828,79

cop 1.731.249,00

cop 0,00

Jose Padraza ® salir

manera:

Vist

a simple

En esta vista se mostraran las siguientes secciones:

Informacion del producto

Informacion adicional

Informacion destacada

Menu contextual

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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8, Banco Agrario de Colombla Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | S0 | &P | Jose Pedraza ) salir
i Buscar Y =
© Cuenta corriente Saldo disparnibie
i S cuenta cop 50.463.428,00
=) © Cuenta corriente b po e product Saldo disparible
o Mo cuenta corrients parmal won 137252879
Q © Cuenta corriente — aldo disponible
i i‘:ﬁ:ﬁt”“w s cuenta corriente normal cop 1.731.249,00
0
© Cuenta corriente O —
. T cusnta corriants normal wor 0,00
0o

Vista Combinada.
En esta vista se mostraran las siguientes secciones (independientemente de la resolucién):

e Informacion del producto

¢ Informacién destacada

» . Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI
Y Ma
. nta de ahorro
Dibito COP Crédita COP Saldo total COP
& INTERNET TRANSFERENCIAS CLIENTE INTERNET - EFECTIVO -100.000,00 93.086.274,00
# Ref 14579801 aINTERNET BANCA VIRTUAL
Saldo disponible
g.\ cop 92.986.274,00
& Cuenta de ahorro
. A
m {Alias}
o cuentas de ahorro tradicional
L oo 081 | Jose Pedrazs
Saldo disponible
oo
= cop 0,00
o @ Cuenta de ahorro
= {atias)
S cuentas de ahorro tradicional
KRxKx-628 | Jose Pedraza
Saldo disponible
cor 0,00
.
Vista Agrupada.

En esta vista se mostraran las siguientes secciones:
¢ Informacion del producto
¢ Informacion adicional

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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e [nformacion destacada

e Menu contextual

» . Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SO

P soseredrazay O salic

| © cuenta corriente
=) 49 Cuenta de ahorro
@ s

»e. Préstamo

Cupo rotativo

Vista Personalizada.

En esta vista se mostraran las siguientes secciones:

¢ Informacion del producto

e [nformacion adicional

e Informacién destacada

e Menu contextual

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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», Banco Agrario de Colombia .-p

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI Jose Pedraza v @ Salir

m Pagos Colegios

Otros
Materiales
gr\
o Hay 33 productos sin agrupar.
D
BB
5
6.9.7.1. Acciones contextuales.

Cada producto, tiene un menu contextual con el fin de realizar acciones rapidas sobre el producto
deseado, este se encuentra ubicado hacia la parte derecha de la banca virtual con el icono de 3
puntos horizontales.

A continuacion, se detalla el menu contextual para las cuentas corrientes y de ahorro.

#, Banco Agrario de Colombia Punto virtual | Fidusgraria | DIAN | S01 | g | Jose Pedraza~ | () Salir

uscar Y7 mis pr

&) Cuenta de ahorro

o8 Pago Colegio

X693 | Jose Pedraza

wo. Préstamo

</ {Alias} -
! XXXXX-120 | Jose Pedraza
- % Agendar transferencia
(=X
'} © Cuentacorriente 0 de 2 Configurar alerta
{Atias} cuenta corrien te normal L .
JK-195 | Jose Pedraza 4 Editar alias
© Cuentacorriente e e et futar de fevaritos
- “‘““‘ e cuenta corriente normal B L Y e
wa}
@) Cuentacorriente X aldo disporibl
3 (Alias) cop 1.731.249,00
= XEXNXK-T80 | Jose Pedraza i

@) Cuentacorriente
{Alias}
u cor 0,00
YOOUK-813 | Jose Pedraza

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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6.9.7.1.1. Ver Detalle.

Esta accion muestra la pantalla con las funcionalidades del producto seleccionado, se muestra
también el alias del producto seleccionado seguido por el nimero de cuenta

Las funcionalidades para cuentas son las siguientes
e Movimientos.

o Detalles.

e Chequeras.

e Extracto.

e Cheques pagados.

e Ordenes de no pago.

e Devolucion de cheques girados.

»,, Banco Agrario de Colombia Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI P | JosePedraza + ) salir

B 1 b A

& Cuentade ahorro
Py Pago Colegio

OUX-493 1 Jese Podraza
Acciones

Préstamo

{Aliash

OUK-120 | Jose Pedraza
Agendar transferencia
-~ © Cuenta corriente
{Aliash

00U0-195 | Jose Pedraza

21 Configurar alerta

© Cuenta corriente
{Aliash

WOV~ 1 Jese Podraza

cuenta carriente normal BTS2

© Cuenta corriente - aldo dispanib ‘{ ~ A
{Alias} : v

cuenta corriente normal cop 1.731.249,00 : ! ; ~
H000.780 | Jnse Pedrsza

© Cuenta corriente
{Alias}
J00UX-813 | Jose Pedraza

cop 0,00

Detalle cuenta de ahorros
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vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 — V2

Informacion Clasificada



MANUAL DE USUARIO BANCA VIRTUAL PERSONA NATURAL- WEB CcODIEO
\V/ GO-CN-MN-006
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 2
de Colombia MEDIO DE EMISION CRCA-327-25 FECHA DE VIGENCIA 02/07/2025 PAGINA 83 de 521
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO

Gestion Operativa

Gestion de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

», Banco Agrario de Colombia

-

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI Jose Pedraza v M salir

t Deta Extractos
I ¥ e
(3 Débito COP o
&/
INTERNET TRANSFERENCIAS CLIENTE INTERNET - EFECTIVO -100,00
P # Ref145TB37419 NTERNET 84 ATUA
INTERNET TRANSFERENCIAS CLIENTE INTERNET - EFECTIVO 100.000,00 3.186.374,00
N ¥ Ret.:1457824847 | Oficina:INTERNET BANCA VIRTUA
e MISION GIROS INTERNET BAC - EFECTIVO 14.961.00 93.286.374,00
g aINTERNET BANCA VIRTUAL
oo
oo
e IROS INTERNE 14.961,00 93.301.335,00
2 INTE
ND EMISION GIROS INTERNET BAC - EFECTIVO 14.961,0 296,00
 Ret 5986 | Oficina:INTERNET BANCA VIRTUAL
14.961,00 93.331.257,00

ND EMISION GIROS INTERNET BAC - EFECTIVO
& Ref 1457739755 | Oficina INTERNET BANCA VIRTUAL

Detalle cuenta corriente.

«, Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SO | 4P | Jose Pedraza~ | () Salir

© {Alias} | oo
dovimient Detal Chequeras tracte Cheques Pagados Ordenes de no pago Dev. de cheques girados
. T
DétitaoP crédivocop
o/
INTERNET TRANSFERENCIAS ENTRE TERCEROS INTERNET - EFECTIVO -150,00
%_;‘ # Ref.-438919095 | Oficina:INTERNET BANCA VIRTUAL
: INTERNET TRANSFERENCIAS CLIENTE INTERNET - EFECTIVO 100.000,00
)

oo
0o

6.9.7.1.1.1.

Movimientos.

En la primera seccion se visualizan los movimientos de la cuenta de ahorro o cuenta corriente

seleccionada.
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«, Banco Agrario de Colombia

Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | 501 &8P | Jose

Pedraza v

< 4 Pago Colegio | xox :

T

.

I-\ITE?‘. E’ msNBII'ER[M?\AE C_L ENTE INTERNET - EFECTIVO

I:\lTE?'« f' T!.-‘.ANéF[R[NI':\.‘\% L‘P;Elfl'l’t \IiT[RNET - EFECTIVO 00.000.00
l\‘lD .E:-H.S\'JN GIROS INTERNET Bf\L‘.- EFETI.TI\'D 961,00
I_VD Ews_\?rf C\-ECE.-\N’LR‘_\IZT.E-A‘-[‘ - EFE:’,‘-TI‘JD -14.961,00
leD E‘»HSEJN BIRDS ‘N-EF‘,\,GT EnL E.FE:’..TI\-D 14.961,00

ND EMISION GIROS INTERNET BAC - EFECTIVO 941,00

Los datos a mostrar en movimientos son los siguientes:

e Fechay Hora.
e Descripcion del movimiento.
e Transaccion.

e Oficina.

e Débito en caso de que el movimiento sea un débito se muestra en esta columna con el

simbolo negativo en la moneda de la cuenta.

e Crédito en caso de que el movimiento sea un crédito se muestra en esta columna en la

moneda de la cuenta.
e Saldo total.
e Icono (ojito).
e Impuesto GMF.

e NUmero de factura.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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& Pago Colegio

», Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria

Diah |50l P | JosePedraza v () Salir

INTERMET TRANSFERENCIAS CLIENTE INTERNET - EFECTIVO

INTERNET TRANSFERENCIAS CLIENTE INTERNET - EFECTIVO

ND EMISION GIROS INTERNET BAC - EFECTIVO

ND EMISION GIROS INTERNET BAG - EFECTIVO

ND EMISION GIROS INTERNET BAC - EFECTIVO

ND EMISION GIROS INTERNET BAC - EFECTIVO

Filtros

En esta accion se podra realizar distintos filtros para obtener los movimientos, ubicados en la

parte superior del escritorio de trabajo, los filtros son los siguientes:

Fecha: muestra la fecha del movimiento.

Mes: se podra filtrar los movimientos por un mes determinado, se pueden seleccionar los
Gltimos 6 meses.

Fecha desde- hasta: podra realizar la consulta en un rango de 3 meses maximo 9 meses de

busqueda.

Ultimos 5 movimientos: Gltimos 5 movimientos generados en esa cuenta.

Hoy: se mostraran los movimientos del dia.

Ayer: se mostraran los movimientos del dia de ayer.

Ultimos 7 dias: se mostraran los movimientos de los Gltimos 7 dias.

Ultimos 30 dias: se mostraran los movimientos de los ultimos 30 dias.
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»_, Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fidusgraria | DIAN | 501 | &P | Jose Pedraza @) salir

3
nl & Pago Colegio
M ! D Ext
fr _
, Y 2
) 0é
sozrzs ol Marzo 2025 Fecha desde - hasta
INTERNET 100,01 93.186.274,00
INTERNS /| Ottimos 5 movimientos
g R
w 1 Enero 202 Hoy
) INTERNET | D Ayer 00.000,0¢ 4,00
U] Nowi Uttimos 7 dias
NDEMISION  Octubre 2026 itimos 30 dias £961,00 93.286.374,00
og
oo
ND EMISION GIRDS INTERNET BAC - EFECTIVO -14.961,00 93.301.335,00
De | ND EMISION GIROS INTERNET BAC - EFECTIVO -14.961,00 93.316.296,00

ND EMISION GIRDS INTERNET BAC - EFECTIVO 941,00 93.331.257.00

Exportar Movimientos

El cliente podra exportar los movimientos seleccionados en formato:

e Exportar a CSV.
e Exportar a Excel.
e Exportar a PDF.

Para ello debera seleccionar la accion de exportar ubicado a la parte derecha con el icono de una
Fecha hacia arriba, se generaran archivos en el formato seleccionado de acuerdo el filtro
generado por el cliente.
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Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 &P | JosePedraza v (1 Salir

3 .
n & Pago Colegio H
Mavimientos Detalle Extractos
i
. Y Febr -
20/02/2025 00:00 ¥ POF
INTERNET TRANSFERENCIAS E INTERNET - EFECTIVO 100,00
] ¥ Rel 4STEITAY | OfcinadN RTUA B Excel
INTERNET TRANSFERENCIAS CLIENTE INTERNET - EFECTIVO -100.000,00 osv
e AC - EFECTIVO 14.961,00
og
| w2f2025 0000
Adminisitar | ND EMISION GIROS INTERNET BAC - EFECTIVO 14.961.00 93.301.335,00
ND EMISION GIROS INTERNET BAC - EFECTIVO 14.961,00 93.316.296,00
14.961,00 93.331.257,00

ND EMISION GIROS INTERNET BAC - EFECTIVO

457739755 | Oficina:INTERNE

e Exportar a CSV.

«, Banco Agrario de Colombia

&> Pago Colegio

Movimient etalle

Extractos

MovimientosDeCuenta (1).csv
1332 B « Hecho

Y Febr

Débito COP Crédita COP Saldo total COP
INTERNET TRANSFEREN! ENTE INTERNET - EFECTIVO 100,00 93.186.274,00
" (STB37419 | Oficina:IN A VIRTUA
INTERNET TRANSFERENCIAS CLIENTE INTERNET - EFECTIVO -100.000,00 93.186.374,00
f Rel.:1457B24849 | O NTERNET BANCA VIRTUA
ND EMISION GIROS INTERNET BAC - EFECTIVO 14.961,00 93.286.374,00
& Rel. 5988 na:INTER NCAVIRTUAL
ND EMISION GIROS INTERNET B, EFECTIVO 14.961,00 93.301.335,00
i Rat 59 3 INTERNE VIRTUA
ND EMISION GIROS INTERNET BAC - EFECTIVO 14.961,00 93.316.296,00
#f Rel.:1 457755986 | Oficina INTERNET BANCA VIRTUAL

14.961,00 93.331.257,00

ND EMISION GIRQS INTERNET BAC - EFECTIVO
& Ref :14STT39755 | Oficina:INTERNET BANCA VIRTUA
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= Détito COP crédil

Titular,Nimero de cuenta,Alias,Fecha del reporte,Saldo

D :
Titular,NGmelro de cuenta,Alias,Fecha del reporte,Saldo
Ell RAMIRO Paredes Aguilar, XXXXX-693,Pago Colegio,20/03/2025,"92.986.274,00"

Periodo,
Desde:,01/02/2025,Hasta:,28/02/2025

(@l Fecha,Oficina,Tr 6n,Débito,Crédito GMF,Saldo total,NGmero de factura,Descripcién,
20/02/2025,INTERNET BANCA VIRTUAL,INTERNET TRANSFERENCIAS CLIENTE INTERNET - EFECTIVO,"100,00",,0,"93.186.274,00",-,-,
19/02/2025,INTERNET BANCA VIRTUAL,INTERNET TRANSFERENCIAS CLIENTE INTERNET - EFECTIVO,"100.000,00",0,"
[ 10/02/2025,INTERNET BANCA VIRTUALND EMISION GIROS INTERNET BAC - EFECTIVO,"14,961,00"
10/02/2025,INTERNET BANCA VIRTUALND EMISION GIROS INTERNET BAC - EFECTIVO,"14,961,00"
Y 10/02/2025,INTERNET BANCA VIRTUALND EMISION GIROS INTERNET BAC - EFECTIVO,"14,961,00"
8 07/02/2025,INTERNET BANCA VIRTUAL,ND EMISION GIROS INTERNET BAC - EFECTIVO,"14,961,00"
B8 07/02/2025,INTERNET BANCA VIRTUAL,INTERNET TRANSFERENCIAS CLIENTE INTERNET - EFECTIVO,"100.000,00",,0,"
B 06/02/2025,INTERNET BANCA VIRTUAL,INTERNET PAGO TARJETA DE CREDITO INTERNET - EFECTIVO,"100.000,00",,0,"93.446.218,0
03/02/2025,INTERNET BANCA VIRTUAL,ND EMISION GIROS INTERNET BAC - EFECTIVO,"14.961,00",0,"93.546.218,00" - -,

MovimientosDeCuenta (1)

B W

@ Configuracion de visualizacin

2]

e Exportar a Excel.

» . Banco Agrario de Colombia

Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | 501 &P | Jose Pedr

o ® Pago Colegio | w0 e Prdrara 5

Detalle Extractos

Exportar archivo

ET TRANSFERENCIAS CLIENTE INTERNET - EFECTIVO -100,00
i #F 5783 o NTERNET BANCA VIRTUAI

INTERNET TRANSFERENC

NTE INTERNET - EFECTIVO 100.000,00

ND EMISION GIROS INTERNET BAC - EFECTIVO 14.961,00

C-

SION GIROS INTERNET BAC - EFECTIVO -14.941,01 93.301.335,00

ND EMISION GIROS INTERNET BAC - EFECTIVO -14.961,0 93.316.296,00 -

ISION GIROS INTERNET BAC - 14.961,00 93.331.257.00
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», Banco Agrario de Colombia

MovimientosDeCuenta (2).xls
240 KB » Hecho

~
U <) 4 Pago Colegio
M Det Extr
, e
s Deésito €0 cop o ot
INTERNET TRANSFERENGIAS CLIENTE INTERNET - EFECTIVD -100,0 93.186.274,00
P JPrSp— L NTERNET BANCA VT
INTERNET TRANSFERENCIAS CLIENTE INTERNET - EFECTIVO 100.000,00 93.186.374,00
PHHET D EMISION GIRDS INTERNET BAC - EFECTIVO a0 4,00
& Ref 1457755988 \TERNET BANCA VI
oo
minisl ND EMISION GIRDS INTERNET BAC - EFECTIVO 14.961,00 01.335,00
. . e e v
EncuestsDe | ND EMISION GIROS INTERNET BAC - EFECTIVO 14.961,00
NTERMET BANCA VIRTUA

ND EMISION GIROS INTERNET BAC - EFECTIVO
# Ret. 14STTIO7SS 5:INTERNET BANCA VIRTUA

Titular: RAMIRO Paredes Aguilar

Numero de cuenta
KXXXX-693 Pago Colegio

Periodo
01/02/2025 - 28/02/2025

Facha Oficina ransace Débi
0/02/2025  INTERNET  INTERNET 100,00
BANCA TRANSFERENCIA

VIRTUAL 8 CLIENTE
INTERNET
EFECTIVO
19/02/2025  INTERNET  INTERNET 100.000,00
BANCA TRANSFERENCIA
VIRTUAL S CLIENTE
INTERNET

AccountMovementsExtended

e Exportar a PDF.

20/03/2025 92.986.274,00

G sido totat
0,00 93.186.274,00

0,00 93.186,374,00
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Banco Agrario de Colombia

@ Pago Colegio

Movimient Detalle

Extractos

ual | Fiduagraria | DIAN | 501

Y Febrer
Exportar archivo
Débito COP
INTERNET TRANSFERENCIAS CLIENTE INTERNET - EFECTIVO -100,00
] # Ret 145783741 n3:NTERNET BANGA VIRTUAL
' INTERNET TRANSFERENCIAS CLIENTE INTERNET - EFECTIVO 100.000,00
N # et 1457824867 | Oficina:INTERNET BANCA VIRTUA
ND EMISION GIRDS INTERNET BAC - EFECTIVO -14.961,00 93
# Re:14S7755988 | Oficina:INTERNET BANCA VIRTUAL
[alm}
oo 2
Administrar || Np 05 INTERMET BAC - EFECTIVO -14.961,00 93
#Ret1a OficinaINTERNET B TUA
ND EMISION GIROS INTERNET BAC - EFECTIVO 14.961,00 93
" Re 5986 | Oficina:INTERNET BANCA VIRTUA
ND EMISION GIROS INTERNET BAG 14.961,00 93

EFECTIVO
Ref.:1457739755 | OficinaNTER

Banco Agrario de Colombia

&> Pago Colegio

fovimient Detalle

Extractos

& | JosePedeaza ~

® salir

iCrecer

ef

es posi

286.374,00

301.335,00

316.296,00

331.257,00

MovimientosDeCuenta (1).pdf

234 KB - Hecho

Y Febrer
Débita COP Crédito COP Saldo total COP
INTERNET TRANSFERENCIAS CLIENTE INTERNET - EFECTIVO 100,00 93.186.274,00
o] ¥ Rl 145TB37419 | OicinaINTERNET B RTUA
INTERNET TRANSFERENCIAS CLIENTE INTERNET - EFECTIVO -100.000,00 92.186.374,00
n 4 ReL:1657824869 | OficinaNTERNET BANCA VIRTUA
B ISION GIROS INTERNET BAC - EFECTIVO -14.961,00 93.286.374,00
5988 | Oficina:INTER A TUA
[m[m}
g0 S—
Administrsr | D EMISION GIROS INTERNET BAC - EFECTIVO 14.961,00 93.301.335,00
4t Rel 14STTS5987 | Olicina:INTERNET BANCA VIRTUAL
14.961,00 93.316.296,00
14.941,00 93.331.257,00

ND EMISION GIROS INTERNET BAC - EFECTIVO

(57739755 | OficinaNTERNET BA
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= AccountMovementsExtended

6.9.7.1.1.2.

W Banco Agrario de Colombia

Titular: RAMIRO Paredes Aguilar

Numero de cuenta
XXXXX-693

Periodo

Fecha del reporte Saldo

Pago Colegio 20/03/2025

01/02/2025 - 28/02/2025

20/02/2025  INTERNET
BANCA
VIRTUAL

19/02/2025  INTERNET
BANCA
VIRTUAL

10/02/2025  INTERNET
BANCA
VIRTUAL

Detalle-Detalle.

\puesto
accié GMF Saldo tot

INTERNET 0,00 93.186.274,00

TRANSFERENCIA

S CLIENTE

INTERNET -

EFECTIVO

INTERNET - 0,00 93.186.374,00
TRANSFERENCIA

S CLIENTE

INTERNET -

EFECTIVO

ND EMISION -14.961,00
GIROS INTERNET

BAC - EFECTIVO

0,00 93.286.374,00

92.986.274,00

Al acceder a esta accion se mostrara el detalle de la Cuenta de ahorro o la Cuenta corriente
seleccionada.

Datos

Al acceder a esta accion mostrara la siguiente informacion:

Para cuenta de ahorros.

e Saldo disponible

e Saldo en canje

e Numero de producto
e Fecha de apertura

e Saldo total

e Nombre

e Oficina

e Monto bloqueado

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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», Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI

~d

Jase Pedraza v

Extractos

cor 92.986.274,00

0P 92.986.274,00

RAMIRO Paredes Aguilar

HO0X-493

04/02/1988

TRINIDAD

cop 30.460,00

cor 0,00

Para cuentas corrientes.

e Saldo disponible.

e Saldo en canje.

e Numero de producto.

e Fecha de apertura.

e Saldo total.

e Nombre.

e Oficina.

e Monto bloqueado.

¢ Monto de sobregiro.

e Dias de sobregiro.

e Cupo de sobregiro aprobado.
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og

oa

»_ Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 | o4

Jose Pedraza ~

[« JEVES]

INTERNET TRANSFERENCIAS ENTRE TERCEROS INTERNET - EFECTIVO 150,00

INTERNET TRANSFEREMNCIAS CLIENTE INTERNET - EFECTIVO 1.000,00
# Ret. 4389 0 NTERNET BAN L

6.9.7.1.1.3. Chequeras

Esta accion estara disponible para las cuentas corrientes, al acceder a la misma se mostraran las
chequeras de la cuenta corriente seleccionada.

Datos

Los datos que se van a mostrar son los siguientes

Tipo de chequera
Sucursal

Fecha de solicitud
Estado

Rango de chequera

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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s, Banco Agrario de Colombia Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI D | sosePedraza () salir
W © (Alias} | oo
7 Mowimient [v? tract P pago Di heq; d:
|
s | 25 Cheques SAN LUIS DE PALENQUE 06/02/2012 Del 13125
-"«] 50 Cheques SAN LUIS DE PALENQUE 06/02/2012 Del 26 al 75.
50 Cheques SAN LUIS DE PALENQUE 14/06/2013 Del 76 al 125
] 50 Cheques SAN LUIS DE PALENQUE 21/01/2014 Del 126 al 175
" 50 Cheques SAN LUIS DE PALENQUE 14/05/2014 Del 176 al 225
n 50 Cheques SAN LUIS DE PALENQUE 17/10/2014 Del 226 al 275
. 50 Cheques SAN LUIS DE PALENQUE 05/03/2015 Del 276 al 325.
. 50 Cheques SAN LUIS DE PALENQUE 290702015 Del 326 al 375
o 50 Cheques SAN LUIS DE PALENQUE 21/12/2015 Del 376 al 425
50 Cheques SAN LUIS DE PALENQUE 20/04/2016 Del 426 al 475
2 50 Cheques SAN LUIS DE PALENQUE 29/09/2016 Del 476 al 525
" 25 Cheques SAN LUIS DE PALENQUE 29/04/2017 Del 524 al 550
25 Cheques SAN LUIS DE PALENQUE Del 551 al 575.
25 Cheques SAN LUIS DE PALENQUE Del 574 al 400
cars i ne na cunuE sz i sns i gae

6.9.7.1.1.4. Extracto de cuentas.

Esta accion permite la descarga desde la banca virtual del extracto para una cuenta de ahorro o
una cuenta corriente para un mes seleccionado por el cliente.

»,, Banco Agrario de Colombia Puntovirtual | Fidusgraria | DIAN | S01 | &8P | JosePedraza v | () Salir

© {Alias)
Mavimientas Detalle Chequeras Ext Cheques Pagados Ordenes de no page Dev. de cheques girados
F .
i
Febrero 2025
=

Septiembre 2024

Agosto 2024

Julio 2024

Junia 2024

Mayo 2024

Se desplegarén los extractos de las cuentas de ahorro y corriente. El cliente debera seleccionar
el mes/afio del estado de cuenta a descargar, el cual estara disponible solo en formato PDF En
caso de que no exista un extracto para el filtro seleccionado, se desplegara el mensaje: “No se
ha encontrado un estado de cuenta disponible para el periodo seleccionado.”

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Los datos para mostrar en el extracto son:
e Tipo de producto.
e Nombre.

e Direccion.

e Ciudad.
e Mes.
e Afo.

e Numero de cuenta.
e Oficina.

e Saldo anterior.

e Saldo actual.

e Total, abonos.

e Total, cargos.

e Promedio mes.

e Intereses.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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A BT A

Ilf .
52 Banco Agrario de Colombia Los Sooe L
=1 scrTERTRE [ st | ez
ROMEST  norbretSESSIae MM ERD D CUEN TA:
400702322128
DIRECCHKIN  CALLE 46 6 65 07D BOGOTA
Cluoan CUMDINANARC A, BOCOTA S AVENIDA JIMEMEZ

RESUMEN DE MOYIMENTD

SALDG ANTERIOR 1233008 08 SALDS ACTUAL 1333 806,56

TOTAL ABCHOS - oge PROMEDIC MES z sasg0

TOTAL CARGOS - e INTERESES: T80
B FORM ACKIR B4 PO RTR R TE

ESTIMADD CLIENTE: PARA SU COMOSIDAD,

ANORA USTED PUEDE ACTUALIZAR SUS
DATOS BASICOS COMO TELEFONDS DE
COMTACTO ¥ DERECCIGMES, A TRAVES DE
HUESTRA LIHNEA CREATUITA BE CONTACTS
BANAGRARIO 018003 315300 0 DESDE
BOCOTA AL SB4ES00, SERVICIO 24 HMORAS.

£ DL IO0H I TEAMLE OTh

Damcar ascemaE sRCTes

L

IR TGS =

6.9.7.1.1.5.

Detalle-Cheques pagados.

Esta accion estara disponible para las cuentas corrientes, al acceder a la misma se mostraran los
cheques pagados de la cuenta corriente seleccionada.

Los datos para mostrar en el extracto son:

Fecha.

Numero de chueque.

Descripcion.
Oficina.
Valor.
Estado.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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#,, Banco Agrario de Colombia Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 | &P | Jose Pedraza v ) salir

.

o © {4liss}

Movimientas Detalle Chequeras xtracto hequ 3 Ordenes de no pago Dev. de cheques girado:

h

. T

&

old

[m[m]

oo

G|

En esta funcionalidad se podra realizar distintos filtros para obtener los cheques pagados,
ubicados en la parte superior del escritorio de trabajo, los filtros son los siguientes:

Fecha.

Mes.

Fecha desde — hasta.
Hoy.

Ayer.

Ultimos 7 dias.
Ultimos 30 dias.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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», Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI | &P | Jose Pedraza v | € Salir

© {Alias}

Movimientas Detalle Chequeras xtractos heques Pag Ordenes de no page Dev. de cheques girados

6.9.7.1.1.6. Detalle-ordenes de no pago.

Esta accion estara disponible para las cuentas corrientes, al acceder a la misma se mostraran las
ordenes de no pago de la cuenta corriente seleccionada.

Los datos para mostrar en el extracto son:
e Fecha.

¢ Numero de chueque.

e Oficina

e Cheque Inicial.

e Cheque Final.

e Motivo.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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) salir

Jose Pedraza

» Banco Agrario de Colombia Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI g@
{at © (Alias} | »
Movimientas b tract P Dev heg d
D
]
O
6.9.7.1.1.7. Detalle- Devolucién de cheques girados.

Esta accion estara disponible para las cuentas corrientes, al acceder a la misma se mostraran las

devoluciones de cheques girados de la cuenta corriente seleccionada.

Los datos para mostrar en el extracto son:

e Fecha.

¢ Numero de cheque.

Motivo.
Oficina.

Valor.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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«, Banco Agrario de Colombia

Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | 501 &8P | Jose Pedraza v

© (alias} | «

Movimientos 1 Chegueras Extractos Cheques Pagados Ordenes de no pago

I

Filtros

En esta

o

funcionalidad se podra realizar distintos filtros para obtener los cheques pagados,
ubicados en la parte superior del escritorio de trabajo, los filtros son los siguientes:

e Fecha.

e Mes.

e Fecha desde — hasta.

e Hoy.
o Ayer

e Ultimos 7 dias.
Ultimos 30 dias.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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»_, Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SO D | osePedrara ) salir

6.9.7.2.

© (Alias}
entos

Movimien

Fecha desde - hasta

Transferir.

Esta accién permite redirigir al cliente a realizar una transferencia con la cuenta de ahorro o la
cuenta corriente seleccionada (precargada) como cuenta origen.

Permitira el acceso a las siguientes funcionalidades de transferencias:

e Entre cuentas propias.

e Mismo banco otro titular.

e Interbancaria.

«, Banco Agrario de Colombia

Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | 501 P | JosePedraza~ () Salir

R
¥ o
= P

o

o

Cuenta de ahorro
Page Colegio
0008-653 | Jose Pedrazs
Préstamo

{Alias}

00001170 | Juse Pedraza

Cuenta corriente
{Alias}
0000295 | Jose Pedraza

Cuenta corriente
{Alias}

00008444 | Juze Pedraza

Cuenta corriente
{Alias}
00001-780 | Jase Pedraza

Cuenta corriente
{atias)
00008813 | Jose Pedraza

Cuenta de ahorro
{Alias}

cuenta corriente normal

cuenta corriente normal cop 1.731.249,00

cop 0,00

coe 0,00

Seleccidn de tipo de transferencia.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Después de seleccionar el tipo de transferencia a realizar el cliente sera dirigido a una nueva
pagina donde debera ingresar la informacion de la transferencia a realizar.

S\ Barico Agria e Cotormal ' l Punto virtual | Fiduagraria | DN | 501 | 4P | Jose Pedraza v | (B Salir

Transferir

Transferencia entre cuentas propias

Agendar

Las acciones disponibles son:

e Limpiar: al seleccionar Limpiar el sistema elimina la informacién ingresada con el fin de
ingresar los datos de nuevo.

e Cancelar el proceso: al seleccionar Cancelar se cerrara la ventana y sera dirigido a la pantalla
de ingreso.

e Siguiente: al seleccionar Siguiente el sistema lo direcciona a la confirmacion de la
transferencia.

6.9.7.3. Agendar transferencia.

Esta accién permite que el cliente sea dirigido a la pantalla de transferencias con la cuenta de
ahorro o cuenta corriente seleccionada como cuenta de origen, el boton de agendamiento se
encontrara habilitado.

Las transferencias disponibles son:
e Entre cuentas propias.
e Mismo banco otro titular.

e Interbancaria.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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= e Punto virhual | Fiduagraria | DIAM | 501| &P | Jose Pedraza

() Salir

& Cuenta de ahorro
- Pago Colegio

00008693 | Juze Pedraza

& Préstamo
{Alias}
00008120 | Juze Pedraza

& @ Cuenta corriente
Pag {Alias)
00000295 | Jase Pedraza

@ Cuentacorriente
{alias}
o0 0000444 | Juze Pedraza

© Cuentacorriente
{Alias)
00001780 | Joze Pedraza

cuenta corrienta normal

@ Cuenta corriente
{Alias]

7 cuents corriente normal cop 0,00
000613 i Pz

& Cuentade ahorro
{Alias}

«, Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 | & | JosePedraza~ | ¢ Saliv

Agendar transferencia

Transferencia entre cuentas propias

0c - @ Cuents desting
Cuerfa de ahorro
PaggiColegio

o= cop p2.986.274,00

@ rgendar

Las acciones disponibles son:

e Limpiar: al seleccionar Limpiar el sistema elimina la informacién ingresada con el fin de
ingresar los datos de nuevo.

e Cancelar el proceso: al seleccionar Cancelar se cerrara la ventana y sera dirigido a la pantalla
de ingreso.

e Siguiente: al seleccionar Siguiente el sistema lo direcciona a la confirmacion de la
transferencia.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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6.9.7.4. Gestionar cheques.

Dentro de esta accion el cliente tendra la opcion de solicitar o cancelar cheques y seré dirigido a
una pantalla con los datos de la cuenta corriente seleccionada de forma predeterminada.

», Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 P | JosePedraza v | (1 Salir

Préstamo
{Alias)
1000120 | Jase Pedraza

-

@ Cuentacorriente
{alias}
000355 | Jase Prdrazy

© Cuentacorriente
L<Y Ldiast cuenta corriente norma
00844 | Jase Pedraza

@ Cuentacorriente
{Alias}
00780 | Jaze Pedraza

© Cuenta corriente
{Alias)
13 e P

cuenta corriente narmal

& Cuentade ahorro
{Alias)

0000081 | Juse Pedraza

cuentas de aharro tradicional

& Cuenta de ahorro
{Alias)
X0X-628 | Jose Pedron

cuentas de ahorro tradicional cop 0,00

6.9.7.4.1. Solicitar cheque.

Esta opcién estara disponible para las cuentas corrientes, al acceder a la misma el cliente sera
dirigido a la pantalla de solicitudes de chequeras, con la diferencia que si se ingresa desde esta
opcion la cuenta corriente queda preseleccionada.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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o, Banco Agrario de Colombia

al | Fiduagraria | DIAN | SOI

© Cuentacorriente
F S | {Alias}

h cuenta
. 004395 | Jase Pedraza

Froductos
3) 9 Cuenta cerriente

{alias}

00444 | Joze Pedraza

cuenta cof

[ #2]
& © Cuentacorriente
{Alias}

000780 | Juse Pedraza

@ Cuenta corriente
{Alias}]

oo X00-813 | Juse Pedraza

7 Agregar a favoritos

«, Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI | @ | JosePedraza~ | () Salir

Solicitud de chequeras

I Geligstoria

Cuenta de |a cheguera

Cuenta corriente

COP 50.463.428,00

=
Datos de la chequera
s
' | seteceione una opcisn
| seteccione una apcion

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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= s, Banco Agrariode Colombia B G R ()| St (| QR

Solicitud de chequeras

1 Osligatoria

Cuenta de la chequera

Dates de a chequera

[s0
| oistrmo capmaL
[socora ne.

[ avenioa amenez

Las acciones disponibles son:

e Limpiar: al seleccionar Limpiar el sistema elimina la informacién ingresada con el fin de
ingresar los datos de nuevo.

e Cancelar el proceso: al seleccionar Cancelar se cerrara la ventana y sera dirigido a la pantalla
de ingreso.

e Siguiente: al seleccionar Siguiente el sistema lo direcciona a la confirmacién de la Chequera.

Posterior a confirmar la solicitud de chequera desplegara todos los datos ingresados por el cliente
en modo de lectura para que pueda verificarlos.

«, Banco Agrario de Colombia Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | 501 @9 | JosePedraza v () Salir

Solicitud de chequeras

Cuenta de la chequera

Datos de la chequera

= - eque 50

DISTRITD CAPITAL
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Las acciones disponibles son:

e Volver al paso anterior: haciendo clic en Atras el cliente sera dirigido al paso anterior para
modificar los datos.

e Cancelar: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de Inicio previa
solicitud de confirmacion.

e Confirmar: haciendo clic en Confirmar el cliente continuard con la gestion. Al confirmar se
realizara la solicitud de chequera. El cliente seréa dirigido a la pantalla de resultado.

Al realizar la confirmacién de los datos se solicitara el Soft-Token para finalizar la solicitud, en
caso de que se requiera la autorizacion de otro cliente aparecera un mensaje de que ha quedado
pendiente de aprobacion.

Confirmacién

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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«, Banco Agrario de Colombia Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 @@ | JosePedraza ® salir

tnJ o La solicitud d , se ha realizado correctamente

Cuenta de la chequera s
Cuenta corriente

{Alias}
g\ YIOCKK-666
COP 1.689.112.79
o)
oo Datos de la chequera
oo

25

CUNDINAMARCA

CAPARRAPI

CAPARRAPI

129.071,00

Inicio

Las acciones disponibles son:
¢ Nueva solicitud: Se redirigira al cliente al paso anterior de la solicitud de chequeras.

¢ |Inicio: Se redirigira al cliente a la pantalla de Inicio.

6.9.7.4.2. Cancelar Cheque.

Esta opcion estara disponible para las cuentas corrientes, al acceder a la misma el cliente sera
dirigido a la pantalla de cancelacion de cheques, con la diferencia que si se ingresa desde esta
opcion la cuenta corriente queda preseleccionada.

», Banco Agrario de Colombia Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 .‘9 Jose Pedraza () Salir

© Cuentacorriente
h o cuenta carriente normal
001375 | Jase Pedraza

e @ Cuentacorriente
{alias}
00 444 | Juze Pedraza

L2 © Cuentacorriente
P {Alias}
(00750 | Jnze Pedraza

cuenta corriente normal

© Cuentacorriente
{Alias}

XGO0-513 | Jase Pedraza

cuenta corriente narmal
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= @, Banco Agrario de Calombia Puntavirtual | Fiduagraria | DIAN | 501 @ | Jose Pedraza +

Cancelar cheques

Cuenta de la chequera

Dalos de la cancelacion

| Orden del cliente

El cliente debera seleccionar si quiere cancelar el pago de un cheque o de un rango de cheques
mediante un selector. Segun su seleccion sera la informacion que deba completar.

Las opciones seran:

e SoOlo un cheque.

e Serie de cheques.

Si el cliente selecciona un cheque, el cliente debera ingresar los siguientes datos:
¢ Numero de cheque: Valor numérico.

Motivo de cancelacién: Combo con opciones:

e Hay orden de no pago.

e Orden del cliente.

e Pérdida.

e Prescripcion cheque gerencia.

e Sustraccion.

e Destruccion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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», Banco Agrario de Colombia

Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | 501 @9 | JosePedraza v (b Salir

Cancelar cheques

Cuenta de la chequera

Dates de la cancelacion

og : a | 126

| Seleccione una apein

Selecrione una opcién
Hay arden de no pago olf
Orden del cliente

Pérdida

Prescripcion chg gerencia
Sustraceién

Destruccién

Posterior al ingreso de la informacion le arrojara al cliente una pantalla de confirmacién de la
cancelacion del cheque de solo lectura, al seleccionar confirmar solicita el ingreso del soft token
posterior a ello, se realiza el proceso de cancelacion, en el caso de persona juridica si requiere
de la aprobacion se genera un mensaje de cancelacién pendiente de aprobacion.

» . Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 (]

(® salir

Jose Pedraza v

|
|

H
N2
] 4

Cuenta de la chequera

Cuenta corriente e
‘ul.\.urlluc - T . [

COP 1.560.041,79

Datos de la cancelacidn
]

Pérdida

Las acciones disponibles son:
e Oftra solicitud: Se redirigira al cliente al paso anterior de la solicitud de chequeras.
e Inicio: Se redirigira al cliente a la pantalla de Inicio.

Panel de acciones:

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Se mostrara sobre el panel de acciones ubicado a la derecha del escritorio de trabajo las
siguientes acciones:

o Descargar comprobante: Se descarga el comprobante en formato PDF, independientemente
del resultado final.

¥, Banco Agrario de Colombia Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SO | @@ | JosePedraza~ () Salir

»_ Banco Agrario de Colombia

Cuenta de la chequera

Cuenta corriente

{Alias}

COP 1.560.061,79

Datos de la cancelacién

6.9.7.5. Configurar Alertas.

Esta accién permite al cliente a seleccionar una alerta para configurar y redirigirlo a la pantalla de
configuracién de alertas con la cuenta preseleccionada. Se desplegaran las siguientes alertas:

e Saldo de cuenta.
e Movimiento de cuenta.

e Transacciones.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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o, Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 4P | Jose Pedraza v

0 ¥ Toclas rmis pr

& Cuenta de ahorro

X0 -493 | Juse Pedraza

cuentas de aharro tradicional

~ ‘ Pago Colegio
ol

Préstamo
{Alias)
X00-120 | Jose Pedroza

& © Cuenta corriente
9 {alias)
0000395 | Josa Pedrazn

Cuenta corriente
{Alias) .
oo 0U00(-444 | Juse Pedraza B

© Cuentacorriente
{Alias)

@ Cuentacorriente
{Alias}

X013 | Juse Pedraza

4 Cuenta de ahorro

{Alias} cuentas de

Configuracion de alertas.

6.9.7.5.1.

cuenta corriente normal

Saldo de la cuenta

Posterior a la seleccion de generar la alerta para el saldo de la cuenta se presenta la siguiente

informacién.

e Tipo de alerta.

e Descripcion.

e Alerta para la cuenta.

e Definicion de la alerta.

e Canales para la recepcion de la alerta.

», Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria

oian 50| L

Tip r1a Saldo de cuenta

Teanslerit Alerta para la cuenta
Seleccione un producto
=
=
Paga:
Definicion de la alerta
n Notificarme Cualquiera sea el saldo
o= Recibir el mensaje Una sola vez v
oo Canales de recepcion de la alerta
[aia]

Administrar Email

1 Obligatorio
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Las acciones disponibles son:

e Cancelar el proceso: al seleccionar Cancelar se cerrara la ventana y sera dirigido a la pantalla
de ingreso.

e Guardar: al seleccionar Guardar el sistema guarda la alerta configurada.
6.9.7.5.2. Movimientos de la cuenta.

Posterior a la seleccion de generar la alerta para el saldo de la cuenta se presenta la siguiente
informacion.

e Tipo de alerta.

e Descripcion.

e Alerta para la cuenta.
e Definicion de la alerta.

e Canales para la recepcion de la alerta.

o, Banco Agrario de Colombia - 1 Punto virtual | Fiduagraria | DIAN [ 501 &4 Jose Pedraza v (9 Salir

1 Obligatorio

T T Movimiento de cuenta

Alerta para la cuenta

Canales de recepcion de la alerta

[] Email

Las acciones disponibles son:

e Cancelar el proceso: al seleccionar cancelar se cerrara la ventana y seré dirigido a la pantalla
de ingreso.

o Guardar: al seleccionar “Guardar” el sistema guarda la alerta configurada.
6.9.7.6. Editar Alias.

Mediante Esta Accion el cliente podra modificar el alias asociado al producto seleccionado.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Las

Banco Agrario de Colombia Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI

Buscar

& Cuenta de ahorro
Pago Colegio

Sub tipo de producto

g

entas de ahorro tradicional

X000(-6%3 | Jase Pedraza

iCrecer
W Préstamo [rp—— [ T S ——

{Alias}

000120 | Juze Pedraza &) Transferir

@ Ver detalle

0s
es posible!

© Cuentacorriente Sub tipa
{Alias} cuenta corriente normal
000395 | Jase Pedraza

@ Cuentacorriente
{Alias}

X044 | Juze Pedraza

© Cuentacorriente
{Alias] cuenta carriente normal cop 1.731.249,00
U780 | Jase Pedraza

Sub tipo de producto

@ Cuenta corriente
{Alias}
001813 | Jase Pedrata

S po 0e procucia Saido aisponivte
cuenta carriente normal cop 0,00

4 Cuenta de ahorro
{alias}

Sakdo disponiie

cop 0,00

4 Cuenta de ahorro | 0000693 | Jose Pedraza

I Pago Colegiq

acciones disponibles son:

Cancelar el proceso: al seleccionar Cancelar se cerrara la ventana y sera dirigido a mis
productos.

Aceptar: al seleccionar Aceptar el sistema guarda el alias ingresado al producto.
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6.9.7.7. Agregar o quitar de Favoritos.

A través de esta accion tienen la opcién de poder destacar o no los productos marcandolos como
favoritos, al seleccionar la opcién el producto es marcado con un icono de corazén indicando que
es un producto favorito.

Agregar a favoritos.

Banco Agrario de Colombia

Sub tipa de producta Cuota lpaga / totall  Préxima dia de paga Ivencimiento]

{alias}

{1} cop
. 000303 | Jese Pedraza
s b
h we. Préstamo Frp— [y A —
. [Atizs)

Producios 0230 Jose Pesrsaa iCrecer
=) Juntos
< & Préstamo es posible!

e || 9 P [—p—— [T N ———

Uatias)
P Tr——
: wl Préstamo PrYsa— [ ——
Lalias)
[} X419 | Joze Pedraza
o=
s o
wl Préstamo Sub tipo 80 preducso Cunta [paga {otall  Prémima dia s paga vencimientol
oo Lhtias)
oo 0000663 | Juse Pedraza
Adminiara
R
we. Préstamo Sub tipo de producio Custa (paga /totall  Prézima dia de paga bvencimientol
thtios) ) B

00450 | Jase Pedraza

& Cuenta de ahorro
Pago Colegin

Sus tipo e producto

cuentas de ahorro tradicional

CcoP 92.986.274,00

Y00(-4%3 | Jase Pedraza
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o, Banco Agrario de Colombia un uagraria | DIAN [ S0I o4
o~ Busca Y Todes mis prockctas -
&) Cuenta de ahorro Sub tipo de producio Saldlo disponi ‘

Pago Colegio
001673 | Jase Pedraza

cop 92.986.274,00

g Préstamo Sut tipo 8 proucy Cuota (paga /el Pricma gia e page vencimsemo
{Alias}

X00(-120 | Jase Pedraza

Sub tipo 82 proau

cuenta corriente narmal coP 50.463.428,00

[
& © Cuenta corriente
Pagar [Alias)

X039 | Jnse Pedraza

==
i © Cuentacorriente Saldo disponib
[u]u] :::I::Lq Jasa Pedran cop 1.372.828,79

© Cuenta corriente cob e e preduro Saido sisponins
i
{Aliac) cuents corriente normal cop 1,731.249.00
0101788 | Jase Pedraza
© Cuenta carriente i S

{Alias)

X013 | Juze Pedraza

corriente normal cop 0,00

& Cuenta de ahorro Sub tipo de producto Saldo isponit

{Alias} . cuentas de ahorro tradicional cor 0,00 :

Quitar de favoritos.

», Banco Agrario de Colombia

Puntovirtual | Fidusgraria | DIAN | S0 @ | Jose Pedraza - ) Salir

Busca

Cuenta de ahorro
Pago Colegio

Sub tipo do producto

cuentas de ahorro tradicional
X00(-673 | Jasa Pedrara

{Alias}

10000170 | Juse Pedraza

Agendar transferencia

@ o Cuenta corriente

Sub tipo do producia Configurar alerta
{Atizs] cuenta corriente normal .
HOO0395 | Jose Pedraza 3 Editar alias

==

o Cuenta corriente culb ipo de produc
(Alias) cuenta corriente normal Asignar a un grupo

og 10000444 | Jose Pedraza g

© Cuentacorriente

Sut i de producta S—
e cuenta corriente normal cop 173124900
© Cuentacorriente b ipe e producso satdo disponibi
{Alias} cuenta corriente normal cor 0,00 :
000013 | Jose Pedraza N
4 Cuentade ahorro Sub tpo e productn Saldo dispoei
(Alias} cuentas de ahorro tradicional cop 0,00
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Préstamo
{Alias)
00001330 | Jase Pedroza

Préstamo
{Alias}

J0000(-380 | Jase Pedraza

Préstamo
{Alias)
YO00419 | Jose Pedraza

Préstamo
{Alias}
(00483 | Jose Pedroza

#  Préstamo
{Alias}

X490 | Jnse Pedrata

Punta virtual | Fiduagraria | DIAN

o &P

Jose Pedraza ~

& Cuenta de ahorro
Page Colegio

radicional cop 92.986.274,00

6.9.8. Tarjetas de Crédito.

Para el caso de Tarjetas de Crédito, la banca virtual despliega la siguiente informacion:

e Icono

e Tipo de Producto

e Sub-Tipo Tarjeta

e Alias

¢ Numero de Producto (enmascarado con BIN + 4 dltimos digitos visibles)

e Titular

e Estado

e Fecha de Pago

e Pago Minimo

e Saldo

De acuerdo con la vista que el cliente escoja podra visualizar el producto de la siguiente

manera.

Vista Simple.
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Punto virtual | Fiduagraria

DIAN | SOI

& | Luis Peralta v

() Salir

& Tarjeta de crédito A estato na e Pag aido coP
h :::S:H ) PERSONAL Activo 20/05/2026 0,00

& Tarjeta de crédito g0 94 producto estato na g8 Pago atdo 3400 COF

:::‘LH - PERSONAL Active 20/05/2026 0,00 0,00 POSHI

7 4

&= Tarjeta de crédito S tipo de producia st 122 do Pagi Saldn Saldo COF =
:h‘*ll . EMP BANAGRARID Activo 20/05/2026 0.00 2.409.614,58
o=
o

Vista Combinada.

»_ Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI

Luis Peralta ~

( Salir

& Tarjeta de crédito
{Ali

Detalle

Extractos

Plaza Cuatas pendisntes

. & Tarjeta de crédito

= {atias}
PERSONAL
Actig
200872028

L X000 236 | Luis Peralta

0,00 0,00

&8 Tarjeta de crédito
{Alias}
P BANAGRARID
-
0.00 2.409.614,58

Vista Agrupada.
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= R Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | SOI| @& | Luis Peralta ) Salir

&) Cuenta de ahorro

5 &5 Tarjeta de crédito

0,00 0,00

- (ntizs) EMP BANAGRARID Activo 20/05/2026 000 2409.614,58

J0GRO(-545 | Luis Peraita

s Préstamo

= Cupa rotativo

6.9.8.1. Acciones Contextuales.

Para la tarjeta de crédito, se tiene un menu contextual para realizar acciones rapidas sobre el
producto deseado, ubicado en la parte derecha de cada producto icono de los 3 puntos verticales
a continuacion se muestran las acciones disponibles.

6.9.8.1.1. Ver detalles.

Al seleccionar la funcionalidad el cliente sera dirigido a una nueva ventana donde visualiza los
movimientos, el detalle y los extractos de su producto.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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6.9.8.1.2.

Fay {Alias)

», Banco Agrario de Colombia

Tarjeta de crédito

Tarjeta de crédito
{Alias)

000061 | Luis Peralta

Tarjeta de crédito
{Alias}
0001234 | Luis Persita

EMP BANAGRARID Active 20/05/2026 0,00

PERSONAL 20/05/2026 0,00

PERSONAL Activo 20/05/2026 0.00

Movimientos.

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501

4.

[~ Luis Peralta ~  Salir

En esta funcionalidad el cliente podra visualizar los movimientos actuales de la tarjeta crédito
seleccionada.

Se presenta la siguiente informacion que sera visible al cliente:

Saldo inicial del periodo en moneda local

Saldo inicial del periodo en COP

Los datos a mostrar para cada movimiento son los siguientes:

Fecha (dd/mm/aaaa)

Numero de tarjeta de crédito (titular o adicional)

Descripcion del movimiento

Numero de autorizacién (referencia)

Valor

Plazo

Cuotas pendientes
Cargo

Tasa

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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e Saldo COP

», Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI | @i | Luis Peralta  Salir

& [Alias}

Detalle

scription 2

También podra exportar los movimientos a los formatos PDF, Excel y CSV.
Para todos los reportes se mostraran los siguientes datos:
e Titular.

e Numero de tarjeta de crédito.

e Alias.
e Fecha.
e Periodo.

e Movimientos

e Fecha de movimiento.

e Numero de autorizacion.
e Descripcion.

e Valor.

e Plazo.

e Cuotas pendientes.
“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Cargo.
e Tasa.
e Saldo.
PDF.

\ﬁr Banco Agrario de Colombia

Titular:

Numero de tarjeta de crédito Alias Fecha
*EEE_A5E Alias 19/01/2024
Periodo
19/01/2024
Numero de Cuotas
Fecha autorizacion Descripcion Valor Plazo pendientes Cargo Tasa Saldo
15/01/2023 123456 Transaction 500 66 20 300,00 1,2 1.000,50
Description 1
20/02/2023 789012 Transaction -700 3 15 343,00 0,9 800,75
Description 2
20/02/2023 789312 QOSE 700 5 15 343,00 0,9 800,75
22/11/2023 729312 QOsE 700 5 15 343,00 0,9 800,75
22/10/2023 23454 Antel 445700 52 15 343,00 45,9 800,75
26/11/2023 233434 Movistar 445600 52 15 3.433,00 453,9 34.800,75
Excel.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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M Banco Agrario de Colombia
Titular:
Numero de tarjeta de crédito Alias Fecha
*FEXE_A56 Alias 19/01/2024
Periodo
19/01/2024
MNimero de Cuotas

Fecha autarizacion Descripcion Valor Plazo pendientes Cargo Tasa Saldo

15/01/2023 ¥ 123458 Transaction | 500 | 8 | 20 300,00 12 1.000,50
Description 1
20/02/2023 7 789012 Transaction | 700 ' 5 r 15 343,00 0,9 800,75
Description 2
20/02/2023 ¥ 789312 OSE F 7900 © 5 r 15 343,00 0,9 800,75
22/11/2023 ¥ 729312 OSE F 7900 T© 5 r 15 343,00 0,9 800,75
22/10/2023 23454 Antel Foasszoo ¥ o520 T 15 343,00 45,9 800,75
25/11/2023 7 233454 Movistar " 44500 7 52 T 15 3.433,00 4539 34.800,75
CSV.

Fitular,Nﬁmero de tarjeta de crédito,Blias, Fecha,
, ¥ *++-45¢, (Blias},15/01/2024,

Periodo,

Desde:, 19/01/2024,

Movimientos,

Fecha,Nimsro de autorizacidn,Descripcidn,Valor,Plazo,Cuotas pendientes,Cargo, Tasa, Saldo,
15/01/2023,,123456, Transaction Description 1,"500,00","&&,00","20,00","300,00","1,2","1.000,50",
20/02/2023,,789012, Transaction Description 2,"-700,00","5,00","15,00", "343,00", "0, 5", "800, 75",
20/02/2023,,789312, 03E, "700,00", "5, 00", "15, 00", "343, 00", "0, 5", "800, 75",
22/11/2023,,729312,03E, "700,00", "5,00", "15, 00", "343, 00", "0, 9", "800, 75",
22/10/2023,,23454,kntel, "445.700, 00", "52, 00", "15, 00", "343, 00", "45,9","800,75",

26/11/2023, ,233454,Movistar, "445.600,00","52,00","15,00","3.433,00","453,9","34.800,75",

6.9.8.1.3. Detalles

Al seleccionar esta accion se mostrara el detalle de la tarjeta de crédito seleccionada.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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En caso de que el cliente no tenga el permiso, se mostrara el Mensaje de detalle con un mensaje

informando al cliente que no tiene los permisos correspondientes.
Los datos para mostrar son los siguientes:

e Nombre del cliente.

e Numero de tarjeta (enmascarado).
Subtipo de tarjeta.

Saldo a la fecha.

Cupo total aprobado.

Cupo disponible avance.

Cupo disponible.

Fecha de vencimiento de la tarjeta.
Fecha de corte de la tarjeta.
Fecha limite de pago.

Pago minimo.

Pago total.

Valor ultimo pago.

Dias de mora.

Valor de mora.
Saldo

» Banco Agrario de Colombia

[ )
ultimo

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI

& (Alias}

o
]

Luis Peralta v

() Salir

i

corte.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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6.9.8.1.4. Extracto de tarjeta de crédito.

Esta accion permite la descargar el estado de cuenta de su tarjeta de crédito correspondiente al
me gue seleccione.

», Banco Agrario de Colombia

Punto virtual

B {Alias} |

6.9.8.2. Pagar.

Al seleccionar esta opcion, sera redirigido a la pantalla de pago de tarjetas propias, donde
podra seleccionar la tarjeta de crédito que desee pagar.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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o, Banco Agrario de Colombia

Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | S01| @& | LuisPeralta v (! Salir

&= Tarjeta de crédito

s o 8a progucs . na oo
- EMP BANAGRARID Activo 20/05/2026 0,00
001565 | Luis Parsita

3) &= Tarjeta de crédito

o e pros » e Pag
{lias} PERSONAL Activo 20/05/2026 0,00
00001 | Luis Berita

g &= Tarjeta de crédito - ha de Pag

g {ALias} PERSONAL Activo 20/05/2026 0,00

0000236 | Luis Peraita ’

=

oo

» . Banco Agrario de Colombia Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SO

tnr Pagar

Pago de tarjeta de crédito propia

Fecha limite de pago  20/05/2026

BB Agendar

6.9.8.3. Agendar Pago.

Al seleccionar esta opcion, sera redirigido a la pantalla de pago de tarjetas propias, donde podra
seleccionar la tarjeta de crédito que desee agendar definiendo dia y frecuencia del pago.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 — V2
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o, Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | S

{ Y Ta
&= Tarjeta de crédito Sr—r— £ na e Pag
et [Alias} EMP BANAGRARIO Activo 2000512026 0,00
0000845 1 Luis Perita
»
&= Tarjeta de crédito 0 4 proguc n3 e Pag
{atias] PERSONAL Activ 20/05/2026 0,00
000011 Luis Perita
l; &= Tarjeta de crédito - 2 de Pag ——
. {auias} PERSONAL Activo 20/05/2026 0,00
e Luis Persiia
=
fua]

s, Banco Agrario de Colombia Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN [ SO1 | @ | Luis Peralta v

{ar Agendar pago

Pago de tarjeta de crédito propia

@ Tarjeta a pagar o c ebit
Tarjeta de crédito
{Alias)
~ M cop
=
) Fecha limite de pago  20/05/2026
oL
oga
[
D Agenca
6.9.8.4. Configurar Alerta.

Esta accion permite al cliente seleccionar una alerta para configurarla y lo redirige a la pantalla
de configuracion de alertas, con la tarjeta ya preseleccionada, a continuacion, se desplegaran
las alertas disponibles:

e Balance de tarjeta de crédito

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 — V2
Informacion Clasificada
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», Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN [ SOI | @i | Luis Peralta € Salir

Tarjeta de crédito a0 88 prod ha de Pag
-~ {ALias} EMP BANAGRARIO Activo 20/05/2026 0,00

J0000(-545 | Luis Peraita

Tarjeta de crédito

L

€ {Alias) } .='[..R‘;-,V-\lf.L Activ 20/0 ‘-.‘IJ‘-‘a g\g‘g
0 | Luis Persits
& &= Tarjeta de crédito .
: {Alia PERSONAL Active 20/05/2026 0,00
e
6.9.8.5. Editar Alias.

Mediante esta funcionalidad, el cliente podra modificar el alias asociado al producto seleccionado.

Es posible acceder a esta funcionalidad desde las acciones contextuales de cada producto,
seleccionando la opcién “Editar alias”.

s, Banco Agrasio de Colombla Punto virtual | Fidusgraria | DIAN | SO1 | @ | LuisPeralta v (b Salir

Tarjeta de crédito

i~ {Alias) EMP BANAGRARID Activ 20/05/2026 0.00

00565 | Luis Parsita

Tarjeta de crédito
{Alias)
U006 1 Luis Persita

PERSONAL Active 200512026 0,00

Tarjeta de crédito
{Atias}
000234 | L Parsi

PERSONAL Activo 20/05/2026 0,00

Al seleccionar la opcion, se mostrara una ventana emergente donde se visualizara la siguiente
informacion del producto:

e icono

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Tipo de producto
e Numero de producto
e Titular

o Alias (editable)

& Tarjeta de crédito | o0 5651 Lus Persis

Emergencias

Cancelar

Las acciones disponibles son:

Cancelar: al seleccionar la opcidon Cancelar se cierra la ventana emergente sin que se guardan
los cambios realizados.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Aceptar: al seleccionar la opcidn Aceptar se validan las reglas de negocio definidas para el alias
y si todas se cumplen, se guardan los cambios realizados, en caso contrario se mostrara un error
y no se permitir4 guardar.

Cerrar: al seleccionar cerrar en la esquina superior derecha de la ventana emergente, se cierra
sin gue se guarden los cambios realizados.

6.9.8.6. Agregar o quitar de favoritos.

A través de esta accion, el cliente puede destacar sus productos marcandolos como favoritos.
Para ello, se incorpora en las acciones contextuales de cada producto la opcién de “Agregar a

favorito”, “Quitar de favorito”

Agregar a favoritos.

«_ Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fidusgraria | DIAN | SO1 | @ | LuisPeralta v (b Salir

Tarjeta de crédito

~ {Alias) PERSONA 20/05/2026 0,00 0,00
: 008061 | Luis Parsl

Tarjeta de crédito
{Atias}

PERSONAL Activo 20/05/2026 0,00 0,00

Tarjeta de crédito
Emergencias

2409 614,58 H

EMP BANAGRARIO Activo 20/05/2026 0,00

Y000 545 | Luis Peraita

Asignar a un grupo

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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», Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 | @la

Tarjeta de crédito T _— e stn o coP

Emergencias EMP BANAGRARIO Activo 2000542026 0.00 2609 16,58
15001 565 | Lui Persi

Tarjeta de crédito Sub tipo de producta Estado i de Pag alde Sokde COP

[Alias) PERSONAL Activo 20/05/2026 0,00 0.00
JOO0X-061 | Luis Peralta : .

Tarjeta de crédito
[Atias)

X023 | Luis Peraita

0 02 producto Estaso

PERSONAL Activo

Quitar de favoritos.

», Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fidy

& Tarjeta de crédito
m Emergencias

00565 | Luis Persits

0,00

Tarjeta de crédito

[Alias) PERSONAL Active 20/05/2026 0,00
0000061 | Luis Peraita ‘

Tarjeta de crédito
{atias}

00236 | Lus Paraits

producio Estad i de Pag Saldo

PERSONAL Activo 20/05/2026 0,00

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 — V2
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», Banco Agrario de Colombia

Tarjeta de crédito

do prody

Punta virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI

&a | LuisPeralta

(" Salir

. sdo o cOF
Lnsias} PERSONAL Activo /2026 0,00 0,00
o041 |
&= Tarjeta de crédito ipo de prode ol e Page atdo 5 COF
Ldiss} PERSONAL Activo 20/05/2026 0,00 0,00
008756 | Luis Porsita
& = Tarjeta de crédito o e prode 1 de Pag sida salda cOP
. Emergencias EMP BANAGRARIO /2026 0,00 2.409.614,58
0001555 | Luis Persita
=
og
[
6.9.8.7. Asignar A Un Grupo.

Mediante esta accion el cliente podra administrar a través de cualquier vista los grupos de
productos de la vista personalizada

», Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria

DIAN | SOI

4.

[~ Luis Peralta () Salir

de producta

EMP BANAGRARID Activo

i 0/05/2025

Mis

e & Tarjeta de crédito 00 84 pred ‘P alda

§ Lalias} PERSONAL 2026 0,00
OO0 -061 | Luis Peraits ’

& &= Tarjeta de crédito 10 e prod de Pag: o

: {Alias} PERSONAL 20/05/2026 0,00

U0 234 | Luis Peralta ’

e

oo

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

Informacion Clasificada

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 — V2




CODIGO
@ MANUAL DE USUARIO BANCA VIRTUAL PERSONA NATURAL- WEB

\ / GO-CN-MN-006
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 2
de Colombia , ;

MEDIO DE EMISION CRCA-327-25 FECHA DE VIGENCIA 02/07/2025 PAGINA 133 de 521
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestion Operativa Gestion de Canales Transaccionales Operacion del Canal

Elija el grupo al que desea asignar el praducto.

‘cambias se electuaron con éxite, o
sanslizada para visualizarios.

Las acciones disponibles son:

Cancelar: al seleccionar la opcién Cancelar se cierra la ventana emergente sin que se guardan los
cambios realizados.

Aceptar: al seleccionar la opcién Aceptar se validan las reglas de negocio definidas para el alias y si todas
se cumplen, se guardan los cambios realizados, en caso contrario se mostrara un error y no se permitira

guardar.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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6.9.9. Préstamos.

Para el caso de Préstamos, la banca virtual muestra la siguiente informacion:
e Icono.

e Tipo de Producto.

e Alias.

e Numero de producto.

e Titular del producto.

e Sub-Tipo Producto.

e Numero de cuotas a pagar.

¢ Vencimiento de la pr6xima cuota.
Saldo Total Adeudado.

Nota: Si el cliente o sitio no cuenta con el permiso de detalle del producto, no se mostraran
datos en las secciones de Informacion adicional y destacada, en su lugar se mostrara con el
icono “---“.

«_, Banco Agrario de Colombia

Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | S ia | luisPeraltav (Y Salic

& Préstamo

& {Atias} ‘ ‘ ‘ N
o - = = CoP --

Préstamo
[Atias)
JOU0-428 | Luis Perlts

L & Préstamo
[Alias)
086631 Lus Paraita

Préstamo
[Alias)
JOUO0719 1 Luis Parslta

COP --

Préstamo
[aias)
00768 | Luis Paraits

De acuerdo con la vista que el cliente configure podra visualiza el producto de la siguiente
manera:

Vista Simple.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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SUBPROCESO
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Gestion de Canales Transaccionales
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tovirtual | Fiduagraria | DIAN | SO

is Peralta + () Salir

Prestamo
{Alias}

X0-313 | Luis Persits

Préstamo
(Alias]

JO-428 | Luis Parsits

Préstamo
[Atias)

X0 -443 | Luis Peraita

Préstamo
{Alias}

X001 | Luis Parsita

Préstamo
{Alias}
JOU0 78 | Luis Parslta

Sl tigo de producta Cuota (paga f total

Suh tipo 64 producto wota Ipaga / totall

Vista Combinada.

io de Colombia

Priaimo dia de pago Ivencimientol

Prisimo sia te page lvencimisnto

Luis Peralta (H Salir

N
"
==
og
[
. "
"

Préstamo
{Alias)

Préstamo
{Alias}

X000K-426 | L

Préstamo
{Alias}

XOuK-663

Préstamo
{Alias}

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI
Detalle Pagos Extractos :
: I
Salda capital.cop 336.807,00 T°"'5';;’“B‘1;;
im custa P 453.278,
Mimeutat cop 108.016,00 o
Total a pagar
Nim cuota 2 <.cop 70.702,00 cop 453.292,00
- - Total a pagar
Zmizn pital.cop 375.516.00
Nim cuata 3 ) I o s cop £53.301,00
o 17650200 Total a pagar
Nim cuata & - 000 cop 453.251,00
d al sdeudado " -
coP -
de vencimiento 27/01/2020 oo capital.COP 378.293,00 ity ol
Miim cuata § Herds:COP 66.537,00 ‘ Paga
) Total a pagar
Nim custa & - cor £53.294,00
Sstan total dudaso
cor Salda capital:cOP 381.091,00 Total a pagar

Nim cuata 7

Vista Agrupada.

S0P 63.764,00

alda capitalCOP 382.497,00

cop 453.310,00

Total a pagar

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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L Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | SOI | gla | Luis Peralta ) Salir

&) Cuenta de ahorro

5) & Tarjeta de crédito
o 2. Préstamo
s p Cuata Ip: wima dis de pago Ivencim
IAlias) ” ” _ 0P -
n=: 000313 | Luis Peralta
{Alias} . _ . coP -~
=5 [Alias}) I
{Alias} cop -
{nlias} B . . cop -
Cupa rotativo
6.9.9.1. Acciones Contextuales

Los prestamos cuentan con un menu de acciones contextuales que permite ejecutar de forma
rapida las operaciones deseadas sobre el préstamo seleccionado. A continuacion, se detalla cada

una de ellas.

o, Banco Agrario de Colombia Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | 01| g | LuisPeratta~ (b Sali

we, Préstamo g
Fay {Alias}
. 0000(-312 | Luis Peralta
G & Préstamo }

{Alias}
00428 | Luiz Persits

i
bl & Préstamo b tigo e preducta (Pga ftotal)  Prisimo dia de pago ven
{Alias}

000463 | Luis Peralta

Préstamo
(Alias}
X719 | Luis Persita

Préstamo
{alias)
JOUO0L 78 | Luis Perlts

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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6.9.9.1.1. Ver Detalles

e Al seleccionar esta accion visualiza el detalle del préstamo, los datos para mostrar de los

prestamos son los siguientes:Los datos del préstamo a mostrar son los siguientes:
e Nombre del cliente.
e Tipo de crédito.
e Numero de obligacion.
e Oficina.
e Fecha de desembolso.
e Valor inicial.
e Tasa efectiva de interés (%).
o Tasa efectiva de mora (%).
e Tasade interés DTF.
e Cuota actual.
e Cuotas pendientes.
e Cuotas vencidas.
¢ Numero de dias de mora.
e Plazo.
o Fechainicial.
e Fecha ultimo pago.
e Valor Gltimo pago.
e Valor vencido.
¢ Vencimiento préximo. cuota
e Valor préxima cuota.
e Saldo total.
e Saldo capital.
e Saldo de intereses.
e Saldo de intereses en mora.
e Saldo otros rubros.

e Periodo de intereses.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 — V2
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e Periodo para capital.

e Periodo para periodo gracia capital.

Cuotas canceladas.

e Banco Agrario de Colombia

es posible Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI ‘.{.‘. Luis Enrrique M

PN - .
LrJ < W {Alias} | o
nicio
Det Calendario Pagos Extractos
-~
i
" Nomb: \ Martinez Luis Enrrique
)
LIBRANZA CONVENIOS NACIONALES
N XHNK-313
(FE)
.! Oficin AVENIDA JIMENEZ
Fecha de desenfbolso 12/08/201%
]
o= cor 19.500.000,00
Tasa efectiva definterés 04,52 %
oa
oo Tesa sfactiva demora 28,85%
Tasa d £ 00,0
F7 1 Cuota sctusl 48
Cuotas pendie 0
Cuotas vencida 25

6.9.9.1.2. Calendario

En esta accion se visualiza la informacion de calendarios de pagos del préstamo seleccionado.

», Banco Agrario de Colombia

Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | SOI | gk LuisPeralta~ () Salir

P
L w2 [Alias}
Pago =
T
. [ Total a pagar
wcimiento 21/05/2019 aida capital-cop 336.807.00
453.278,0
Nim cuota 1 © 19.500.000,00 terés:C0P 108.016,00 tor ELITAM
[ N ha de ienta 27 10/2019 +ldo capital-coP 374.135,00 Tn::,l;;a;;;
L Nim cuota 2 talcop 19.163.193,00 terés-cap 70.702,00 o e
N ha d ento: 21112019  375.516,00 Total a pagar
. de vern 02711721 Sakdo caphtal.C0F 37 o cor 453.301,00
Lol Nom cuota 3 apital-coP 18.789.058,00 nterés.COP 69.330,00 N
o I Total a pagar
de vencimiento 27/12/201% spitalcOP 376.902,00
Nom cuota & . i ol cop 453.261,00
cop 18.413.542.00 cop 67.894.00
- P Total a pagar
2} ) de vencimiento:27/01/2020 Saldo capital:CoP 378.293,00
= | Nomewes P 16.036.640,00 eréscop 66.537,00 cor 453.265.00
B ; Total a pagar
cop 379.689.00
Nim cuota & 15000 cop 453.294,00
Total a pagar
cop 381.091,00
Nom cuota T o ’ cor 453.310,00
ap 63.764,00

La informacién del calendario de pagos del préstamo es la siguiente:

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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NUmero de cuota.

Fecha de vencimiento.

Saldo capital (moneda y monto).

Interés (moneda y monto).

Total (moneda y monto). Adicionalmente se podra filtrar la informacion del calendario de pagos

por el estado de las cuotas del préstamo, que podran ser los siguientes:

e Todas.

e Canceladas.

e Actual.

e Actual vencida.
No vigentes.

»_ Banco Agrario de Colombia

ria | DIAN [ S01| @a  LuisPeralta v = () Salir

w2 Alias}

I spits 336.807,00

Nom cuota 1

cop 19.500.000,00

e 108.016,00

Total a pagar
cor 452.276,00

Total a pagar
5120200

Nom cuota 3

Total a pagar
coe 453.301,00

Nim cuota &

Nim cuota 5

Nim cuota &

Nam cuota 7

6.9.9.1.3. Pagos

cor 381.091,00
63.764,00

Total a pagar
cop 453.251,00

Total a pagar
cop £53.285,00

Total a pagar
cor 453.294,00

Total a pagar
cor 453.310,00

En esta accion se visualiza la informacion de pagos del préstamo seleccionado. Esta Accion esta
habilitada para Clientes del tipo personas y empresas.

En caso de que el cliente no tenga el permiso, se mostrara el mensaje de detalles con un mensaje
informando al cliente que no tiene los permisos correspondientes.

Lainformacion de los pagos del préstamo es la siguiente:

Numero de cuota que se pago.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Fecha de pago.

e Capital.

e Interés.

e Pago minimo.

e Pato total.

e Informacion contextual (ojito) con mas informacién (Tipo de movimiento).
e Tipo de movimiento.

e Mora.

Otros.

«_ Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SO1 | @ | LuisPerslta v (b Salir

W& {Alias}

Pago minimo:
13l.COP 336.807,00 cop 453.278,00

24/u5/20
Nam cuota 1 108.016,0

Pago minimo:
e pago 25/1 112019 cop 375.516,00 co 452.301,00
cop £9.330,00 I

Py Nam cuota 3

Pago minimo:
o 5120019 coP 376.902,00 coP 453.261,00
Nim cuota & ard 47.894.00 Pagat

Pago minimo:
20y ; 378.293,00 cor 453.285,00

Nam cuota
P 66.537,00

Pago minimo:
260032 sal.coP 381.090,00 cor 452.309,00
Nom cuota 7 i3 76000 o

Pago minimo:
6/03/2020 P 382.497,00 cop 453.081,00

Nam cuota 8 $2.129.00

6.9.9.1.4. Extractos De Prestamos.

Mediante esta accién el cliente visualizara la informacion de los extractos del préstamo
seleccionado. Esta funcionalidad esta habilitada para Clientes del tipo personas y empresas.

Se desplegaran los extractos de préstamos. El cliente debera seleccionar el mes/afio del extracto
a descargar, el cual estara disponible solo en formato PDF, en caso de que no exista un estado
de cuenta para el filtro seleccionado, se desplegara el mensaje: “No se ha encontrado un extracto
de préstamo disponible para el periodo seleccionado.”

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 — V2
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«, Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN [ SOI | gk | LuisPeralta~ () Salir

ln © o {Alias} | xox

6.9.9.2. Pagar

Al seleccionar esta accion, el cliente sera dirigido a la pantalla de pagos propios, donde el
préstamo aparecerd preseleccionado como producto a pagar.

El préstamo destino debe pertenecer al cliente que este efectuando el pago.

&/ Banco Agrario de Calombia Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 &P | Bre

i O

Nombre del cliente: & Paga

& Cuenta de ahorro |

Cuenta Nomina

cuentas de ahorro tradic

XX0XK-172 | Branty Fernando Ve

Saldo disponible —
g_‘ cop 2.391.083,34 ) Agregar a favoritos

o Vers Fonseca
Saldo total adeudada

cop 18.192.253,00 asa S0 00,0 %

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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v Banco Agrario de Colombia Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI ﬁ@ Branly Fernando Vera Fonseca v (')Sa\.-r

{n Pagar
Pago de préstamas propios

s © Préstamo a pagar © Valor a pagar © Cuenta a debitar e

. Préstama goto COP 18.192.253,00
& Al
b ]

@‘ Pago de Capital

D

E8

|

e B Agendar

6.9.9.3. Agendar Pago.

Esta accion permite que el cliente sea dirigido a la pantalla de pagos, con el préstamo
seleccionado de forma predeterminada, se podra habilitar el botén de agendamiento.

», Banco Agrario de Colombia

. Préstamo 4 ipo de produc ota (paga /totall  Priximo dia de pago Ivencimiento
- {Alias}

00001313 | Luis Peralia

£ Préstamo
{Al:
000

g & Préstamo Yo de produc o3 (paga /ot Prixims dis e pege rencimienn
r {Alias}

00001883 | Luis Peralia

Préstamo
{Alias}

oo 00008719 | Luis Persits

Préstamo
{Alias}

00008-768 | Luis Peralia

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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¥/ Banco Agrario de Colombia / ) Punto virtual | Fiduagraria | DIAN 501 | &P | Branly Fernando Vera Fonseca ® salir

A} Agendar pago
Pago de préstamos propios
COP 506.818,00
L] 10.000,00 .
g e Capt o COP 2391.083,34

Disminuye cuota

......

Disminuye plazo

© Datos adicionales

@ ioenior

Las acciones disponibles seran:

e Limpiar: al seleccionar Limpiar el sistema elimina la informacién ingresada con el fin de
ingresar los datos de nuevo.

e Cancelar el proceso: al seleccionar Cancelar se cerrara la ventana y sera dirigido a la pantalla
de ingreso.

e Siguiente: al seleccionar Siguiente el sistema lo direcciona a la confirmacion del préstamo.

6.9.9.4. Configurar Alerta.
Esta accion permite al cliente seleccionar una alerta para configurar y redirigirlo a la pantalla de

configuracion de alertas con el préstamo preseleccionado. Se desplegardn las siguientes alertas.

e Vencimiento de pago de Préstamo.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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»_ Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI | &

1.

() Salir

Luis Peralta

Préstamo
- {alias}

00008-313 | Luis Persits

Préstamo
{Alias}
0000428 | Luis Peraita

¥ 2 prsiamo
% {Alias}
00008483 | Luis Perslia

W Préstamo
{Alias}
oo 0000719 | Luiz Persita

S Préstamo
{Alias}

00008-768 | Luis Peralia

Al momento de seleccionar configurar alertas el cliente sera dirigido a la configuracion de dicha
alerta para su producto solicitando los siguientes datos:

e Tipo de alerta.
e Descripcion.
e Alerta para el préstamo.

e Definicién de la alerta.

Canales de recepcion de la alerta.

¥/ Banco Agrario de Colombia

» . Banco Agrario de Colombia

ot Wencimiento de cuota de préstamo
o Descripeier prueba prestamo
@
&/
S— Alerta para el préstamo
Seleccione un producto ~
=
= Seleccionar producto
Paga
Definician de la alerta
Buscar
o
ao
ao
e Canales de recepcién de la alerta
Co@
probac
Pendier

Las acciones disponibles son:

P | camilo Vargas Dinz -

® Salir

| Obligatoria

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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e Cancelar el proceso: al seleccionar Cancelar se cerrara la ventana y sera dirigido a la pantalla

de ingreso.

e Guardar: al seleccionar guardar la banca virtual lo direcciona a la confirmacion de la alerta.

6.9.9.5.

«, Banco Agrario de Colombia

£ Préstamo
{Alias}

-3

Editar Alias.

Mediante esta accion, el cliente podra modificar el alias asociado al producto seleccionado.

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501

? Préstamo
{Alias}

L W& Préstamo
{Alias}
2000443 | Lui Persta

& Préstamo
{Alias)
5719 | Luis Persita

Préstamo
{Alias}
00788 | Luis Peralia

&a | LuisPeralta~ | () Salir

Al seleccionar la opcion, se mostrara una ventana emergente donde se visualizara la siguiente

informacion del producto:
e icono.

e Tipo de producto.

¢ Numero de producto.

e Titular.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Alias (editable).

e Préstamo | oo 313 Luis Persi

Alias

[ onsast ‘

Las acciones disponibles son:

e Cancelar: al seleccionar la opcion cancelar se cierra la ventana emergente sin que se guardan
los cambios realizados.

e Aceptar: al seleccionar la opcién aceptar se validan las reglas de negocio definidas para el
alias y si todas se cumplen, se guardan los cambios realizados, en caso contrario se mostrara
un error y no se permitira guardar.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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6.9.9.6. Agregar o quitar de favoritos.

A través de esta accion todos los Clientes tienen la opcion de poder destacar los productos
marcéndolos como favoritos. Para esto se adiciona a las acciones contextuales de los productos

la opcién “Agregar a favorito”,” Quitar de favorito”.

Agregar a favoritos.

«, Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN [ SO | gk | LuisPeralta~ () Salir

ws. Préstamo

n Pago casa

300001-313 | Luis Peralts

Préstamo Sub tipo de product
{Alias)
000428 | Luis Peratts

[ .
= g Préstamo
d {Alias}

100001683 | Luis Peralia

Préstamo Suls tpo de product
{atias!

Préstamo
- {Alias}
00001768 | Luis Peralta

Banco Agrario de Colombia Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | S01 | @4 LuisPeralta v () Salir

W& Préstamo p— S r— — X
- Pago casa
m coP
«£ Préstamo
{Alias} cop
Ld *  Préstamo

{Alias)
001643 Lz Persita

® Préstamo
(Atias)
0000719 | L

& Préstamo
{Alias)
00768 | Lus Peeits

Quitar de favoritos.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 — V2

Informacion Clasificada



MANUAL DE USUARIO BANCA VIRTUAL PERSONA NATURAL- WEB COPICO
\V/ GO-CN-MN-006
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 2
de Colombia MEDIO DE EMISION CRCA-327-25 FECHA DE VIGENCIA 02/07/2025 PAGINA 148 de 521
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestion Operativa Gestion de Canales Transaccionales Operacion del Canal

»_ Banco Agrario de Colombia

Puntavirtual | Fiduagraria | DIAN | 01| @a | LuisPeralta~ | () Salir

& Préstamo

- paga ftotal adia e T —
- Pago casa
h
. 00313 | Luis Parsita
@ i Préstamo S tpo e prodicta LI —
b {Alias}
0001428 | Luis Persita
; oL Préstamo b tipe de prods [ dia de
2y {Alias}
00463 | L Parsita
s
.
wi. Préstamo Sub g de producrs soealpaga f vowl)  Priien i de paga (vencimients
[Alias}
[ala) 00719 | L Persits

. .
w, Préstamo
{alias}
788 | Luis Peraita

s, Banco Agrario de Colombia Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | SOI | @a | LuisPeralta~ (b Salir

ws. Préstamo b tipo de product Cuota (paga / & rix a de pago I

- {Atias} P

0001428 | Luiz Persits

Préstamo
{Alias)

0000463 | Luts Persits

- a & Pré
w,. Préstamo
- {Alias)

JO00719 | Luts Perstta

—_—
W& Préstamo
{Alias)

0000768 | Luis Pecalts

w2, Préstamo
Pago casa

0000313 | Luis Peratts

6.9.9.7. Asignar A un grupo.

Mediante esta accion el cliente podra administrar a través de cualquier vista los grupos de productos de
la vista personalizada

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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wZ. Préstamo [r— P S —
F. {Alias} B
" oot428 | Lus Parats
s
Productes :Cre_cer
3 | wL Préstamo R R ® ver deale itos
- (Alias) - - - . es posible!
Tt 00663 1 Lus Prsia @ Pagar
@ & MAgendar pago
¢ Préstamo . .
e it S tipa de producia Cuota fpaga ftotall  Présima dia de pago Iencimienta) Q1 Configurar alerta
MOO0O-T19 | Luis Peraits P Editar alias
o
tionar $ é /) i
e we. Prestamo S tipn de producto Cuotalpaga froral]  Prisimo dia de pago vencimiento] Agregar a favaritos
[ntizs)

0000768 | Luis Peraita

Préstamo
Pago casa
000013 Luis ersits

S tipo de producta Cuota lpaga f1atal]  Prisimo dia de pago| Salda total adeudade

CoP --

Le solicitara al cliente asignar el producto a un grupo o crear un grupo nuevo.

Elija el grupo al que desea asignar el producto.
Grupa

Sin grupo

Emergencias

Cancelar Confirmar

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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6.9.10.CDT’S.

Para el caso de CDT (Certificado de Depdsito a plazo fijo) la banca virtual mostrara la siguiente
informacion.

e Icono.

e Tipo de Producto.

e Alias.

¢ Numero de producto.
e Titular.

e Monto de constitucion.
e Tasa.

e Fecha de vencimiento.

De acuerdo con la vista que el cliente configure podra visualiza el producto de la siguiente
manera:

Vista simple

o= CDT
{Alias}
XOUKK-997 | nombre 2680873408

Monto de constitucién Taca Fecha de vencimiento .

coP 300.000,00 02,0 % 4/10/2009 :

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Vista combinada

Banco Agrario
de Colombia

@ Cuenta de ahorro
{Alias]
cuentas de ahorro tradicional
XIXXX-079 | nombre 2680873408

Saldo disponible

cop 255.781,00

@ Cuenta de ahorro
{Alias]
cuentas de ahorro tradicional

OXKX-391 | nombre 2680873608

Saldo disponible

copP 4132355

@ CDT
{Alias}
cop 300.000,00

XOOUXX-997 | nombre 2680873408

Tasa

02,0 %

Vista agrupada

Banco Agrario
de Colombia

@ Cuenta de ahorro (2] >

Fecha de vencimiento

4/10/2009 [

Detalls

nombre 2680873608 « (') Salir

Naombre

Monto original

Fecha de apertura

Fecha de prorroga

Retencidn

Tipo de inversion

Y Todos mis productos v

Numere de produc

a de vencimie|

PINTO CARLOS EMILIO

to

Fecha pago intereses

nto

XHHKX-997

cop 300.000,00

30/10/2004
4/10/2009
4/10/2009
27 |
coaT I 11
30% Off
RIOHACHA en todas tus
compras
360
4/10/2009

nombre 26808735608 ~ (') Salir

( 9 COT (1)

s Monta de constitucion Tasa  Fecha de vencimiento

‘E:ijl Eﬁi‘fif)ﬂ nombre 2480873608 £07 300.000,00 o oz :

agar

a

estionar — —

oo ‘ 30% Off

[m[m] en todas tus

= compras I
6.9.10.1. Acciones Contextuales.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Para los CDT (Certificado de Depdsito a plazo fijo), se presentan unas acciones contextuales las
cuales permiten generar acciones rapidas sobre el producto deseado a continuacion, se detalla
la serie de acciones contextuales.

=y JORGE ANTONIO MONROY PEDRAZA

6.9.10.1.1.

0
Banco Agrario de Colombia

Cuenta de ahorro
{Aliash

000493 | JORGE ANTONID

o Préstamo
{Alias}

0000100 | JORGE ANTONIO

Préstamo
{Alias}

— 200025 | JORGE ANTONIO

total) Préximo dia de pago [vencimientol

tal) Préximo dia de pago [vencimiento

Préstamo
{Alias}

== 0000293 | JORGE ANTONID

tal) Préximo dia de pago (vencimiento)

Préstamo
(m[m] {Alias}

X00-419 | JORGE ANTONID

Préstamo
{Alias}

00001539 | JORGE ANTONIO

Préstamo

{Alias}

Ver Detalle.

tal) Préxima dia de page [vencimiento|

tal) Préximo dia de pago [vencimiento

tal) Préximo dia de pago [vencimiento

oD Editar Alias

7 Agregar a favoritos

Asignar a un grupo

'30% Off

en todas tus

compras |

Al acceder a esta accion se mostrara el detalle del depésito a plazo fijo seleccionado.

En caso de que el cliente no tenga el permiso, se mostrara el mensaje de detalles con un mensaje

informando al cliente que no tiene los permisos correspondientes.

Los datos del depdsito mostrar son los siguientes:

Nombre.

Numero de producto (enmascarado).

Monto.

Fecha de apertura.
Fecha de prorroga.
Fecha pago intereses.
Retencion.

Tipo de inversion.
Oficina.

Plazo.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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e Fecha de vencimiento.

e Tasa efectiva.
e Interés bruto.
Interés

Banco Agrario
de Colombia

&a | nombre 2480873508

neto.

® salir

© | #5 {Alias} | x00-997 | nombre 2680873608

Detalle

Nombre PINTO CARLOS EMILIO
Numero de producte XAXXX-997 | S
Monto original cop 300.000,00
Fecha de apertura 30/10/2004 _‘
4/10/2009
4/10/2009 . i
= 11 30% Off
Tips de inversisn CDAT en todas tus
Oficina RIOHACHA
Plazo 360
Fecha de vencimiento 4/10/2009
Tasa efectiva 02,0%
Interés bruto cop 5.917,00
Interés neto cop 5.680,00
6.9.10.1.2.  Configurar Alerta.

Al ingresar a esta funcionalidad, el cliente sera dirigido a la pantalla de configuracion de una
nueva notificacion del tipo “Vencimiento de plazo fijo”. Con el plazo fijo ya seleccionado, podra
configurar la alerta correspondiente.

e Vencimiento de CDT.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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¥ Banco Agrario de Colombia

CAL

& Cuentade ahorro
{Aliash

300004-233 | FABRICA DE CALZADO TORINO'SAS tradiciona
CALZADO TORIND

Cuenta de ahorro
{alias}

000262 | FABRICA DE CALZADO TORING SAS
CALZADO TORINO

Préstamo
{Alias}

0000174 | FABRICA DE CALZADO TORIND'SAS
CALZADO TORIND

Préstamo
{Alias}

000175 | FABRICA DE CALZADO TORING SAS
CALZADO TORINO

Préstamo
{Aliash

0000263 | FABRICA DE CALZADO TORIND'SAS
CALZADO TORINO

Préstamo
{Alias}

X0000:-25¢ | FABRICA DE CALZADO TORINO'SAS
CALZADO TORINO

Préstamo
{Alias}

2 (paga / total) Préxi

ta [paga/ total) Proxi

ia de pago [vencimiento)

riximo dia

de pago [vencimiento

ximo dia de pago [vencimiento)

mo dia de pago [vencimientol

mn

mo dia de pago [vencimientol

1

Asignar a

Camilo Vargas Diaz v () salir

= 4

Transferencias
ACH

Estamos para
simplificar tus
gestiones.

Saldo disponible

cop 0,00

Saldo disponible

cop 7.075.900,00

Saldo total adeudado

cop 46.000.000,00

Saldo total adeudado

P
COP 6.000.000.00 I'

B Pagar

cop 5.000.000.00

Al momento de seleccionar configurar alertas el cliente sera dirigido a la configuracién de dicha
alerta para su producto solicitando los siguientes datos:

e Tipo de alerta.
e Descripcion.
e Alerta para el deposito plazo fijo.
e Definicion de la alerta.
e Canales de recepcion de la alerta.
T ,erl‘ Alerta para el préstamo
= Seleccione un producto v
=
Definicion de la alerta
Buscar
0
oo
JEj .| Canales de recepcion de la alerta
e .
M sMs

Las acciones disponibles son:

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Cancelar el proceso: al seleccionar Cancelar se cerrara la ventana y sera dirigido a la pantalla
de ingreso.

e Guardar: al seleccionar guardar la banca virtual lo direcciona a la confirmacion de la alerta.
6.9.10.1.3.  Editar Alias.

Mediante esta accion, el cliente podra modificar el alias asociado al producto seleccionado.

Es posible acceder a esta funcionalidad desde las acciones contextuales de cada producto,
seleccionando la opcién editar alias.

v Banco Agrario de Colombia .’9 Camilo Vargas Diaz v ) Salir

CALZADO TORINO

{r
) WS, Préstamo s Transferencias
N {Alias} b ot paga ttall e i de pogo venciminto Saldoto dado . ACH
foz 00174 | FABICA D CaL 400 TR 545 n - cop 6.000.000,00 Eetamos pera
s simplificar tus
o . gestiones.
S 2. Préstamo
&) = lias) Cuots (paga /total) Prézimo dia de pago [vencimiento] Saldo totat adeudado
Tranel FABRICA DE CALZADO TORING $AS n - cop 6.000.000,00
ORIND
. S Préstamo
Paga: [ =2 e ucta (paga/ tatal) Préximo dia de pago fvencimiento Setositotat sdesdedo o
000245 | FABRICA DE CALZADO TORIND'SAS i Ccop 5.000.000,00 H
CALZADO TORINO
= N
& Préstamo T Ver detalle
g Sub tipo de producto Cuota (paga / total} Proxime dia de pago [vencimiento)
oo {Alias} Cuota paga/to @ dia de pago [vencimiento
od XXXXX-254 | FABRICA DE CALZADO TORIND SAS riers n
dministrar CALZADO TORIND
~a o ,
3 w2, Préstamo )
- {Alias} uota (paga / tolal) Prézimo dia de pago fvencimisnto
Pendientes XX000£-329 | FABRICA DE CALZADO TORIND'SAS n
CAL7ADD TORINO
Agregar 2 favorites
& Préstamo =
= {Alias) Sub tipo de producto Cuota (paga/ total) Préximo dia de pago [vencimiento) =8 Asignaraun grupo
00005336 | FAERICA OE CALZADO TORIND'SAS cartera n - cop 5.000.000,00
CALZADO TORIN
S Préstamo
"= alias) producto Cuta (paga / tetal) Préximo dia de pago [vencimiento Saldo total adeudado
00335 | FABRICA DE CALZADO TORIND 545 carters n - Cop 5.000.000,00

Al seleccionar la opcion, se mostrara una ventana emergente donde se visualizara la siguiente
informacion del producto:

e icono.

e Tipo de producto.

e Numero de producto.
e Titular.

o Alias (editable).

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Editar alias

S
12 Préstamo |

000245 | FABRICA DE CALZADO TORING SAS CALZADD
ToRND

Alias

Prestamo Pruebag ‘

Las acciones disponibles son:

e Cancelar: al seleccionar la opcion Cancelar se cierra la ventana emergente sin que se guardan
los cambios realizados.

o Aceptar: al seleccionar la opcién Aceptar se validan las reglas de negocio definidas para el
alias y si todas se cumplen, se guardan los cambios realizados, en caso contrario se mostrara
un error y no se permitira guardar.

e Cerrar: al seleccionar la “X” en la esquina superior derecha de la ventana emergente, se cierra
sin que se guarden los cambios realizados.

6.9.10.1.4. Agregar o quitar de favoritos.

A través de esta accion todos los clientes tienen la opcién de poder destacar los productos
marcandolos como favoritos. Para esto se adiciona a las acciones contextuales de los productos

la opcion “Agregar a favorito”,” Quitar de favorito”.

Agregar a favoritos.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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/- Banco Agrario de Colombi

Camilo Vargas Diaz v | (1) Salir

inicio

£ Préstamo chmiadationd
{Alins} Sub tips de products Custa (paga /totall Préxima dia de pago Ivencimientol . ACH
000174 PAERCA D CALZADO TORINDSAS carters n - cor 6.000.000,00 ° Estamos para
simplificar tus
o gestiones.
- s Préstamo
@ - {alias} Sub tipo de producto Custa (paga  totall Préxime dia de pago Ivencimientl Seldo tolal adeudado .
Transferi XOB.179 | FAERICA BE CALZADD TORINO 54 carters il - coP 6.000.000,00 :
CALZADO TORIND
& o pg
Pagar i Préstamo .
’ {Alizs) Sub tips de products Custa (paga /totall Préxima dia de pago Ivencimientol Saldo total adeudado )
XKX.249 | FABRICA DE CALZADD TORIND SAS carters n - cop 5.000.000,00 -
CALZADD TORIND
oL
W&, Préstamo
oo {Alias} Sub tipo de producto Cuota (paga / total] Préxima dia de page lvencimientol Saldo total adeudado
oo X0 254 | FABRICA DE CALZADO TORINO SAS EGER 11 - cop £.000.000.00
Administrar CALZADO TORINO
e W&, Préstamo @ Ver detalle
{Alias} Sub tipo de producto Cuata (paga / total) Préxima dia de pago [vencimiento)
Aprobaciones — , - F Pagar
Pendientes XX00-329 | FABRICA DE CALZADO TORINO SAS cartera n 9
CALZADO TORIND
& Agendar pago
W& Préstamo 21 Configurar alerta
{alias) Sub tipo de producto Cuota [paga / total] Préxima dia de page lvencimientol
p =5 Editaralias
X¥X¥X-334 | FABRICA DE CALZADD TORINO SAS cartera " o
CALZADO TORIND
Agregar a favoritos
o pg —
w. Préstamo =% Asignar 2 un grupo
{Alins} Sub tips de products Custa (paga /totall Préxima dia de pago Ivencimientol

KAKNK-337 | FABRICA DE CALZADD TORINO SAS

cartera

1" --

TOP 3.000.000,00

Quitar de favoritos.

o . .
Banco Agrario de Colombia

Camilo Vargas Dia: () Salir

W&, Préstamo st Transferencias
i tipo de producto uata (paga / totallPréximo dia de pago [vencimiento aldo total adeudado
{Alize} Sub tipo de prad Cuata (paga/ total) rézima dia de pago | . ACH
174 | FAGRIGA O CoL 2400 TORINOSAS carter n - £oP 6.000.000,00 : Estamos para
e simplificar tus
Y gestiones.
3) e, Préstamo
&) {Alias} Sub tipo de producto Cuata (paga/ total) Préxims dia de pago [vencimiento) Saldo total adeudado .
Transleric 000t-179 | FABRICA DE CALZADO TORIND SAS carters n - cop 6.000.000,00 N
CALZADD TORINO
P W& Préstamo
agar = 1atian) Sub tipo de producto Cuata [paga /total) Préximo dia de pago [vencimiento Saldo total adeudado
0000265 | FABRICA OE CALZADO TORINO 545 carters n - cop 5.000.000,00
CALZADO TORIN
* pro
w2, Prestamo
oo {Alias} Sub tipo de products Cuata (paga / total) Préximo dia de pago [vencimiento) Saldo total adeudado
oo X00X-254 | FABRICA DE CALZADO TORIND'SAS cartera W - cop 5.000.000,00
Administrar CALZADO TORIND
[N W, Préstamo Ver detalle
{Alias) Sub tipo de producte Cuota [paga / total) Préximo dia de pago [vencimiento)

Qoo

e

00X-325 | FABRICA DE CALZADO TORIND SAS
CALZADO TORINO

Préstamo
{Aliash

0000334 | FABRICA DE CALZADO TORIND'SAS
CALZADO TORINO

Préstamo
{Alias}
090338 | FABRICA DE CALZADO TORIND 1S

cartera

Sub tipo de products

cartera

Sub tipo de producto

cartera

Cuata (paga / totall Proxime dia de pago [vencimienta)
”n -

Cuota (paga/ total) Préximo dia de pago [vencimientol

mn -

H

Pagar
&/ Agendar pago
L1 Configurar alerta

=F Editar alias

3 Quitar

> Asignar a un grupo

cop 5.000.000,00

6.9.10.1.5.

Asignar A Un Grupo.

Mediante esta accion el cliente podra administrar a través de cualquier vista los grupos de

productos de la vista personalizada

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

Informacion Clasificada
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MACROPROCESO

PROCESO

SUBPROCESO

Gestion Operativa

Gestion de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

() Salir

Canilo Vargas Diaz

Transferencias
ACH
Estamos para
simplificar tus
gestiones.

W&, Préstamo st
{Aliae) Sub tipo de praducto Cunta (paga/ total) Préximo dia de pago [vencimiento] o total adeudado .
f 9005174 | FABRICA BE CALZADQ TORINO'SAS carters n coP 6.000.000,00 :
CALZADO TORINO
Mis
Productos.
S bra
we, Préstamo
{Alias} Sub tipo de producto Cuata (paga / totall Proxime dia de pago [vencimienta) Saldo total adeudado .
Transleric 000t-179 | FABRICA DE CALZADO TORIND SAS carters n cop 6.000.000,00 N
CALZADD TORINO
|| W Préstamo ——
{Alias) Sub tipo de producto Cuots (paga  total) Préximo dia de pago [vencimientol
00005249 | FARICA DE CALZADO TORIND 545 cartera n cop 5.000.000,00
n CALZADO TORIND
o=
Gestionar
e o
w2, Préstamo
oo {Alias} Sub tipo de producto. Cueta (paga / tetall Proxime dia de pago [vencimiento) Saldo total adeudado
oo X00X-254 | FABRICA DE CALZADO TORIND'SAS carters W Ccop 5.000.000,00
Administrar CALZADO TORINO
[ W Préstamo @ Ver detalle
1Al Sub tipo de praducto Cunta (paga/ total) Préxime dia de pago [vencimientl |
Aprobationes ias) =] n
tera ”n Pagar
Pendientes 0000329 | FABRICA DE CALZADO TORINO'SAS car
CALZADO TORIN & sgend
& Agendar pago
|£, Préstamo [ Configurar alerta
{Alias) Sub tipo de products Cuata [paga / total) Proximo dia de pago [vencimiento] |
cartera n b Editar alias
0000£-334 | FABRICA DE CALZADO TORIND'SAS
CALZADD TORINO
2 Quitar de favoritg:
S pra _
o, Préstamo = As
3 . . S Asignara un grupo
{Aliae) Sub tipo de praducto Cunta (paga/ total) Préximo dia de pago [vencimiento] _
cartera n cop 5.000.000,00 -

200033 | FABRICA DE CALZADO TORING SAS

Le solicitara al cliente asignar el producto a un grupo o crear un grupo nuevo.

Agregar a grupo

Cree el grupo al que desea asignar el preducto

Brupo

@ Crear nuevo grupo

Cancelar
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6.9.11. Rotativos.

Para el caso de Rotativo, el sistema se despliega la siguiente informacion:
e Tipo de Producto.

e Numero de Producto (enmascarado con los 4 ultimos digitos visibles).
e Pago Minimo.

¢ Fecha de Vencimiento (del pago de la cuota).

e Estado.

Adicionalmente, junto a cada cupo rotativo desplegado, se presenta un menu contextual de
acceso con la opcion de Detalle.

Vista Simple.

e Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | SOI | @la | Luis Peralta ) Salir

T t =

Cupa rotativo . " -
-~ {atias} 30/06/2024 Vigente cop 2.903.489,00
U0 104 | Luis Persits

Vista combinada.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Gestion Operativa

Gestion de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

», Banco Agrario de Colombia

Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | SOI | gy

L

Luis Peralta (" Salir

rotativo

Luis Peralta

000104

0P 2.521.644,00

Vigente

Fec 30/05/2026

o= Fecha limite de pago 30/06/2024
oo

[ [ 903.489.00

0,00

Vista agrupada.

«, Banca Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 | g

cop 16.016.224,00

Luis Peralta (" Salir

i & Cuenta de ahorro

&8 Tarjeta de crédito

wl. Préstamo

L]
Cupo rotative
=s - S Estad 10 Minim
{Alias} oy— Vigente cap 2.903.489,00
oo U104 | Luis Peraita

Vista personalizada.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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», Banco Agrario de Colombia

Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | SOI| @3 | Luis Peralta

Emergencias

rotative

* Cupo rotativa ech vencaniani =
{Alias} an

= Had Vigente coe 2.903.489,00

6.9.11.1. Acciones Contextuales.

Para los rotativos, se presentan unas acciones contextuales las cuales permiten generar acciones
rapidas sobre el rotativo deseado a continuacion, se detalla cada una de ellas.

», Banco Agrario de Colombia Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501

Cupo rotativo
Fay {Alias}

Vigente

0000104 | Luis Peralta

6.9.11.2. Ver Detalle.

e Al seleccionar esta accion visualiza el detalle del rotativo, los datos a mostrar son los
siguientes:Nombre del Cliente

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 — V2
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e Numero de producto
e Cupo total aprobado
e Cupo disponible

e Fecha final

e Fecha limite de pago

e Pago minimo

e Valor dltima cuota pagada
e Dias en mora

e Valor en mora

e Fecha de corte

e Pago total

e Saldo al dltimo cierre

«, Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 | gk

OO 104

cop 2.521.444,00

 35.000.000,00

6.9.11.3. Editar Alias.
Mediante esta accion, el cliente podra modificar el alias asociado al producto seleccionado.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Banco Agrario de Colombia Punto virtual | Fiduags

i Busca Y Cupo rotativo

< Cupo rotativo Focha vencimionts do paga Esiado
o {Alias} 30/08/2024 Vigente
OO0 104 | Luis Paraits

i
" .

d iCrecer

(&)

< es posible!

= Utilizacién de rotativa

/ Agregar a favoritos

5% Asignar a un grupe

Al seleccionar la opcién, se mostrara una ventana emergente donde se visualizara la siguiente
informacion del producto:

e cono.
e Tipo de producto.
e Numero de producto.

e Titular.
Alias (editable).

—
"= Cupo rotative | owot-166 | Luis Fersta

Alias

| Pago textiles]

Aceptar

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Las acciones disponibles son:
e Cancelar: al seleccionar la opcién cancelar se cierra la ventana emergente sin que se guardan
los cambios realizados.

e Aceptar: al seleccionar la opcién aceptar se validan las reglas de negocio definidas para el
alias y si todas se cumplen, se guardan los cambios realizados, en caso contrario se mostrara

un error y no se permitira guardar.
3.1.1.1.  Utilizacidon del rotativo.

En esta seccion se permite realizar utilizaciones sobre los rotativos del cliente, estara disponible
a través de las acciones contextuales del producto.

», Banco Agrario de Calombia

{at Buscar Y Cupo rotativa

 Cupo rotativo Fecha venchmients 8¢ pago Estate

Pago textiles. 30/08/2024 Vigente
-
iCrecer

es posible!

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Para ello el cliente debera:
e Ingresar los datos de la transferencia.

e Confirmar los datos de la transferencia.

e Verificar el resultado de la transferencia realizada.

o, Banco Agrarlo de Calombla ) Punto virtual | Fidusgraria | DIAN | SO1 | @ | LuisPeralta v (b Salir

Cupo rotativo
Pago textiles

30/06/2024
0000104 | Lus Pl Vigente

6.9.11.4. Ingresar los datos de la utilizacién del rotativo.

El cliente debera seleccionar la opcion de utilizacion del rotativo entre desde las acciones
contextuales posterior a la seleccion se despliega un formulario en el cual deberéa ingresar los
datos de la utilizacion.

Los datos que el cliente debe diligenciar son:
e Rotativo origen.

e Seleccion de cuenta de destino.

e Monto.

e Datos adicionales.

e Enviar confirmacion a.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Gestién de Canales Transaccionales

Gestién Operativa

Operacion del Canal

«, Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | S0

4

[~ ) Salir

Luis Peralta

Transferir

Utilizacién de rotative

© Monto a desembolsa

COP 9.709.720,08

vigente

© Datos adicionales

Pago

150.000,00

Las acciones disponibles son:
e Limpiar los datos seleccionados: haciendo clic en Limpiar.
[ ]
e Para continuar: el cliente debe hacer clic en siguiente.

6.9.11.5. Confirmacion de datos de la utilizacion del rotativo.

Cancelar la transaccion: se redirige a la pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacion.

Posterior al ingreso de los datos y continuando con la operacion el cliente visualiza una pantalla
de confirmacion donde se despliegan todos los datos ingresados en modo de lectura para poder

verificarlos.

e Cuenta de origen.

Tipo de producto.

Alias.

Numero de producto (enmascarado).
Moneda.

Saldo disponible.

Moneda y monto a debitar.

Fecha con moneda y monto a transferir.

Cuenta de destino.

Tipo de producto.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Gestién de Canales Transaccionales

Gestién Operativa

Operacion del Canal

Alias.

Numero de cuenta (enmascarado).
Moneda.

Saldo disponible.

Moneda y monto a acreditar:
Datos adicionales.

Descripcion.

Enviar confirmacion.

Costo de la transaccion.

=, Banco Agrario de Colombia

Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | SOI

Utilizacion de rotativo

e e COP 150.000,00
1

COP 35.000.000.00

Jatos adicionales

4.

I~ () Salir

Luis Peralta v

Las acciones disponibles

Agregar o quitar de favoritos.

A través de esta accion todos los clientes tienen la opcién de poder destacar los productos

marcandolos como favoritos. “Agregar a favorito”,

Quitar de favorito”.

Agregar a favoritos.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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#, Banco Agrario de Colombia Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 | g Luis Peralta ~ ¢ Salir

; Bu - -

= Cupo rotativa —— . Estade Pago Minin )

- Pago textiles 5 H

in = Vigente P 2903 489 &
. 100006104 | Luis Perstta

. Banco Agrario de Colombia Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | S01| @ | Luis Peralta v

Cupo rotativo Facha venchmients g pas statn Pago Minmo

it Pago texties 30/08/2024 Vigente COP 2.903.489,00
K104 L Perata

Quitar de favoritos.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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o, Banco Agrario de Colombia 4

Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | SOI | @@ | LuisPeralta v () Salir

iy Buscar rotati _
Cupo rotativo Fecha vencimients 8¢ pas a0 Pago M
N Pago textiles 30/06/2026 Vigente :
: JOUOL- 104  Luis Perslts

D Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | SOI | @la | Luis Peralta ( Salir

Cupo rotativo Pago Minima

-~ Pago textiles ) Vigente coP 2.903.489.00
o P Tr—

P

oa

6.9.11.6. Asignar A Un Grupo.

Mediante esta accion el cliente podra administrar a través de cualquier vista los grupos de
productos seleccionados.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 — V2
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Banco Agrario de Calombia

{at Buscar Y Cupo rotativo
nicio
= Cupo rotativo Fachnvanrimtants depags Estate Pago Minime .
m Pago textiles. 30/06/2024 Vigente :
- X104 | Luis Peralia
Productes iCrecer
& @ Ver detalle i
- es posible!
Transferir =F Editar alias =
@ = Utilizacién de rotativa
Pagar V]
¢ 7 Mgregar a favaritos
m & Asignar aun grupa
==
Gestionar
og
[mi)
Administras

Le solicitara al cliente asignar el producto a un grupo o crear un grupo nuevo.

Elija el grupo al que desea asignar el producto.

Grupo

{ rotativa

Emergencias

rotative

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Las acciones disponibles son:

e Cancelar: al seleccionar la opcién cancelar se cierra la ventana emergente sin que se guardan
los cambios realizados.

e Aceptar: al seleccionar la opcién aceptar se validan las reglas de negocio definidas para
asignar el producto al grupo y si todas se cumplen, se guardan los cambios realizados.

6.10. Transferir.

Esta funcionalidad permite a los clientes realizar transferencias de fondos de un producto a otro,
ya sea propio o de terceros, el cliente podra acceder a la funcion transferir desde el menu
principal, el menu rapido o a partir de las acciones contextuales de cuentas corrientes o de ahorro
en la funcionalidad de Mis Productos.

Los distintos tipos de transferencias ofrecidos en la banca virtual son:
e Entre cuentas propias.

e Internas en el banco.

e Interbancaria.

e Giros aterceros.

Trasferir desde Menu principal.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Punto virtual | Fiduagraria | DIAN [ S0I | @ | JosePedrazav | (b Salic

Bienvenido, Jose
jitimo acce

20 de marzo de 2025

s 1.372.828,79" @ 73?.249,00 =il Q,UU J ey 0,00

¥ Mis transacciones favoritas X

Pago

Para todos los tipos de transferencias el proceso se basa en 3 pasos:

e Ingreso de datos: El cliente debera ingresar datos obligatorios y podra ingresar datos
opcionales, dependiendo del tipo de transferencia.

e Confirmacion: Se mostrara una pantalla con los datos ingresados en modo lectura para que
el cliente confirme si son correctos

e Resultado: luego de confirmar los datos se procesa la transferencia y se muestra el resultado
al cliente.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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6.10.1. Transferencia entre cuentas propias.

Mediante esta funcionalidad el cliente podra realizar transferencias desde las cuentas que
posea el cliente siendo este el titular.

Para ello el cliente debera:
e Ingresar los datos de la transferencia.
e Confirmar los datos de la transferencia.

e Verificar el resultado de la transferencia realizada.

o/, Banco Agrario de Colombia } al | Fiduagraria | DIAN | 501 @4P | Jose Pedraza v

Bienvenido, Jose

6.10.1.1. Ingresar los datos de la transferencia.

El cliente debera seleccionar la opcién de transferir entre cuentas propias ya sea desde el menu
principal, menu rapido o acciones contextuales posterior a la seleccion se despliega un formulario
en el cual deberé ingresar los datos de la transferencia.

Los datos que el cliente debe diligenciar son:
e Seleccion de cuenta de origen.

e Seleccion de cuenta de destino.

e Monto.

e Descripcion.

e Enviar confirmacién a.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Numero de factura.

«, Banca Agrario de Colombia

Punta virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI

&P | JosePedraza

(H Salir

Transferir

@ Monto a transferir

150.000,00

COP 50,463 428,00 COP 1.372.828,79

© Datos adicionales

Pago estampillas

Agenda

Las acciones disponibles son:

6.10.1.2.

Agendar transferencia: El cliente podra agendar la transferencia en lugar de ejecutarla en el
momento, para eso debera habilitar el agendamiento en el boton Agendar, el comportamiento
se describe en el requerimiento.

Limpiar los datos seleccionados, haciendo clic en Limpiar.
Cancelar la transaccion, se redirige a la pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacion.

Para continuar, el cliente debe hacer clic en siguiente.

Confirmacion de datos de la transferencia.

Posterior al ingreso de los datos y continuando con la operacién el cliente visualiza una pantalla
de confirmacion donde se despliegan todos los datos ingresados en modo de lectura para poder
verificarlos.

Cuenta de origen.

Tipo de producto.

Alias.

Numero de cuenta (enmascarado).
Moneda.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Gestién Operativa

Gestién de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

Saldo disponible.

Moneda y monto a debitar.

Fecha con moneda y monto a transferir.

Cuenta de destino.

Tipo de producto.
Alias.

Numero de cuenta (enmascarado).

Moneda.

Saldo disponible.

Moneda y monto a acreditar:

Datos adicionales.
Descripcion.
Enviar confirmacion.

NUmero de factura.

Costo de la transaccion.

» Banco Agrario de Calombia

Punta virtual | Fiduagraria | DIAN | S0

[~ 9 Jose Pedraza v

Transferir entre cuentas propias

Cuenta origen
Cuenta corriente
Alias)

100004395

Cuenta destinc

Cuenta corriente

. ansle [Asias]
COP 150.000,00 e

COP 1.372.828,7

Las acciones disponibles son:

Cancelar la transferencia: haciendo clic en cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de
Inicio, previa solicitud de confirmacion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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e Volver al paso anterior: haciendo clic en Atras el cliente serd dirigido a la ventana para
modificar los datos.

e Confirmar la accion: haciendo clic en confirmar el cliente continuara con la transferencia.

Nota: al continuar con la transferencia al cliente se le solicitara el mecanismo de seguridad (Soft
Token) para finalizar la operacién.

Las acciones disponibles son:

e Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de
confirmacion.

e Confirmar la accion: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con la transferencia.

6.10.1.3. Resultado de la transferencia.

Una vez procesada la transaccion, se mostrara en pantalla su resultado final. El estado final podra
corresponder a uno de los siguientes:

Procesada: se envian los datos del pago internamente al banco y este indica que la transaccion
se realizé exitosamente.

Error: se detecta algun error al realizar validaciones o se produce un error al enviar los datos del
pago, se informa que ocurrié algun error al ejecutar la transaccion.

Finalizado el proceso de pago se mostrara al cliente una pantalla informando sobre el estado del
pago con los siguientes datos:

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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¢ Imagen de resultado.

e Mensaje de resultado.

e Fecha de creacion.

e Numero de transaccion en la banca virtual (en caso de que el resultado A aprobar o Error).
e Fecha de finalizacion.

e cliente originador.

e Datos de la transferencia (datos que se despliegan en el paso de confirmacion).
e Datos cuenta origen (no se muestra saldo disponible).

e Fecha con monto y moneda a transferir.

e Datos cuenta destino (no se muestra saldo disponible).

e Datos adicionales.

« Costo de la transaccion.

Transferencia entre cuentas propias.

., Binwl\gliwd_ecmmbia ™ Punto virtusl | Fiduagraria | DIAN | S01| g4 | Jose Pedraza +

(f. N

~ D . (W

Las acciones disponibles son:

e Oftra Transaccién: haciendo clic en otra transaccion el cliente sera dirigido a la ventana de
ingreso de datos de la transferencia.

¢ Inicio: haciendo clic en Inicio el cliente ser& dirigido Inicio de su banca virtual.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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6.10.1.4. Panel De Acciones.

El cliente tendra un panel de acciones ubicado a la parte superior derecha de la banca virtual una
vez se confirme el pago se mostraran las siguientes acciones:

— s, Banca Agrario de Colombia 7 1 Puntovirtual | Fidusgraria | DIAN | 501 @ | Jose Pedraza  Salir

(f. N

~ D . (W

Las acciones disponibles son:

e Otra transaccion: Se redirigira al cliente al paso de transferencias para realizar una nueva
transferencia.

e Inicio: Se redirigira al cliente a la pantalla de Inicio.

6.10.1.5. Descargar comprobante.

Se descarga el comprobante en formato PDF, independientemente del resultado final y tendra
los siguientes datos:

e Logo del banco.

e Titulo: “Transferencia entre cuentas propias”.
e Mensaje de resultado de la transferencia.

e Fechay hora de creacion.

e Fecha de finalizacion.

e Cliente originador.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e NuUmero de transaccion.

e Numero de referencia.

¢ Monto y moneda.

e Cuenta de origen.

e Tipo de cuenta.

o Alias.

¢ Numero de cuenta enmascarado.
¢ Monto debitado (moneda y monto).
e Cuenta Destino.

e Tipo de cuenta.

e Alias.

¢ Numero de cuenta enmascarado
e Datos adicionales.

e Costo de la transaccion.

e Concepto.

e Enviar confirmacién a.

e NuUmero de factura.

., Binwﬂ\gliwd_ecwombia T Punto virtusl | Fiduagraria | DIAN | S01| g4 | Jose Pedraza +

] S COP 150.000,00
2ol :

Jatos adicionales

Inicio

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Gestién Operativa

Gestién de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

\V/ ?Ja::m Agrario de Colombia

Transferencia entre cuentas propias

o Tu transferencia ha sido realizada
Fecha de creacion: 20/03/2025 03:33:55 p. m.
Fecha de finalizacion: 20/03/2025

Usuario originador: Jose Pedraza

Numero de transaccion: 22:

Monto: COP 150.000,00

Cuenta Origen

Cuenta Destino

Cuenta corriente
{Alias}
KXXXX-395

Datos adicionales
Concepto Enviar confirmacion a

Pago estampillas

6.10.1.6. Guardar como favorita.

Cuenta corriente
{Alias}
KXXXX-446

N

ero de fac

tura Costo de la transaccion

COP 0,00

Se mostrara una ventana emergente en la que el cliente debera ingresar el nombre de la

transaccion favorita que desea guardar.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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I Guardar como favarita

= agendar

Histarial de transacciones

Mis
Productos
Cuenta destino .
i

Cuenta crigen
Cuenta corriente

e | Fy—
T {aliash {atias}
H000K-395 ROk 1l iBiros
\
BN 1 e fcvtates
T N

cuenta corriente normal

Pagar
Datos adicionales
5]
== Cancepto
Gastionar Pago estampillas
og
oo
Administras Costo de La transaccién: COP 0,00

Otra transaccion Inicia

Nomars

Pago estampillas

il m

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Namare

Pago estampillas

@ Ls transterancia ha sido quardada como avorita.

Las acciones disponibles son:

e Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de
confirmacion.

e Aceptar: haciendo clic en aceptar el cliente continuara con el proceso correspondiente.

6.10.1.7. Agendar.

El cliente sera dirigido a la funcionalidad “Agendar nueva transaccién” se precargaran todos los
datos de la transferencia que anteriormente se habia realizado y el botébn de agendar se
encontrara habilitado.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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«, Banca Agrario de Colombia

Punta virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 | P | Jose Pedraza ® Sali

a sido realizada con éxito

Cuenta crigen Cuenta desting

® | il (
- h
" | {Alias) {Alias) . g‘
. -
o o COP 150.000,00 B - . 2
" e
[t ) S ]
Datos adicionales
]

Inicio

o, Banco Agrario de Colombia Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 | g | Jose Pedraza ) Salir

n Agendar transferencia

ransferencia entre cuentas propias

@ Cuenta origen @ Cuenta destino @ Monto a transferir

150.000,00

COP 1.522.828,79

@ Agendar
Su transaccién serd ¢

Las acciones disponibles son:
e Limpiar los datos seleccionados, haciendo clic en Limpiar.
e Cancelar la transaccion, se redirige a la pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacion.

e Para continuar, el cliente debe hacer clic en siguiente.

6.10.1.8. Historial de transacciones.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Al seleccionar esta accion el cliente sera dirigido al historial de transacciones para visualizar el
estado de las transacciones.

«, Banca Agrario de Colombia

° Tu transferencia ha sido realizada con éxito

Punta virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 | P | Jose Pedraza € Salir

Cuenta arigen Cuenta desting
® Cuenta corriente Cuents corriente ‘_ a
o {Atiash {Anias) o

H000K-395 HNK-446

COP 150.000,00

Jatos adicionales

Inicio

o, Banco Agrario de Colombia Punta virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 | g4 | Jose Pedraza +

Historial de transacciones

{Alias} {Alias} COP 150.0

s T 2 =] cor caomo
w

“ Pago Colegio (Aias} COP 100,000.00

20/03/2025 07:44:33 AM ot = | o sss R
i1 A to: page Pago Colegio ’l Inscripcion de terceros PJO COP 100.000,00
og S BETANCOUR PEREZ Fi XHOOX-693 Y0061 -]
————— Pago Colegio Inscripeion de terceros PO coP 10,00
seba cierre de sesion Pago Colegio _ | Inscripcion de terceros PJO COP 150,00
Pago Colegio otros bancos COP 150.000,00
19/03/2025 10:56:36 AM o i | s COP 150.000,00

6.10.2. Transferencia Mismo Banco Otro Titular.

Mediante esta funcionalidad el cliente podra realizar una transferencia desde alguna de sus
cuentas en el Banco hacia alguna cuenta de un tercero del mismo Banco.

Para ello el cliente deberé:

e Ingresar los datos de la transferencia.

e Confirmar los datos de la transferencia.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Verificar el resultado de la transferencia realizada.

o, Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | S0 P | Jose Pedraza v

Bienvenido, Jose

0 v, 50.313.428,00 0 . 1.522.828,79 0 te, 1.731.249,00 \ i 0,00 i~y 0,00

6.10.2.1. Ingresar los datos de la transferencia.

El cliente debera seleccionar la opcion de transferencias mismo banco otro titular ya sea desde
el menu principal, menu rapido o acciones contextuales posterior a la seleccion se despliega un
formulario en el cual debera ingresar los datos de la transferencia.

Los datos que el cliente debe diligenciar son:
e Seleccion de cuenta de origen.

e Seleccion de cuenta de destino.

e Monto.

e Descripcion.

e Enviar confirmacién a.

Numero de factura.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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#, Banco Agrario de Colombia ) N Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 | @4 | Jose Pedraza

Transferir

150.000,00

@ Datos adicionales

‘ Pruebas ciencia?D0S@gmail.com|

Las acciones disponibles son:

e Agendar transferencia: El cliente podra agendar la transferencia en lugar de ejecutarla en el
momento, para eso debera habilitar el agendamiento en el boton Agendar, el comportamiento
se describe en el requerimiento.

e Limpiar los datos seleccionados, haciendo clic en Limpiar.
e Cancelar la transaccion: se redirige a la pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacion.

e Para continuar al siguiente paso: se debe hacer clic en Siguiente.

6.10.2.2. Confirmacion de datos de la transferencia.

Posterior al ingreso de los datos y continuando con la operacion al cliente le arrojara una pantalla
de confirmacién donde desplegara todos los datos ingresados en modo de lectura para que pueda
verificarlos.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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«, Banca Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 | g | JosePedraza~ | () Salir

Cu N
® ¢ COP 150.000,00

Las acciones disponibles son:

e Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de

Inicio, previa solicitud de confirmacion.

e \Volver al paso anterior: haciendo clic en Atras el cliente sera dirigido al paso 1 para modificar

los datos.

e Confirmar la accion: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con la transferencia.

Nota: al continuar con la transferencia al cliente se le solicitara el mecanismo de seguridad Soft-

Token para finalizar la aprobacion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Confirmacién

Las acciones disponibles son:

e Cancelar la transferencia, haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de
confirmacion.

e Confirmar la accion, haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con la transferencia.

6.10.2.3. Resultado de la transferencia realizada.

Una vez procesada la transaccion, se mostrara en pantalla su resultado final. El estado final podra
corresponder a uno de los siguientes: Procesada: se envian los datos del pago internamente al
banco y este indica que la transaccion se realiz6 exitosamente.

Error: se detecta algun error al realizar validaciones o se produce un error al enviar los datos del
pago, se informa que ocurrié algun error al ejecutar la transaccion.

Finalizado el proceso de pago se mostrard al cliente una pantalla informando sobre el estado del
pago con los siguientes datos:

¢ Imagen de resultado.

e Mensaje de resultado.

e Fecha de creacion.

e Numero de transaccion en la banca virtual (en caso de que el resultado A aprobar o Error).
e Fecha de finalizacion.

e cliente originador.

e Datos de la transferencia (datos que se despliegan en el paso de confirmacion).

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Datos cuenta origen (no se muestra saldo disponible).
e Fecha con monto y moneda a transferir.

e Datos cuenta destino (no se muestra saldo disponible).
e Datos adicionales.

« Costo de la transaccion.

Transferencia Mismo Banco Otro Titular.

o, Banco Agrario de Colombia Punta virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 | g4 | Jose Pedraza +

Inicio

6.10.2.4. Panel De Acciones.

El cliente tendra un panel de acciones ubicado a la parte superior derecha de la banca virtual una
vez se confirme el pago se mostraran las siguientes acciones:

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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= 8, Banco Agrario de Colombia v 1 Punta virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 | P | Jose Pedraza  Sali

- o e

T (Alias} . d 1 L3
) . COP 150.000,00 - )
] : !

nicie

Las acciones disponibles son:

e Oftra transaccion: Se redirigira al cliente al paso de transferencias para realizar una nueva
transferencia.

¢ |Inicio: Se redirigira al cliente a la pantalla de Inicio.

6.10.2.5. Descargar comprobante.

Se descarga el comprobante en formato PDF, independientemente del resultado final y tendra
los siguientes datos:

e Logo del banco.

e Titulo: “Transferencia entre cuentas propias”.
e Mensaje de resultado de la transferencia.

e Fechay hora de creacion.

e Fecha de finalizacion.

e Cliente originador.

e Numero de transaccion.

¢ Numero de referencia.

e Monto y moneda.

e Cuenta de origen.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Tipo de cuenta.

e Alias.

e Numero de cuenta enmascarado.
¢ Monto debitado (moneda y monto).
e Cuenta Destino.

e Tipo de cuenta.

e Alias.

e Numero de cuenta enmascarado
e Datos adicionales.

e Costo de la transaccion.

e Concepto.

e Enviar confirmacion a.

e NuUmero de factura.

» Banco Agrario de Calombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 g | Jose Pedraza v | (! Salir

iges uenta de beneficiario acreditada
nscr Y
i Alias} Mants & s I sarivess
] nams EoETERR Cuenta de aharro [COP ™
&

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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M Eanco Agrario de Colombia

recer juntos

Transferencia mismo banco otro titular

o Tu transferencia ha sido realizada

Fecha de creacién: 20/03/2025 03:50:40 p. m.

Usuario originador: Jose Pedraza

Nimero de transaccion: 22275

Monto: COP 150.000,00
Cuenta Origen Cuenta Destino
Cuenta corriente Cuenta de ahorros
{Alias} Inscripcion de terceros PJO
KXXXX-395 KXHAX-410

Datos adicionales

Concepto Enviar confirmacion a Costo de la
Pruebas ciencia9005@gmail.com COP 0,00
6.10.2.6. Guardar como favorita.

transaccion

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Se mostrara una ventana emergente en la que el cliente debera ingresar el nombre de la
transaccion favorita

que desea guardar.

‘ . de transaccions

Productes

Cuenta arigen Cuenta de beneficiario acreditada =

e Cuenta corriente Inscripcion de terceros PJO &

{aLias} NELID™*** Pared**** Osari**** LM
Cuenta de ahorra ICOPI

00006395
euenta eorriente normal H00X-410

Datos adicionales

Cancepto Emiar confirmacidn a
Gestionar Prusbas cienciag005@gmail.com

Administrar Costo de la transaceion: COP 0,00

Otra transaccidn Inicia

Nor

Pago fiestas

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Nomare

Pago fiestas

@ La transterencia ha sido quantada como tavrita,

Las acciones disponibles son:

e Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente seréa dirigido a la pantalla de
confirmacién.

e Aceptar: haciendo clic en aceptar el cliente continuara con el proceso correspondiente.

6.10.2.7. Agendar.

El cliente sera dirigido a la funcionalidad “Agendar nueva transaccion” se precargaran todos los
datos de la transferencia que anteriormente se habia realizado y el boton de agendar se

encontrara habilitado.
“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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o, Banco Agrario de Colombia

Cuenta origen Cuenta de beneficiario acreditada

(-] | Cusnta corrinte

», Banco Agrario de Colombia

Puntovirtual | Fidusgraria | DIAN | 501 @ | Jose Pedraza ) Salir

in Agendar transferencia

ransferencia misma bance otro titular

@ Cuenta origen @ Mento

150.000,00

1 Datos adicionales

I | Pruebas ciencia9005@gmail.com

@ rocnia

Las acciones disponibles son:

e Limpiar los datos seleccionados, haciendo clic en Limpiar.

e Cancelar la transaccion, se redirige a la pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacion.
e Para continuar, el cliente debe hacer clic en siguiente.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Gestion Operativa

Gestion de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

6.10.2.8.

Historial de transacciones.

Al seleccionar esta accion el cliente sera dirigido al historial de transacciones para visualizar el
estado de las transacciones.

&, Banco Agrario de Colombia

Cuenta origen

ot | Fe—

{Alias}
00006395
2
Datos adicionales
o=
. b 5iagT
oo

o, Banco Agrario de Colombia

{at Historial de transacciones

ha sido realizada con éxito

Cuenta de beneficiario acreditada

ria | DAN |50 P | Jos za~ () Salir

(Alias)

on de terceros PJO

ebas | Inseripe COP 150.000,00

Lo MELID g, OUOCII5 XO0X-410
P {Alias} (Atias} COP 150.000.00

. 20/03/2025 03:33:55 PM meil oo | oo
Pago Colegio _, | [Alias} COP 100.000,00

oo K069 008395

[

AM e te RO COP 100.000,00
o GETANCOUR PEREZ FR. @& 3 401 AM
103/ 3 Pago Colegio Inscripcion de terceros PIO COP 10,00
20/03/2025 07:38:42 AM CARD LOPEZ MARM) AL 00693 _‘| X877 @& 2025 07
COP 150,00

19/03/2025 03:12.00 PM

Fago Colegio - Inscripeian de terceros PO
HXG0K-693 e
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6.10.3. Transferencia Interbancaria.

Mediante esta funcionalidad el cliente podra realizar una transferencia desde alguna de sus
cuentas en el Banco hacia productos de un tercero de otro banco en el pais, teniendo los permisos
para poder realizar la transferencia.

Para ello el cliente debera:
e Ingresar los datos de la transferencia.
e Confirmar los datos de la transferencia.

e Verificar el resultado de la transferencia realizada.

\&/, Banco Agrario de Colombia ) Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | SOI @D | JosePedraza v () Salir

Bienvenido, Jose

© =, 50.162.828,00 © o=, 1.522.828,79 © c=. 1.731.249,00 @ e 0,00 W S ),00

6.10.3.1. Ingresar los datos de la transferencia.

El cliente debera seleccionar la opcién de transferencias interbancarias ya sea desde el menu
principal, menu rapido o acciones contextuales posterior a la seleccion se despliega un formulario
en el cual deberé ingresar los datos de la transferencia.

Los datos que el cliente debe diligenciar son:
e Seleccion de cuenta de origen.

e Seleccion de cuenta de destino.

e Monto.

e Descripcion.

e Enviar confirmacién a.

e Numero de factura.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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&, Banco Agrario de Colombia

Puntavirtual | Fiduagraria | DIAN | SO @ | JosePedraza v () Salir

Transferir

Transferencia interbancaria

150.000,00

Siguiente

Las acciones disponibles son:

o Agendar transferencia: El cliente podra agendar la transferencia en lugar de ejecutarla en el
momento, para eso debera habilitar el agendamiento en el boton Agendar, el comportamiento
se describe en el requerimiento.

e Limpiar los datos seleccionados, haciendo clic en Limpiar.
e Cancelar la transaccion, se redirige a la pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacion.

e Para continuar al siguiente paso, se debe hacer clic en Siguiente.

6.10.3.2. Confirmacion de datos de la transferencia.

Posterior al ingreso de los datos y continuando con la operacion al cliente le arrojara una pantalla
de confirmacion donde desplegara todos los datos ingresados en modo de lectura para que pueda
verificarlos.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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» . Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI & Jose Pedraza (4 Salir

Confirmar

Las acciones disponibles son:

e Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de
Inicio, previa solicitud de confirmacion.

e Volver al paso anterior: haciendo clic en Atras el cliente serd dirigido a la ventana
correspondiente para modificar los datos.

e Confirmar la accion: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con la transferencia.

Al continuar con la transferencia al cliente tanto persona Natural como persona Juridica se le
solicitara el mecanismo de seguridad para finalizar la aprobacion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Confirmacién

Las acciones disponibles son:

e Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de
confirmacion.

e Confirmar la accion: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con la transferencia.

6.10.3.3. Resultado de la transferencia realizada.

Una vez procesada la transaccion, se mostrara en pantalla su resultado final. El estado final podra
corresponder a uno de los siguientes: Procesada: se envian los datos del pago internamente al
banco y este indica que la transaccion se realiz6 exitosamente.

Error: se detecta algun error al realizar validaciones o se produce un error al enviar los datos del
pago, se informa que ocurrié algun error al ejecutar la transaccion.

Finalizado el proceso de pago se mostrard al cliente una pantalla informando sobre el estado del
pago con los siguientes datos:

¢ Imagen de resultado.

e Mensaje de resultado.

e Fecha de creacion.

e Numero de transaccion en la banca virtual (en caso de que el resultado A aprobar o Error).
e Fecha de finalizacion.

e cliente originador.

e Datos de la transferencia (datos que se despliegan en el paso de confirmacion).

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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¢ Datos cuenta origen (no se muestra saldo disponible).
e Fecha con monto y moneda a transferir.

e Datos cuenta destino (no se muestra saldo disponible).
e Datos adicionales.

Costo de la transaccion.

Transferencia Interbancaria.

», Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501| ¢ | JosePedraza v | () salir

U o Tu transferencia ha sido realizada con éxito Descargar comprobante
e F 27, 3:58:38 PM
Guardar como faverita
5 origin: : 2
U ndmy "
! :

Cuenta origen Cuenta de beneficiario acreditada

e Cuenta de ahorro cion de terceros PJO " \
nsferir RLO MARIA CAROLINA —

Pago Colegio
XXHKK-693

COP 15.000,00

& I o O
- AT W
Datos adicionales
Pi Pago pruebas
88
6.10.3.4. Panel De Acciones.

El cliente tendra un panel de acciones ubicado a la parte superior derecha de la banca virtual una
vez se confirme el pago se mostraran las siguientes acciones:

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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. Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI .‘9 Jose Pedraza ) salir

do realizada con éxito
TR

Cuenta origen

Cuenta de ahorro

aneen Pago Colegio Monto transferid
X063

= § ’ COP 15,00

=

Datos adicionales

Pago

Las acciones disponibles son:

Cuenta de beneficiario acreditada

Inscripcion de terceros PIO N ‘
CORT |ERLO MARIA CAROLINA =

BANCOMPARTIR

e Oftra transaccion: Se redirigira al cliente al paso de transferencias para realizar una nueva

transferencia.

¢ |Inicio: Se redirigira al cliente a la pantalla de Inicio.

6.10.3.5. Descargar comprobante.

Se descarga el comprobante en formato PDF, independientemente del resultado final y tendra

los siguientes datos:

e Logo del banco.

e Titulo: “Transferencia entre cuentas propias”.

e Mensaje de resultado de la transferencia.
e Fechay hora de creacion.

e Fecha de finalizacion.

e Cliente originador.

e Numero de transaccion.

¢ Numero de referencia.

¢ Monto y moneda.

e Cuenta de origen.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Tipo de cuenta.

e Alias.

e NuUmero de cuenta enmascarado.

¢ Monto debitado (moneda y monto).

e Cuenta Destino.

e Tipo de cuenta.

e Alias.

e Numero de cuenta enmascarado

e Datos adicionales.

e Costo de la transaccion.

e Concepto.
e Enviar confirmacion a.

e NuUmero de factura.

e Banco Agraria de Colombia

Punto virtual | {

Cuenta origen

e Cuenta de ahorro
Transforir Paqgo Colegio
XHHKK-£93
i@
Paga:
Datos adicionales
Y
[i——y
e Pago
oo

a sido realizada con éxito

Cuenta de beneficiario acreditada
Inscripcion de terceros PJO

CIERLO MARIA CAROLINA
BANCOMPARTIR

£

Comprobante_Transferencialnterbancari
a_27_03_2025 04 _16_51 PM.pdf
413 KB - Hecho

O salir

Descargar comprobante

T,
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Banco Agrario de Colombia
W Banco Ag

recer juntos

Transferencia Interbancaria

o Tu transferencia ha sido realizada

Fecha de creaci6n: 27/03/2025 04:16:08 p. m.

Usuario originador: Jose Pe

Namero de transaccion: 22279

Monto: COP 15,00

Cuenta Origen

Cuenta Destino

Cuenta de ahorros
Pago Colegio
XXXXX-693

Datos adicionales

Concepto Enviar confirmacidn a
Pago
6.10.3.6. Guardar como favorita.

Cuenta de ahorros

Inscripcion de terceros PJO
KAKXK-875

Costo de la transaccién

COP 0,00

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Se mostrara una ventana emergente en la que el cliente debera ingresar el nombre de

la

transaccion favorita que desea guardar.

iz 1

Las acciones disponibles son:

e Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de

confirmacion.

e Aceptar: haciendo clic en aceptar el cliente continuara con el proceso correspondiente.

6.10.3.7. Agendar.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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El cliente sera dirigido a la funcionalidad “Agendar nueva transaccién” se precargaran todos los
datos de la transferencia que anteriormente se habia realizado y el botébn de agendar se
encontrara habilitado.

Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | 501| &4 | Jose Pedraza v | () salir

o realizada con éxito
16:08 PM

~

b Tu transferencia

Fecha de creacidn: 27/
ario origina

Fect

fj Ti s A 22279 | |
" Hist

Cuenta origen Cuenta de beneficiario acreditada -
-] Cuenta de ahorro Inscripcion de terceros PIO " a

Transfarie Paga Colegio Monte transferid CORTES CIERLO MARIA CAROLINA —
XHNKK-693 BANCOMPARTIR | {Giro
COP 15,00

& cuentas de
Paga
Datos adicionales
v
==
Gestion Pago
og

® Ba"‘“hgra"?dec"l"mb'a e | e | G| G| (e P | e ( salir

A r
n Agendar transferencia
Transferencia interbancaria
fmt 1 Gbligatoria
@ Cuenta origen @ Cuenta de beneficiario a acreditar © Monto
N Cuenta de ahorro - nscripcion de terceros PJO » 15.00
@) Paga Colegio CORTES CIERLO MARIA CAROLINA
_— X000-693 BANCOMPARTIR
5aldo disponible
(=2 COP 92.859.774,00
Paga
-
= © Datos adicionales
Gestiona
og
oo Pago
LY
& Aoendar

Las acciones disponibles son:
e Limpiar los datos seleccionados, haciendo clic en Limpiar.
e Cancelar la transaccion, se redirige a la pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacion.

e Para continuar, el cliente debe hacer clic en siguiente.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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6.10.3.8.

Historial de transacciones.

Al seleccionar esta accion el cliente sera dirigido al historial de transacciones para visualizar el

estado de las transacciones.

»  Banco Agrario de Colombia

P

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI

(M salir

Jose Pedraza v

a sido realizada con éxito
16:08 PM

Tu transferencia h.
Fecha de ior

Cuenta origen

Cuenta de ahorro
Pago Colegio
XXHHK-693

COP 15,00

Datos adicionales

Pago

@« Banco Agrario de Colombia

Cuenta de beneficiario acreditada

Inscripcion de terceros PIO

E.P

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI

@ salir

Jose Pedraza v

2 . . .

LnJ Historial de transacciones
T e

i

- o to: Pago Pago Colegio Inscripcion de terceros PJO COP 15,00
27/03/2025 04:16:08 PM CORTES CIERL XOOOKK-693 YHKXK-B75
& Transaccidn: 22279 | Jose Pedraza
Pag
) I Pago pruebas Pago Colegio nscripcion de terceros PIO COP 15.000,00
/0 - — i
N 27/03/2025 03:58:38 PM CORTES R XOO-499 ‘ XOOX-E75 \
== Tr 278 | Jose Pedraza
N Pago prue bas Pago Colegio nscripeion de terceros PIO COP 126.500,00
- - |
o 20/03/2025 04:10:27 PM NELID™"* Pa Yooocsss | oooeina
Transaccién. 277 | Jose Pedraza

to: Page mercancia
20/03/2025 03:56:40 PM saemerancs

22275 | Jose Pedraza

20/N3/2025 125040 BM

6.10.4. Giros A Terceros.

BETANCOURP...

nscripcion de terceros PJO

Pago Colegio ‘
HXXXK-BT1 @«

XHXXK-653

{Alias) _, | Inscripcion de terceras PJO

COP 150.000,00

COP 150.000,00

Mediante esta funcionalidad el cliente podra realizar una transferencia desde alguna de sus
cuentas corrientes o de ahorro en el Banco hacia un beneficiario de tipo “Giros a terceros”. De
este modo puede transferirle dinero a otra persona, sin necesidad de que esta sea cliente del

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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banco o tenga consigo una tarjeta o alguna otra informacién de sus productos. El retiro del monto
se realizara en una oficina del banco.

Para ello el cliente debera:
e Ingresar los datos de la transferencia.
e Confirmar los datos de la transferencia.

e Verificar el resultado de la transferencia realizada.

Giros a terceros desde el menu principal.

(= Inicia
i Mis Productos.
@ Transferir v

«” Entre cuentas propias

L7 Mis

[+ intprbancaria

[ Giros a terceros

= Utilizacion de rotativo
& Pagar >
& Mis transacciones >
oLl Gestionar >

B3 Administrar >

Banco Agrario de Colombia

(nJ Historial de transacciones
Inicio
Y Marzo 2025 » Q a
i
Mis
Productos En Procesas d.
¢”  Entre cuentas propias
@ [? Mismo banco otro titular |
Transf
[ Interbancaria Concepto: Pago Pago Colegio a\ Inscripeion de terceros PO COF 15,00 .
Nombre titular: CORTES CIERL. XRXXK-693 XXXXX-B75 Procesado - 27/03/2025 04:16:20 PM :
P; r "
o [ Giros aterceros . .
Concepto: Pago pruebas Pago Colegio 4,‘ Inscripcion de terceros PJO COP 15.000,00 .
E Nembre titular: CORTES CIERL... HUXKX-653 XNXXX-BTS Procesado - 27/03/2025 03:58:49 PM :
Gestionar
= Utilizacion de rotativo Conceplo: Pago pruebas Pago Colegio _)‘ Inscripcion de terceros PJO COP 126.500,00
oo MNombre titular: NELID**** Par... XXAXX-693 HXO0X-410 & Procesado
oo Transaccién: 22277 | Jose Pedraza
Administrar
[+ Transferencia interbancaria Pago Cols | d Pio
Concepta: Page mercancia ago Colegio _)‘ nscripcion de terceros COP 150.000,00 .
r=,‘j 20/03/2025 03:58:40 PM Mombre titular: BETANCOUR P. XHXHXL-653 XOOXKX-871 @ Error - 20/03/2025 03:59.20 PM :
= Transaccién: 22276 | Jose Pedraza
Encuesta D
sfaceids
e £ Transterencia misme bance ot itular _ _
™ Concepto: Pruebas {Alias} _ | Inscripcion de terceros PJO COP 150.000,00
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6.10.4.1.

Ingresar los datos del giro.

El cliente debera seleccionar la opcién de Giros a terceros ya sea desde el menu principal, menu
rdpido o acciones contextuales posterior a la seleccién se despliega un formulario en el cual
debera ingresar los datos de la transferencia.

Los datos que el cliente debe diligenciar son:

e Seleccion de cuenta de origen.

e Seleccion de tercero del giro.

e Monto.
e Concepto.

e Enviar confirmacion a.

», Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501

P

Jose Pedraza v

@ salir

! Transferir
Giros a terceros
fm 1 Obligataric
Mis © Cuenta origen © Cuenta de beneficiario a acreditar © Monto a transferi
Cuenta corriente IDENTIFICACION EBAS 100.000.00
e {Alias} Cédula de Ciudadania
ranee OO0L-395
= COP 50.162.828,00
- O Datos adicionales
oo .
0o Pago|

Las acciones disponibles son:

e Limpiar los datos seleccionados: haciendo clic en limpiar.

e Cancelar la transaccion: se redirige a la pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacion.

e Para continuar al siguiente paso: se debe hacer clic en Siguiente.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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6.10.4.2.

Confirmacién de datos del giro.

Posterior al ingreso de los datos y continuando con la operacién al cliente le arrojara una pantalla
de confirmacién donde visualizara todos los datos ingresados en modo de lectura para que pueda

S Ao Lol Punto virtusl | Fidusgraria | DIAN | 501 | &P | JosePedraza~ | ) Salir
"\ Giros a terceros
Cuentgorigen Cuenta de beneficiario a acreditar
iibis Cuenta forriente IDENTIFICACION EBAS
A {Alias} fonto a trans Oficina destina
XIOKK-3 AVENIDA JIMENEZ
e COP 100.000,00 Cidula de Ciudadant
Transfer COP 50§162.628,00

Datos gdicionales

Las acciones disponibles son:

e Cancelar el giro: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de Inicio, previa
solicitud de confirmacion.

e Volver al paso anterior: haciendo clic en Atras el cliente sera dirigido a la ventana para
modificar los datos.

e Confirmar la accién: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con el giro.

Al continuar con la transferencia al cliente se le solicitara el mecanismo de seguridad para finalizar
la aprobacion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Confirmacién

Las acciones disponibles son:

e Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de
confirmacion.

e Confirmar la accion: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con la transferencia.
6.10.4.3. Resultado de la transferencia realizada.

Una vez procesada la transaccion, se mostrara en pantalla su resultado final. El estado final podra
corresponder a uno de los siguientes: En proceso: se envian los datos de la transferencia al Core
Bancario y este indica en la banca virtual que la transaccion se recibié exitosamente y quedo
disponible para que sea retirada por el beneficiario.

Procesada: se envian los datos del pago internamente al banco y este indica que la transaccion
se realizé exitosamente.

Error: se detecta algun error al realizar validaciones o se produce un error al enviar los datos del
pago, se informa que ocurrié algun error al ejecutar la transaccion.

Finalizado el proceso de pago se mostrara al cliente una pantalla informando sobre el estado del
pago con los siguientes datos:

e Imagen de resultado.
e Mensaje de resultado.
e Fecha de creacion.

e Numero de transaccion en la banca virtual (en caso de que el resultado A aprobar o Error).

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Fecha de finalizacion.

e cliente originador.

o Datos de la transferencia (datos que se despliegan en el paso de confirmacion).
e Datos cuenta origen (no se muestra saldo disponible).

e Fecha con monto y moneda a transferir.

e Datos cuenta destino (no se muestra saldo disponible).

e Datos adicionales.

« Costo de la transaccion.

s, Banco Agrario de Colombia Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 O josePedraza~ | () salir
s La transaccion ha sido procesado exitosamente Descargar comprobante
Fecha d acian: 27/03/2025 - 04:29:45 PM G
i Guardar como favorita
Fecha d iza 12"
iginad
oot d i
Mi Histori: i
Cuenta origen Cuenta de beneficiario acreditada .
e Cuenta corriente IDENTIFICACION EBAS ‘b
Transteri | {Alias} Monto transfe Dficing destino 1 .&.‘
X0K-395 E Gir
= . . . COP 100.000,00 Cédula de Ciudadania
-4
. b
[r==y
18/05/2025 - 06:30:22 PM
oo
0o
Datos adicionales
.
nic
6.10.4.4. Panel De Acciones.

El cliente tendra un panel de acciones ubicado a la parte superior derecha de la banca virtual una

vez se confirme el pago se mostraran las siguientes acciones:

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 — V2

Informacion Clasificada




MANUAL DE USUARIO BANCA VIRTUAL PERSONA NATURAL- WEB CcOPIcO
\V/ GO-CN-MN-006
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 2
de Colombia MEDIO DE EMISION CRCA-327-25 FECHA DE VIGENCIA 02/07/2025 PAGINA 213 de 521
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO

Gestién Operativa

Gestién de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

», Banco Agrario de Colombia

ke 0 La transaccion ha sido procesado exitos.
Fect acién: 27/03/2025 - 04:29:45 PM

Cuenta origen

Transferir {Alias} Monto transfe Oficina destino
X00K-395 AVENIDA JIMENEZ
|.=§_, . : . COP 100.000,00 Cédula de Ciudadania

18/05/2025 - 06:30:22 PM

Datos adicionales

Las acciones disponibles son:

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 &

amente

Cuenta de beneficiario acreditada

IDENTIFICACION EBAS

Jose Pedraza v M salir

e Oftra transaccion: Se redirigira al cliente al paso de transferencias para realizar una nueva

transferencia.

¢ |Inicio: Se redirigira al cliente a la pantalla de Inicio.

6.10.4.5. Descargar comprobante.

Se descarga el comprobante en formato PDF, independientemente del resultado final y tendra

los siguientes datos:

e Logo del banco.

e Titulo: “Giros a Terceros.

e Titular.

e Mensaje de resultado de la transferencia.

e Fechay hora de ejecucion.

e Numero de transaccion.
¢ Monto y moneda.

e Cuenta Origen.

e Tipo de cuenta.

e Alias.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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¢ NuUmero de cuenta enmascarado.
¢ Beneficiario.

e Alias.

e Nombre y apellido.

e Tipo de documento.

¢ NuUmero de documento.

e Sucursal de retiro.

e Datos adicionales.

o Fecha de expiracion.

e Concepto.

e Correo de confirmacion.

Punto virtual | F
504 31 01 PM.pdf

tlansaccion.

£|  Comprobante GirosATerceros 27 03 202

416 KB - Hecho

do exitosamente

Cuenta origen Cuenta de beneficiario acreditada
e | Cuenta corriente IDENTIFICACION EBAS

{Alias} Oficir
XHHHK-395 AVENIDA

COP 100.000,00

Cédula de Ciudadania

18/05/2025 - 06:30:22 PM

Datos adicionales
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Banco Agrario de Colombia
W, Sanco Ag

Crecer juntos

Giros a Terceros

o La transaccion ha sido procesado exitosamente
Titular: IDENTIFICACION EBAS
Fecha de ejecucién: 27/03/2025 04:29:45 p. m.

Ndmero de transaccion: 22280

Monto: COP 100.000,00
Cuenta Origen Beneficiario
Cuenta corriente IDENTIFICACION EBAS
{Alias} Cédula de Ciudadania
XXXNK-395 1073164464

Sucursal de retiro

AVENIDA JIMENEZ

Datos adicionales

Concepto Enviar confirmacion a
Pago
Fecha de expiracion Costo de la transaccion
18/05/2025 06:30:22 p. m. COP 0,00

6.10.4.6. Guardar como favorita.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Se mostrara una ventana emergente en la que el cliente debera ingresar el nombre de la
transaccion favorita que desea guardar.

Banco Agrario de Colombia

=

al | Fiduagraria 9 salir

Jose Pedraza

Fas

b La transaccion ha sido procesado exitosamente ¥ Descargar comprobante

fnico Fecha de creacion: 27/03/2025 - 04:29:45 PM o -
Fecha de finalizacin: 27/03/2025 pararteme s

-~ Usuaria originador: Jose Pedraza

I Tu ndmero de transaccion es: 22280

i Historial de transaceiones
Productos

Cuenta origen Cuenta de beneficiario acreditada

e Cuenta corriente IDENTIFICACION EBAS &
Transferir IAlias) Oficina destina ——
XN0EX-395 AVENIDA JIMENEZ iGiras

Cédula de Ciudadania
1073164464

"

internacionales!

Monto transferido l

El cobro de esta transaccin estard disponible hasta dentro de 30 dias

(e ] cuenta corriente narmal
Paga

Fecha de expiracion
18/05/2025 - 06:30:22 PM
og
oo
Administrar
Datos adicionales
;5]
Cancepta
Encuesta De o
Satisfaccién

Otra transaccion Inicio

Nombre

[oros erers |

Cancelar

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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[ o tecres

@ La transferencia ha sido guardada como favarita.

Las acciones disponibles son:

Cancelar

e Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de

confirmacion.

e Aceptar: haciendo clic en aceptar el cliente continuara con el proceso correspondiente.

6.10.4.7.

Historial de transacciones.

Al seleccionar esta accion el cliente sera dirigido al historial de transacciones para visualizar el

estado de las transacciones.

Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 01 | &P

s
tnd La transaccion ha sido procesado exitosamente
fnicio Fecha de creacian: 27/03/2025 - 04:29:45 PM
Fecha de finalizacian: 27/03/2025
- Usuario originador: Jose Pedraza
I Tu ndmero de transaccion es: 22280
Mis
Productos
Cuenta origen
Transleris {Alias} Monto transferido
XHOKK-395
@ cuenta corriente normal
Paga
El cobro de esta tran stard disponible hasta dentro de 30 dias
Gestionar Fecha de expiracién
18/05/2025 - 06:30:22 PM
og
oo
Administrar
Datos adicicnales
8
cepto
Encuesta De -
Satisfaccién

¥ Descargar comprobante

Guardar coma favorita

Cuenta de beneficiario acreditada

IDENTIFICACION EBAS
Oficina destino

AVENIDA JIMENEZ “
Cédula de Ciudadania

1073164464

Otra transaccién Inicio

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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¥/ Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria

&P

DIAN | SO Jose Pedraza v O salir

Historial de transacciones

Y

):05:15 AM

6.10.5. Utilizacion del rotativo.

Mediante esta funcionalidad el cliente podra realizar la utilizacién de alguno de sus cupos rotativos

en el Banco hacia una de sus cuentas dentro del mismo Banco.

Para el

lo el cliente debera:

e Ingresar los datos de la utilizacion.

e Confirmar los datos de la utilizacion.

e Verificar el resultado de la utilizacion.

L e 50.147.807,00%

7 Entre cuentas propias
" Mismo banco otro titula
Interbancaria
1co Agrario

0¥ Girosaterceros

de G

© v, 1.522.828,79°

tuacién de tus productos?

us preductos

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

@ Ultimas transferencias

{Alias}

" IDENTIFICACIO...
H000-395

AVEMIDA JIMENEZ

Informacion Clasificada

COP 100.000,00

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI

W Mis transacciones favoritas
Giro a terceros
Pago portatil
Pago fiestas
Pago estampillas

Pago

= Uitimos pagos

. I Pago Colegio 4 7 Beneficiarios

HIRXX-693

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

© i, 1.731.249,00

COP 125.600,00

COP 152.000,00

P

® Salir

Jose Pedraza v

®:m. 0,00

COP 700.023,00
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6.10.5.1.

Ingresar los datos de la utilizacién.

El cliente deber& seleccionar la opcién de utilizacion de rotativo ya sea desde el menu principal,
menu rapido o acciones contextuales posterior a la seleccion se despliega un formulario en el
cual deberd ingresar los datos de la utilizacion.

Los datos que el cliente debe diligenciar son:

e Seleccion de rotativo de origen.

e Seleccion de cuenta de destino.

e Monto.
e Cantidad de cuotas.

e Enviar confirmacion a.

e Concepto.

», Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501

P

O salir

Jose Pedraza ~

1 Transferir

Utilizacién de rotativo

© Rotativo origen

COP 30.000.000.00

COP 30.000.000,00

O Datos adicionales

Utilizacjon del rotativo

© Cuenta destino

Cuenta corriente

{Alias}

WOOK-446

COP 1.522.828,7%

©® Monto a desembolsa

T OTTgETeTT

150.000,00

Las acciones disponibles son:
e Limpiar los datos seleccionados, haciendo clic en limpiar.

e Cancelar la transaccion, se redirige a la pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacion.

e Para continuar al siguiente paso, se debe hacer clic en siguiente.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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6.10.5.2. Confirmacion de datos de la transferencia.

Posterior al ingreso de los datos y continuando con la operacion al cliente le arrojara una pantalla
de confirmacién donde desplegaré todos los datos ingresados en modo de lectura para que pueda
verificarlos.

&, Banca Agrarlo de Colombla 7 ™ Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | 501 | a4 Jose Pedraza v | ¢} Salir

Utilifacién de rotative

.__/

Rotativojorigen Cuenta destino

otaivo Cuenta corriente

) XX000(-T66 | Jose Pedraza
e echa venchr E. .‘I COP 100.000,00

Transfe: ¥ COP 1.522.828,79

' COP 30.0§0.000,00

COP 30.0p0.000.00
Datos ad|cionales

Rotativo

Confirmar

Las acciones disponibles son:

e Cancelar la utilizacion, haciendo clic en cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de Inicio.
previa solicitud de confirmacion.

e Volver al paso anterior, haciendo clic en atrés el cliente sera dirigido al paso para modificar
los datos.

e Confirmar la accion, haciendo clic en confirmar el cliente continuara con la utilizacion.

Al continuar con la transferencia al cliente se le solicitara el mecanismo de seguridad para finalizar
la aprobacion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Confirmacién

Las acciones disponibles son:

e Cancelar la utilizacion: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de
confirmacion.

e Aceptar la utilizacién: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con la transferencia.

6.10.5.3. Resultado de la transferencia realizada.

Una vez procesada la transaccion, se mostrara en pantalla su resultado final. El estado final podra
corresponder a uno de los siguientes: Procesada: se envian los datos del pago internamente al
banco y este indica que la transaccion se realiz6 exitosamente.

Error: se detecta algun error al realizar validaciones o se produce un error al enviar los datos del
pago, se informa que ocurrié algun error al ejecutar la transaccion.

Finalizado el proceso de pago se mostrard al cliente una pantalla informando sobre el estado del
pago con los siguientes datos:

¢ Imagen de resultado.

e Mensaje de resultado.

e Fecha de creacion.

e Numero de transaccion.
e Fecha de finalizacion.

e Cliente originador.

e Datos de la utilizacion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Datos del cupo rotativo.

e Fecha con monto y moneda a transferir
e Datos cuenta destino.

e Datos adicionales.

Manto a transferir
COP 500,00

&

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501

Eugenia Velazco v @ salir

Descargar comprobante

Guardar coma favorita

Historial de transacciones

Cuenta destine

Cuenta corriente
{Alias}
XHOKX-034

cuenta corriente normal

Otre

nd Ty desembolso ha sido realizado con éxito
! Fedha de creacion: 06/02 - 03:40:38 PM
A~ Usfa 2c0
i} Tu frimer
Mis
Productos
Linea de grédito
® | e
Transferir {Alizs}
XXXHX-095
i
0
Pagar echa de venflimiento:
09/08/2024
[
o
Gestionar Datos adicjonales
oo antidad de Goncepto
0 I3 desembolso
dminists

desembolso Inicie

El cliente tendra un panel de acciones ubicado a la parte superior derecha de la banca virtual una
vez se confirme el pago se mostraran las siguientes acciones:

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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», Banco Agrario de Colombia a / I Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | S0I | g Eugenia Velazco v  salir
a5 posibl /

realizado con éxito
0:38 PM

Linea de crédito Cuenta destino
Transferir ) Al [ W

COP 500,00

{

0
= Importe aprobado
%3 COP 2.300,00

Fecha de vencimiento

09/08/2024

onar Datos adicionales

[m]m] S Concept
oo o desembolso

Otro desembalso Inicio

Las acciones disponibles son:

e Oftra transaccion: Se redirigira al cliente al paso de transferencias para realizar una nueva
transferencia.

¢ |Inicio: Se redirigira al cliente a la pantalla de Inicio.

6.10.5.5. Descargar comprobante.

Se descarga el comprobante en formato PDF, independientemente del resultado final y tendra
los siguientes datos:

e Logo del banco

e Titulo: “Utilizacién de cupo rotativo”

e Mensaje de resultado de la transferencia
e Fechay hora de creacion

e Fechay hora de ejecucion

e Cliente originador

e Numero de transaccion

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Monto y moneda
e Rotativo origen
e Tipo de producto

e Alias

e Numero de producto enmascarado

e Cuenta Destino

e Tipo de cuenta

e Alias

e NuUmero de cuenta enmascarado

e Datos adicionales

e Cuotas
e Concepto
e Correo de notificacion

Costo de la transaccioén

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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W Banco Agrario de Colombia

Crecer juntos

o Tu transferencia ha sido realizada
Fecha de creacion: 30/08/2024 10:45:56 a. m.
Fecha de finalizacion: 30/08/2024
Usuario originador: Nahuel Leon Figueroa

Numero de transaccion: 155

Monto: COP 1.000,00

Rotativo origen Cuenta Destino
Cupo rotativo Cuenta de ahorros
Alias {Alias}
XXXXX-114 XXXXX-728
Concepto Enviar confirmacion a Costo de la transaccion
prueba - COP 0,00
Cuotas
3
6.10.5.6. Guardar como favorita.

Se mostrara una ventana emergente en la que el cliente debera ingresar el nombre de la
transaccion favorita que desea guardar.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Nombre

I Uiitizacien del rotativ ‘

Cancelar Aceptar

Nombre

I Utilizacion del rotativo

@ La transterencia ha sido guardada como favorita

Las acciones disponibles son:

e Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de
confirmacién.

e Aceptar: haciendo clic en aceptar el cliente continuara con el proceso correspondiente.

6.10.5.7. Historial de transacciones.

Al seleccionar esta accion el cliente sera dirigido al historial de transacciones para visualizar el
estado de las transacciones.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | S01 | gla | EugeniaVelazco v | (b Salir

Lnd Deseargar comprabante
Inicia
Guardar como favorita
Usuario o

IZ Tu ndmero

Mis Historial de transacciones
Product

Linea de crédito Cuenta destino

Linea de crédito Cuenta corriente ‘,. g

Trensfent {Alias] Monto a transferir [Alias} A3
XXXHX-095 XO-034 | iGiros
@ Imparte aprobado. COP 500,00 cuenta corriente normal . - =
COP 2.300,00 > -

Fecha de vencimiento

09/08/2024
wd
Gestionar Datos adicionales
oo Cantidad de cuotas Concepto
B8 6 desembolsa
Administrar

Otro desembalso Inicio

e Ba"‘“hgra"?dec"l“mm Puntovirtual | Fidusgraria | DIAN | S01| 8 | Jose Pedraza (H salir

lr Historial de transacciones
Y M ) Es
d Est
@
Transfe
{Alias} {Alias}
/03/2025 06:14:00 PM to; Rotativo oocrte | xo00ckas coP Itoéolo‘to
=2 Transaccién: 22281 | Jose Pedraza
Pagar N
I Pago {Alias) IDENTIFICACION EBAS COP 100.000,00
~ 27/03/2025 04:29:45 PM DENTIFICACIO... YAXXX-355 AVENIDA JIMENEZ 4 h
== Transaccion: 2228 Pedraza
Gestion
i Pago Pago Colegio Inscripcion de terceros PJO COP 15,00
- 27/03/2025 04:16:08 PM N CORTES CIER X000(-693 A‘ YHOXXK-B75
[mim 22279 Jose Pedraz
o ) to: Pago prue Pago Colegio Inscripcion de terceros PJO COP 15.000,00
= /03/2025 03:56:38 PM CORTES CIERL. ooccars | woorors 3:58:49 P
s 22278 | Jose raz:
Enc
AN DA B Pago pruebas Pago Colegio _, | Inscripcion de terceros PJO COP 126.500,00

6.11. Pagar.

Esta funcionalidad les permite a los Clientes realizar pagos de productos, ya sea propio o de
terceros, el cliente podra acceder a la funcidn transferir desde el menu principal, el menu rapido

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 — V2
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0 a partir de las acciones contextuales de cuentas corrientes o de ahorro en la funcionalidad de
mis productos.

Los distintos tipos de pagos definidos en la banca virtual son:
e Tarjetas De crédito.

e Tarjetas De Crédito De Terceros.

e Prestamos.

e Nomina.

e Proveedores.

e Servicios Publicos.

e Transacciones mdltiples.

Pagar desde el Menu principal.

A Inicio
@ Mis Productos

&) Transferir

# Pagar v

@ Tarjeta de crédito propia

:£ Préstamos propios
8 Servicios

"& Transaccién miltiple
s Némina

s Proveedores

<m Mis transacciones

Pagar desde el Menurapido.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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o Banco Agrario de Colombia

Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN [ 501 | ¢4 | JosePedraza v (9 Salir

Bienvenido, Jose

19 de marzo de 2025 13:32

ol

X

00 ® . 1.522.828,79 ® or. 1.731.249,00%" | @S, 0,00

¥ Mis transacciones favoritas X

e Utilizacion del rotativo

6.11.1. Tarjetas De Crédito Propia.

Mediante esta funcionalidad el cliente podra realizar el pago de sus tarjetas de crédito propias desde
algunas de sus cuentas.

Para ello el cliente debera:

e Ingresar los datos del pago.
e Confirmar los datos del pago.

e Verificar el resultado del pago.

o . Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI @@ | LuisMartinezv (! Salir

Bienvenido, Luis

dem 202523:23
'A'
¢ ntacten:
X
- 8 - 0,00 b 0,00 = Coe™ 2.409.614,58
r n maltip
¥ Mis transacciones favoritas X

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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6.11.1.1.

Ingreso de datos del pago.

El cliente accede a la opcion “Tarjetas de crédito propias” bajo la opcién “Pagar” ya sea del menu
principal, el menu rapido o el menu contextual de una tarjeta de crédito. Al ingresar se desplegara
un formulario en el cual deberéd ingresar los datos del pago.

Los datos que el cliente debe diligenciar son:

e Seleccion de tarjeta a pagar.

e Seleccion de cuenta a debitar.

e Monto.
e Concepto.
e Enviar confirmacion a.

e Numero de factura.

. Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI | &

 salir

Luis Martinez

1 Pagar
Pago de tarjeta de crédito propia
fmd I Obligatoria
v @ Tarjeta a pagar @ Valor a pagar ® Cuenta a debitar
) Tarjeta de crédito - COP 2.409.614,58 Cuenta de ahorro
& {Alias} {Alias}
XOOKX-565 COP 0,00 —r
COP 2.409.614,58 9 100.000,00 e
= COP 9.709.720,08
. Fecha limite de pago  20/05/2026
© Datos adicionales
=5 Pag fverak091@gmail.com
)

| Aagendar

Las acciones disponibles son:

e Agendar pago: El cliente podra agendar la transferencia en lugar de ejecutarla en el momento,
para eso debera habilitar el agendamiento en el botébn Agendar, el comportamiento se
describe en el requerimiento.

e Limpiar los datos seleccionados, haciendo clic en limpiar.
“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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e Cancelar la transaccion, se redirige a la pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacion.

e Para continuar al siguiente paso, se debe hacer clic en siguiente.

6.11.1.2. Confirmacion de datos del pago.

Posterior al ingreso de los datos y continuando con la operacion al cliente le arroja una pantalla
de confirmacion donde visualizara todos los datos ingresados en modo de lectura para que pueda
verificarlos.

Los datos que se muestran son los siguientes:
e Cuenta a debitar.
e Tipo de producto.
e Alias.
e Numero de cuenta (enmascarado).
e Subtipo de producto.
e Saldo disponible.

e Fecha con moneda y monto, indicando si el monto a pagar es “Total”, “Minimo” u “Otro
monto”.

e Tarjeta por pagar.

e Tipo de producto (tarjeta de crédito).
e Alias.

e NuUmero de producto (enmascarado).
e Datos adicionales.

e Concepto.

e Correo de confirmacion.

e Fecha limite de pago.

e Costo de la transaccion.

e Agendamiento.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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» . Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501

Luis Martinez v M salir

Pago de tarjeta de crédito propia

Cuenta a debitar Tarjeta a pagar

Cuenta de ahorro Tarjeta de crédito

M {Alias} Mont {Alias}
frod XOXHK-871 —_
— antac de diciona COP 100,00

COP 9.709.720,08

5

n
L

Datos adicionales

b

Pago fvera4091@gmail.com 20/05/2024

Las acciones disponibles son:

e Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de

Inicio, previa solicitud de confirmacion.

e Volver al paso anterior: haciendo clic en Atras el cliente serd dirigido a la ventana

correspondiente para modificar los datos.

e Confirmar la accion: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con la transferencia.

Al continuar con la transferencia al cliente le solicitara el mecanismo de seguridad para finalizar

la aprobacion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Confirmacién

Las acciones disponibles son:

e Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de
confirmacion.

e Confirmar la accion: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con la transferencia.

6.11.1.3. Resultado del pago realizada.

Luego de procesado el pago se mostrara el resultado final del mismo, el estado final puede ser
uno de los siguientes:

Procesada: se envian los datos del pago internamente al banco y este indica que la transaccion
se realizé exitosamente.

Error: se detecta algun error al realizar validaciones o se produce un error al enviar los datos del
pago, se informa que ocurrié algun error al ejecutar la transaccion.

Finalizado el proceso de pago se mostrara al cliente una pantalla informando sobre el estado del
pago con los siguientes datos:

¢ Imagen de resultado.

e Mensaje de resultado.

e Fecha de creacion.

¢ Numero de transaccion.
e Fecha de finalizacion.

e Cliente originador.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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o Datos de los pagos (datos que se despliegan en el paso de confirmacién).

e Datos cuenta de origen (no se muestra saldo disponible).

e Fecha con monto y moneda de la transaccion.

o Datos de la tarjeta de crédito (no se muestra disponible contado).

e Datos adicionales.

Pago de tarjeta propia.

o Banco Agrario de Colombia

ario originador: L
mero de trar

TL
i N

Cuenta debitada

Cuenta de ahorro
{Alias}

XXO0%-871

l\liﬂ

[

oo ] f

5

COP 100,00

veras09

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 01| e

Tarjeta pagada

Tarjeta de crédito
{Alias}

X565

@gmail.com 20/05/2026

las acciones disponibles son:

¢ Nuevo pago: Se redirigira al cliente al paso inicial de pagos.

¢ Inicio: Se redirigira al cliente a la pantalla de Inicio.

6.11.1.4.

Panel De Acciones.

( salir

Luis Martinez v

El cliente tendra un panel de acciones ubicado a la parte superior derecha de la banca virtual una
vez se confirme el pago se mostraran las siguientes acciones:

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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. Biﬂmﬂg'i‘"lﬁ'dec"lﬁm"'a Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | S0I | @& | Luis Martinez ~ (H Salir

ario originador: L
mero de trar

TL
i N

Cuenta debitada Tarjeta pagada

Cuenta de ahorro Tarjeta de crédito ‘ \
W

{Alias} Mont {Alias}
XXX -BT1 WOX-565
e e e e COP 100,00 —

P - s . (et

g o )

Pago fverakD91@gmail.com 20/05/2026

: 5

Las acciones disponibles son:

e Oftra transaccion: Se redirigira al cliente al paso de transferencias para realizar una nueva
transferencia.

¢ |Inicio: Se redirigira al cliente a la pantalla de Inicio.

6.11.1.5. Descargar comprobante.

Se descarga el comprobante en formato PDF, independientemente del resultado final y tendra
los siguientes datos:

¢ Logo del banco.

o Titulo: “Pago de tarjeta de crédito”.
e Titular.

e Mensaje de resultado del pago.

e Fechay hora de ejecucion.

e Numero de transaccion.

¢ Informacion del pago.

e Monto y moneda.
e Cuenta de origen.

e Tipo de cuenta.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Alias.

e NuUmero de cuenta (enmascarado).

e Tarjeta de crédito.

e Tipo de producto.

e Alias.

e NuUmero de producto (enmascarado).

e Datos adicionales.

e Concepto.
e Correo de notificacion.
Costo de la transaccion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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» . Banco Agrario de Colombia

At
n
-~ Usuario eriginador: Luis
It Nimero de transaccién: 22282
a Cuenta debitada
)
~ Cuenta de ahorro
o {Atias)
XKKKK-B71
2] ntas de ahorra tradiciona
Pagar
™
==
Gestional Datos adicionales
HH Page

&) Comprobante_TransferenciaTarjetaDeCre
dito_27_03_2025_06_30_03 PM.pdf

413 KB * Hecho

 Salir

Luis Martinez v

Tarjeta pagada

Tarjeta de crédito

Monto {Alias)
XX0X-565
COP 100,00
fvera4091@gmail.com 20/05/2026

Inicio
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Banco Agrario de Colombia

Crecer juntos

W

Pago de tarjeta de crédito

o Tu pago ha sido realizado

Fecha de creacion: 27/03/20:

de finalizacion: 03/202

2rf

Usuario originador: Luis Martinez

MNdmero de transaccidn: 22282

c

A% 7109
U3/2025

18:27:28 p. m

18:28:52 p. m.

Monto: COP 100,00

Cuenta Origen

Tarjeta de crédito

Cuenta de ahorros
{Alias}
KUXXX-871

Datos adicionales
Concepto
Pago

Fecha limite de pago

Costo de la transaccion

6.11.1.6.

Tarjeta de crédito
{Alias}
KAXXX-565

Correo de notificacion:
fvera4091@gmail.com

20/05/2026

Guardar como favorita.

Se mostrara una pantalla emergente mediante el cual el cliente debera ingresar el nombre de la

transaccion favorita a guardar.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Banco Agrario de Colombia

Mis
Productos

@

Transferic

Pagar

old

Gestionar

ag
oo
Administrar

3[%‘]

Encuesta De
Satisfaccién

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | S

Tu pago ha sido realizado

Fecha de creacian: 27/03/2025 - 06:27:28 PM
Fecha de finalizacian: 27/03/2025

Usuaria ariginador: Luis Martinez

Nimero de transaccién: 22282

Cuenta debitada

Tarjeta pagada
Cuenta de ahorro

Tarjeta de crédito
{Alias]

Monto {Alias}
XOOXK-871 HUKRX-565
cuentas de ahorro tradicional

Datos adicionales

Concepto Enviar confirmacién a
Pago

fverad091@gmail.cam

Fecha limite de pago

20/05/2024

Costo de la transaccién: COP 0,00

0l el Luis Martinez M salir

o Das

Guardar como favarita |

& Agendar

Historial de transacciones

ta
iGiros

‘ 1 internacionales!

L

Nuevo paga Inicio

I Abeno tarjeta de creditd
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Las acciones disponibles son:

Mombre

| Abono tarjeta de credito

@ Elpage ha sido guardado coma favrito.

e Cancelar la transferencia: haciendo clic en cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de

confirmacion.

e Aceptar: haciendo clic en aceptar el cliente continuara con el proceso correspondiente.

6.11.1.7. Agendar.

El cliente sera dirigido a la funcionalidad “Agendar nueva transaccién” se precargaran todos los
datos de la transferencia que anteriormente se habia realizado y el boténbotén de agendar se

encontrard habilitado.

Banco Agrario de Colombia

s .
tnd Tu pago ha sido realizado
Inieie Fecha de creacion: 27/03/2025 - 06:27:28 PM

Fecha de finalizacion: 27/03/2025

A~ Usuario criginador: Luis Martinez
Im Nimero de transaccién: 22282
Mis
Productos
Cuenta debitada
@ Cuenta de ahorro
Transferic [Alias)
XXHKK-B71
cuentas de aharro tradicional
Pagar
ol
Gestionar Datos adicionales
o Concepta
oo Pago
Administrar
3['% Costo de la transaccién: COP 0,00
Encuesta De

Satisfaccién

Tarjeta pagada

Tarjeta de crédita

Mento {Alias}
WO0NK-565

Fecha limite de pago

fverad091@gmail.cam 20/05/2024

[ Descargar comprobante

Guardar como favarita

& Agendr |

Historial de transacciones

é_i
iGiros

|
‘ internacionales!

s pe—

Nuevo paga Inicio
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4.

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI | @ | LuisMartinez v () Salir

{ Agendar pago

Pago de tarjeta de crédito propia

I Oblgatorio
© Valor a pagar uenta a debitar

COP 2.409.614,58

COP 0,00

COP 2.409.414,58 L] 100.000,00

COP 9.709.620,08

Fecha limite de pago  20/05/2025

© Datos adicionales

Oc | Pago fuerad09 1 @gmail com

Las acciones disponibles son:
e Limpiar los datos seleccionados, haciendo clic en limpiar.

e Cancelar la transaccion, se redirige a la pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacion.
e Para continuar, el cliente debe hacer clic en siguiente.

6.11.1.8. Historial de transacciones.

Al seleccionar esta accion el cliente sera dirigido al historial de transacciones para visualizar el

estado de las transacciones.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 — V2
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» . Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria DIAN | SOI fd Luis Martinez ) salir

Descarga

Guardar

aria orig Agy
I Nimero de transacci
Historial de transaccione

Cuenta debitada Tarjeta pagada

Cuenta de ahorro Tarjeta de crédita " a
{Alias} ! {Alias} —

‘ Mont b=
KHO00E-871 XHKXX-565 | iGiro:
cuentas de o tradicional COP 100,00 - internacionales!
Paga; e

=
Ge Datos adicionales
o Pago fvera4091@gmail.cam 20/05/2026

» . Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 | @a | Luis Martinez [CE

24

Historial de transacciones

1)

{Alias} {Alias} COP 100,00

og
0o

6.11.2. Tarjetas De Crédito De Terceros.

Mediante esta funcionalidad el cliente podra realizar el pago de una tarjeta de terceros (dentro
del Banco o en otros bancos) debitando alguna de sus cuentas en el Banco.

Nota: Esta funcionalidad permite Unicamente el pago de tarjetas con franquicia VISA.
Para ello el cliente debera:

e Ingresar los datos del pago.
“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
ET-PM-FT-005 — V2
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e Confirmar los datos del pago.

o Verificar el resultado del pago.

= B Torieta de crédito propia I Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | SOI | @@ | LuisMartinez~ () Salir

Bienvenido, Luis

oo
0
-D
3
g
S
;

& e 2.409.614,58

ico Agrario

6.11.2.1. Ingreso de datos del pago.

El cliente accede a la opcion “Tarjetas de crédito de terceros” bajo la opcion “Pagar” ya sea del
menu principal, al ingresar se desplegara un formulario en el cual deberéa ingresar los datos del

pago.

Los datos que el cliente debe diligenciar son:
e Seleccion de tarjeta de tercero a pagar.

e Seleccion de cuenta a debitar.

e Monto.

e Concepto.

e Enviar confirmacion a.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 — V2
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Ly s BEEL / Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 | g% | LuisMartinez v () Salir

Tarjeta de crfdito de terceros

I Obligatorio

1P Tota COP D0

(/] 100.000,00 .
‘ COP 9.709.620,08

© Datos pdicionales

Pago cuifdo fverad0?1@gmail.com

Las acciones disponibles son:

e Agendar pago: El cliente podra agendar la transferencia en lugar de ejecutarla en el momento,
para eso debera habilitar el agendamiento en el botéon agendar, el comportamiento se
describe en el requerimiento.

e Limpiar los datos seleccionados, haciendo clic en limpiar.
e Cancelar la transaccion, se redirige a la pantalla de inicio, previa solicitud de confirmacion.

e Para continuar al siguiente paso, se debe hacer clic en Siguiente.

6.11.2.2. Confirmacion de datos de la transferencia.

Posterior al ingreso de los datos y continuando con la operacién al cliente le arroja una pantalla
de confirmacién donde visualizara todos los datos ingresados en modo de lectura para que pueda
verificarlos.

Los datos que se muestran son los siguientes:
e Cuenta a debitar.
e Tipo de producto.
e Alias.
e Numero de cuenta (enmascarado).
e Subtipo de producto.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Saldo disponible.

e Fecha con moneda y monto, indicando si el monto a pagar es “Total”, “Minimo” u “Otro
monto”.

e Tarjeta de por pagar.

e Tipo de producto (tarjeta de crédito).

e Alias.

e NuUmero de producto (enmascarado).

e Datos adicionales.

e Concepto.

e Correo de confirmacion.

o Fecha limite de pago.

e Costo de la transaccion.

e Agendamiento.

», Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fidusgraria | DIAN | 01 aa

Luis Martinez v ® salir

1 Pago de tarjeta de terceros

Tarjeta de terceros a pagar

TC Gerencia

COP 100.000,00 e e e

Pago cufiade veral091fgma

COP 9.709.620,08

e Datos adicionales

Las acciones disponibles son:

e Cancelar la transferencia: haciendo clic en cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de

Inicio, previa solicitud de confirmacion.

e Volver al paso anterior: haciendo clic en atrds el cliente serd dirigido a la ventana

correspondiente para modificar los datos.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Confirmar la accion: haciendo clic en confirmar el cliente continuara con la transferencia.

Al continuar con la transferencia al cliente le solicitara el mecanismo de seguridad para finalizar
la aprobacién.

Confirmacién

Las acciones disponibles son:

e Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de
confirmacion.

e Confirmar la accion: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con la transferencia.

6.11.2.3. Resultado del pago realizado.

Luego de procesada el pago se mostrara el resultado final de la misma, el estado final de la
transaccion puede ser uno de los siguientes:

Procesada: se envian los datos del pago internamente al banco y este indica que la transaccion
se realizé exitosamente.

Error: se detecta algun error al realizar validaciones o se produce un error al enviar los datos del
pago, se informa que ocurrié algun error al ejecutar la transaccion.

Finalizado el proceso de pago se mostrara al cliente una pantalla informando sobre el estado del
pago con los siguientes datos:

e Imagen de resultado.
e Mensaje de resultado.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Fecha de creacion.

e Numero de transaccion.

e Fecha de finalizacion.

e Cliente originador.

e Datos de los pagos (datos que se despliegan en el paso de confirmacion).
e Datos cuenta de origen (no se muestra saldo disponible).

e Fecha con monto y moneda de la transaccion.

e Datos de la tarjeta de crédito (no se muestra disponible contado).

e Datos adicionales.

Pago de tarjeta de terceros.

», Banco Agrario de Colombia / I Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | S0I | gha Eugenia Velazco v O salir

Descargar comprabante

i
Inicio cha

Agendar

Cuenta febitada para pago en COP Tarjeta pagada

- Cuenta cprriente test
renstent [Alizs}
XXKXK-034

alor a pagar

COP 50,00

Lo} cuenta corfiente normat

Datos adicionales

£l Nuevo pago Inicio

las acciones disponibles en este paso son:
e Nuevo pago: Se redirigira al cliente al paso inicial de pagos.
¢ Inicio: Se redirigira al cliente a la pantalla de “Inicio”.

6.11.2.4. Panel De Acciones.

El cliente tendra un panel de acciones ubicado a la parte superior derecha de la banca virtual una
vez se confirme el pago se mostraran las siguientes acciones:

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | SOI | @& | Luis Enrrique Martinez ~ () Salir

»_. Banco Agrario de Colombia
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L |
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Inicio

Las acciones disponibles son:

e Oftra transaccion: Se redirigira al cliente al paso de transferencias para realizar una nueva

transferencia.

¢ |Inicio: Se redirigira al cliente a la pantalla de Inicio.

6.11.2.5. Descargar comprobante.

Se descarga el comprobante en formato PDF, independientemente del resultado final y tendra

los siguientes datos:

e Logo del banco.

e Titulo: “Pago de tarjeta de crédito”.
e Titular.

e Mensaje de resultado del pago.

e Fechay hora de ejecucion.

¢ Numero de transaccion.

e Informacion del pago.

e Monto y moneda.

e Cuenta de origen.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Tipo de cuenta.

Alias.

Numero de cuenta (enmascarado).
Tarjeta de crédito.

Tipo de producto.

Alias.

Numero de producto (enmascarado).

Datos adicionales.

Concepto.

Correo de notificacion.

Costo de la transaccion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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o, Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI | @ | LuisEnrrique Martinez ~ (1) Salir

Cuenta debitada

e Cuenta de ahorro
{Alias!
0087

Datos adicionales

Pagos

COP 1.500.000,00

fvera4091@gmail.com

Tarjeta pagada

Otros bancos TC

Luis Peres

BANCOLOMBIA

Inicio

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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W Banco Agrario de Colombia

Crecer juntos

Pago de Tarjeta de Crédito de Terceros

o Tu pago en COP ha sido realizado

Fecha de c

reacion: 29/01/2024

Monto: COP 50,00

Cuenta Origen

Tarjeta de crédito

Cuenta corriente
{Alias}

XXXXX-034

Monto debitado: 50,00

Datos adicionales

Concepto

prueba

Costo de la transaccion
COPOD

6.11.2.6.

Tarjeta de crédito
test
xt*xgEﬁS

Monto acreditado:

Guardar como favorita.

Se mostrara una pantalla emergente mediante el cual el cliente debera ingresar el nombre de la

transaccion favorita a guardar.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Gestion Operativa
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Banco Agrario de Colombia

Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | SO

A
L o Tu page ha sido realizado
nicia Fecha de creacion: 10/02/2025 - 02:10:30 PM
Fecha de finalizacién: 10/02/2025
fiy Usuario originador: Luis Enrrique Martinez
iy Nomero de transaccin: 22048
Mis
Productos
Cuenta debitada

® Cuenta de ahorro

’

Tarjeta pagada

Otros bancos TC

Translerir [lias) Valor 8 pagar Luis Pares
00671 BANCOLOMBIA
= cuentas de ahoro tradicion 4596363656455

Pagar

Datos adicionales

D

== Concepto Enviar confirmacién 8
Gestionar Pagos fverat091@gmail.com
oo
oo
Administrar Gosto de la transaccidn: COP 0,00

Encuesta De
Satisfaccidn

[ Descargar

Guardar corfo favorito

FF Agendar

Historial de transacciones

Nuevo pago Inicio
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Nombre

TCTIO

@ £ pago ha sido guardado como fave

Las acciones disponibles son:

e Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de
confirmacion.

e Aceptar: haciendo clic en aceptar el cliente continuara con el proceso correspondiente.

6.11.2.7. Agendar.

El cliente sera dirigido a la funcionalidad “Agendar nuevo pago” se precargaran todos los datos
de la transferencia que anteriormente se habia realizado y el botén de agendar se encontrara
habilitado.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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o, Banco Agrario de Colombia

Cuenta debitada

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI | &k

) Salir

Luis Enrrique Martinez

Tarjeta pagada

3
=/ Cuenta de aharro Otros bancos TC
fen [Alias! alor 3 pagar Luis Pares
00067 BANCOLOMBIA
COP 1.500.000,00
=
Datos adicianales
estions Pagos fvera4091@gmail.com
oo
ao

» . Banco Agrario de Colombia

(bl

Inicio

At
[~

<
Ln Agendar pago
Tarjeta de crédito de terceros
" @ Tarjeta de terceros a pagar
4:‘\
' farjeta de crédite [COF
D
- © Datos adicicnales
BH | Pago cuiado
5]
ta @ ~cendar
Su transaccién serd ejecutada e
Frecuencia

@ Valor a pagar © Cuenta a debitar
COP 0,00 Cuenta de ahorro
{Alias}
COP 0,00 0871
@ oo 100.000,00

COP 5.709.620,08

fveradD?1@gmail.com

Las acciones disponibles son:

e Limpiar los datos seleccionados, haciendo clic en Limpiar.

Siguiente

e Cancelar la transaccion, se redirige a la pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacion.

e Para continuar, el cliente debe hacer clic en siguiente.

6.11.2.8.

Historial de transacciones.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Al seleccionar esta accion el cliente sera dirigido al historial de transacciones para visualizar el
estado de las transacciones.

», Banco Agrario de Colombia
" a

° Tu page

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI | @ | LuisEnrrique Martinez ~ (1) Salir

Cuenta debitada Tarjeta pagada

5 TC & s

fransten {Alias! slor 3 pagar Luis Peres —_—
00087 BANCOLOMBIA Gir
=) - COP 1.500.000,00 - ternacionales!

Cuenta de aharro Otr

Datos adicionales

Pagos fvera4D¥1@gmail.com

Inicio

», Banco Agrario de Colombia L

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI| @ | LuisMartinez ~ | (9 Salir

ra . . h
n Historial de transacciones
T &
&
{Alias} _, | TC Gerencia COP 100.000,00
@ R 0x-671 o @
WAliash | {Alias] COP 100,00
COCK-ET1 00056
k|
m]
a

Pago de Préstamos.

Mediante esta funcionalidad el cliente podra realizar los pagos de sus préstamos propios desde alguna
de sus cuentas del banco,

Para ello el cliente debera:

e Ingresar los datos de la transferencia.
e Confirmar los datos de la transferencia.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Verificar el resultado de la transferencia realizada.
&, Banco Agrario de Colombla Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | 501 @4P | JosePedraza~ ) Salir

Bienvenido, Jose

e a App de Banca Virtual Banco Agral

6.11.3. Prestamos.

Mediante esta funcionalidad el cliente podra realizar el pago de sus préstamos debitando alguna
de sus cuentas en el Banco.

Para ello el cliente debera:

e Ingresar los datos del pago.
e Confirmar los datos del pago.

o Verificar el resultado del pago.

6.11.3.1. Ingresar los datos del pago.

El cliente accede a la opcidn Préstamos propios bajo la opcién Pagar ya sea del menu principal, el menu
rapido o las acciones contextuales del préstamo. Al ingresar se desplegara un formulario en el cual
debera ingresar los datos del pago.

Los datos para solicitar son:

Los datos que el cliente debe diligenciar son:

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Seleccién del Préstamo para pagar.

e Monto.

e Seleccién de cuenta de Origen.

e Descripcion.

e Enviar confirmacion a.

Nota: Si el cliente selecciona la opcién de otro monto, debera ingresar manualmente el monto a
pagar, este debe ser mayor a cero, al seleccionar esta opcion deberd indicar si se trata de un
Abono de Capital o no, por medio de la activacion de un botén que habilitara campos para que el
cliente indique por medio del check si se trata de un pago que “Disminuye cuota” o “Disminuye

plazo”.

», Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI ﬁf Jose Pedraza v

) salir

Pago prestam

fvera091@gmail.com|

© Cuenta a debitar

100.000,00

{Alas}

Pago de Capital

COP 50.147.807,0¢

Cuenta corriente

I Obligatorio

Las acciones disponibles son:

e Agendar el pago: El cliente podra agendar el pago en lugar de ejecutarlo en el momento, para
eso debera habilitar el agendamiento en el boténbotén agendar.

e Limpiar los datos seleccionados: haciendo clic en Limpiar.

e Cancelar la transaccion: se redirige a la pantalla de inicio de la banca virtual, previa solicitud

de confirmacion.

e Para continuar al siguiente paso se debe hacer clic en Siguiente.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Nota: una vez que el préstamo es seleccionado, el sistema verifica que el préstamo tenga una deuda
actual pendiente para poder desplegar los datos de cuota y saldar préstamo. Si no se encuentra una
deuda o el cliente no tiene permisos para ver el detalle del préstamo, solo podrd seleccionar la opcién

otro monto.

6.11.3.2.

Confirmacion de datos pago de préstamo.

Posterior al ingreso de los datos y continuando con la operacién al cliente visualizara una pantalla
de confirmacién donde desplegara todos los datos ingresados en modo de lectura para que pueda
verificarlos.

Posterior a la confirmacién del pago el cliente debera ingresar su mecanismo de seguridad para
finalizar el proceso.

Punto virtual | Fiduagraria | DIaN | 501 | &P | JosePedraza v = () Salir

«, Banco Agrario de Colombia

5 mEl

Pago de préstamo

Préstama a pagar

COP 50.147.807,00

Las acciones disponibles son:

Cancelar el pago: haciendo clic en cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de Inicio La
Banca Virtual, previa solicitud de confirmacion.

Volver al paso anterior: haciendo clic en Atras el cliente sera dirigido a la ventana
correspondiente para modificar los datos.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Confirmar la accién: haciendo clic en confirmar el cliente continuara con el pago.

Al continuar con la transferencia al cliente se le solicitara el mecanismo de seguridad (soft-token)
para finalizar la aprobacién.

Confirmacién

Las acciones disponibles son:

e Cancelar la transferencia: haciendo clic en cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de
confirmacion.

e Confirmar la accion: haciendo clic en confirmar el cliente continuara con la transferencia.

6.11.3.3. Resultado Del Pago.

Luego de procesada la transaccion se mostrara el resultado final de la misma. El estado final de
la transaccién puede ser uno de los siguientes:

Procesada: se envian los datos del pago internamente al banco y este indica que la transaccién
se realizo exitosamente.

Error: se detecta algun error al realizar validaciones o se produce un error al enviar los datos del
pago, se informa que ocurrié algun error al ejecutar la transaccion.

Finalizado el proceso de pago se mostrara al cliente una pantalla informando sobre el estado del
pago con los siguientes datos:

e Imagen de resultado.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Mensaje de resultado.

e Fecha de creacion.

e Numero de transaccion en la banca virtual.

e Fecha de finalizacion.

e cliente originador.

o Datos del pago (datos que se despliegan en el paso de confirmacién).
e Datos cuenta origen (no se muestra saldo disponible).
e Fecha con monto y moneda a transferir.

e Datos del préstamo (no se muestra saldo disponible).
e Datos adicionales.

Costo de la transaccion.

Pago de préstamo.

»_ Banco Agrario de Colombia

Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | 501 @fP | JosePedraza~ ) Salir

g
o
o
o
g
g
g
8

4
y
:

6.11.3.4. Panel De Acciones.

El cliente tendra un panel de acciones ubicado a la parte superior derecha de la banca virtual una
vez se confirme el pago se mostraran las siguientes acciones:

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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— », Banco Agrario de Colombia

Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | 501 @fP | JosePedraza~ | ) Salir

wilg|

p;
COP 100.000,00 e — :

Las acciones disponibles son:

e Oftra transaccion: Se redirigira al cliente al paso de transferencias para realizar una nueva
transferencia.

¢ Inicio: Se redirigira al cliente a la pantalla de inicio.
6.11.3.5. Descargar comprobante.

Se descarga el comprobante en formato PDF, independientemente del resultado final y tendra
los siguientes datos:

e Logo del banco.

e Titulo: “Transferencia entre cuentas propias”.
¢ Mensaje de resultado de la transferencia.

e Fechay hora de creacion.

e Fecha de finalizacion.

e Cliente originador.

e Numero de transaccion.

¢ Numero de referencia.

e Monto y moneda.

e Cuenta de origen.

e Tipo de cuenta.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Alias.

e NuUmero de cuenta enmascarado.

¢ Monto debitado (moneda y monto).

e Cuenta Destino.

e Tipo de cuenta.

e Alias.

e NuUmero de cuenta enmascarado

e Datos adicionales.

e Costo de la transaccion.
e Concepto.

e Enviar confirmacion a.

e NuUmero de factura.

» . Banco Agrario de Colombia

: N‘E[

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI

" 0
COP 100.000,00

‘9 Jose Pedraza v

 salir
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W Qénco ‘Agr?‘rlo de Colombia

Pago de Préstamo Propio

0 Tu pago ha sido realizado

| Monto: COP 100000,00

Cuenta Origen

Cuenta cor
{Alias)

XXXXX-395

6.11.3.6.

Pago prestamo

riente

Datos adicionales

fverad091@gmail.com

Guardar como favorita.

Préstamo pagado

Préstamo
{Alias}

XXXXX-984

COP 0,00

Se mostrara una pantalla emergente mediante el cual el cliente debera ingresar el nombre de la
transaccion favorita a guardar.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Banco Agrario de Colombia

Tu pago ha sido realizado con éxito
Fecha de creacidn: 27/03/2025 - 07:13:29 PM
Fecha de finalizacién: 27/03/2025

Usuario originador: Jose Pedraza
Namero de transaccion: 22284

Cuenta debitada

Cuenta corriente
{Alias}
00KX-395

cuents corriente normat
Datos adicionales

Pago prestamo

No

Préstamo pagado

Préstamo

Monto pagado {Alias}
XX0OX-984

fverad071gmail.com Pago parcial

X

Nuevo page Inicio

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Nombre

Pago prestamo

Las acciones disponibles son:

e Cancelar la transferencia: haciendo clic en cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de
confirmacion.

e Aceptar: haciendo clic en aceptar el cliente continuara con el proceso correspondiente.

6.11.3.7. Agendar.

El cliente sera dirigido a la funcionalidad “Agendar nueva transaccién” se precargaran todos los
datos de la transferencia que anteriormente se habia realizado y el botébn de agendar se

encontrara habilitado.

Banco Agrario de Colombia

7~
L Tu pago ha sido realizado con éxito robante
_—— Fecha ds v: 27/03/2025 - 07:13:29 PM

Nan

Cuenta debitada Préstamo pagado

&)

O Cuenta corriente Préstamo
g {Alias} Monto pagado {Alias}

00395 XH000X-984 " |Giros
I ‘ internacionales!

3 venta corriente normal
L
Pag

v

COP 100.000,00

Datos adicionales
Pago prestamo fverak091@gmail.com Pago parcial

oo No

Nuevo pago Inicio

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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», Banco Agrario de Colombia

fn Agendar pago

Pago de préstamos propios

© Préstamo a pagar

© Datos adicionales

[ Fogeresms

@ hooniar

Frecuenci

Punta virtual | Fiduagraria

@ Valor a pagar

[] 100000

(Alias}

DIAN | SOI

© Cuenta a debitar

Cuenta corriente

Pago de Capital ] sooar

COP 50

fvera4D¥1@gmail.com

147.807,00

&P

Jase Pedraza v () salir

I Obligatoria

Las acciones disponibles son:

Limpiar los datos seleccionados, haciendo clic en limpiar.

e Para continuar, el cliente debe hacer clic en siguiente.

6.11.3.8.

Historial de transacciones.

Cancelar la transaccion, se redirige a la pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacion.

Al seleccionar esta accion el cliente sera dirigido al historial de transacciones para visualizar el

estado de las transacciones.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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»_ Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 &P | Jose Pedraza v & salir

g mﬂ

-~ D (e oy

», Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 4P | JosePedraza v | () Salir

Y . . N
inJ Historial de transacciones
o
‘.\
{Alias} {Alias} COP 100.000,00
Pago XX0EX-395 - XHXKX- 984
g
- {Alias} )‘ {Alias} COP 100.000,00
n 0000766 000K 466 X
Pago (Alias} S| IDENTIFICACION EBAS COP 100.000,00
oo DENTIFICACION ES. X095 AVENIDA JIMENEZ
oo
Pago Paga Colegia 5| (nacripcion de terceros PIO COP 15,00
B CORTES CIERLOMA. 20000 93 | 0000 y
Pag Pago Colegio S| Inscripcion de terceros PJO COP 15.000,00
000K 693 000875
F
i - Paga prusbas Paga Colegia | Inscripeion de terceros PO COP 126.500,00

Las acciones disponibles son:
e Nuevo pago: Se redirigira al cliente a la ventana para ingresar los nuevos datos del pago.

e Inicio: Se redirigira al cliente a la pantalla de Inicio de su banca virtual.

6.11.4. Servicios.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Esta funcionalidad, permite al cliente pagar mediante la seleccion de un servicio previamente
inscrito en la banca virtual.

Para ello el cliente debera:
e Ingreso de los datos del pago.
e Confirmacion de los datos.

e Resultado del pago.

Banco Agrario de Colombia . Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 ¢4P | JosePedraza v = () Salir

Bienvenido, Jose

00" | @:we, 1.522.828,79°% @, 1.731.249,00° @cws, 0,00 ¥ e

6.11.4.1. Ingresar los datos del servicio a pagar.

El cliente accede a la opcion servicios bajo la opcidon Pagar ya sea del menu principal, el menud
rapido al ingresar se desplegara un formulario en el cual debera ingresar los datos del pago del
servicio publico.

Los datos para solicitar son:

Los datos que el cliente debe diligenciar son:
e Seleccion del servicio a pagar.

e Detalle del pago.

e Seleccion de cuenta de Origen.

e concepto.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Enviar confirmacion a.

«_ Banco Agrario de Colombia ! i

posible Punto virtuat | Fiduagraria | DIAN | SOI [+~] ANGIE JULIETH HEREDIA CASTIBL... ~ (')Sal'\r

PN
() Pagar
Inici
Pago de servicio
o
| 1 Obligatorio
. ’;‘5[ @ Servicio a pagar © Detalles del pago ©® Cuenta a debitar
roduc
DIRECT TV Monto Cuenta de ahorro
& a Pruebas 20192350 £497.000,00 Cuenta nomina
N XXXHK-285
ransferir Referencia
236891 cuentas de ahorro tradicional
Saldo disponible
lénj COP 669.880,00
Pagar
]
= @ Datos adicionales
Gestionar
Concepto Enviar confirmacion a
B8 | pruebas 2702
Administrar

B Qo 2PN @ QP E ~ & = Ea

Las acciones disponibles son:
e Limpiar los datos seleccionados: haciendo clic en limpiar.

e Cancelar la transaccion: se redirige a la pantalla de inicio de la banca virtual, previa solicitud
de confirmacion.

e Para continuar al siguiente paso se debe hacer clic en siguiente.

6.11.4.2. Confirmacion de datos pago del servicio.

La pantalla de confirmacién desplegara todos los datos ingresados por el cliente en modo de
lectura para que el cliente pueda verificarlos.

e Los datos que se muestran son los siguientes:
e Producto de origen.
e Tipo de producto (cuenta corriente, cuenta de ahorro).

e Alias.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e NuUmero de cuenta (enmascarado).

e Subtipo

de cuenta.

e Saldo disponible (moneda e importe).

e Fecha con moneda y monto (moneda y monto total del paso anterior).

e Servicio para pagatr.

e Logo del servicio a pagar.

e Descripcion (solo si es una cuenta pre-registrada).

e Nombre del servicio.

o Referencias (las marcadas como campo importante).

Nota: Si es un pago de deuda Unica se muestran los campos de la deuda en filas conteniendo 3
elementos. En la primera fila se muestran el nimero de factura, la descripcion y la fecha de
vencimiento. Si hay datos adicionales se muestran en las siguientes filas hacia abajo.

e . Banco Agrario de Colombia
e posible

AL

Punto virtuat | Fiduagraria | DIAN | SOI | & ANGIE JULIETH HEREDIA CASTIBL... v () salir

2 -
ﬁ <) Pagar servicio
Inicio

Cuenta § debitar
PaN
i Cuenta df ahorro
Mis Cuenta npmina

Product o028
= cuentas ddahorro tradicional
“D Salda dispnible

Transferir COP 669880,00
L] Datos adicionales
Pagar
Concepto
Pruebas p702
ol
Gestionar
tir st
oo
(/]

Administrar

Encuesta De

Satisfaccion

Servicio a pagar

a DIRECT TV
Pruebas 20192390
Referencia

236891

COP 497.000,00

Anterior Cancelar

Las acciones disponibles son:

e Cancelar el pago: haciendo clic en cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de Inicio La
Banca Virtual, previa solicitud de confirmacion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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e Volver al paso anterior: haciendo clic en atrds el cliente sera dirigido a la ventana
correspondiente para modificar los datos.

e Confirmar la accién: haciendo clic en confirmar el cliente continuara con el pago.

Confirmacién

Las acciones disponibles son:

e Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de
confirmacion.

e Confirmar la accion: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con la transferencia.

6.11.4.3. Resultado Del Pago.

Luego de procesada la transaccion se mostrara el resultado final de la misma. El estado final de
la transaccion puede ser uno de los siguientes:

Procesada: se envian los datos del pago internamente al banco y este indica que la transaccion
se realiz6 exitosamente.

Error: se detecta algun error al realizar validaciones o se produce un error al enviar los datos del
pago, se informa que ocurrié algun error al ejecutar la transaccion.

Finalizado el proceso de pago se mostrara al cliente una pantalla informando sobre el estado del
pago con los siguientes datos:

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Fecha de creacion: formato DD/MM/AAAA.

Fecha de finalizacion: formato DD/MM/AAAA.

Datos del pago (datos que se despliegan en el paso de confirmacion).

Deudas por pagar o conceptos con montos.

Datos configurados como resultantes en el BackOffice.

e Imagen de resultado.
e Mensaje de resultado.
[ ]

e Numero de transaccion.
[ ]

e Cliente originador.

[ ]

e Datos cuenta origen.
e Fecha.

e Datos del servicio.

[ ]

[ ]

e Datos adicionales.

Pago de servicio.

@« Banco Agrario

Punto virtuat | Fiduagraria | DIAN | SOI [+~

Crecer juntos es posible

Colombia N .
osibl /

ANGIE JULIETH HEREDIA CASTIBL... v (') Salir

o

Gestionar

Tu pago no ha podido realizarse
TRANSACCION ORIGEN DEL REVERSO NO COINCIDE 0 TRANSACCION YA REVERSADA

025
ULIETH HEREDIA CASTIBLANCO
22148

Fecha de finalizacio
Usuario eriginad
Nimero de transaccié

DIRECT TV

Datos adicionales

Concepto

Pruebas 2702

Costo de la transaccién: COP 0,

Descargar comprobante
Guardar como faverito
Agendar

Historial de transacciones

6.11.4.4.

Panel De Acciones.

Inicio

Nueva pago

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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El cliente tendra un panel de acciones ubicado a la parte superior derecha de la banca virtual una
vez se confirme el pago se mostraran las siguientes acciones:

v Ea“m Agrario de Colombla /- ™ Punto virtuat{ Fiduagraria | DIAN [ SO | @@ | ANGIE JULIETH HEREDIA CASTIBL.. v | (% Salir
recer juntos es posible / \
Q
LnJ Tu pago no ha podido realizarse Descargar comprabante
nicio TRANSACCION DRIGEN DEL REVERSO NO COINCIDE O TRANSACCION YA REVERSADA )
Guardar come favorita
s = Agendar
Mis Historial de transacciones
Product
.j@ (1
Transferir Cuen ot "'&
DIRECT TV ———
Cuen nin ek | {Gi
o] - internac
Pagar
@
k]
Sestionar
Datos adicionales
oo Concepto
- Pruebas 2702
Administra
osto de la transaccidr
Nuevo pago Inicio
[ 1] a a B s = @ ESP 10:36 am.
=N Q Blsqueda /Y m & - a II ﬁ“ E @ Q |' L) LAA D) 27/02/2025 a

Las acciones disponibles son:

e Otra transaccion: Se redirigira al cliente al paso de transferencias para realizar una nueva
transferencia.

e Inicio: Se redirigira al cliente a la pantalla de Inicio.

6.11.4.5. Descargar comprobante.

Se descarga el comprobante en formato PDF, independientemente del resultado final y tendra
los siguientes datos:

e Logo del banco

e Titulo: “Pago de servicio”

e Mensaje de resultado del pago
e Fechay hora de creacion

e Fecha finalizacion

e Cliente originador

e NUmero de transaccion

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Monto y moneda

Cuenta de origen

Tipo de cuenta

Alias

Numero de cuenta (enmascarado)
Servicio

Nombre del servicio

Campos de entrada

Referencia de la factura (en caso de deuda en linea)
Datos adicionales

Concepto

Correo de notificacion

Costo de la transaccioén

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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W/ Banco Agrario de Colombia

Pago de servicio

o Tu pago ha sido realizado

Fecha de creacidn: 5 024 - 11:3

Monto: COP 1.039,00

Cuenta origen:

Servicio:

Cuenta corriente
{Alias}
XHXAX-034

Datos adicionales

Telefonia

Test 2

Concepto pago servicios

Costo de la transaccin
COPO

Datos de la factura

Descripcion_de_deuda

Fecha_vencimiento_deuda

Factura 1

08/02/2024

6.11.4.6. Guardar como favorita.

Se mostrara una pantalla emergente mediante el cual el cliente debera ingresar el nombre de la

transaccion favorita a guardar.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Colegio

@ Ls transferencia ha sido guardada coma faverita

Las acciones disponibles son:

e Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de
confirmacién.

e Aceptar: haciendo clic en aceptar el cliente continuara con el proceso correspondiente.

Agendar.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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El cliente sera dirigido a la funcionalidad “Agendar nueva transaccién” se precargaran todos los
datos de la transferencia que anteriormente se habia realizado y el boténde agendar se
encontrara habilitado.

Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | 501 @ | Jose Pedraza v | € Salir

% Banco Agrario de Colombia

n Agendar transferencia
Transferencia interbancaria
m I Obiigaterie
@ Cuenta origen t © Mont:
Cuenta de shorra 250.000,00
Pruebas 0612202
158 COP 3.331.257,00
[ ] d
‘ Colegio fverat0%1@gmail.cam

Las acciones disponibles son:
e Limpiar los datos seleccionados, haciendo clic en Limpiar.
e Cancelar la transaccion, se redirige a la pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacion.

e Para continuar, el cliente debe hacer clic en siguiente.
Historial de transacciones.

Al seleccionar esta accion el cliente sera dirigido al historial de transacciones para visualizar el
estado de las transacciones.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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/. Banco Agrario de Colombia ) Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 @ | JosePedraza~ = () Salir

Historial de transacciones

10/02/2025 08:31:48 AM

COP 100.000,00

Pruebas 06122024 | (Alias} COP 100.000,00

Las acciones disponibles son:
¢ Nuevo pago: Se redirigira al cliente a la ventana para ingresar los nuevos datos del pago.
¢ Inicio: Se redirigira al cliente a la pantalla de Inicio de su banca virtual.

6.11.5. Transacciones Mdltiples.

Esta funcionalidad permite al cliente a realizar el pago de varias operaciones monetarias a la vez.
El cliente podra realizar de forma mdltiple sus transacciones de tipo:

e Transferencias entre cuentas propias.

e Transferencias Mismo Banco Otro Titular.

e Transferencias Interbancaria.

e Pagos de préstamo propio.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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= 8/, Banco Agrario de Colombia \ Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | S0I | @ | Jose Pedraza v

Bienvenido, Jose

A
es posible!
/2
pU @ . 1.522.378,79 @ 1.731.249,00 P e 0,00

Para ello el cliente debera:

e Ingreso de los datos del pago.
¢ Confirmacién de los datos.

¢ Resultado del pago.

6.11.5.1. Ingreso de los datos del pago.

31 de marzo de 2025 12:44

® salir

El Cliente debera agregar manualmente las transacciones que desee mediante la opcién “Agregar
transaccion”, adicionalmente debera seleccionar que tipo de transaccion desea agregar, las

transacciones permitidas son las siguientes:
e Entre cuentas propias.

¢ Mismo Banco Otro Titular.

e Interbancaria.

e Préstamo.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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», Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 | @' | Jose Pe

draza v ™ salir

b 4

£ vig

Transaccion multiple

<) Transferir

”  Entre cuentas propias

Al presionar “Agregar transaccion” se abrira una pantalla emergente con el formulario del tipo de

transaccion seleccionado. Para transferencias los datos por solicitar son:

e Seleccién de cuenta de origen.

e Seleccion de cuenta de destino.

e Monto.

e Descripcion.

e Enviar confirmacion a.

Numero de factura.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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I Obiigateria
@ Cuenta origen

Seleccione un producto

Transferencia in

1 Obligatorio
@ Cuenta origen

Cuenta de beneficiario a acreditar

Cuenta de aharro co 126.5%90,00
Paga Colegio Inscripcion de terceros IO P

—— BETANCOUR PEREZ FRANZ ALBERTO

Saldo disponible
COP 2.859.774,00

© Datos adicionales

Caneepto

Pago multiple fverat0%1@gmail.com

Las acciones disponibles son:

Limpiar: Al presionar limpiar se borran los datos ingresados en la transaccion, la pantalla
emergente se mantiene abierto.

Cancelar: Al presionar cancelar se cierra la pantalla emergente y no se guarda ningln dato,
regresando a la pantalla de ingreso de transacciones.

Aceptar: Al presionar aceptar se guarda la transaccion agregada y se regresa a la pantalla de
ingreso de transacciones.

Cerrar: Al presionar el icono de cerrar (x) se cierra la pantalla emergente y no se guarda ningun
dato, regresando a la pantalla de ingreso de transacciones.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2
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Para los pagos de préstamo incorporados en el listado los datos a mostrar son los siguientes:

e Tipo de transaccion.
e Concepto: Concepto ingresado en la transaccion.

o Dato adicional: Para el caso de productos de beneficiarios se muestra el Titular del producto
de tercero.

e Cuenta de origen

e Alias.

e Cuenta de origen enmascarada

e Producto destino.

e Préstamo propio: Alias y nUmero (enmascarado).

e Moneday monto de la transaccion.

© Préstamo a pagar

cione un producto

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Pago de préstamos propios

© Préstamo a pagar © Valor a pagar © Cuenta a debitar

A Mo hay deuda pendients en este P 12300000 Cuenta de ahorro

Pago Colegio

Préstama P Page de Y0067

{Alias} Capital ) o cuentas de aharro tradicions
O0EK-BBE » Gisponite

Capital tota COP 92.859.774,00
COP -

Saldo pendiente:

COP -

© Datos adicionales

Pago multiple prestamas fvera091@gmail.corr|

Las acciones disponibles son:

Limpiar: Al presionar limpiar se borran los datos ingresados en la transaccién, la pantalla
emergente se mantiene abierto.

Cancelar: Al presionar cancelar se cierra la pantalla emergente y no se guarda ninglin dato,
regresando a la pantalla de ingreso de transacciones.

Aceptar: Al presionar aceptar se guarda la transaccion agregada y se regresa a la pantalla de
ingreso de transacciones.

Cerrar: Al presionar el icono de cerrar (x) se cierra la pantalla emergente y no se guarda ningun
dato, regresando a la pantalla de ingreso de transacciones.

Editar transaccion.

Al presionar editar (lapiz) se abrira la pantalla emergente con los datos de la transaccion cargada
donde el cliente podra editarla. Las acciones, restricciones y reglas de negocio son las mismas
gue al momento de agregar una transaccion de ese tipo.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2
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Banco Agrario de Colombia

fat Transaccion multiple

Y Todos «

Q

Agregar transaccion

Pago multiple

P [ [
B, ago Colegio -] xr;i;:p(\undeler(erus 10

; COP 126.590.00 2
ANZ ALBERTO foen

Transferir S

Pago Colegio {atias}
iy ] e COP 123.000,00 2 ®

% Pago de préstamos propios sncepta: Pago multiple prestames

oo

Administrar

Encuesta De
Satisfaccidn

Limpiar Cancelar Siguiente

I obiigatorio
@ Cuenta origen
nt neficiari reditar
Cuenta de aharro P Cuenta de beneficiario a acredita . 126.590,00
Paga Colegio Inscripcion de terceras PJO 7
XOGKK-673 BETANCOUR PEREZ FRANZ ALBERTO
cuentas de aharro tradicional BANCO FALABELLA
Saldo disponible:
COP 92.859.774,00

© Datos adicionales

Cancepto Enviar canfirmacidn a

Pago multiple fverad0¥1@gmail.com

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Transferencia interbancaria

I osiigatori
© Cuenta origen

Cuenta de beneficiario a acreditar

Cuenta de ahorro 2 - f 130.000,00

Pago Colegio Inscripcion de terceros PJO
YOKXK-693 BETANCOUR PEREZ FRANZ ALBERTO
uentas de aharro tradicions BANCD FALABELLA

Saldo disponible:
COP 92.859.774,00

© Datos adicionales

Cancaplo Enviar confirmacion a

Pago multiple fverad091@gmail.com

Las acciones disponibles son:

Limpiar: Al presionar limpiar se borran los datos ingresados en la transaccion, la pantalla
emergente se mantiene abierto.

Cancelar: Al presionar cancelar se cierra la pantalla emergente y no se guarda ningin dato,
regresando a la pantalla de ingreso de transacciones.

Aceptar: Al presionar aceptar se guarda la transaccion agregada y se regresa a la pantalla de
ingreso de transacciones.

Cerrar: Al presionar el icono de cerrar (x) se cierra la pantalla emergente y no se guarda ningun
dato, regresando a la pantalla de ingreso de transacciones.

Eliminar transaccion.

Al presionar eliminar (cruz) se procede se eliminar la transaccién seleccionada de las
transacciones agregadas anteriormente. Se solicitara confirmacion de esta accion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2
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Gestion Operativa

Gestion de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

Banco Agrario de Colombia

raria | DIAN | SOI

Lt Transaccion multiple
nicio
Y Todos

o Q

o

Mis Agregar t cidn
Producte

epto: Pago multiple Pago Col i de b BIO
. o L go Colegio nscripcion de terceros

@ [+ Transterencia interbancar ;rPEZFRANM:;;:gmH ot 91 R COP 130.000.00 2 ®

Transferi
Pago Col Al

- % P . Cancepto: Pago multiple prestamos o o | ixx:;]m COP 123.000,00 p

=

Pagar

Gestionar

og

oo
Administrar

9

Encuests De
Satisfaccidn

¢Estds sequro que deseas el

transaccién?

Limpiar

Las acciones disponibles son:

Cancelar: Al presionar cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de “Inicio” previa solicitud de

confirmacion.

Aceptar: al presionar aceptar se elimina la transaccion agregada y sera dirigido a la pantalla de

ingreso de datos.

Luego que el cliente continua con la carga de los datos sera dirigido a la pagina de carga donde
comenzard el procesamiento de las transacciones para prepararlas para la ejecucion con la
posibilidad de minimizar el procesamiento y continuar con otras tareas dentro de su banca virtual.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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En caso de que el cliente seleccione minimizar el procesamiento continuard en segundo plano.
Podra revisar el estado o retomar el procesamiento desde la funcionalidad de “Lotes en
Validacion”.

— Minimizar

Las acciones disponibles son:

e Minimizar: Presionando el icono de minimizar se mostrara un pantalla emergente informando
al cliente sobre la accién de minimizar. En caso de que cancele continuara con la pantalla de
procesamiento. Si presiona aceptar se oculta la pantalla de procesamiento y se muestra una
barra inferior con el estado de la transaccion. Si el estado del procesamiento es:

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 — V2
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e Cancelar: el cliente es dirigido a la pantalla de confirmacién con los datos de la carga del
proceso de pago.

e Aceptar: El cliente sera dirigido a la pagina de inicio de su banca virtual

», Banco Agrario de Colombia

Punta virtual | Fiduagraria | DIAN | S0 | @4P | Jose Pedraza v | ) Salir

-i Préstamo
{Alias)

XO00-120 | Jase Pedraza

0 Cuenta corriente
{Alias}

6.11.5.2. Confirmacion de datos del pago.

La pantalla de confirmacion desplegara todos los datos ingresados por el cliente en modo de
lectura para que pueda verificarlos.

Los datos a mostrar son los siguiente:

e Mensaje sobre el estado de la transaccion multiple (uno de los estados finales definidos
anteriormente.

¢ Imagen de éxito o error segun el estado.

e Fechay hora de creacién de la transaccion mdaltiple: formato.

e Fechay hora de finalizacion de la transaccién multiple: formato.
e Usuario creador de la transaccién (Nombre completo).

e Filtros:

e Filtro por tipo de transaccién: Mediante este filtro el usuario podra filtrar por tipo de
transaccion. Se listaran las transacciones que fueron agregadas a la transaccién multiple.

e Filtro genérico: Mediante el filtro genérico (lupa) el usuario podra buscar por los siguientes
criterios:

e Numero de cuenta origen.

e Numero de producto destino.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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o Nombre de servicio (si aplica).

e Concepto.

e Datos de transacciones simples:

e Primera seccion:

e Iconoy tipo de transaccion.

e Fecha de creacion de la transaccion.
e Segunda seccion:

e Concepto.

o Dato adicional: Para el caso de productos de beneficiarios se muestra el Titular del producto
de tercero.

e Tercera seccion.

e Cuenta origen.

e Alias y niumero (enmascarado).

e Producto destino.

e Transferencias: Alias o descripcion y nimero (enmascarado si es cuenta propia).

e Pagos de préstamo: Alias o descripcion y nimero (enmascarado si es préstamo propio).
e Cuarta seccion.

e Monto y moneda (dos montos en caso de tarjetas de crédito con dos monedas).

e Estado (si la transaccion fue procesada se muestra la fecha de ejecucion).

¢ Quinta seccion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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»_ Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 | &P | Jose Pedraza ) salir

{ € Transaccion maltiple

Paga Colegio y Inscripcion de terceros PIO om0
O0X-693 000871 COP 130.000,00

(Allas) _, | Alias] COP 102.536,00

Las acciones disponibles son:

e Volver al paso anterior: haciendo clic en “Anterior” el cliente sera dirigido al paso anterior para
modificar los datos.

e Cancelar el pago: haciendo clic en cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de Inicio.
e Confirmar la accién: haciendo clic en “Confirmar” el cliente continuara con el pago.

Al confirmar se le solicitara al cliente el ingreso del mecanismo de seguridad (Soft-token)

= Minimizar

Confirmacién

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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6.11.5.3. Resultado del pago.

Luego de procesado el pago se mostrara el resultado final del mismo. El estado final de la
transacciéon puede ser uno de los siguientes:

En proceso: Dependiendo del modo de procesamiento del pago, esto indica que el pago se
encuentra siendo procesado.

Procesada: Este estado indica que todas las transacciones contenidas en el lote han sido
procesadas exitosamente.

Procesado con errores: El pago fue procesado en su totalidad, pero alguna de las transacciones
contenidas en el lote finalizé con error.

Error: El pago ha finalizado porque ha ocurrido un error al ser ejecutado.

Finalizado el proceso de pago se mostrara al cliente una pantalla informando sobre el estado del
pago realizado con los siguientes datos:

Mensaje sobre el estado de la transaccién multiple.

e Imagen de éxito o error segun el estado.

e Fechay hora de creacién de la transaccion mdltiple.

e Fechay hora de finalizacién de la transaccion multiple.
e Cliente creador de la transaccién (Nombre completo).

e Filtro por tipo de transaccion: Mediante este filtro el cliente podra filtrar por tipo de transaccion.
Se listaran las transacciones que fueron agregadas a la transaccion mdaltiple.

e Filtro genérico.

e NuUmero de cuenta origen.

e Numero de producto destino.

¢ Nombre de servicio.

e Concepto.

e lconoy tipo de transaccion.

e Fecha de creacién de la transaccion.
e Concepto.

e Cuenta origen.

e Alias y niumero (enmascarado).

e Producto destino.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Transferencias: Alias o descripcion y nimero (enmascarado si es cuenta propia).

e Pagos de préstamo: Alias o descripcion y nimero (enmascarado si es préstamo propio).

Estado (si la transaccion fue procesada se muestra la fecha de ejecucion).

», Banco Agrario de Colombia ) Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501

P n
B Transaccién maltiple ejecutada satisfactoriamente. Descargar eomprab ‘

P Y
(Alias) {Alias} COP 123.600,00
] M Prust wovnins | x
e Prustas {alias Inscripcion de terceros R0 COP 125.500,00
i o e pragees s} scripcion de terceros IO COP 126.500,
I 31 09:04:20 AM HELIDEe Pared XUEK- 446 "‘ HAKHK-410
Ospricses
. e
Pruchas 0 )
S . {Alias} Inscripcion de terceros PIO COP 75.600,00
o FIGUEROASARMIENTO 395 _" H00K-B78

6.11.5.4. Panel De Acciones.

El cliente tendra un panel de acciones ubicado a la parte superior derecha de la banca virtual una
vez se confirme el pago se mostraran las siguientes acciones:

», Banco Agrario de Colombia ) Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501

o Transaccién multiple ejecutada satisfacto

P Y
o . -Alu.) 4)‘ {Alias} COP 123.600,00
(e J0000(- 3 0004
I Prueb. 0 scripdon de-tarcaros. PO 24,51
. NEUpe R {Alias _)‘ Inscripcion de terceros PIO COP 126.500,00
me) | 3V03202509:0620AM  Nombrenmlan NELIDTERared™ o w0004 & XO0CH-610
. Tras
! Prusbs; i )
fAlia Inscripcion de terceros PIO COP 75.600,00
/03/2025 09-04:20 FIGUEROA SAR T0 s ;
31/03/2025 09:04:20 AM o UERQA SARMIEN! XAHX-395 ‘ XUC-BT8
Transacci6n: 22300 | pructasnatural? .

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Las acciones disponibles son:

e Otra transaccion: Se redirigira al cliente al paso de transferencias para realizar una nueva
transferencia.

e Inicio: Se redirigira al cliente a la pantalla de Inicio.

6.11.5.5. Descargar comprobante.

Se descarga el comprobante en formato PDF, independientemente del resultado final y tendra
los siguientes datos:

e Logo del banco

e Titulo: “Transaccion multiple”

e Titular

e Mensaje de resultado de la transaccion
e Fechay hora de creacion

e Fechay hora de finalizacion

e Numero de lote

e Datos de la lista de transacciones simples:

e Tipo de transaccion
e Fecha de creacion de la transaccién
e Concepto

o Dato adicional: Para el caso de productos de beneficiarios se muestra el Titular del producto
de tercero

e Cuenta origen

e Alias

e Cuenta de origen enmascarada

e Producto destino

e Transferencias: Alias o descripcién y nimero (enmascarado si es cuenta propia)

e Pagos de préstamo: Alias o descripcion y numero (enmascarado si es préstamo propio)
e Monto y moneda (dos montos en caso de tarjetas de crédito con dos monedas)

e Estado (si la transaccion fue procesada se muestra la fecha de ejecucion)

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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», Banco Agrario de Colombia ria | DIAN | SOI

cutada satisfactoriamente.
17 AM

E'p

Jose Pedraza v

Y
“ {Alias} {Alias} COP 123.600,00
e 31/03/2025 09:04:20 AM Prucha 000395 | 20000426 o :
n r[» o "'d*_j; [P {Alias} _| Inscripeion de terceros PIO COP 124.500,00 .
o0 31/03/2025 09:04:20 AM B ELbre Pared 00000 4h6 00006-410 o :
Transaceién: 22299 | pruebasnatural? o
oo - - Frustas {Alias) Inscripeion de terceros PJO COP75.600,00 |
oo 31/03/2025 09-04:20 AM o FIGUEROA SARMIENTO 00395 | 100006878 :
S Transace 22300 | pruebasnatural? e
[

T

»_, Banco Agrario de Colombia \ Comprobante_TransaccionesMultiples_31
_03_2025_09_06_48 AM.pdf
. 239 KB - Hecho
] o Transaccién maltiple ejecutada satisfactoriamente
o echa de cre 3 4:17 AM al d

(Alias} {Alias}
31/03/2025 09:04:20 AM Prueha - 4;‘ !

0000395 W00

Transaccidn: 2229 | prustiasnstursl2

-

: Pruebas
e [Alias} Inscripeion de terceros PJO

:\=j 31/03/2025 09-04:20 AM B NELID**** Pared wooeere | oot

. Transaccién: 22299 | pruebasnatural2 fser

oo R Fruches - {Alizs} 3| Inscipeion e terceros PO

0 31/03/2025 09:04:20 AM FIGUEROA SARMIENTO o B,

ministrar VIVIANA
M d Transaceidn: 22300 | pru "

COP 123.600,00 :

COP 126.500,00 H

COP 75.400,00
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6.11.

W Banco Agrario de Colombia

Crecer juntos

Transaccion multiple

o Transaccion multiple ejecutada satisfactoriamente

Fecha de creaci6n: 31/03/2025 09:04:37 a. m.

Fecha de finalizacidn: 31/03/2025
Usuario originador: Jose Pedraza

Tu nimero de lote es: 21404

Transferencias entre cuentas propias

31/03/2025 09:04:20 a. m. Concepto: Prueba

Transaccidn: 22298 | lose
Pedraza

Transferencias mismo banco otro titular

31/03/2025 09:04:20 a. m. Concepto: Pruebas

Transaccién: 22299 | Jose
Pedraza Pared®***® Osori****

Transferencias Interbancaria
31/03/2025 09:04:20 a. m. Concepto: Pruebas

Transaccidn: 22300 | Jose
Pedraza SARMIENTO VIVIANA

{Alias} {alias}

XOO-395 —3 | XOKX0-446

{Alias} Inscripcion de terceros PIO

KHAAN-446 —)| 415122024410

Dato adicional:NELID®***

{Alias} Inscripcion de terceros PIO

HHHNN-365 —>| 013722878

Dato adicional:FIGUEROA

5.6. Historial de transacciones.

COP 123.600,00

& Procesado 31/03/2025

COP 126.500,00

@ Procesado 31/03/2025

COP 75.600,00

& Procesado 31/03/2025

Al seleccionar esta accion el cliente ser& dirigido al historial de transacciones para visualizar el
estado de las transacciones.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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»_ Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI 5‘9 Jose Pedraza

ién multiple ejecutada satisfactoriamente.

fm
- N |
3y T
(Alia (Alias] COP 123.600,00
EJ 5 09:04:20 AM Prusta 95 —“ ........ " o
1 22298 | pruchssnatural
Prusbas

. - {Alias} _, | Inscripcion de terceros PO COP 124.500,00
oo Pruct P
[m[m] 5 09:04:20 AM FIGUEROA SARMIENTO w'i‘l COP 75.600,00

22300 | prusbasnstursi2

»_, Banco Agrario de Colombia

Punta virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI =

LnJ Historial de transacciones
T
o
)
o 3T
=
£ cia R
U i
. {Alia ‘ COP 150.000.00
oo w e
oo
- .lﬁ.\lu'_-: 4" {Alias) . COP 150,00
B 00X 3 OO0RX- ks
Pruebas {Alias] _)‘ Inscripcion de terceros PJO COP 150.000,00
_— 000X~ 00006 i
- Frosbas Paga Colegio | Inscripcion de terceros PJO COP 150.000,00

Esta funcionalidad permite al cliente a realizar el pago por medio de un archivo masivo, al ingresar
al pago de némina el cliente visualiza la opcion de pago por medio de archivo.

El cliente debera cargar un archivo con un formato especifico para realizar el pago de la némina.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Banco Agrario de Colombia Punto virtual | Fiduagraria | DIAN [ 501 @ | JosePedrazav = () Salir

Bienvenido, Jose

00 @ e 1.518.972,79 © =2 1.731.249,00 0 0,00

e la App de Banca Virtual Banco Agrario

6.11.6.1. Pago de ndmina desde archivo plano.

Esta funcionalidad, permite al cliente pagar mediante el cargue de un archivo, este archivo tendra
una estructura especifica y deberd diligenciarse a totalidad para que sea procesado
correctamente.

Para ello el cliente debera:

e Ingreso de los datos del pago.
e Confirmacion de los datos.

e Resultado del pago.

6.11.6.2. Ingreso de los datos del pago

Al ingresar a este paso, se presentara al cliente un formulario el cual se debera ingresar o
seleccionar los siguientes datos:

e Carga de archivo.
e Seleccion de cuenta a debitar.
e Concepto.

e Correo de notificacion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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«, Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI .‘? Jase Pedraza ) salir
G Abrir 4
Lt Pago de Némina
T » Escri.. » Insar. > v G uscar en Inscripcion de terc.. 2 | Obtigstaric
© Tipo de page
i1 1 Organizar =  Nueva carpeta =- 0 @
: A nicio 1 Nombre Fecha de m Ii‘l
= W) Galeria Asodiacion de terceros a maestras 2/11/2024 1026 am.  Ce
> @ Branly Femando Archivo correcto. UTA0s BT em
‘
Pag Nombre: | Todos los archivos
™ Abrir Cancelar
B Agendar

», Banco Agrario de Colombia

ntovirtual | Fiduagraria | DIAN | 501 | &8P | JosePedraza v | () Salir
. -
1 Pago de Nomina
1 Obigatorio
~ @ Tipo de pago
i §
- Archivo correcto..txt
ga compl
o«
© Datos adicionales
: I pago nomina fverad0%1@gmail.com
oo
0
. B Age
=]

Las acciones disponibles son:

e Agendar el pago: El cliente podra agendar el pago en lugar de ejecutarlo en el momento, para
eso debera habilitar el agendamiento seleccionando el boton Agendar.

e Limpiar los datos seleccionados: haciendo clic en Limpiar.
e Cancelar la transaccion: se redirige a la pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacion.

e Continuar: seleccionando Siguiente podra continuar con la transaccion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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6.11.6.3. Procesamiento de ndmina.

Luego que el cliente confirma la carga de los datos (boton Siguiente), se presentara la pagina de
procesamiento de la nébmina, donde podra esperar 0 minimizar la ventana para continuar con

otras tareas en la banca virtual.

Procesando.

-

= Minimizar

— Minimizar

Si el cliente minimiza la pantalla de carga del pago masivo, se desplegara una barra de donde se

irA mostrando el avance de la carga.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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»_ Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 | 4P | Jose Pedraza v ® salir

.';. Préstamo
{Alias}

)

.".?T

o Cuenta corriente
{Alias}
cuenta corriente narmal

KIXXKK-395 | Jase Pedraza

sldo disponibl.
cop 49.874.057,00

o

© cuenta corriente

< (¥ Transacciones en proceso

6.11.6.4. Confirmacién del pago.

Posterior al ingreso de los datos y continuando con la operacién el cliente visualizara una pantalla
de confirmacién donde desplegara los datos ingresados en modo de lectura para que pueda
verificarlos.

Posterior a la confirmacion del pago el cliente debera ingresar su mecanismo de seguridad Sotf-
Token para finalizar el proceso

» Banco Agrario de Colombia Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SO ;9 Jose Pedraza + ® salir
i Pago de Némina
Cuenta a debitar Némina a pagar
o Cuenta de ahorro po de pago: Por archivo
1 g0 eqio 1 3 pag: Beneficiarios: &
N B COP 600.023,00
5] ! COP 600.023,00
&
. Datos adicionales
1} Pago nomina veradl91@gma
Lo Beneficiarios
2
ULLOA AMEZQUITA ANA
013722890 BANCO FINANDINA S A, Pago COP 100.001,0
MARIA - ¢ a9 o
LOPEZ CASTRO FRANZ

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Las acciones disponibles son:

e Volver al paso anterior: haciendo clic en Anterior el cliente serd dirigido al paso anterior para
modificar los datos.

e Cancelar el pago: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de Inicio,
previa solicitud de confirmacién.

e Confirmar: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con el pago.

Al continuar con la operacion al cliente se le solicitara el factor de autenticacion de seguridad
(Soft-token).

— Minimizar

Confirmacin

6.11.6.5. Resultado del pago.

Luego de procesado el pago se mostrara el resultado final del mismo. El estado final de la
transaccion puede ser uno de los siguientes:

En proceso: Dependiendo del modo de procesamiento del pago, esto indica que el pago se
encuentra siendo procesado.

Procesada: Este estado indica que todas las transacciones contenidas en el lote han sido
procesadas exitosamente.

Error: El pago ha finalizado porque ha ocurrido un error al ser ejecutado.

Finalizado el proceso de pago se mostrara al cliente una pantalla informando sobre el estado del
pago realizado con los siguientes datos:

¢ Imagen de resultado.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Mensaje de resultado.

e Fecha de creacién: formato.

e Fecha de finalizacion.
e Numero de lote.
e cliente originador.

e Cuenta debitada.
e Tipo de Cuenta.
e Alias.

e Numero de cuenta.

o Fecha “Monto total a pagar” con moneda y monto total a pagar

¢ Monto original.
e NOmina pagada:

e Tipo de pago.

¢ Beneficiarios Cantidad de beneficiarios a pagar.

e Datos adicionales.
e Concepto.
e Correo de confirmacion.

e Costo de la transaccion.

e Totalizadores de Beneficiarios.

e Lista de Beneficiarios.

¢ Nombre del beneficiario.
e NUmero de cuenta.

e Banco.

e Numero de factura.

e Monto.

Estado de validacién de cada linea (En proceso, Ejecutado, Error).

Pago de Némina procesada.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Gestion Operativa

Gestion de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

»_, Banco Agrario de Colombia

néminas ha sido ejecutado con éxito

COP 600.023,00

Datos adicionales

a0 Pago nomina fvera4091@gmail.com

Beneficiarios

Punta virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI

Némina pagada

Banco Agrario de Colombia

hY Datos adicionales
n

Pago nomina fvera4D?1@gmail.com

Beneficiarios

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 | &3P

@
Fagr ULLOAAMEZQUITAANA 415727890 BANCO FINANDINASA.  Pago COP 100.001.00
MARIA
k| LOPEZ CASTRO FRANZ oo NGO PORULAR s [ .
. ALBERTD o ’ Al g c ! <
CARO LOPEZ MARIO -
13722 0 c .00 @
og ALEJANDRO Da72zesz BANCO COOPCENTRAL Pago COP 100.003,00
oo
CORTES CIERLO MARIA R - _ -
CAROLIA 013722875 BANCOMPARTIR Pago COP 100.004,00
]
= CARD LOPEZ MARIO .
13722877 BANCD SANTANDEF > COP 100.006,00 <1
] ALEJANDRO isrzzeny BANCD SANTANDER Pago 0P 100.006,00
FIGUEROASARMIENTO 413720875 BANCO BEVACOLOMBIA  Pago COP 100.007.00 11

VIVIANA

Las acciones disponibles son:

& Jose Pedraza v

® salir

) salir

Jose Pedraza v

e Oftra transaccion: Se redirigira al cliente al paso de transferencias para realizar una nueva

transferencia.

e Inicio: Se redirigira al cliente a la pantalla de Inicio.

6.11.6.6. Panel De Acciones.

El cliente tendra un panel de acciones ubicado a la parte superior derecha de la banca virtual una
vez se confirme el pago se mostraran las siguientes acciones:

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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» . Banco Agrario de Colombia

1 ° Su pago de néminas ha sido ejecutado con éxito

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI & Jose Pedraza v ® salir

Cuenta debitada Némina pagada ‘
.
Cuenta © =

< Tipo de pago: Par archiv 2
! a o M Beneficiarios: & tatBecionsisal

00K-673 o )
@ - COP 600.023,00 s

Datos adicionales

Pago nomina vera40?1@gmail.com

Beneficiarios

6.11.6.7. Descargar comprobante.

Se descarga el comprobante en formato PDF, independientemente del resultado final y tendra
los siguientes datos:

e Logo del banco
e Titulo: “Pago/recaudo por archivo”
e Titular
e Mensaje de resultado del pago
e Fechay hora de ejecucion
e Numero de lote
¢ Monto total y moneda
e Cuenta de origen
e Tipo de cuenta
e Alias
e Numero de cuenta enmascarado
e Monto debitado
e NOmina pagada
“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Cantidad de beneficiarios
e Tipo de pago

e Nombre del archivo

¢ Datos adicionales

e Concepto

e Correo de notificacion

e Costo de la transaccion

« Banco Agrario de Colombia

Fiduagraria | DIAN | SOI

<
lnd ido ejecutado con éxito
AT A
it
i |
) Cuenta debitada Némina pagada
= Cuenta de aharro Tipo de pago: Por archive
Pago Calegio Monts total pagado Beneficiarios: &
YO000K-693 e
g‘ COP 600.023,00
estin Datos adicianale

Beneficiarios

o, Banco Agrario de Colombia [£] Comprobante PagoDeNomina_31.03 20
25_09 42 38 AM.pdf
418 KB » Hecho
go d ejecutado con éxito

R Cuenta debitada Némina pagada ‘. a
) ) : Por archive g -

Cuenta de ahorro Tipo de

h_F E,lpgc Monto i gad: Beneficiarios: é - eraci - ales
& S COP 600.023,00 =

aa Pago nomina fverad0%1@gmail.com

Beneficiarios

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Banco Agrario de Colombia
W -

Crecer juntos
Pago de ndmina

o El pago de ndmina se ha ejecutado exitosamente
Fecha de creacién: 31/03/2025 09:34:07 a. m.
Usuario originador: Jose Pedraza
Fecha de finalizacion: 31/03/2025

Tu numero de lote es: 21408

Monto: COP 600.023,00

Cuenta QOrigen Noémina pagada

Tipo de cuenta: Cuenta de ahorros Cantidad de beneficiarios: 6

Alias: Pago Colegio Tipo de pago: Desde archivo
Numero: XXXXX-693 Nombre de archivo: trans.txt

Datos adicionales

Concepto Enviar confirmacion a Costo de la transaccion
Pago nomina fverad091@gmail.com COP 53.550,00
6.11.6.8. Historial de transacciones.

Al seleccionar esta accion el cliente sera dirigido al historial de transacciones para visualizar el
estado de las transacciones.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 — V2
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», Banco Agrario de Colombia Punta virtual | Fiduagraria

& Jose Pedraza v

DIAN | SOI

® salir

néminas ha sido ejecutado con éxito

Némina pagada

COP 600.023,00

Datos adicionales

Pago nomina fvera4D?1@gmail.com

Beneficiarios

s, Banco Agrario de Colombia Punta virtual | Fiduagraria

&P

DIAN | 501 () salir

Jase Pedraza v

Historial de transacciones
&
fm
Pago nomina Pago Colegio =, & Beneficiarios COP 600.023,00
rchivo wooocees ¢
@ trans.tx
. Pago Colegio 'é‘ 7 Beneficiarios COP 700.026,00
n Arc WOON-693 T o
-J 1 Ped:
- Zcuentas + 3 Transterencia
oo
+ . 1Translerencia
) 31/03/2025 08:08:03 AM P 1 Pago =
521
. (Alias} | {Alias} COP 150.000,00
000355 D044
[Alias} | {Alias COP 150,00

6.11.7. Proveedores.

Esta funcionalidad permite al cliente a realizar el pago por medio de un archivo masivo, al ingresar
al pago de proveedores el cliente visualiza la opcion de pago por medio de archivo.

El cliente debera cargar un archivo con un formato especifico para realizar el pago de los

proveedores.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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» . Banco Agrario de Colombia

A
es posible!

6.11.7.1. Pago de proveedores desde archivo plano.

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI & Jose Pedraza v ® salir

Bienvenido, Jose

31 de marzo o

Esta funcionalidad, permite al cliente pagar mediante el cargue de un archivo, este archivo tendra
una estructura especifica y deberd diligenciarse a totalidad para que sea procesado

correctamente.

», Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 &8P | Jose Pedraza +

Pago de Proveedores

@ Tipo de pago

=, 1

g g

Agendar

Para ello el cliente debera:

e Ingreso de los datos del pago.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Confirmacion de los datos.

¢ Resultado del pago.

6.11.7.2.

Al ingresar a este paso, se presentara al cliente

Ingreso de los datos del pago

seleccionar los siguientes datos:

e Carga de archivo.

e Seleccion de cuenta a debitar.

e Concepto.

e Correo de notificacion.

», Banco Agrario de Colombia

',AC' Pago de Proveedores

@ Tipo de pago

Ty

niﬂ

Punto virtual

™ » Escri.. > Insc.. » »
Organizar Nueva carpeta
Y Inicio Nombre
IR Galeria | Archivo correcto.

o

ARCHIVO DISPERSION FONDOS

@ Branly Fernando

)

i DISPERSION DE FONDOS

| Inscripcion de terceros
[l Esaritorio
Prueba inscripcion de terceras 23012025
4 Descargas

= Documentos

Nombre: |

Abrir

un formulario

Fiduagraria | DIAN | SOI

~ | Todos los archivos

trans 31/03/2025 9:32 ar

Cancelar

&

) salir

Jose Pedraza v

1 Obigatorio

el cual se debera ingresar o

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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8, Banco Agrario de Colombia . T Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 | 4P | Jose Pedraza v

Pago de Proveedores

@ Tipo de pago © Cuenta a debitar
Cuenta de ahorro

Pago Colegio

COP 92.859.774,00

g i

© Datos adicionales

‘ Page proveedores fverad0?1@gmail.cor

Las acciones disponibles son:

o Agendar el pago: el cliente podra agendar el pago en lugar de ejecutarlo en el momento, para
eso debera habilitar el agendamiento seleccionando el boténagendar.

e Limpiar los datos seleccionados: haciendo clic en limpiar.
e Cancelar la transaccion: se redirige a la pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacion.

e Continuar: seleccionando Siguiente podra continuar con la transaccion.

6.11.7.3. Procesamiento de proveedores.

Luego que el cliente confirma la carga de los datos (bot6n Siguiente), se presentara la pagina de
procesamiento de los proveedores, donde podra esperar 0 minimizar la ventana para continuar
con otras tareas en la banca virtual.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 — V2
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— Minimizar

— Minimizar

Si el cliente minimiza la pantalla de carga del pago masivo, se desplegara una barra de donde se
irA mostrando el avance de la carga.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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&P

8, Banco Agrario de Colombla Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 Jose Pedraza " salir

T —
i} "
' s~ Préstamo N
{Alias}
- 01 Jose Ped INTERNET TRANSFERENCIAS CLIENTE INTERNET - EFECTIVC
Sald

INTERNET TRANSFERENCIAS CLIENTE INTERNET - EFECTIVE

° Cuenta corriente

ND EMISION GIROS INTERNET BAC - EFECTIVO

Saldo disponible
cop £9.874.057,00

INTERNET TRANSFERENCIAS ENTRE TERCERDS INTERNET - EFECTIVO

o Cuenta corriente INTERNET TRANSFERENCIAS CLIENTE INTERNET - EFECTIVO

6.11.7.4.

Confirmacién del pago.

Posterior al ingreso de los datos y continuando con la operacién el cliente visualizara una pantalla
de confirmacién donde desplegara los datos ingresados en modo de lectura para que pueda
verificarlos.

&P

8, Banco Agrario de Colombia Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI Jose Pedraza ) salir

1t Pago de Proveedares
Cuenta a debitar Proveedores a pagar
fm Cuenta de aharro po de pago: Por archivo
g Pago Calegio fonto tot ag: Beneficiarios; &
: XN -6 L
. . COP 600.023,00
S) ‘ COP 600.023,00
Ca
. Datos adicionales
Pago proveed verad091@gmail.com
oo Beneficiarios

ULLOA AMEZQUITA ANA
MARIA : 013722890 BANCO FINANDINA S.A. Page COP 100.001,00

LOPEZ CASTRO FRANZ

Las acciones disponibles son:

Volver al paso anterior: haciendo clic en Anterior el cliente sera dirigido al paso anterior para
modificar los datos.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Cancelar el pago: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de Inicio,
previa solicitud de confirmacién.

e Confirmar: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con el pago.

Posterior a la confirmacion del pago el cliente deber& ingresar su mecanismo de seguridad Sotf-
Token para finalizar el proceso

Confirmacién

Las acciones disponibles son:

e Cancelar el pago: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de Inicio,
previa solicitud de confirmacién.

e Aceptar: haciendo clic en aceptar el cliente continuara con el pago.

6.11.7.5. Resultado del pago.

Luego de procesado el pago se mostrara el resultado final del mismo. El estado final de la
transaccion puede ser uno de los siguientes:

En proceso: Dependiendo del modo de procesamiento del pago, esto indica que el pago se
encuentra siendo procesado.

Procesada: Este estado indica que todas las transacciones contenidas en el lote han sido
procesadas exitosamente.

Error: El pago ha finalizado porque ha ocurrido un error al ser ejecutado.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 — V2
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Finalizado el proceso de pago se mostrara al cliente una pantalla informando sobre el estado del

pago realizado con los siguientes datos:
¢ Imagen de resultado.

e Mensaje de resultado.

e Fecha de creacion: formato.

e Fecha de finalizacion.

e Numero de lote.

e cliente originador.

e Cuenta debitada.

e Tipo de Cuenta.

e Alias.

e Numero de cuenta.

¢ Fecha “Monto total a pagar” con moneda y monto total a pagar
e Monto original.

¢ NO&mina pagada:

e Tipo de pago.

¢ Beneficiarios Cantidad de beneficiarios a pagar.
e Datos adicionales.

e Concepto.

e Correo de confirmacion.

e Costo de la transaccion.

e Pre-registrados en némina.

e Totalizadores de Beneficiarios.

e Lista de Beneficiarios.

e Nombre del beneficiario.

e Numero de cuenta.

e Banco.

e Numero de factura.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Monto.

e Estado de validacion de cada linea (En proceso, Ejecutado, Error).

Pago de proveedores procesada.

«, Banco Agrario de Colombia

_o 3U 0200 de proveedores ha sido realizado con xjto

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI .‘P Jose Pedraza v () Salir

Cuenta debitada

Beneficiarios

ULLOA AMEZOUITA ANA

MARIA 013722850 BANCO FINANDINA S.A Pago COP 100.001,00

6.11.7.6. Panel De Acciones.

El cliente tendra un panel de acciones ubicado a la parte superior derecha de la banca virtual una
vez se confirme el pago se mostraran las siguientes acciones:

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 — V2
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«, Banco Agrario de Colombia

cu da
. COP 600.023,00
&

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 o

) Salir

Jose Pedraza -~

ULLOA AMEZQUITA ANA
013722890
MARIA o

Las acciones disponibles son:

BANCO FINANDINA 5.4 Pago

COP 100.001.00

e Oftra transaccion: Se redirigira al cliente al paso de transferencias para realizar una nueva

transferencia.

¢ |Inicio: Se redirigira al cliente a la pantalla de Inicio.

6.11.7.7.

Descargar comprobante.

Se descarga el comprobante en formato PDF, independientemente del resultado final y tendra

los siguientes datos:

e Logo del banco

e Titulo: “Pago/recaudo por archivo”

e Titular

e Mensaje de resultado del pago

e Fechay hora de ejecucion
e Numero de lote
e Monto total y moneda

e Cuenta de origen

e Tipo de cuenta

e Alias

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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e Numero de cuenta enmascarado
e Monto debitado

e NoOmina pagada

e Cantidad de beneficiarios

e Tipo de pago

e Nombre del archivo

e Datos adicionales

e Concepto

e Correo de notificacion

e Costo de la transaccion

o, Banca Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 gP | Jose Pedraza v | () Sali

Cuenta debitada

C horro T Chive

ansh Fa o fonta total pag ene - i

. s COP 400.023,00 S et
o a - (e 0n

Jatos adicionales

Beneficiarios

ULLOA AMEZOUITA ANA

A 01372269 BANCO FINANDINA 5.A Pago COP 100.001,00

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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6.11.

W anco Agrario de Colombia

ecer juntos

Pago a proveedores

a El pago a proveedores se ha ejecutado exitosamente

1/03/2025 09:54:59 a. m

Fecha de finalizacion: 31/

Usuario originador: Jo

Monto: COP 600.023,00

Cuenta Origen

Tipo de producto: Cuenta de ahorros
Alias: Pago Colegio
Nimero: XXXXX-693

Datos adicionales

Concepto Enviar confirmacion a
Pago proveedores fvera4d091@gmail.com
7.8. Historial de transacciones.

Proveedores pagados

Cantidad de beneficiarios: 6
Tipo de pago: Desde archivo

Nombre del archivo: trans.txt

Cos e la transaccion

COP 53.550,00

Al seleccionar esta accion el cliente sera dirigido al historial de transacciones para visualizar el
estado de las transacciones.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | 501 gD | JoseP

Prveedores pagos ‘ N
e Tipo de ¢ archiv -

. Manta total pag: Beneficiarias: & — terflec '
. COP 600.023,00 A
o . : it e
n_.:

Datos adic
= Pago proveedares vera409 1Bgmail.com
Benefic
;:;"I‘?‘Ui\“"'&‘w-"”""‘ 013722890 BANCO FINANDINA 5 A Pago COP 100.001,00 )

«, Banco Agrario de Colombia

Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | 501 @ | Jose Pedraza v | () Salir

Historial de transacciones

Tu

AT o Page Colegio , &, 4 Proveedores COP 600.023,00
. 31/03/2025 09:54:59 AM e
B
Pago Colegia &, & Beneficiarios COP 00.023,00
™ OO0H-£9T 7
s
s N Pago Colegio 2, 7 Beneficiarios COP 700.026,00
oo 31/03/202509:31:36 A TpmArhe TR Y 4 o
] Lo za
scventss sy | TFONSterencia
25 08:08.01 AM Zevemtss oy o0 A

N {Alias} COP 150,000,00
28/03/2025 03:50:48 PM Prusbas o s COP 150.000,00

6.12. Mis Transacciones.

Esta funcionalidad permite a los clientes facilitar el uso de las transacciones mas frecuentes
dentro de su banca virtual agilizando el proceso de pago de aquellas transacciones frecuentes,
podré visualizar la funcionalidad desde el menu principal.

Al seleccionar dicha funcion podré identificar las siguientes funcionalidades:

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Favoritas.

o Agendadas

e Historial.

e Lotes de validacion.

Mis transacciones

6.12.1. Favoritas

Esta funcionalidad presenta a los clientes de la banca virtual el listado de sus transacciones
favoritas para que puedan administrarlas. facilitando el uso de las transacciones a los Clientes,
ya que se podran guardar transacciones para volver a ejecutar mas adelante.

El cliente podra guardar una transferencia o pago como favorita desde el panel de acciones
desplegado en la pantalla de resultado de la ejecucion de la transferencia o pago, o desde el
menu contextual del historico.

Al ingresar a la seccibn Mis transacciones, opciones favoritas, el cliente visualizara las
transacciones favoritas que ha creado.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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©  Favoritas

= Agendadas

Listado de transacciones favoritas.

El listado de transacciones favoritas desplegard la siguiente informacion segun el tipo de
transaccion:

Primer Seccidn:

e Icono y funcionalidad.

¢ Nombre del pago favorita asignado por el cliente.
Segunda seccion

e Concepto

e Nombre titular (si aplica para el tipo de transaccion)
Tercera seccion

e Nombre y numero enmascarado de producto de origen
e Icono de simple o multiple

e Producto destino:

e Cuenta propia: Alias y nimero

e Transferencia interna en el banco: Alias, niumero

e Cuenta en el pais. Alias, nUmero y banco
“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Tarjeta propia: Alias, niumero

e Tarjeta de un tercero: Alias, nUmero, nombre

o Préstamo propio: Alias, numero

e Adelanto de efectivo: Alias, nUmero

e Desembolso de linea de crédito: Alias, nimero

e Servicios: Nombre del servicio, nombre del servicio pre-registrado (en caso de que el favorito
sea de un pago pre-registro).

Cuarta seccion

Monto para transferir y moneda

» Banco Agrario de Calombia

Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | SO @ | Jose Pedraza v (9 Salir

Transacciones favoritas

COP 100.000,0

COP 100.000,00

o ) {alias) __ | IDENTIFICACION EBAS B
Biro a terceros IDENTIFICACION EBAS 00395 AVENIDA AMENEZ COP 100.000.00

erceros PJO

Pago portatil

COP 150.000,00

Page fiestas HELI Pared ™ 0

COP 150.000,00

COP 10.000,00

Filtros

Las operaciones favoritas podran filtrarse por el siguiente criterio:

e Tipo de transaccion: Se podran filtrar las favoritas de un tipo de transaccion especifica. Se
listaran todas las funcionalidades monetarias habilitadas para el sitio.

e Filtro avanzado por rango de monto: El cliente podra ingresar como filtros el monto desde y
hasta de una transaccion para buscarla.

e Busqueda por nombre de la favorita (lupa): El cliente podra buscar una transaccion favorita
por la descripcion que le haya asignado.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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SUBPROCESO

Gestion Operativa

Gestion de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

»_ Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN

[~ N S— ) Salir

fnr Transacciones favoritas

Pagh estampillas

6.12.1.1.

DENTIFICACION EBAS

- CORTES CIERLD MARIA

Prueba:

NELID**** Pared*™* 0

1000K-395 AVENIDA JIMENE

Pago Colegio
1006673

{Alias]
0000395

{Alias] L
o000

Pago Colegio
00000693

,| lAlias}
XIOOX-440

Acciones contextuales.

COP 100.000,00

COP 100.000,00

COP 100.000,00

COP 15,00

COP 150.000,00

COP 150.000,00

COP 10.000.00

Cada transaccion del listado tendra un menu contextual con las siguientes opciones:

e Ejecutar.
e Eliminar.

«, Banco Agrario de Colombia

ual | Fiduagraria

&

-~ A ;
fn Transacciones favoritas
v
@ Pago prestamo
°
_— Utilizacion del rotativo

Giro a terceros

Pago portati

Pago fiestas

Paga estampillas

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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DENTIFICACION EBAS
CORTES CIERLD MARIA

NELID**** Pared™™* 0

to: Pago estampillas

{Alias} {Alias}
1000K-766 XIOO-444

{Alias) IDENTIFICACION EBAS
1000K-395 AVENIDA JIMENE

n de terceros PJO

Pago Colegio
0000C-853

{Alias) _,

00006395

{Alias) _,| Alias)
000395 X004

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

COP 100.000,00

COP 15,00

COP 150.000,00

COP 150.000,00

COP 10.000,00
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6.12.1.2. Ejecutar Transaccion.

Al seleccionar esta accion dirige al cliente a la ventana para realizar la transferencia o el pago
precargando los datos de la transaccién guardada como favorita, una vez en la pantalla de la
transaccion el cliente podra editarlos si lo desea.

NOTAS: Una transaccion puede ser guardada como favorita solamente por el mismo cliente que
origino la transaccién que se quiere utilizar como plantilla.

Una transaccion particular solamente puede ser guardada una unica vez como favorita.

Las transacciones favoritas se mantienen siempre y cuando el cliente tenga permiso para utilizar
el producto de origen en la funcionalidad guardada, si el cliente pierde el permiso sobre el
producto de origen para hacer la transaccion favorita, la misma no es presentada por la
plataforma, pero si posteriormente recupera los permisos, la transaccion favorita se mantiene.

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 | P | Jose Pedraza v | () Salir

. Banco Agrario de Colombia

Transacciones favoritas

COP 150.000,00

COP 10.000,00

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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= o, Banco Agrario de Colombia ) Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 | 4P | JosePedraza v = () Salir

Transferir

150.000,00

Pruebas ciencia%00s@gmail.com

Las acciones disponibles son:

e Cancelar la transferencia, haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de
Inicio, previa solicitud de confirmacion.

e Limpiar, haciendo clic en Limpiar se borrara la informacién precargada y podra ingresar otros
datos.

e Siguiente la accion, haciendo clic en Siguiente el cliente continuara con la transferencia.

6.12.1.3. Eliminar Transaccion.

La transaccion favorita seleccionada es eliminada previa confirmacion del cliente.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 — V2
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Banco Agrario de Colombia

(o Transacciones favoritas
Incio
Y Todas v Q
Mis
Productes - e
sp ias) jas)
Concepto: Pago prestama = COP 100.000,00
&) Pago prestamo “ YO 375 [ 00984
trnster || o . e
Utilizacin de rotativo ias) jas)
Concepto: Rotative - N
Utilizacion del rotativo 1000754 X0000%-445 & Ejecutar
Fagar OF Girus a terceros Concepto: Pago. [Alias} _, | IDENTIFICACION £BAS
6iro a terceros. Nombre ttuar. IDENTIFICACION EBAS XO0KH-375 AVENIDA JMENEZ
™
= R ) e Pago Colegio | Inscripeion de terceros PIO
Gestionar S Lo e = | orarzzers COF 15,00
Nombre iular: CORTES CIERLO MARIA Y0047 M
Pago portatil [ ————
N ; Inscripcion de terceros PIO
£ Transferencia misma bancs otro titular oncepto: Pruebas {Alias} |
- N — | 15122008210 COP 150.000,00
Nombre titular: NELID®*** Pared**** 0. 00395 !
Pogofislas 'BANCO AGRARIO
< Transterencia entre cuentas propias {Alias} {Alias)
Concepto: Pago estampillas - COP 150.000,00
Pago estampillas YOO0-395 0000444
& Pago de préstamos propios o Pago Colegio _, | {Alias}
Pogo Concepta: Pago Y0049 000640 COP 10.000,00

;Desa eliminar esta transaccién?

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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;Desa aliminar esta transaccién?

@ Ls transaccion fue correctamente barrada

Cancelar

Las acciones disponibles son:

e Cancelar la transferencia, haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de
Inicio, previa solicitud de confirmacion.

e Confirmar la accion, haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con la eliminaciéon de la
transferencia.

6.12.2. Agendadas.

Esta funcionalidad permite al cliente administrar o validar los agendamientos de las transacciones
propias del cliente.

Cuando el cliente realiza un agendamiento, este queda aprobado aprobado y en cada instancia
de ejecucion, no es necesaria una intervencion del cliente para procesar cada transaccion. El
cliente seréa notificado por éxito o error en cada instancia.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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I & Agendadas

Las transacciones agendadas se mostraran en dos secciones:
e Proximas a ejecutar.
e Recurrentes.

», Banco Agrario de Colombia > al | Fiduagraria | DIAN | SOI .P Jose Pedraza (9 Salir

inl Transacciones agendadas

[Alias} {Alias}
Paga Agendada ) | e COP 169.600,00

o 58 ha sjecutads adn Préxima sjecucién: 01/04/2025 | COP 189600

otro titular epto: Prusbas {alias)
—
cienciaf00SigmaiLom YO0K-395

COP 150.000,00

(ntima ejecui6n: No s ha sjecutado ain Préxima ejecucién: 01/04/2025 | COP 150000

6.12.2.1. Proximas a ejecutar.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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En esta accion le mostrara al cliente la proxima instancia de cada una de las transferencias que
se tienen agendadas (Las cuales tienen establecidas las fechas de pago).

) ), 3.
Banco Agrario de Colombia ~a Jorge Antonio Pedraza v ® salir

o, Banco Agrario de Colombia
A

€ } .
= . : {Alias} _ | [Alias} co

o «” Entre cuentas propias Concepto: PRUEBAS BAC s | 5

— {Alias} _ | Prueba Autoerizar no

2] £ Internas en el banco ncepto: PRUEBAS BAC Vooimpe fal [ inesaigy

Ver detalle

@ Cancelar ejecucion

]

==

/|

oo

]

6.12.2.1.1. Acciones contextuales.

Cada transaccion del listado tendra un menu contextual con las siguientes opciones:

e \Ver detalles.
e Cancelar ejecucion.

6.12.2.1.2. Ver detalle.

Redirige al cliente a la pantalla de confirmacion del tipo de transaccion correspondiente donde se
muestra los datos del agendamiento realizado. Cuando se estéa visualizando el detalle, la Unica
accion posible es retornar al listado de transacciones.

o Banco Agrario de Colombia

Jorge Antonio Pedraza v b salir

FAN :

o Transacciones agendadas

Inicio

mas Recurrentes Agendar nueva transaccién

PaN

o alasti t la pre i t:

Mis
Producto Q

@

&/ {Alias} {Alias} COP 1.000,00
Transferic | | ¥7 Entre cuentas propias Concepto: PRUEBAS BAC TR —| ST & 011972022

{Alias) Prueba Autoerizar no

[==2] & Internas en el banco Concepte: PRUEBAS BAC 0004699 ad 408200072269

@ Ver detalle

@ cancelar ejecucion

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Gestion Operativa

Gestion de Canales Transaccionales
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o, Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI

&P | camilo Vargas Diaz v ¢ Salir

" @ | Detalle de transaccisn

Cuenta origen

Cuenta carriente

Cuenta destino

Cuenta de zhorro

{Alias} {alias}
F‘ B COP 10.000,00 e
o] Datos adicionales
EE p ueba 1234
6.12.2.1.3.  Cancelar ejecucion.

Al seleccionar esta accion y previa confirmacion del cliente se eliminara la ejecucion de la

transaccion.

Cancelacién de transferencia agendada.

e, Banco Agrario de Colombia

Jorge Antonie Pedraza v b salir

A .
d Transacciones agendadas
Inicio
Proximas a ejec Recurrentes Agendar nueva transaccién
PaN
il g la pré jecut:
M
Product a
Q
® {Alias} {Alias} COP 1.000,00
Transferir «* Entre cuentas propias Conczpto: PRUEBAS BAC ) 4>| ST & 12022
=7 ) e {Alias) Prueba Autoerizar no
=] & Internas en el banco Concepto: PRUEBAS BAC oot a9 L98200072249

Gestionar

o Banco Agrario de Colombia

@ Ver detalle

@ Ccancelar ejecucin

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Cancelar ejecucion

4Est sequro que desea cancelar?

Banco Agrario de Colombia

Cancelar ejecucion

¢Estd seguro que desea cancelar?

6.12.2.2. Transacciones Recurrentes.

En esta accion se mostraran al cliente las recurrencias a las transferencias configuradas por el
mismo desde su banca virtual, el cliente podra filtrar las recurrencias segun los estados que
podran ser los siguientes:

e Todos.
e Activos.
e Finalizados.

e Cancelados.
“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e A aprobar.

= Bana iy taio e Colawbin Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | S01 | &P | Jose Pedraza + (9 Salir

Transacciones agendadas

«* Entre cuentas propias

Pago Agendado coroems | e iaa COP 189.600,00
tima 0 52 ha ejecutado ain Préims ejecucion: 01/04/2025 | COP 189600
& £* Mismo banca otro titular {Alias)
L3 ) — o = P 150.000,00
o Novse ha ejecutadn atn Préxima ejecucion: 01/04/2025 | COP 150000 Cantidad do sjecuciones: 0

6.12.2.2.1. Acciones contextuales para cada registro.

6.12.2.2.2. Ver detalle

El cliente sera dirigido a la pantalla donde podra visualizar el detalle de la recurrencia. Se
mostrard el resultado de la transferencia seleccionada con el agendamiento configurado.

+,, Banco Agrario de Colombia Punto virtual | Fiduagraria | DIAN [ 501 g | Jose Pedraza v | () Salir

Transacciones agendadas

«” Entre cuentas propias {Alia . L :
- COP 189.500.00 H
3 Ver detalle
e tula {Alias} _
10008
m: No se ha ejecutado ain Précxima ejecucién: 01/04/2025 | COP 150000 0
k|

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 — V2

Informacion Clasificada



MANUAL DE USUARIO BANCA VIRTUAL PERSONA NATURAL- WEB COPICO
\V/ GO-CN-MN-006
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 2
de Colombia MEDIO DE EMISION CRCA-327-25 FECHA DE VIGENCIA 02/07/2025 PAGINA 333 de 521
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestion Operativa Gestion de Canales Transaccionales Operacion del Canal

o, Banco Agrario de Colombia Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 4P | JosePedraza v | () Salir

{ Detalle de transaccién

Tu transferencia ha sido agendada correctamente
I s transaccién serd ejecutada ol martes. 1 de abril de 2025

6.12.2.2.3. Cancelar
El cliente podra cancelar la recurrencia previa solicitud de confirmacién. Aplica para recurrencias en
estado Activo. Se cancela tanto la recurrencia como cualquier instancia Proxima a ejecutar que pueda

existir.

Cancelacion de transaccion recurrente.

«, Banco Agrario de Colombia Punto virtual | Fiduagraria | DN | 501 P

{a Transacciones agendadas

i

& COP 189.600,00 :

= T Ver detalle

- o o :
’ , Cancelar

(Mtima ejecucién: No se ha ejecutado adr 01/04/2025 | COP 150000

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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;Esté sequro que desea cancelar?

Cancelar

6.12.3. Historial.

A través de esta funcién el cliente podra consultar los datos de las transacciones realizadas en
los canales de la banca virtual.

El cliente podra acceder al historial a través del menu principal mis transacciones opcion
Historial y visualizara todos los histéricos de sus transacciones.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 — V2
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», Banco Agrario de Colombia Pun uag DiaN (501 o

f Historial de transacciones

T ™ 0 a s
e
31/03/2025 10:16:49 AM cusata o 1 Transterencia
\? Lote: 22324 | Jose Podraza
2cuentas #@ 2 Transh
Comisiones Pago Colegio _, | Inscripcion de terceros PJO COP 126.900.00
CARD LDPEZ MARID AL HUOC-693 00006892 M
Paga Colegio &, & Proveedores COP £00.023.00
493 025 09 "
Paga Colegio o, ¢ Beneficiarios COP 500.023.00
0000493 9 2 . 2 "
Paga Colegio o 7 Beneficiarios COP 700.026.00
YOO0893 T o

Nota: las transacciones agendadas no se mostraran en esta pantalla hasta que sean
ejecutadas y lleguen a un estado final.

Filtros de busqueda

El cliente podra realizar la busqueda por:

e Fechas: fecha de creacion de la transaccion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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¢ Mes: un mes especifico del afio actual. Todas las transacciones creadas desde inicio a fin del
mes seleccionado. Por defecto se selecciona el mes actual. Se listan los meses desde el
actual hasta 6 meses de antigtiedad.

e Rango de fechas: Ingreso de la Fecha Desde y de la Fecha Hasta de periodo. Todas las
transacciones creadas entre la fecha desde y la fecha hasta.

e Adicionalmente se cuenta con filtros predefinidos para: Hoy, Ayer, Ultimos 7 dias, Ultimos 30
dias.

e Tipo de transaccion (seleccién simple).

= o, Banco Agrario de Colombia : 3 Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 &P | JosePedraza~ | () Salir

Historial de transacciones

T

Pago Calegio __, | Inscripcion de terceros PIO COP 126.500,00

Paga Colegio 8, ¢ Proveedores COP £00.023,00

Pago Colegio 2 Beneficiarios COP $00.023,00
0 e gy b Benel COP & il

Filtros por estado De La Transaccion:

e Todas: Devuelve transacciones en todos los estados.

e En proceso: Aplica para transacciones que se estan procesando.
e A aprobar: Transaccion pendiente de aprobacion.

e Procesadas: Transaccion aprobada y ejecutada en el Core.

e Rechazadas: Transaccion rechazada por los aprobadores.

e Error: Transaccién aprobada y ejecutada que finalizé con error.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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o, Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | S0I .@ Jose Pedraza ) Salir

Historial de transacciones

e
31/03/2025 10:15:30 AM -
- Paga Colegio Inseripcion de terceros PO COP 126.900,00
o0 31/03/2025 10:14:26 AM e o Colegio —y | pnecriec Y

Paga Calegio veedores cop s0.023,
31/03/2025 09:5459 AM 90090 6 Provesdors: 400,023,00
151 Jose Padraza

- Pago namina
§ Pago Colegio & 6 Beneficiarios [ ——
31/03/2025 0 - ou0ck-£93 T

90 nom

’ &, 7 Beneficiarios . o
31/03/2025 09:31:36 AM » 7 Beneficiario; ot 4,00

Filtro Avanzado:

Creador: Realiza un filtrado por el originador de la transaccion. Al seleccionarlo, se tendra un
listado de Clientes del sitio. Solo se podra seleccionar un cliente.

Rango de monto: Se puede filtrar por un rango de monto seleccionado por el cliente. Se filtra por
el valor ingresado, sin realizar cambio de moneda.

Busqueda genérica (lupa), el cliente podra realizar busquedas sobre su historial de transacciones
ingresando el texto deseado en el campo correspondiente.

»_ Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 | g

Jose Pedraza + | (1) Salic

Historial de transacciones

v
303/,

=

! ¥ go de ’

. 3103 5 APt 2Translere
) Pago Colegio __, | Inscripcion de & COP 126.900,00
Vo e CARDLOPEZ MARIOAL . oo 93 J0000(-892 J

- Pa C 2 0Z:
—— Paga Colegio g, & Benaficiarios COP 400.023,00
121 Jose

31/03/2025 09:31:36 AM Archive S o sy @ [ Benefiiarias e

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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6.12.3.1. Acciones contextuales para cada registro.

Para cada transaccion o pago se habilitaran las siguientes opciones de menu contextual

6.12.3.1.1. Ver detalle.

Despliega el detalle de la transferencia/pago dependiendo de su tipo. Se mostrara el paso de
resultado de cada transferencia.

«, Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 & | JosePedraza v | (1) Salir

s " .
fn Historial de transacciones

T

31/03/2025 09:04:17 AM Zeumntas *@* 3Translerencias H
= . [
- : l d PO

T Pl Alias} _, | Inscripcion de terceros COP 150.000,00 .
. 28/03/2025 03:48:32 PM R 1000-4i6 X000-410 e
= ransaceidn, 22067 | Joss Pudraza

T o Pago prusbas Pago Colegio _, | Inscripcion de terceras PJO Ver
0o 20/03/2025 27 PM NELD™**Pared™* 0. 0000 e | oo i
f an

r

20/03/2025 03-50.4 Prusbas {Alias] _, | Inscripcion de terceros PJO

20/03/2025 03:50:40 PM . NELID™== Parad===" 0. 1000K-295 X00X-410

*

st {Alias) inscripeion de terceros PJO COP 150,00
N F o

17/03/2025 10:14:42 AM " NELID®** Parsd**** 0. 0000395 | X0000K-410

«, Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501

g Detalle de transaccién

Cuenta origen Cuenta de beneficiario acreditada

COP 150.000,00

Cuenta corriente

Datos adicionales

d Prusbas

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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6.12.3.1.2.  Repetir.

El cliente es dirigido al paso de la transaccion seleccionada con los datos precargados, una vez
en la pantalla de la transaccién el cliente podréa editarlos si lo desea. En el caso de empresas, la
opcién estara disponible si el cliente tiene permisos para realizar la transaccién del tipo
correspondiente sobre el producto de origen.

», Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI gP | JosePedraza v = (1) Salir

n Historial de transacciones

&

31/03/2025 09:04:17 AM @ am
]

;
o4 (Al d PIO
Lo Procbas [Alias} _ | Inscripcion de terceros. COP 150.000,00 .
. 26/03/2025 03:48:32 PM N YO0 0000410 ¢ :

o
B 200 Fp—— Prpris v:q:,;:‘tycuo _, | Inscripcion de terceros PJO -
oo aregrees 693 XCO0-410
P J ias) nscripeion de lerceros Guardar como favorita
Prusba {Alias) _ | Inseripcion de terceros PIO
[ « Paredee 0 0000X-395 K00008-410

eros PIO COF 150,00

17/03/2025 10:14:42 AM

», Banco Agrario de Colombia

Punta virtual | Fiduagraria | DIAN

fn Transferir
Translerencia mismo banica otro titular
fm [
M @ Cuenta origen @ Cuenta de beneficiario a acreditar @ Monto
150.000,00
14
o COP 1518.972.7%
== o Datos adicionales
Pruebas
B Agendar

Las acciones disponibles son:
“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Cancelar: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de Inicio, previa
solicitud de confirmacion.

e Limpia: haciendo clic en Limpiar se borrara la informacion precargada y podra ingresar otros
datos.

e Siguiente: haciendo clic en Siguiente el cliente continuara con la transferencia.

6.12.3.1.3. Guardar como favorita.

Guarda la transferencia/pago como favorita. Se mostrara un mensaje emergente mediante el cual
el cliente debera ingresar el nombre de la transaccion favorita a guardar. Solo se podran guardar
como favoritas aquellas transacciones originadas por el mismo operador, no se puede guardar
una misma transaccion como favorita dos veces.

«, Banco Agrario de Calombia

Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | 501 @ | JosePedraza v (b Salir

Historial de transacciones

,Ye'r\yud_-,.: N ;lyb COP 150.000,00 .

9:18 PM Pruebas ooaaes 2 Ver detalle

{Alias) COP 100.000,00

Pago Colegio _ | {Alias COP 100.000,00
XIOXXK-693 X395

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Namare

Tranferencia

@ Lo transterencia ha sido guardada como favorita

Notas: Para el caso de transacciones multiples las acciones de “Repetir’ y “Guardar como
favorita” no estaran disponibles.

6.12.3.1.4. Descargue del histérico.

Esta opcion le permite al cliente exportar el Historial de transacciones en formato PDF, Excel y
CSV. Los reportes contendran todos los datos que apliquen segun los filtros aplicados, sin
importar la cantidad de datos histéricos que el cliente esté visualizando en pantalla:

Para todos los reportes se mostraran los siguientes datos:
o Filtros.

e Tipo de transaccion.

e Estado.

e Periodo (desde-hasta).
e Busqueda genérica.

e Creador.

¢ Rango de montos.

e Datos historicos.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Fechay hora.

e Tipo de transaccion.

e |D de la transaccion.

e Concepto.

e Origen.

e Destino.

e Estado.

e Moneda + Monto.

Para el caso de transferencias multiples los datos a mostrar son:

Datos historicos.

Fecha.

Tipo de transaccién (Transaccion multiple).

Origen: Cantidad de cuentas que se utilizaron como origen.

Destino: Cantidad de transferencias y cantidad de pagos que se realizaron.

Estado.

Cantidad de transacciones (en la columna de monto

Descargue del histérico en formato Excel.

», Banco Agrario de Colombia

Historial de transacciones

T

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 g | Jose Pedraza

() Salir

31/03/2025 10:16:49 AM

31/03/2025 09:54:59 AM

nisianes Pago Colegio __, | Inscripcion de terceros PJO COP 126 900,00

& & Beneficiarios COP 400.023.00

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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%" Autoguardado (@ ) B [

Archivo Inicic Insertar  Disposicion de pagina  Formulas
Al

A A

W Banco Agrario de Colombia

Crecer juntos

Tipo de transaccién
Todas

Busqueda genérica

Historial de transacciones

Fecha Tipo de transaccidn

Historial de transacciones - 31.03 2025 10 43 20 AM -... [_Q

8 « Guardado en Este PC v

Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda Acrobat

Periodo (desde-hasta)
01/03/2025-31/03/2025

Creador

Concepto Origen Destino Estado

Rango de montos

Monto (COP)

31/03/2025

10:17:10 3. m.
31/03/2025 -
10:15:30 3. m.
31/03/2025 -
10:14:26 a. m.
A /nHms .

Transacciones
miltiples
Transacciones
miltiples
Transferencias
Interbancaria

Paan a nraveedara:

ReportForTransactionsHistoryExt

Bloq Despl

», Banco Agrario de Colombia

Historial de transacciones

T

1 cuenta 1 Transferencia Procesado

2 cuentas 2 Transferencias Procesado

Comisiones XXXXX-693 013722892 Procesado

1
transacciones
2
transacciones
126.900,00

Punta virtual | Fiduagraria | DIAN | 501

31/03/2025 10:16:49 AM

31/03/2025 10:15:30 AM

31/03/2025 09:31:36 AM

§: b Proveedores

» & Beneficiarios

. 7Beneficiarios

COP 126.500,00

COP 400.023,00

COP 400.023.00 .

COP 700.026.00
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Descargue del histérico en formato CSV

», Banco Agrario de Colombia

Puntovirtual | Fiduagraria

"/ Banco Agrario de Colombia
\V7 Crecer juntos
Tipo de transaccion Estado Periodo (desde-hasta)
Todas Todas 01/03/2025-31/03/2025
Busqueda genérica Creador Rango de montos
- Todos -
Historial de transacciones
Fecha Tipo de transaccion D Concepto Origen Destino Estado Monto (COP)

31/03/2025 - Transacciones 21412 1 cuenta 1 Transferencia Procesado 1
10:17:10 a. m. multiples transacciones
31/03/2025 - Transacciones 21411 2 cuentas 2 Transferencias Procesado 2
10:15:30 a. m. multiples transacciones
31/03/2025 - Transferencias 21410 Comisiones XXNXXX-693 013722892 Procesado 126.900,00
10:14:26a. m. Interbancaria
31/03/2025 - Pago a proveedores 21409 Pago proveedores - - Procesado 600.023,00
09:55:05a. m.
31/03/2025 - Pago de ndmina 21408 Pago nomina - -- Procesado 600.023,00
09:34:13a. m.
31/03/2025 - Pago de ndmina 21407 pago nomina - - Requiere 0,00
09:33:08 3. m. atencién
31/03/2025 - Transacciones 21404 2 cuentas 3 Transferencias Procesado 3
09:04:17 a. m. multiples transacciones
31/03/2025 - Transacciones 21403 2 cuentas 1Pago/1 Error 2
08:08:03a. m. multiples Transferencia transacciones
28/03/2025 - Transferencias entre 21402 Pruebas HNXXH-395 KXXXX-446 Procesado 150.000,00

=4

DIAN | 501 Jose Pedraza « (" Salir

in Historial de transacciones

&

1 Transferencia

31/03/2025 10:16:49 AM cventa +*

31/03/2025 10:15:30 AM 2 cueritas 'l!“ Transferencias
o Pao
- Pago Colegio
oo Oiaze A ooocsss
[ iraza
Pago Colegio

> b Provesdores
000073 2

» & Beneficiarios

Pago Colegio , 2. 7 Beneficiarios
ococses @

31/03/2025 09:31:36 AM
F

2 FOF

COP 126.900.00
COP 400.023,00
COP 400.023.00

COP 700.026,00
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X" Autoguardado ({

Archivo  Inicio

@~

Portapapeles &

A

g v~ [ = Historial de transacciones - 31.03 2025 10.45 14 AM (g + Guardado en Este PC v
Ayuda  Acrobat =]
= Insertar ~

I Eliminar ~

Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar Vista  Automatizar

T~ P~
o o~

[ Formato ~ &~

Calibri ondicional

N K § ~

mato como tabla

| v [ Estilos de celda »

Fuente tilos Celdas Edicién Confidencialidad

fx | Tipo de transaccién, Estado,Periodo (desde-hasta) Blsqueda genérica,Creador,Rango de montos

B C D E F [ H | J

Wl Tipo de trangaccion,Estado,Periodo (desde-hasta),Busqueda genérica,Creador,Rango de montos
El Todas, Todas,01/03/2025-31/03/2025 -, Todos, -

Fecha,Tipo de transaccién,ID,Concepto,Origen, Destino,Estado,Monto (COP)

31/03/2025 -

31/03/2025 -
il 31/03/2025 -
;] 31/03/2025 -
£l 31/03/2025 -
pl1l 31/03/2025 -
il 31/03/2025 -
hEY 31/03/2025 -
{EY 28/03/2025 -
ALY 28/03/2025 -
iEY 25/03/2025 -
i 28/03/2025 -
il 28/03/2025 -
jE0 27/03/2025 -

10:17:10 a. m.,Transacciones multiples, 21412, 1 cuenta,1 Transferencia Procesado,1 transacciones

10:15:30 a. m., Transacciones multiples, 21411, 2 cuentas,2 Transferencias,Procesado, 2 transacciones

10:14:26 a. m.,Transferencias Interbancaria,21410,Comisiones, XXXXX-693,013722892 Procesado,"126.900,00"
09:55:05 a. m.,Pago a proveedores,21409,Pago proveedores,--,-,Procesado,"600.023,00"

09:34:13 a. m.,Pago de némina,21408,Pago nomina,--,--,Procesado,"600.023,00"

09:33:08 a. m.,Pago de ndmina,21407,pago nomina,--,--,Requiere atencién,"0,00"

09:04:17 a. m., Transacciones multiples, 21404, 2 cuentas,3 Transferencias,Procesado, 3 transacciones

08:08:03 a. m.,Transaccicnes multiples,21403,,2 cuentas,1 Pago / 1 Transferencia Error,2 transacciones

15:50:48 p. m.,Transferencias entre cuentas propias,21402,Pruebas XXXXX-395, XXXXX-446,Procesado,"150.000,00"
15:49:18 p. m.,Transferencias entre cuentas propias,21401 Pruebas XXXXX-395 XXXXX-446,Procesado,"150,00"
15:48:32 p. m.,Transferencias mismo banco otro titular,21400,Pruebas XXXXX-446,415122024410, Procesado,"150.000,00"
15:47:39 p. m.,Transferencias Interbancaria,21399,Pruebas, XXXXX-693,013722871,Procesado,"150.000,00"
15:40:16 p. m., Transferencias Interbancaria, 21398 Prueba XXXXX-693,013722871 Procesado," 150,00"

19:13:29 p. m., Pago de préstamos propios,21397,Pago prestamo, X000X-395,X000(X-984,Procesado," 100.000,00"

- 18:14:00 p. m.,Utilizacién de rotativo,21394,Rotativo,X000((-766,)X000((-446, Error,"100.000,00"
- 16:29:45 p. m. Transferencia giros a terceros. 21393 Pago XX(XXX-395.1073164464 Procesadc."100.000.00"

isto  Blog Despl

Historial de transacciones - 31

T Accesibilidad: No disponible

6.12.4. Lotes en Validacion.

Complementos

Complementos

Branly Fernando Vera Fonseca e

Comentarios

Crear
un PDF

Analizar
datos

Adobe Acr...

Esta funcionalidad permite al cliente, visualizar el estado de la validacion de los datos ingresados
en el primer paso de una transaccién masiva (pagos de néminas, proveedores o pagos multiples).
Desde aqui, el cliente podra visualizar el detalle, confirmar, cancelar o corregir las transacciones
cargadas.

Podran

acceder a

El cliente podra acceder esta funcionalidad a través del menu Mis transacciones opcion Lotes en
validacién desde el menu principal.

Al acceder, se mostrara un listado con las transacciones masivas que haya cargado y que pueden
estar esperando una accion por parte del cliente o que se encuentren aun pendientes de ser
procesadas.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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) Lotes en validacién
Sastion

Los datos para mostrar de cada procesamiento son los siguientes:

¢ Funcionalidad que se esta procesando.

e Fechay hora de comienzo de la transaccion.

e Identificador de la transaccion.

e cliente originador.

e Concepto.

e Tipo de carga (manual o por archivo).

e Informacion adicional (Nombre del archivo, nombre de la nGmina o grupo de proveedores).
e Cuenta de débito (sélo si este dato ya se pudo identificar).

e Cantidad de beneficiarios (sélo si este dato ya se pudo identificar).

e Moneday monto de la transaccion (solo si este dato ya se pudo identificar).

e Estado: Los posibles estados de las transacciones pendientes son las siguientes.

e Esperando accion: En este escenario, la banca virtual terminé de procesar la carga del pago,
si la carga fue correcta, el texto del estado se mostrara en verde, y el cliente podra continuar
con el pago, si ocurrio algun error durante la carga, ya sea de negocio o de procesamiento, el
texto se visualizara naranja y el cliente podra corregir el pago.

e En proceso: El archivo, nGmina o lista de proveedores aun esta en procesamiento por lo que
el cliente ain no podréa continuar con la transaccion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 — V2

Informacion Clasificada



MANUAL DE USUARIO BANCA VIRTUAL PERSONA NATURAL- WEB COPICO
\V/ GO-CN-MN-006
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 2
de Colombia MEDIO DE EMISION CRCA-327-25 FECHA DE VIGENCIA 02/07/2025 PAGINA 347 de 521
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestion Operativa Gestion de Canales Transaccionales Operacion del Canal

o, Banco Agrario de Colombia Puntavirtual | Fiduagraria | DIAN | 501 g4 | JoseP

e 12
in Lotes en validacion

Paga Colegio .2, 7 Beneficiarios COP 700.026,00
KOOH-493 P o

6.12.4.1. Acciones contextuales.

Para cada lote en proceso se habilitaran las siguientes opciones de menu contextual.

6.12.4.1.1. Ver Detalle.

Esta accion le permite al cliente visualizar en forma de lectura los datos ingresados al momento
de crear el lote para pago.

8, Banco Agrasko de Colombla Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 | 4P | Jose Pedraza v | (B Salir

tnr Lotes en validacién

T

. . Pago Cole &+ 7 Beneficiarios 700.026,0
1/03/202 09:31:38 AM A 90Colegid g, 7 Beneficirios occp 00.026,00
trans et

. Fedraza
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8, Banco Agrario de Colombia Punta virtusl | Fiduagraria | DIAN | 501 | P | Jose Pedraza () Salir
i ©)  Detalle de transaccién
Cuenta a debitar Némina a pagar Descangar comprobante
i Cuenta orro Tipo de pago: Por archive
B o Monio toal 3 pag Beneficiarios: ¢ Historal de transaccione
(> a5 de ahorr tradicional COP 00.023.00 "
o Datos adicionales
o pago nomina vera&0%1@gmail.co
oo
e Beneficiarios
ULLDA AMEZQUITA ANA 7
i 013722890 BANCO FINANDINA S.A Pago COP 100.001,00 &
LOPEZ CASTRO FRANZ N - - . . " &
Py 013722891 BANCO POPULAR Pago COP 100.002,00
>

6.12.4.1.2. Continuar.

Esta accion estara disponible en caso de que el cargue del pago se haya procesado
correctamente el cliente sera dirigido a la pagina de confirmacién del pago.

», Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 gP | Jose

Lotes en validacion

Paga Colegio .8, ¢ Beneficiarios COP 400.023,00 .
YOOKH 493 O ° g
@ I
® Ver detalle
. Continuar
s
r
L
o
> oF
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Punta virtusl | Fiduagraria | DIAN | 501 | P | Jose Pedraza ® Salir

— s, Banco Agrario de Colombia 3

Pago de Nomina

Cuenta itar
i} ues rro
M Pag Mont r
e COP 600.023,00

013722890 BANCO FINANDINA 5.A Page COP 100.001.00

JPEZ CASTRO FRANZ
LopEzE 013722891 BANCO POPULAR Pago

0P 100.002,00
ALBERTO : ! -

FARN | NPF7 MARIN

> of

Las acciones disponibles son:

e Anterior: regresa al cliente a la pantalla anterior a la confirmacioén.

e Cancelar la transaccion: se redirige a la pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacion.

e Confirmar: seleccionando Confirmar se dispersa el pago.

6.12.4.1.3.  Corregir.

Esta opcién estara disponible en caso de que el cargue del pago se haya procesado
correctamente y haya ocurrido algun error de validacion o de negocio. El cliente sera dirigido a la
pagina de confirmacién del pago, pero no visualizara la opcién para Confirmar.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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», Banco Agrario de Colombia

fa Lotes en validacién

Punta virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI

D | JosePedraza

o, Banco Agrario de Colombia

Punta virtual | Fiduagraria | DIAN

COP 500.020,00 .
-] H

etalle

) Pago de Némina

° Error

Line

formacién invalida.
cadas

Beneficiarios

i ] ULLOA AMEZQUITA ANA MARIA 013722890 BANCO FINANDINA S.A, Pago COP 100.001,00

]
LOPEZ CASTRO FRANZ ALBERTO 013722891 BANCO POPULAR Pago COP 100.002,00

oo

! CARO LOPEZ MARID ALEJANDRD 013722892 BANCO COOPCENTRAL Pago COP0,0D
CORTES CIERLO MARIA CAROLINA BANCOMPARTIR Pag COP 100.004,00
CAROQ LOPEZ MARIO ALEJANDRO BANCO SANTANDER Pago COP 100.006,00 -
FIGUEROA SARMIENTO VIVIANA BANCO BBVA COLOMBIA Pago COP 100.007,00 (54

>

6.13. Gestionar.

Esta funcionalidad permite al cliente realizar distintas solicitudes segun lo requiera, podra
visualizar la funcionalidad a través del Menu principal o Menu rapido.

Gestionar desde el Menu principal.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Gestionar desde el Menu rapido.

»_ Banco Agrario de Colombia raria | DIAN | 501 | @i JOSE DAVID TRONCOSO SANTOS v ® Salir

Bienvenido, JOSE DAVID

Ultimo acceso

11 de abeil de 2025 07.48
1

11 de abrit de 2025 07:46

Contactenos

| | A

et 100.000.000,00" 7 #® 32 5.003.448,00 ® e 5.002.794,00%° T ® o= 5.002.794,00°7 T @ Sone 4.043.8¢

~ ¥ Mis transacciones favoritas X
Cancelar cheque

s cancelar el pago de un cheque?

Conoce la App de Banca Virtual Banco Agrario

Todo lo que puedes hacer con la App

6.13.1. Solicitud de chequera.

Esta funcionalidad permite al cliente realizar una solicitud de chequera a partir de una de sus
cuentas corrientes.

El cliente puede acceder a esta funcionalidad desde el menu principal, menu rapido seleccionado
la funcion Gestionar luego Solicitar chequera o desde las acciones contextuales de una cuenta
corriente.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Solicitud de chequera desde Menu principal.

Solicitud de chequera desde Menu rapido.

Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 | @

JOSE DAVID TRONCOSO SANTOS v ¢} Salir

Bienvenido, JOSE DAVID

Ultimo acces

11 de abril de 2025 07:46

Sere > 5.003.448,00 AR e 5.002.794,00 N » e © 5.002.794,00 s ore 4043 .8t

¥ Mis transacciones favoritas X

La solicitud de chequeras consta de 3 pasos:
¢ Ingreso de datos de la solicitud.
e Confirmacion.

e Resultado.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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6.13.1.1. Ingresar los datos de la Solicitud.

Los datos que el cliente debe diligenciar son:

e Seleccion de cuenta Corriente.

e Datos de la chequera.

e Cantidad de cheques 25-50-100.
e Departamento.

e Municipio.

Sucursal de retiro.

«_, Banco Agrario de Colombia

Ayuda | Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | SO | @& | JOSE DAVIDTRONCOSOSANTOS ~ () Salir

Solicitud de chequeras

Cuenta de la chequera

COP 100,000.000,00

Datos de I3 chequera
[50
| oistRmo capmaL
[ Bocora.nec.

[ avenioa amenez

Las acciones disponibles son:
e Limpiar los datos seleccionados: haciendo clic en Limpiar.
e Cancelar la transaccion: se redirige a la pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacion.

e Para continuar al siguiente paso: se debe hacer clic en Siguiente.

6.13.1.2. Confirmacion de datos de la solicitud.

La pantalla de confirmacion desplegara todos los datos ingresados por el cliente en modo de
lectura para que pueda verificarlos.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Los datos por mostrar son los siguientes:
e Cuenta de la chequera

e Tipo de producto

e Alias

¢ Numero de cuenta (enmascarado)

e Saldo disponible (moneda e importe)
e Datos de la chequera

e Cantidad de cheques

e Departamento

e Municipio

e Costo de la chequera.Sucursal de retiro

Banco Agrario de Colombia

Ayuda | Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | SO | @k | JOSE DAVID TRONCOSOSANTOS + () Salir

Solicitud de chequeras

Cuenta de la chequera

Cuenta corriente
{Alias}

COP 100.000.000,00

Datos de la chequera

_. T

AVENIDA JIMENEZ

258.142,00

Las acciones disponibles son:

e Volver al paso anterior: haciendo clic en Atras el cliente sera dirigido al paso anterior para
modificar los datos.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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e Cancelar la gestion: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de Inicio,
previa solicitud de confirmacion.

e Confirmar la accién: haciendo clic en Confirmar el cliente continuard con la gestién. Al
confirmar se realizara la solicitud de chequera. El cliente serd dirigido a la pantalla de
resultado.

Al continuar con la solicitud al cliente tanto persona Natural como persona Juridica se le solicitara
el mecanismo de seguridad Soft-Token para finalizar la aprobacion.

Las acciones disponibles son:
e Cancelar: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de confirmacion.

e Confirmar la accion: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con la solicitud de
chequera.

6.13.1.3. Resultado de la solicitud.

Luego de procesada la solicitud se mostrara el resultado final de la misma. El estado final de la
transaccion puede ser uno de los siguientes:

Procesada: se envian los datos de la solicitud internamente al banco y este indica que la
operacion se realizo exitosamente.

Error: se detecta algun error al realizar validaciones o se produce un error al enviar los datos del
pago, se informa que ocurrié algun error al ejecutar la solicitud.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Finalizado el proceso de dicha solicitud se mostrara al cliente una pantalla informando el estado
de la operacion con los siguientes datos:

e Imagen de resultado.

e Mensaje de resultado.

e Fecha de creacion.

e Numero de transaccion.
e Fecha de finalizacion.

e cliente originador.

e Datos de la gestion (datos que se despliegan en el paso de confirmacion).
e Cuenta de la chequera.
e Tipo de producto.

e Alias.

e Numero de cuenta.

« Saldo disponible.

« Datos de la chequera.

« Cantidad de cheques.

e Departamento.

e Municipio.

e Sucursal de retiro.

« Costo de la chequera.

Solicitud de chequera.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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o, Banco Agrario de Colombia . 3 0

o= posible Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | S0I Jose Pedraza v ) salir

Cuenta de la chequera

Cuenta corriente
{Alias)

l;? YK 446

COP 1.760.041,7%

. Datos de la chequera
50

DISTRITO CAPITAL

BOGOTA, D.C

Las acciones disponibles son:

¢ Nueva Solicitud: haciendo clic en nueva solicitud el cliente sera dirigido a la ventana de
ingreso de datos para solicitar otra chequera.

¢ Inicio: haciendo clic en Inicio el cliente sera dirigido Inicio de su banca virtual.
6.13.1.4. Panel De Acciones.

El cliente tendra un panel de acciones ubicado a la parte superior derecha la banca virtual una
vez se confirme el pago se mostraran las siguientes acciones:

e Descargar comprobante: Se descarga el comprobante en formato PDF,
independientemente del resultado final.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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»_ Banco Agrario de Colombia
Cracar limtns ac nnsibia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 .9 Jose Pedraza ~ ® Salir

- intertl
) Cuenta de la chequera —_— ﬁ
-
Cuenta corriente
{Alias}
@ X446
oo cuenta corriente norm
ponibl
COP 1.760.041,79
oL
Gestionar
oo Datos de la chequera

50

epartat t DISTRITO CAPITAL

BOGOTA, D.C

Las acciones disponibles son:

¢ Nueva Solicitud: haciendo clic en nueva solicitud el cliente sera dirigido a la ventana de
ingreso de datos para solicitar otra chequera.

¢ Inicio: haciendo clic en Inicio el cliente sera dirigido Inicio de su banca virtual.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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W Eﬁnco Agrario de Colombia

Solicitud de chequera

o La solicitud de chequera se ha realizado correctamente
Fe ,

echa de creacion: 05/03/2025 - 03:48:01 p. m
Fech
Usuario originador: Jose Pedraza
Tu numero de transaccion es: 22186
Cuenta de la chequera
Cuenta corriente
{Alias}
XXXXX-446
Datos de la chequera
Cantidad 50
Departamento DISTRITO CAPITAL
Municipio BOGOTA, D.C.
Sucursal de retiro AVENIDA JIMENEZ
Costo de la chequera 258.142,00

6.13.2. Cancelar cheques.

Esta funcionalidad permite al cliente realizar la cancelacion de uno o varios cheques emitidos, la
cancelacion se realizara mediante un servicio que sera expuesto por el Banco.

Se podréa acceder a esta funcionalidad desde el menu principal, Menu rapido o desde las acciones
contextuales de una cuenta corriente.

Cancelacion de cheque desde el ment principal.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Cancelacion de cheque desde el menu rapido.

Ayuda | Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | SOl @ Jose David Troncoso v (! Salir

Bienvenido, Jose David
Ultimo acceso

11 de abril de 2025 08:02

11 de abril de 2025 08:01

X

* 5.002.794,00 AR oo 4.043.8¢

¥ Mis transacciones favoritas X X

ico Agrario

La cancelacién de chequeras consta de 3 pasos:

e Ingreso de datos de la solicitud.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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e Confirmacion.

e Resultado.

6.13.2.1. Ingresar los datos de la Solicitud.

El cliente debera seleccionar la opcion cancelar chequera ya sea desde el menu principal, menu
rapido, posterior a la seleccién se despliega un formulario en el cual debera ingresar los datos de
la cancelacion.

Los datos que el cliente debe diligenciar son:
e Seleccion de cuenta Corriente.
e Datos de la cancelacion.

e Cancelar (Solo un cheque o serie de cheques).

6.13.2.1.1.  Solo un cheque.

En el caso de seleccionar “Solo un cheque” el cliente debera ingresar los siguientes datos:
e Numero de cheque, valor numérico.

¢ Motivo de cancelacidn lista despegable.

e Hay orden de no pago off.

e Orden del cliente.

e Pérdida.

e Prescripcion cheque gerencia.

e Sustraccion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Destruccion.

«», Banco Agrario de Colombia "

Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI | &5 Jose David Troncoso ~ () Salir

’L:} Cancelar cheques
i

Cuenta de la chequera

Datos de |a cancelacion

| Seleccione una opién

Seleccione una opcién
Hay arden de na pago olf
Orden del cliente

Pérdida

Prescripcion chg gerencia
Sustraccién

Destruccién

Las acciones disponibles son:
e Siguiente: al presionar siguiente el cliente ser& dirigido a la pantalla de confirmacion de datos.
e Cancelar: se redirige a la pantalla de Inicio previa solicitud de confirmacion.

e Limpiar: se borran los datos ingresados por el cliente.

6.13.2.1.2. Rango De Cheques.

En el caso de seleccionar “Rango de Cheques” el cliente debera ingresar los siguientes datos:
e Numero de cheque desde valor numeérico.

¢ Numero de cheque hasta valor numérico. Debe ser superior al valor de “Numero de cheque
desde”.

e Motivo de cancelacion combo con opciones.
e Hay orden de no pago off.

e Orden del cliente.

e Pérdida.

e Prescripcion cheque gerencia.

e Sustraccion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Destruccion.

o, Banco Agrario de Colombia

Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 01| & | Jose David Troncoso

Cancelar cheques

Dates de la cancelacion

| Seleccione una opcién

Seleccione una opcion
Hay orden de no pago ol
Orden del cliente
Perdidos

Frescripcion chg gerencia
Sustraccién

Destruccién

Las acciones disponibles son:

e Siguiente: al presionar siguiente el cliente ser& dirigido a la pantalla de confirmacion de datos.
e Cancelar: se redirige a la pantalla de Inicio previa solicitud de confirmacion.

e Limpiar: se borran los datos ingresados por el cliente.

6.13.2.2. Confirmacion de datos de la solicitud.

La pantalla de confirmacion desplegara todos los datos ingresados por el cliente en modo de
lectura para que pueda verificarlos.

Los datos para mostrar son los siguientes:

e Cuenta de la chequera.

e Tipo de producto.

e Alias.

e Numero de cuenta (enmascarado).

e Saldo disponible.

¢ Datos de la cancelacion (en caso de opcion “Sélo un cheque”).
e Numero de cheque.

e Motivo de cancelacion.

e Datos de la cancelacién (en caso de opcién “Serie de cheques”).

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 — V2

Informacion Clasificada



MANUAL DE USUARIO BANCA VIRTUAL PERSONA NATURAL- WEB CcOPIcO
\V/ GO-CN-MN-006
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 2
de Colombia MEDIO DE EMISION CRCA-327-25 FECHA DE VIGENCIA 02/07/2025 PAGINA 364 de 521
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestion de Canales Transaccionales Operacion del Canal

¢ Numero de cheque desde.

¢ Numero de cheque hasta.

Motivo de cancelacion.

»,, Banco Agrario de Colombia h Ayuda | Puntovitual | Fidusgraria | DIAN | S01| gy | JoseDavidTroncoso~ | (B Salic

Cancelacién de cheques

COP 100.000.000,00

Datos de la cancelacidn

1ay orden de na pago alf

Confirmar

Las acciones disponibles son:

e Volver al paso anterior: haciendo clic en Atras el cliente sera dirigido al paso anterior para
modificar los datos.

e Cancelar la gestion: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de Inicio,
previa solicitud de confirmacion.

e Confirmar la accién: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con la gestién. Al
confirmar se realizara la solicitud de chequera. El cliente sera dirigido a la pantalla de
resultado.

Al continuar con la solicitud al cliente se le solicitara el mecanismo de seguridad Soft-Token para

finalizar la aprobacion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Las acciones disponibles son:

e Cancelar la solicitud: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de
confirmacion.

e Confirmar la accion: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con la cancelacion de la
chequera.

6.13.2.3. Resultado de la solicitud.

Luego de procesada la solicitud se mostrara el resultado final de la misma. El estado final de la
transaccion puede ser uno de los siguientes:

Procesada: se envian los datos de la solicitud internamente al banco y este indica que la
operacion se realizo exitosamente.

Error: se detecta algun error al realizar validaciones o se produce un error al enviar los datos del
pago, se informa que ocurrié algun error al ejecutar la solicitud.

Finalizado el proceso de dicha solicitud se mostrara al cliente una pantalla informando el estado
de la operacion con los siguientes datos:

e Imagen de resultado.
e Mensaje de resultado.

e Fecha de creacion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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e NuUmero de transaccion.
e Fecha de finalizacion.

e cliente originador.

e Cuenta de la chequera.
e Tipo de producto.

o Alias.

e Numero de cuenta.

« Motivo de cancelacion.

« Datos de la cancelacion.
e NuUmerodech eques desde.
« Numero de cheques hasta.

« Motivo de cancelacion.

Cancelacién de cheques.

. Banco Agrario de Colombia
@5 posible

&P

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501

Jose Pedraza v

(M salir

s
b realizado correctamente Descargar comprobante
il N
. Cuenta de la chequera -
- Cuenta corriente - o
{Alias}
HXXKK- 4
&
rag COP 1.501.899.7%
Datos de la cancelacion
oo
oo Namer heg 126
Sustraccion
-

Las acciones disponibles son:

e Nueva Solicitud: haciendo clic en nueva solicitud el cliente seré dirigido a la ventana de

ingreso de datos para solicitar otra chequera.
¢ Inicio: haciendo clic en Inicio el cliente sera dirigido Inicio de su banca virtual.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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6.13.2.4. Panel De Acciones.

El cliente tendra un panel de acciones ubicado a la parte superior derecha la banca virtual una
vez se confirme el pago se mostraran las siguientes acciones:

e Descargar comprobante: Se descarga el formato PDF,

independientemente del resultado final.

comprobante en

@« Banco Agrario de Colombia

Jose Pedraza v ) salir

Punta virtual | Fidusgraria | DIAN | 50| o

Cuenta de la chequera

Cuenta corriente — L (R N
{Alias}
Y00004-446

{ o

COP 1.501.89%.79

Datos de la cancelacion

oo Nimer heg 126

Sustraccion

Las acciones disponibles son:

¢ Nueva Solicitud: haciendo clic en nueva solicitud el cliente sera dirigido a la ventana de
ingreso de datos para solicitar otra chequera.

¢ Inicio: haciendo clic en Inicio el cliente sera dirigido Inicio de su banca virtual.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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M ?3[1(0 Agrario de Colombia

cer juntos

Cancelar cheque

o La cancelacidn de cheques se ha realizado correctamente.

Fecha de creacion: 05/03/2025 04:11:33 p. m

echa de finalizacion
Usuario originador: Jo

Tu nimero de transaccion es: 22188

Cuenta de la chequera
Cuenta corriente
{Alias}

XXXXX-446

Datos del cheque

Ndmero del cheque 126

Motivo de la cancelacion Sustraccion

6.13.3. Solicitud de expedicion de cheque de gerencia.

Esta funcionalidad permite al cliente a realizar una Solicitud de Expedicion de cheque de gerencia
a partir de una de sus cuentas corrientes.

Se podra acceder a esta funcionalidad a través del Menu Principal o el Menu rapido.

Solicitud expedicion cheque de gerencia desde el menu principal.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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4 Solicitud de Expedicién de
' cheque de gerencia

Solicitud expedicion cheque de gerencia desde el menu rapido.

Ayuda | Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | SOl | @@ | Jose David Troncoso v (1 Salir

Bienvenido, Jose David
Ultimo acceso
11 de abril de 2025 08:24
10.250.105.1

Sesion expirada
20 minutos

11 de abril de 2025 08:01

A
es posible!

A | N

® o 5.002.794,00 ® Do 4.043.8¢

® Low* 5.002.794,00

:* 5.003.448,00

W Mis transacciones favoritas xX

La solicitud de chequeras consta de 3 pasos:
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¢ Ingreso de datos de la solicitud.
e Confirmacion.

e Resultado.

6.13.3.1. Ingresar los datos de la Solicitud.

Al acceder a la pantalla, se despliega un formulario en el que el cliente deberé ingresar los datos
correspondientes a dicha solicitud.

Se dispondra un mensaje en la parte superior de la solicitud indicando “En caso de que no retire
el cheque dentro de tres dias habiles, la solicitud sera reversada’.

Los datos que el cliente debe diligenciar son:

e Seleccion de cuenta Corriente.

e Direccién (departamento, ciudad y oficina).

o Datos del beneficiario (Tipo de persona, tipo de documento, humero de documento, monto).

», Banco Agrario de Colombia / 3 Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI| gla | Jose David Troncoso ) Salir

Solicitud de Expedicidn de cheque de gerencia

0P 100.000.000,00

B Direccion

| oisTRITo capimaL
‘ BOGOTA, D.C

| avenioa imEnez

Datos del beneficiario
| Natural
| cc
‘ 1073164469

‘ 15.000.000,00

Em

e Cancelar la transaccion: se dirige a la pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacion del
cliente.

Las acciones disponibles son:
e Limpiar los datos seleccionados: haciendo clic en Limpiar.

e Para continuar al siguiente paso: debe hacer clic en Siguiente.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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6.13.3.2. Confirmacion de datos de la solicitud.

En esta pantalla se mostraran los datos ingresados por el cliente en los pasos anteriores en modo

lectura para confirmarlos, de igual manera se informa el costo de la transaccion.

, Banco Agrario de Colombia

Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI| gk | Jose DavidTroncoso ~ | (1 Salir

Solicitud de Expedicion de cheque de gerencia

COP 100.000.000.00
5 Direccién

DISTRITO CAPITAL
oL r BOGOTA, D.C

AVENIDA JIMENEZ

=

Las acciones disponibles son:

e \Volver al paso anterior: el cliente sera dirigido al paso anterior para maodificar los datos.

e Cancelar la gestion: el cliente sera dirigido a la pantalla de Inicio, previa solicitud de

confirmacion.

e Confirmar la accion: el cliente continuara con la gestién. Al confirmar se realizara la solicitud

de chequera. El cliente sera dirigido a la pantalla de resultado.

Al continuar con la solicitud al cliente se le solicitara el mecanismo de seguridad Soft-Token para

finalizar la aprobacion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 — V2

Informacion Clasificada




MANUAL DE USUARIO BANCA VIRTUAL PERSONA NATURAL- WEB CcOPIcO
\V/ GO-CN-MN-006
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 2
de Colombia MEDIO DE EMISION CRCA-327-25 FECHA DE VIGENCIA 02/07/2025 PAGINA 372 de 521
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestion de Canales Transaccionales Operacion del Canal

Confirmacién

Las acciones disponibles son:
e Cancelar: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de confirmacion.

e Confirmar la accion: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con la solicitud de
chequera.

6.13.3.3. Resultado de la solicitud.

Una vez la generacién de la solicitud es confirmada, se le presentara al cliente la pantalla de
resultado donde seréa informado del estado de la solicitud. La informacién que se despliega en la
pantalla es la siguiente:

Procesada: se envian los datos de la solicitud internamente al banco y este indica que la
operacion se realizo exitosamente.

Error: se detecta algun error al realizar validaciones o se produce un error al enviar los datos del
pago, se informa que ocurrié algun error al ejecutar la solicitud.

Finalizado el proceso se mostrara al cliente una pantalla informando el estado de la operacion
con los siguientes datos:

e Fechay hora de generacion.
e Fechay hora de envio.

e Fechay hora de finalizacion.
e cliente originador.

e Numero de transaccion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e NuUmero de referencia.

Solicitud.
Solicitud de expedicion de cheque de gerencia Persona Natural.

«, Banco Agrario de Colombia

_e Ha ocurrido un ercar al procesar La solicitud
'

Ayuda | Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | 501 | g% | Jose David Troncoso  salir

COP 100.000.000,00

Direccion

DISTRITO CAPITAL

BOGOTA, D.C.

AVENIDA JIMENEZ

Datos del beneficiario

Las acciones disponibles son:

e Nueva Solicitud: haciendo clic en nueva solicitud el cliente sera dirigido a la ventana de
ingreso de datos para solicitar otra chequera.

¢ Inicio: haciendo clic en Inicio el cliente sera dirigido Inicio de su banca virtual.

6.13.3.4. Panel De Acciones.

El cliente tendra un panel de acciones ubicado a la parte superior derecha la banca virtual una
vez se confirme el pago se mostraran las siguientes acciones:

Descargar comprobante: Se descarga el comprobante en formato PDF, independientemente
del resultado final.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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=
ln Ha ocurrido un error al procesar la solicitud
- Ha ocurrido un error al procesar la solicitud.

& Selaccion de cuenta
Cuenta corriente

(A

COP 100.000.000.00

Direccion

DISTRITO CAPITAL

BOGOTA, D.C.

AVENIDA JIMENEZ

Datos del beneficiario

nnnnn

Consulta de estado: al seleccionar esta opcion el cliente sera dirigido a la pantalla Consulta de
estado de la emisién del giro.

&, Banco Agrario de Colombia

Ayuda | Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | SOI| g | Jose David Troncoso  salir

=
L Ha acurride un error al procesar la solicitud
e Ha ocur itud,
‘acha d 4

& Seleccion de cuenta

Cuenta

COP 100.000.000,00

Direccion

DISTRITO CAPITAL

BOGOTA, D.C.

AVENIDA JIMENEZ

Datos del beneficiario

Inicio
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=, Banco Agrario de Colombia I Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI gy

Consulta de solicitudes

h

Cheques - Solicitud de expedicion de cheque de gerencia

Las actiones disponibies sor.

¢ Nueva Solicitud: haciendo clic en nueva solicitud el cliente sera dirigido a la ventana de
ingreso de datos para solicitar otra chequera.

¢ Inicio: haciendo clic en Inicio el cliente seréa dirigido Inicio de su banca virtual.

6.13.4. Generar Solicitud.

A través de esta funcionalidad, el cliente podra generar sus solicitudes sin acudir a una oficina
del banco.

Podra acceder a la pantalla a través del menu principal o Menu rapido por la funcién Gestionar
posterior Generar solicitud.

Generar solicitud desde el Menu principal.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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# | )
& Bienvenido, Jose David
,Ey
. A
es posible!
e 5.003.448,00 Y . aem® 5.002.794,00 "y e 5.002.794,00 Y e 4.043.8¢
¥ Mis transacciones favoritas X
ico Agrario
6.13.4.1. Nueva Solicitud.

Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI | @ | Jose David Troncoso v ¢ Salir

Para iniciar una nueva solicitud, el cliente debera completar los siguientes pasos:

Informacion Cla

Seleccion de la solicitud.
Ingreso de los datos.

Confirmacion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Resultado de la solicitud.

6.13.4.1.1. Seleccién de la solicitud.

Al acceder a la pantalla de iniciar solicitud, se despliega una lista en el cual el cliente debera
seleccionar la solicitud que desea solicitar de las opciones generadas por la banca virtual
disponibles.

Al seleccionar el buscador, se despliegan las solicitudes disponibles agrupadas por categoria en
caso de que estén asociadas a una. Para cada categoria se mostrara:

e El nombre.
e icono que la representa.
e Cantidad de solicitudes dentro.

Buscar solicitud: El cliente podra buscar una solicitud por el nombre de esta a través del
buscador. Una vez ingresado el nombre, se presentaran aquellas solicitudes cuyo nombre
coincida completa o parcialmente con el texto ingresado por el cliente.

ok

= », Banco Agrario de Colombia Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI| @@ | Jose David Troncoso v () Salir

Nueva solicitud

Solicitud

Las acciones disponibles son:

e Limpiar los datos del formulario: al presionar el boton Limpiar se borraran todos los datos
ingresados por el cliente. Este boton se habilita una vez que se haya seleccionado una
solicitud.

e Cancelar la generaciéon de solicitud: el cliente es dirigido a la pantalla de Inicio sin que se
genere la solicitud que éste estaba completando.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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6.13.4.1.2.

Continuar con la generacion de solicitud: el cliente es dirigido al siguiente paso de la
generacion de la solicitud, Este boton se habilita una vez que se hayan completados todos
los campos del formulario marcados como requeridos.

Ingreso De Datos.

Una vez el cliente haya seleccionado una solicitud se mostrara el nombre de esta en el area del
buscador. Los campos publicos asociados a la solicitud seleccionada seran desplegados en la
pantalla donde el cliente podra completarlos.

Los tipos de campos que se podran desplegar son los siguientes:

Fecha.
Booleano.
Decimal.
Numero.
Texto.
Producto.
Moneda.
Pais.
Sucursal.
Archivo.

cliente.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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8, Banco Agrario de Colombia Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 50| g | JoseDavid Troncoso v (b Salir

Nueva solicitud

Joze Trancoso

‘J,UL,JU

Las acciones disponibles en la pantalla son:

e Limpiar los datos del formulario: al presionar el botén Limpiar se borrardn todos los datos
ingresados por el cliente. Este boton se habilita una vez que se haya seleccionado una
solicitud.

e Cancelar la generaciéon de solicitud: el cliente es dirigido a la pantalla de Inicio sin que se
genere la solicitud que éste estaba completando.

e Siguiente: el cliente es dirigido al siguiente paso de la generacion de la solicitud, Este botdn
se habilita una vez que se hayan completados todos los campos del formulario marcados
como requeridos.

6.13.4.1.3.  Confirmacion.

Una vez el cliente haya seleccionado el botdn siguiente, se desplegara la pantalla de confirmacion de la

generacion de solicitud.

En esta pantalla se visualizan todos los campos completados por el cliente en modo de lectura seguido
por la seccion de términos y condiciones.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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«», Banco Agrario de Colombia

Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 | gha | Jose David Trancoso ~ | () Salir

b 21000000

Las acciones disponibles son:

e Ver y aceptar términos y condiciones: en caso de haberse definido unos términos y
condiciones para la solicitud que se esta generando, el cliente tendra la posibilidad de verlos
al seleccionar el enlace términos y condiciones, asi como aceptarlos al marcar el Checkbox

asociado a estos.

e Volver: al presionar la Fecha en la esquina superior izquierda o el boton de Anterior, el cliente
sera dirigido al paso anterior de la generacién de solicitud mostrando los campos con los

datos que habia completado anteriormente.

e Cancelar la generacion de solicitud: al presionar el boton Cancelar el cliente es dirigido a la

pantalla de Inicio sin que se genere la solicitud que éste estaba completando.

e Confirmar: al presionar el boton Confirmar el cliente es dirigido al siguiente paso de la

generacion de la solicitud y muestra el resultado de la solicitud.

Al continuar con la solicitud al cliente tanto persona Natural como persona Juridica se le solicitara

el mecanismo de seguridad Soft-Token para finalizar la operacién.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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&) Eldispositive de seguridad se utiliza para confirmar
1a transaccién. Ingrese la informacién
correspondiente.

Cancelar

Las acciones disponibles son:
e Cancelar: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de confirmacion.

e Confirmar la accién: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con la solicitud de
chequera.

6.13.4.1.4. Resultado de la solicitud.

Una vez la generacion de la solicitud es Confirmada, se le presentara al cliente la pantalla de
resultado donde ser& informado del estado de la solicitud. La informacion que se despliega en la
pantalla es la siguiente:

¢ Imagen de estado.

e Mensaje de estado.

Confirmacion de solicitud.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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», Banco Agrario de Colombia Ayuda
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e

Aumento de limites.

.! Nombre y ap Jose Troncoso

transferencias interbancarias

15000000

Las acciones disponibles son:

¢ Nueva Solicitud: haciendo clic en nueva solicitud el cliente sera dirigido a la ventana de
ingreso de datos para realizar otra solicitud.

¢ Inicio: haciendo clic en Inicio el cliente sera dirigido Inicio de su banca virtual.

6.13.4.1.5. Panel De Acciones.
En el panel de acciones el cliente tendra las siguientes opciones.

o, Banco Agrario de Colombia Jyita | Puntovirtual | Fdusgraria | DIAN | S01| gy | Jose David Troncoso v

- "_'r!‘-‘ e §

Aumento de limites

15000000

Las acciones disponibles son:
“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Nueva Solicitud: haciendo clic en nueva solicitud el cliente ser& dirigido a la ventana de
ingreso de datos para realizar otra solicitud.

¢ Inicio: haciendo clic en Inicio el cliente sera dirigido Inicio de su banca virtual.

Descargar comprobante: al seleccionar esta opcion se descargara un comprobante en formato
PDF con el detalle de la solicitud generada. Ver la seccibn Comprobante de solicitud generada
de este requerimiento para mas detalles.

N7

Solicitud

Usuario originador: pruebasnatural2 - Jose Pedraza

Su solicitud se ha generado con éxito.
Fecha de creacién: 03/07/2025 09:38 a. m.
Numero de transaccion: 143

Fecha de envio: 03/07/2025 09:38 a. m.

Aumento de limites.

Consulta de estado: al seleccionar esta opcién el cliente sera dirigido a la pantalla Consulta de
estado de las solicitudes generadas y podra visualizar el estado de estas.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 — V2
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«, Banca Agrario de Colombia

Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI| g | Jose David Troncoso ) Sali

Consulta de solicitudes

pedicion de cheque de gerencia

6.13.5. Consulta De Estado De Solicitudes.

A través de esta funcionalidad, el cliente podra buscar y consultar el estado de todas las
solicitudes que haya generado a través de la opcion generar solicitud y estara disponible tanto
para Clientes Persona Natural como Persona Juridica.

Se visualizaran todas las solicitudes que el cliente haya realizado a través de los canales Web y
App, Se podra acceder a la pantalla a través del menu Gestionar opcion Consulta de solicitudes
tanto del menu principal como del Menu Rapido.

Consulta de solicitudes a través del Ment Principal.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 — V2
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I Cu Consulta de solicitudes

Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI | @ | JoseDavid Troncoso v ¢} Salir

Bienvenido, Jose David
Uttimo acce:

11 de abril de 201

11 de 3br de 2025 08:01

e 5.003.448,00 AR s 9.002.794,00 N . s 9.002.794,00 Y a sars© 4.043.8¢

¥ Mis transacciones favoritas X X

Al Seleccionar esta opcion el cliente podra visualizar las solicitudes enviadas y el posible estado
de estas, asi mismo podra filtrar las consultas que requiera por:

e Mes: permite seleccionar un mes completo. Se listan los ultimos 6 meses incluyendo el actual.

o Periodo: permite filtrar solicitudes seleccionado un periodo de fecha “Desde” — “Hasta” con
una antigiiedad de 3 meses. El cliente podra realizar la basqueda en un lapso no mayor a 3
meses. Se validara que las fechas ingresadas no pertenezcan al futuro y que la fecha Hasta
no sea menor a la Desde.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Adicionalmente se tienen filtros para: Hoy, Ayer, Ultimos 7 dias, Ultimos 30 dias.

o, Banco Agrario de Colombia

Baicta | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501| gy | JoseDavid Troncosa~ | () Salic

Consulta de solicitudes

T

Filtro Estado.
e Todos: Muestra todas las Solicitudes.

e Pendiente: corresponde a las solicitudes que aun no han sido iniciadas por el area interna
del banco.

e En proceso: corresponde a las solicitudes que ya fueron iniciadas por el area interna del
banco, pero aun no han llegado a un estado final

e Procesada: corresponde a solicitudes con procesamiento interno del banco, que ya han sido
Aprobadas y Procesadas.

e Rechazada: corresponde a solicitudes rechazadas por area interna del banco.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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o, Banco Agrario de Colombia

Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI | g

tnl Consulta de solicitudes

Y Ak
-
&
6.13.5.1. Acciones contextuales.

Cada solicitud tiene un menu contextual con el fin de realizar acciones rapidas sobre la solicitud
deseada esta se detalla a continuacion.

», Banco Agrario de Colombia L

Ayuda | Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | SOI | @& | Jose David Troncoso ) Salir

in Consulta de solicitudes

6.13.5.1.1.  Detalle.
muestra al cliente el detalle completo de la solicitud, coincidiendo con la pantalla de resultado

de esta.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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in ©) Detalle df solicitud

Solicitud

[Ex) Aumento fe limites

Aumentd de limites.

Jose Troncoso

transferencias interbancarias

da 15000000

Las acciones disponibles son:

o Descargar Comprobante: se realiza la descarga del comprobante de la solicitud.

W Banco Agrario de Colombia

Crecer juntos

Solicitud

Usuario originador: pruebasnatural2 - Jose Pedraza
La solicitud fue enviada exitosamente.
Su solicitud se ha generado con éxito.
Fecha de creacién: 03/07/2025 09:38 a. m.
Nudmero de transaccién: 143

Fecha de envio: 03/07/2025 09:38 a. m.

Aumento de limites.

Nombre y apellido. Jose Pedraza
Seleccione que tipo de aumento desea generar. PSE
ngrese el monto requerido 15000000

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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6.13.5.1.2. Reportes.

La informacién desplegada en la pantalla puede ser exportada a un reporte a través del icono

Descargar en la parte superior derecha de la pantalla.

Las secciones y campos contenidos en el reporte son los que se describen a continuacion:

e Logo del banco.

¢ Nombre del reporte: Consulta de estados de solicitudes.
e Filtros.

e Estado.

e Fecha de generacion: Desde Hasta.
e Sucursal.

e Cliente originador.

e Solicitudes.

e ID.

e Fecha de generacion.

e Fecha de envio.

e Fecha de finalizacion.

e Nombre del cliente originador.

e Nombre de solicitud.

e Sucursal.

e Estado.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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«, Banco Agrario de Colombia

i Consulta de solicitudes

T b

Ayuda | Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | 501 | aia

4

Jose David Troncoso ~  Salir

Aumento de limites.
D: 154 | Jose David Troncoso

dicion de chegue de gerencia

», Banco Agrario de Colombia

Ayuda | Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | 501 | g

L

Jose David Troncoso +

{nt Consulta de solicitudes
T
Aurr lmit X
01 T 4
a1
- xpedicion de cheque de gerencia

Se realiza la descarga en el formato que el cliente lo desee.

Descarga en Pdf.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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MACROPROCESO

PROCESO

SUBPROCESO

Gestion Operativa

Gestion de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

= ReportRequestStatus

KA ?amu f?_r:rm de Colombia

Consulta de estados de solicitudes

Estado

Desde

Hasta

Sucursal

01/03/2025

31/03/2025

Usuario originador

Descarga en Excel.

generaciéon  Fechade envio  finalizacion

Fecha de

07/03/2025  07/03/2025

07/03/2025  07/03/2025

07/03/2025

Nombre de la
Usuario originador _ Solicitud
pruebasnaturalz  Aumenta de
timites.
pruebasnaturalz  Cheques -
Solicitud de
expedicin de
cheque de
gerencia

Sucursal

Sucursal 1

Jose

Estado

Pendiente

Pendiente

Crecer juntos

W Banco Agrario de Colombia

Consulta de estados de solicitudes

Descarga en csv.

Estado Desde Hasta
- 01/03/2025 31/03/2025
Sucursal Usuario originador
- Jose
Fecha de Fecha de Nombre de la
ID generacion Fecha de envio finalizacién Usuario originador  solicitud Sucursal Estado
143 07/03/2025 07/03/2025 pruebasnatural2 Aumento de Sucursal 1 Pendiente
142 07/03/2025 07/03/2025 07/03/2025 pruebasnatural2 Cheques - Pendiente

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Consulta de stados de solicitudes
Estado,Desde,Hasta,Sucursal,Usuario originador

--,01/03/2025,31/03/2025 -,

ID,Fecha de finalizacién,Fecha de generacién,Usuario originador,Fecha de envio,Sucursal,Nombre de la solicitud,Estado
143,--,07/03/2025,Jose,07/03/2025,Sucursal 1, Aumento de limites.,Pendiente
142,07/03/2025,07/03/2025,Jose,07/03/2025,--,Cheques - Solicitud de expedicion de cheque de gerencia,Pendiente

6.13.6. Extracto Anual De Costos.

A través de esta funcionalidad, el cliente podra gestionar el extracto anual de costos, podra
acceder a la pantalla a través de la funcionalidad Gestionar por la opcién Extracto anual de costos
tanto del menu principal como del Menu rapido.

Extracto anual de costos desde el Menu principal.

Eb Extracto anual de costos

Extracto anual de costos desde el Menu rapido.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SO | @ JoseDavid Troncoso v | () Salir

Bienvenido, Jose David

L} enerar certificados Y

Al

2.794,00 \ @ Cerade 4 0438

* 5.003.448,00 * 5.002.794,00

Al ingresar a la funcionalidad, el cliente cuenta con un filtro para que seleccione el afio para el
cual quiere generar el extracto.

= 8/, Banco Agracio de Colombia I Ayuda | Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | SOI | @ | Jose David Troncoso v ) Salir

Extracto anual de costos

Para obtener el extracto anual de costos debe seleccionar el afio, una vez generado, se descargar el comprobante con la informacion proporcionada

1]

Las acciones disponibles son:

e Limpiar los datos del formulario: al presionar el boton Limpiar se borraran todos los datos
ingresados por el cliente.

e Cancelar la generacion del extracto: al presionar el botén Cancelar el cliente es dirigido a la
pantalla de Inicio sin que se genere la solicitud que éste estaba completando.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Continuar con la generacion del extracto: al presionar el botén Generar se descarga el archivo
PDF del extracto. Este botdn se habilita una vez que se hayan completados todos los campos
del formulario marcados como requeridos.

6.13.7. Certificados de productos.

A través de esta funcionalidad, el cliente podra generar y descargar el certificado de sus
productos, podra acceder a esta funciébn a través del mena principal o del Mena rapido
seleccionando Gestionar por la opcién generar certificacion de productos.

Generar certificados de productos desde el Menu Principal.

@, Generar certificacion de
—Rroducto:

Generar certificados de productos desde el Menu rapido.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 — V2
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Bienvenido, Luis

Para generar el certificado, el cliente debera completar los siguientes pasos:

e Seleccibn del tipo de certificado.

e Seleccion del producto.

e Generacion del certificado.

Se presenta en pantalla un mensaje informativo indicando “Para obtener el certificado de
productos debe seleccionar un tipo de certificado y a su vez un producto, una vez generado, se
descargara el comprobante con la informacién proporcionada”.

6.13.7.1.

Seleccién de tipo de certificado.

Al ingresar a este paso debera seleccionar el tipo de certificado a descargar entre las siguientes opciones:

e Certificacion de constitucion de CDT.

e Certificacion de rendimientos de CDT.

e Certificacion de cartera.

e Certificacion de cuenta con saldo.

e Certificacion de cuenta sin saldo.

e Certificacion de tarjeta de crédito.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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«, Banco Agrario de Colombia ’ . Ayuda | Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | 501 @ | Luis Peres ) Salir

Certificacion de productos
nfarmacién del certificado
Para abtener el certificado de productos debe seleccionar un tipo de certificada y @ suvez un products, una vez generads, se descargard el comprobante con la informacion proporcionada

Selecciona una opcidn

e

Certificacitn de cuenta sin saldo

Certificacitin de tarjeta de crédito

las acciones disponibles son:

Limpiar: Elimina los datos ingresados en el formulario.

Cancelar la transaccion: se redirige a la pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacion.
Generar: descarga el certificado en formato PDF.

6.13.7.2. Seleccién de producto.

En este paso, al cliente se le presentaran los productos correspondientes al tipo de certificacion
que requiere.

e Certificacion de cuenta con saldo o sin saldo: Cuentas de ahorros y cuentas corrientes
e Certificacion de constitucion o de rendimiento de CDT: CDTs
e Certificacion de cartera: Préstamos.

e Certificacion de tarjeta de crédito: Tarjetas de crédito.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 — V2
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= o, Banco Agrario de Colombia

= Ayuda | Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | SOI @

Luis Peres v ® Salir

Certificacion de productos
nformacién del certificado
Para obtener el certificado de productos debe seleccionar un tipo de certificado y a su vez un producto, una vez generado, se descargard el comprobante con la informacién proporcionada

Certificacion de cuenta sin

T

COP 9.716.316,08

», Banco Agrario de Colombia

E Certificado de producto -
14_04_2025_07_44_22 AM.pdf
197 KB » Hecho

Certificacion de productos

Para obtener el certificado de productos debe seleccionar un tipo de certificado y a su vez un producto, una vez generado, se descargard el comprobante con La informacién proporcionada

Certificacion de cuenta sin

‘1—‘,;‘

‘Y-

COP 9.716.316,08

las acciones disponibles son:

Limpiar: Elimina los datos ingresados en el formulario.

Cancelar la transaccion: se redirige a la pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacion.

Generar: descarga el certificado en formato PDF.

6.13.7.3. Generacion del certificado.

El cliente selecciona generar la banca virtual realiza el descargue del certificado requerido en

formato PDF.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Banco Agrario de Colombia

A QUIEN INTERESE

El Banco Agrario de Colombia certifica que:

Luis Peres identificado(a) con CC 1.032.380.906 se encuentra vinculado(a) con nuestra entidad con una
Cuenta de ahorros, nimero 400701703871 desde 07/01/2011

Se expide esta certificacion el dia 14/04/2025

BANCO AGRARIO DE COLOMBIA

6.13.8. Generar Certificados Tributarios.

A través de esta funcionalidad, el cliente podra generar y descargar los certificados tributarios de
sus productos podran acceder a esta funcién a través del menu principal o del Menu rapido
seleccionando Gestionar por la opcién generar certificados tributarios.

Generar certificados tributarios a través del Menu principal.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 — V2
Informacion Clasificada
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y Generar certificados

Generar certificados tributarios a través del Menu rapido.

Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI

ol 0,00 b=l 0,00 = Dot 2.409.614,58

¥ Mis transacciones favoritas X

El cliente debera completar la siguiente informacion para generar el certificado:
e Tipo de solicitud: Normal o Devolucion.

e Afo: se listaran los ultimos 5 afios.

e Periodo: se listan los periodos por bimestres y la opcion de todo el afio.

e Certificado Las posibles opciones son “Plazo fijo y Ahorro”, “Retencién en la fuente”,
“Retencién de GMF”, “ICA”, “IVA”, “Impuesto de timbre”, “Tarjeta - Pago de intereses”, “Tarjeta

- Retencién del ICA”, “Tarjeta - Retencion de IVA”, “Tarjeta - Retencion en la fuente”
“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 — V2
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s, Banco Agrario de Colombia : i Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 gk | Luis Peres v

Generar certificados tributarios

nformacion del certificado

| Horma
| 2024

| segundo bimestre

Las acciones disponibles son:

e Limpiar los datos del formulario: al presionar el botén Limpiar se borrardn todos los datos
ingresados por el cliente.

e Cancelar la generacién del certificado: al presionar el botén Cancelar el cliente es dirigido a
la pantalla de Inicio sin que se genere la solicitud que éste estaba completando.

e Continuar con la generacion del certificado: al presionar el boton Generar se descarga el
archivo PDF del certificado. Este botdn se habilita una vez que se hayan completados todos
los campos del formulario marcados como requeridos.

6.13.9. Multicash- Inscripcion de cuentas.

Mediante esta funcionalidad, el cliente podra inscribir las cuentas corrientes y de ahorro que se
encuentren activas en la banca virtual a archivos Multicash,

El cliente puede acceder a esta funcionalidad desde el menu principal o Menu rapido,
seleccionado la funcién Gestionar luego Multicash-Inscripcion de cuenta.

Multicash-Inscripcion de cuentas desde el Menu principal.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 — V2
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productos

» Generar certificados

tributarios

Multicash - Inscripcién de
cuentas

y Multicash - Consulta de

archivos

. Anulacién de cheque de
~ gerencia

& Activacion de chequera

, Apertura CDTs
desmaterializados

3 Solicitud de producto

U Simuladores

% Configura

Multicash-Inscripcién de cuentas desde el Menu répido.

o Multicash -

Al ingresar a la pantalla el cliente debera completar los siguientes campos:

e Cuenta a inscribir: se muestran las cuentas de ahorro y cuentas corrientes que tiene el sitio.
En el caso de empresas se muestran solo las que el cliente tiene permisos. Se debera
seleccionar una cuenta.

e Frecuencia: seleccionar la frecuencia con la que se generara el archivo.

e Diaria.
“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
ET-PM-FT-005 - V2
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e Mensual.
e Completo (diario y mensual).

e Desactivar: Al activar este selector se cancela la generacion de los archivos para la cuenta
seleccionada.

o, Banca Agrario de Colombia #yuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501

n Inscripcién de cuentas

Cuenta a inscribir

Seleccionar producto

......

_! ) COP 9.716.316,08

s, Banco Agrario de Colombla Ayuda | Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | 501 @@ | Luis Peres v ¢ Salir

{nr Inscripcion de cuentas

COP 9.716.316,08

Frecuencia

Diario

Siguiente

Las acciones disponibles son:

e Limpiar los datos del formulario: al presionar el boton Limpiar se borraran todos los datos
ingresados por el cliente.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 — V2
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Gestién Operativa

Gestién de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

e Cancelar: al presionar el botén Cancelar el cliente es dirigido a la pantalla de Inicio sin que se
genere la solicitud que éste estaba completando.

e Siguiente: redirige a la pantalla para revisar los datos ingresados.

Posterior, el cliente visualizara la pantalla de revision de los datos ingresados si son correctos se

confirma la inscripcion.

», Banco Agrario de Colombia

Ayuda | Punta virtual | Fiduagraria

DIAN | 501 g

Inscripcién de cuentas

Inscripcion de cuentas

0000671

B COP 9.716.316,08

Frecuencia

o, Banco Agrario de Colombia

Inscripciof de cuentas

Cuenta p inscribir
Cuenta dp ahorro
(Alias)
10000687

coP 9.75.316,08

Frecuendia

£ o

_. T

oo Desactivg

Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria

DIAN | SO

Las acciones disponibles son:

e Inicio: al presionar el boton inicio el cliente es dirigido a la pantalla de inicio.

6.13.10.

Multicash- consulta de archivos.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Mediante esta funcionalidad, el cliente podra realizar la consulta y descarga de los archivos
Multicash asociados a sus cuentas corrientes o ahorro.

El cliente puede acceder a esta funcionalidad desde el menu principal o Menu rapido,
seleccionado la funcién Gestionar luego Multicash-Consulta de archivos.

Multicash-Consulta de archivos desde el Menu principal.

@ Multicash - Consulta de
By
5

Multicash-Consulta de archivos desde el Menu rapido.

Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI @@ | Luis Peres v ) Salir
© Generar Solicitud
\

') | & consulta de solicitudes
Inicio

[# Extractoanual d

stos

Bienvenido, Luis

»  Generar certificacion de Ultimo acceso

e =2 productos

14 de abril de 2025 10:58
. erar certificados 10.250.101.1
" tributarios

Sesién expirada
43 minutos
> Multicash - Inscripcion de
¥ cuentas »

07 de abril de 2025 16:12

Contactenos

oor | . T 0,00 ool 0,00 & Can” 2.409.614,58

> Configurar entrega de

extractos

- ¥ Mis transacciones favoritas XX
2 Solicitud de producto

® Simuladores

Una vez en la pantalla, el cliente debera seleccionar la cuenta de la cual se desee consultar el
archivo.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 — V2
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@« Banco Agrario de Colombia

Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI d‘ Luis Peres v @ salir

1) Multicash - Consulta de archivos

Seleccionar cuenta a consultar

Cuenta de ahorro

{Alias}
XXXKH-E71 Seleccionar producto

catdo di Busca
COP 9.714.316,08

[

L] Frecuencia

Diario

-! J Mensual

Las acciones disponibles son:

e Limpiar los datos del formulario: al presionar el botén Limpiar se borrardn todos los datos
ingresados por el cliente.

e Cancelar: al presionar el botén Cancelar el cliente es dirigido a la pantalla de Inicio sin que se
genere la solicitud que éste estaba completando.

e Siguiente: redirige a la pantalla para revisar los datos ingresados.

Luego el cliente debera ingresar la frecuencia de la descarga del archivo.
Diaria: se selecciona el dia que se quiere consultar.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 — V2
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Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria

® Salir

&a | Luis Peres v

_/ﬁ Muliicash s Consiilta de acchlun:
. Sfleccionar cuenta a consultar
g centa de ahorro
{Hias}
XXEXX-871
cfP 9.716.316.08
@ Flecuencia
® Diario 14/04/2025
-! } Mensual
Gestionar L MM
12
[m/m]
oo 78 9
o 1516
igy 2 2 on
Ereuests 8 29 30

@« Banco Agrario de Colombia

-se-sefeccionames-y-afto-gue-se desea consultar.

Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI

i'ti Luis Peres

 salir

ulti

heConsuliade archivos

oo
oo

Seleccionar cuenta a consultar
Cuenta de ahorro

{Alias}
XXXXX-B71

COP 9.716.316,08
@ Frecuencia

O Diario

.! @® Mensual

04/2025
03/2025
02/2025
01/2025
12/2024
1172024

Seleccione mes y ano

Las

cclones daisponiples sorn.

e Limpiar los datos del formulario: al presionar el botén Limpiar se borraran todos los datos
ingresados por el cliente.

e Cancelar: al presionar el botén Cancelar el cliente es dirigido a la pantalla de Inicio sin que se
genere la solicitud que éste estaba completando.

e Siguiente: redirige a la pantalla para revisar los datos ingresados

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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A continuacién, se mostraran los datos ingresados en modo solo lectura para que el cliente pueda
verificar lo ingresado, si es correcta la informacion podra generar el archivo seleccionando
generar.

»_, Banco Agrario de Colombia 4

Ayuda | Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | SOI @& | LuisPeres~ () Salir

! . o
i ___Multicash - Consulta de archivos

Cuenta seleccionada
Cuenta de ahorra
{Alias}

XO0CK-B7

COP 9.714.316,08

= Frecuencia : Mensual 03/2025

Las acciones-disponibles-son:

e Descargar: baja el archivo Multicash asociado a la cuenta.

e Cancelar: cancela la operacion y retorna al inicio de la banca virtual.
e Volver: retorna al paso anterior.

6.13.11. Anulaciéon de cheques de gerencia.

Mediante esta funcionalidad, el cliente podra realizar la anulacion de cheques emitidos.

El cliente puede acceder a esta funcionalidad desde el Menu principal o Menl rapido,
seleccionado la funcién Gestionar luego Anulacion de cheques de gerencia.

Anulacion de cheques de gerencia desde el Menu principal.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 — V2
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Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 | @4 | Jose Pedraza v | () Salir
€ Generar Solicitud

o ~
ﬁ [ Consulta de solicitudes
Inicio f

Eb Extracto anual de costos

Bienvenido, Jose

@ Generar certificacion de
productos

Ultimo acceso

07 de marzo de 2025 15:46
10.250.105.1
Sesién expirada

4 minutos
» Multicash - Inscripcion de
“ cuentas

03 de marzo de 2025 20:26
— 2 Multicash - Consulta de
= archivos '\
Pagar Contactenos
Ani d
% e ®
o== P
3 Activacion de chequera
o Apertura CDTs coF
H_ desmaterializados © > O‘OO
nist »  Configurar entrega de
. extractos
m 5 ¥ Mis transacciones favoritas W Twitter
=) = Solicitud de producto
Encuesta 0 e? Pago caro

©® Simuladores
Pana

Anulacién de cheques de gerencia desde el Menu rapido.

ulta d

2 Anulacion de cheque de
gerencia

El proceso de anulacion consta de tres pasos.
e Ingreso de datos de la solicitud.

e Confirmacion.

e Resultado.

6.13.11.1. Ingreso de datos de la solicitud.

Los datos que el cliente debe diligenciar son:

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Seleccion de cuenta Corriente.

Se mostrara una grilla con el listado de los cheques relacionados a la cuenta seleccionada, de
forma que el cliente puede seleccionar el cheque que quiere anular.

Los datos para mostrar son:

e Check (para seleccionar el cheque).
e Nombre.

e Tipo de documento.

e Numero de documento.

¢ Numero de cheque.

e Fecha de creacion.

e Monto.

En caso de no tener cheques para anular, se muestra el mensaje “No se encontraron cheques”.

», Banco Agrario de Colombia

S0l ga

Anulacion de cheque de gerencia

Las acciones disponibies som:

e Limpiar los datos del formulario: al presionar el boton Limpiar se borraran todos los datos
ingresados por el cliente.

e Cancelar: al presionar el botén Cancelar el cliente es dirigido a la pantalla de Inicio sin que se
genere la solicitud que éste estaba completando.

e Siguiente: redirige a la pantalla para revisar los datos ingresados

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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6.13.11.2.

Confirmacion de anulacién de cheque de gerencia.

Al continuar con el proceso, la pantalla de confirmacion desplegara todos los datos ingresados
por el cliente en modo de lectura para que pueda verificarlos.

Los datos para mostrar son los siguientes:

Las acciones disponibles son:

Seleccién de cuenta.

Tipo de producto.

Numero de cuenta (enmascarado).

Direccion.
Departamento.
Ciudad.

Oficina de emision.
Datos del beneficiario.
Tipo de persona.

Tipo de documento.

NUmero de documento.

Nombre.
Monto.
Valor del cheque.

Costo de comision.

Volver al paso anterior: haciendo clic en Atras el cliente sera dirigido al paso anterior para

modificar los datos.

Cancelar la gestion: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de Inicio,
previa solicitud de confirmacion.

Confirmar la accién: haciendo clic en Confirmar el cliente continuarda con la gestion. Al
confirmar se realizara la anulacién. El cliente sera dirigido a la pantalla de resultado.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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6.13.11.3. Resultado de la solicitud.

Luego de procesada la gestion se mostrara el resultado final de la misma. El estado final de la

transacciéon puede ser uno de los siguientes:

Procesada: se envian los datos de la solicitud al banco y se informa que la misma se realizé

exitosamente.

Error: se envian los datos de la solicitud a la banca virtual y este indica que ocurrié algun error al

ejecutar la misma.
Los datos para mostrar son los siguientes:

e Imagen de resultado.

¢ Mensaje de resultado.

e Fecha de creacion (incluye hora, minutos y segundos).
e Numero de solicitud.

e cliente originador.

e Seleccion de cuenta.

e Tipo de producto.

e Alias.

e NuUmero de cuenta (enmascarado).
e Saldo disponible.

e Direccion.

e Departamento.

e Ciudad.

e Oficina de emision.

e Datos del beneficiario.

e Tipo de persona.

e Tipo de documento.

e Numero de documento.

e Nombre.

e Monto.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Valor del cheque.

e Costo de comision.

6.13.11.4. Panel de acciones:

Se mostrara sobre el panel de acciones ubicado a la derecha del escritorio de trabajo las
siguientes acciones:

Descargar comprobante: Se descarga el comprobante en formato PDF. Se descargara el
comprobante independientemente del resultado final.

Las acciones disponibles en este paso son:
Otra solicitud: Se redirigira al cliente al paso anterior de la solicitud de chequeras.
Inicio: Se redirigira al cliente a la pantalla de “Inicio”.

6.13.12. Activacion de chequera.

Mediante esta funcionalidad, el cliente podra realizar la activacion de sus chequeras.

El cliente puede acceder a esta funcionalidad desde el Menu principal o Menl rapido,
seleccionado la funcién Gestionar luego activacién de chequera.

Activacion de chequera desde el Menu principal.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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El proceso de activacion consta de tres pasos.
¢ Ingreso de datos de la solicitud.
e Confirmacion.

e Resultado.

6.13.12.1. Ingreso de datos de la solicitud.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Los datos que el cliente debe diligenciar son:

e Seleccion de cuenta Corriente.

e Check (para seleccionar el cheque).
e Nombre.

e Tipo de documento.

e Numero de documento.

¢ Numero de cheque.

e Fecha de creacion.

e Monto.

En caso de no tener cheques para anular, se muestra el mensaje “No se encontraron cheques”.

o, Banco Agrario de Colombia \ Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SO1 | gla | JoseTroncoso~ | () Salir

Activacion de chequera

Cuenta de la chequera

AVENIDA JIMENEZ 28/1/2022 12:00 AM

Las acciones disponibles son:

e Limpiar los datos del formulario: al presionar el botén Limpiar se borrardn todos los datos
ingresados por el cliente.

e Cancelar: al presionar el botén Cancelar el cliente es dirigido a la pantalla de Inicio sin que se
genere la solicitud que éste estaba completando.

e Siguiente: redirige a la pantalla para revisar los datos ingresados

6.13.12.2. Confirmacion de activacion de cheques.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Al continuar con el proceso, la pantalla de confirmacion desplegara todos los datos ingresados
por el cliente en modo de lectura para que pueda verificarlos.

Los datos para mostrar son los siguientes:
e Cuenta de la chequera

e Tipo de producto

e Alias

¢ NuUmero de cuenta (enmascarado)

e Saldo disponible

e Datos de la chequera

e Tipo de chequera

e Sucursal

e Fecha de solicitud

¢ Rango de chequera

Activacién de chequera

Cuenta de la chequera

orriente

SAN LUIS DE PALENQUE

21 15

Las acciones disponibles son:

e Volver al paso anterior: haciendo clic en Atras el cliente sera dirigido al paso anterior para
modificar los datos.

e Cancelar la gestion: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de Inicio,
previa solicitud de confirmacion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Confirmar la accién: haciendo clic en Confirmar el cliente continuar4 con la gestion. Al
confirmar se realizara la anulacion. El cliente ser& dirigido a la pantalla de resultado.

Al confirmar se le solicitara al cliente el ingreso del mecanismo de seguridad soft-token.

(&) Eldispasitivo de seguridad se utiliza para confirmar
la transaccidn. Ingrese la informacidn
correspandiente.

cbdigo Soft Token generada por su disgositiv

6.13.12.3. Resultado de la solicitud.

Luego de procesada la gestion se mostrara el resultado final de la misma. El estado final de la
transaccion puede ser uno de los siguientes:

Procesada: se envian los datos de la solicitud al banco y se informa que la misma se realiz6
exitosamente.

Error: se envian los datos de la solicitud a la banca virtual y este indica que ocurrié algun error al
ejecutar la misma.

Los datos para mostrar son los siguientes:

e Imagen de resultado.

¢ Mensaje de resultado.

e Fecha de creacion (incluye hora, minutos y segundos).
e Numero de solicitud.

e cliente originador.

e Seleccion de cuenta.

e Tipo de producto.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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o Alias.

e Numero de cuenta (enmascarado).
e Saldo disponible.

e Direccion.

e Departamento.

e Ciudad.

e Oficina de emision.

e Datos del beneficiario.
e Tipo de persona.

e Tipo de documento.

e Numero de documento.
e Nombre.

e Monto.

e Valor del cheque.

e Costo de comision.

, Banco Agrario de Colombia

Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI

e Ha ocurrido un error al procesar La solicitud

e
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6.13.13. Configuracién entrega de extractos.

Mediante esta funcionalidad, el cliente podra configurar la entrega de extractos via electrénica.

El cliente puede acceder a esta funcionalidad desde el Menu principal o Mena rapido,
seleccionado la funcién Gestionar luego Configuracion de entrega de extracto.

Configuracion entrega de extractos a través del Menu Principal.

o Configurar entrega de
. extractos

Configuracion entrega de extractos a través del Menu Rapido.

Fiduagraria | DIAN | SOI

Bienvenido, Jose

Ultimo acceso

14 de abril de 2

14 de abri de 2025 1103

{

X

25 Activacién de chequera © oo 0,00 @ oo, 0,00 @ e 0,00 0. 0,00 o

@ Mis transacciones favoritas X
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Para el proceso de configuracion de entrega de extractos el cliente debera completar los
siguientes pasos:

e Aceptar términos y condiciones.
e Confirmar la solicitud.
o Resultado.

Al ingresar a la funcionalidad se mostrard un mensaje informativo, ¢ Desea recibir sus extractos
de manera electrénica?, para Clientes que no hayan configurado la entrega de extractos de forma
electrénica.

Las acciones disponibles son:
e Cancelar la gestion: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de Inicio.
e Aceptar: haciendo clic en Aceptar el cliente es dirigido a la pantalla de inicio.

6.13.13.1. Aceptar términos y condiciones.

Al seleccionar entrega de extractos el primer paso es aceptar los términos y condiciones para
ello el cliente debera aceptar para continuar con la configuracion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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TERMINOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS DE BANCA VIRTUAL, CONTACTO BANAGRARIO ITELEFONO [IVRI) Y PAGOS ELECTRONICOS [PEB]

1. CONDICIONES

Cancelar

Las acciones disponibles son:

e Cancelar: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de Inicio.
e Confirmar: haciendo clic en Aceptar el cliente al paso de confirmacion de datos.
6.13.13.2. Confirmar la solicitud.

Al ingresar a esta pantalla, se mostrara un mensaje informativo con el siguiente texto “Autorizo al
Banco Agrario de Colombia, para que notifique a mi correo electronico la disponibilidad de mi(s)
extracto(s) del producto(s), de los cual(es) soy titular y acepto los términos y condiciones que
sefialan a continuacién”.

Datos de la solicitud:
Se obtienen mediante servicio y no se permite modificar los siguientes datos:
e Teléfono celular.

e Correo electronico.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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»_ Banco Agrario de Colombia

- Datos de solicitud

Configurar entrega de extractos

3194088466

ciencia9005@gmail.co!

Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI @& | Jose Troncoso ) Salir

o, Banco Agrario de Colombia

{ Configurar entrega de extractos

Datos de solicitud

194088466

ciencia%005@gmail.com

Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI | gk

Las acciones disponibles son:

Volver: haciendo clic en Atras el cliente sera dirigido al paso anterior para modificar los datos.

Cancelar: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de Inicio, previa solicitud
de confirmacion.

Confirmar: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con la gestion. Al confirmar se
realizara la anulacion. El cliente sera dirigido a la pantalla de resultado.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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6.13.13.3. Resultado de la configuracion.

Al finalizar el proceso Se mostrara en pantalla el resultado de la configuracion, los datos a mostrar
son los siguientes.

¢ Imagen de resultado.
¢ Mensaje de resultado.
e Fecha de creacion (incluye hora, minutos y segundos).

¢ Mensaje informativo “Autorizo al Banco Agrario de Colombia, para que notifique a mi correo
electrénico la disponibilidad de mi(s) extracto(s) de los productos(s), de los cual(es) soy titular
y acepto los términos y condiciones que sefialan a continuacion”.

e Datos de la solicitud.
e Teléfono celular.

e Correo electronico.

., Banco Agrario de Colombia \ Ayuda | Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | SOI

Las acciones disponibles son:

Salir: seleccionando el botén en salir el cliente sera dirigido a la pantalla de Inicio.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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6.13.14. Solicitud de producto.

Mediante esta funcionalidad, el cliente podra realizar la solicitud de contratacion de un nuevo
producto completando el formulario correspondiente., Esta disponible Gnicamente para Persona
Natural.

El cliente puede acceder a esta funcionalidad desde el Menu principal o Mena rapido,
seleccionado la funcién Gestionar luego Configuracion de entrega de extracto.

Solicitud de producto a través del Menu Principal.

B Solicitud de producto

Solicitud de producto a través del Menu Rapido.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2

Informacion Clasificada



MANUAL DE USUARIO BANCA VIRTUAL PERSONA NATURAL- WEB CcOPIcO
\V/ GO-CN-MN-006
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 2
de Colombia MEDIO DE EMISION CRCA-327-25 FECHA DE VIGENCIA 02/07/2025 PAGINA 424 de 521
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
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Gestién de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

b

0,00

Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI

(<]

Bienvenido, Jose

14 de abril de 20

& | JoseTroncoso v

® salir

0,00 2

Para realizar la solicitud de producto, el cliente debera completar los siguientes pasos:

e Ingreso de datos.
e Confirmacion.

e Resultado.
6.13.14.1.

Ingreso de datos.

En este paso el cliente visualizara la siguiente informacion:

e Tipo de producto Crédito Libre Inversion.

e Tipo de documento.

e NuUmero de identificacion.

e cliente.

e Oficina radicadora de cuenta.

e Teléfono de contacto.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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o Banco Agrario de Colombia y N Ayuda | Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | SOl gha | JoseTroncoso~ | (1) Salir

Solicitar producto

Las acciones disponibles son:

e Limpiar: al presionar el boton Limpiar se borraran todos los datos ingresados por el cliente.

e Cancelar: al presionar el botén Cancelar el cliente es dirigido a la pantalla de Inicio sin que se
genere la solicitud que éste estaba completando.

e Continuar: al presionar el botén Siguiente el cliente es dirigido al siguiente paso de la
generacion de la solicitud. Este botén se habilita una vez que se hayan completados todos
los campos del formulario marcados como requeridos.

6.13.14.2. Confirmacion.

Una vez el cliente haya seleccionado el boton siguiente del paso anterior, se desplegara la
pantalla de confirmacion de la generacion de solicitud.

En esta pantalla se visualizan todos los campos en modo de lectura.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 — V2
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» Banco Agrario de Colombia

Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI

Confirmar

Las acciones disponibles son:

e Volver: al presionar la Fecha en la esquina superior izquierda o el boton de Atras, el cliente
sera dirigido al paso anterior de la generacién de solicitud mostrando los campos con los
datos que habia completado anteriormente.

e Cancelar la solicitud: al presionar el botdn Cancelar el cliente es dirigido a la pantalla de Inicio
sin que se genere la solicitud que éste estaba completando.

o Confirmar: al presionar el botén Confirmar el cliente es dirigido al siguiente paso donde se
muestra el resultado de la solicitud.

Al seleccionar el botén de confirmar este solicitara el sotf-token.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Confirmacién

Las acciones disponibles son:

e Cancelar la solicitud: al presionar el boton Cancelar el cliente es dirigido a la pantalla de Inicio
sin que se genere la solicitud que éste estaba completando.

e Aceptar: al presionar el boton Aceptar el cliente es dirigido al siguiente paso donde se muestra
el resultado de la solicitud.

6.13.14.3. Resultado.

Una vez la generacion de la solicitud es Confirmada, se le presentara al cliente la pantalla de
resultado donde ser& informado del estado de la solicitud. La informacion que se despliega en la
pantalla es la siguiente:

¢ Imagen de estado.

¢ Mensaje de estado.

o En caso de generacidn exitosa, se mostrara el mensaje configurado en el campo “Mensaje al
cliente cuando la solicitud es generada” de la solicitud, debajo del mensaje: “La solicitud fue
enviada exitosamente.”

e En caso de error, se mostrara el mensaje: “Ha ocurrido un error al procesar la solicitud”.

e Fecha de creacion.
e Fecha de envio.

e cliente originador: nombre y apellido del cliente que origina la solicitud.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e NuUmero de solicitud.

e Solicitud: se muestran las mismas secciones y campos que en el paso de confirmacion.

s, Banco Agrario de Colombia T Ayuda | Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | SOI

Y

- =

Cédula de Ciudadania

70161800

T

Las acciones disponibles seran:

¢ Nueva Solicitud: haciendo clic en nueva solicitud el cliente sera dirigido a la ventana de
ingreso de datos para solicitar producto.

¢ Inicio: haciendo clic en Inicio el cliente sera dirigido Inicio de su banca virtual.

6.13.15. Simuladores.

Mediante esta funcionalidad, el cliente podra simular la apertura de un CDT desmaterializado, el
cliente puede acceder a esta funcionalidad desde el Menu principal o Menu rapido, seleccionado
la funcién Gestionar luego Simuladores.

Simulador desde el Menu principal.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 — V2
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El Simuladores

I Administra
Confige

Simulador desde el Menu Rapido.

Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI

0,00 @, 0,007 @k, 0,00

W Mis transacciones favoritas

6.13.15.1. Nueva simulacion.

Bienvenido, Jose

Jitimo acces

14 de abril de 2025 1108

Mediante esta funcionalidad, el cliente podrd iniciar una simulacion para ello debera seleccionar
el Tipo de simulacion en el panel de accién que se presenta en pantalla.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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»_ Banco Agrario de Colombia

Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI

Simuladores

CDT desmaterializado

Una vez seleccionado, se presentara en pantalla la siguiente informacion.

Tipo de producto: CDT Desmaterializado
Tipo de persona: Persona o Empresa
Tipo de documento.

Numero de identificacion.

Nombre del cliente.

Modalidad de pago.

Vencimiento.

Periddica vencida.

Periodo: se habilita en caso de que se seleccione "Periddica vencida” en el campo anterior
Mensual.

Bimensual.

Trimestral.

Semestral.

Plazo en dias: (30, 60, 90, 120, 180, 240, 360 y 540 dias, varian de acuerdo con la modalidad
y periodo seleccionado)

Monto de apertura.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Fecha de apertura.
e Fecha de vencimiento: se calcula como Fecha Apertura + Plazo en dias

e Tasa efectiva.

. Banco Agrario de Colombia T Ayuda | Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | 501 @ | JoseTroncoso v (b Salir

Simuladores

COT desmaterializado

Complete la siguiente informacion:

coT

(%] . s Cédula de Civdadania

70161800

L Jose Troncoso
"! Modalidad de-p |V9n|:\r'||enln
F |:m

| 15.000.000,00

Las acciones disponibles son:

e Salir de la simulacién: haciendo clic en Salir el cliente sera dirigido a la pantalla de Inicio.

6.14. Administrar.

A través de esta funcionalidad, el cliente podra realizar las diferentes configuraciones para el
manejo de la banca virtual, podré visualizarlo desde el Menu principal como el Menu rapido.

Administrar desde el menu principal.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 — V2
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Administrar desde el menu rapido.

«, Banco Agrario de Colombia

Ayuda | Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | S01 | @& | Jose Troncoso ) Salir

Bienvenido, Jose

14 de abril de 2025 11:08
10.250.101.1

14 de abri de 2025 11:03

A

N

© ¢, 100.000.000,00 - 5.002.860,00 . 0,0(

3.448,00

¥ Mis transacciones favoritas X X

Cancelar cheque

6.14.1. Beneficiarios.

Esta funcionalidad permite al cliente, editar o eliminar sus beneficiarios (terceros).

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Es posible acceder a esta funcionalidad de beneficiarios bajo la opcion Administrar del menu
principal o el Menu rapido.

Beneficiarios a través del Menu Principal.

to virtual | Fiduagraria | DIAN | SOl @@

Bienvenido, Jose
ftifrio sccesd

14 de abril de 2025 1108

),00%" | @ e 5 003.448,00 p i 5.002.860,00 3 B Cnase 5.002.860,00 " @, 0,0

W Mis transacciones favoritas K X

Al seleccionar la funcionalidad el cliente sera dirigido a una ventana donde podra visualizar los
beneficiarios Inscritos con la siguiente informacion:

e Tipo de producto.

e Banco.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 — V2
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e Transferencia.

e Numero de producto.
e Titular.

e Descripcion.

e Estado.

e Agregar Beneficiario.

»_ Banco Agrario de Colombia

Fiduagraria | DIAN | SOI

«, Banco Agrario de Colombia

T

. Cuenta de ahorra BANCO SANTAMDER Interbancarias MXXKK-8TT CARO LOPEZ MARIO AL Inseripcion de terceros
Cuenta de ahorro BANCO SERFINANSA Interbancarias JOXKX-8T6 LOPEZ CASTRO FRANZ Inscripcion de terceros

le Cuenta de ahorro BANCO COOPCENTRAL Interbancarias JXOXKX-892 CARO LOPEZ MARIO AL
Cuenta de ahorro BANCO BBVA COLOMBIA Interbancarias JOO0(X-8T8 FIGUEROA SARMIENTO

k) Cuenta da ahoreo BANCO POPULAR (erbancaries Yoo 89 LOPEZ CASTRO FRANZ
Cuenta de ahorro BANCOMPARTIR Interbancarias JOXKX-8T5 CORTES CIERLO MARIA...

h h Cuenta de ahorro BANCO AGRARIO Del banco JXXXX-410 ESTRE**** Andra®*** J. A

Contara con una opcion de filtrado por Producto y un buscador que permite identificar el beneficiario
por descripcion, nombre o nimero de producto.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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=, Banco Agrario de Colombia

», Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501

&P | sosePedraa v | () Sali

v

Produr r XHOX-8T7

e Cuenta de ahorro
Cuenta de ahorro
[ Cuenta de ahorro
Cuenta de ahorra
ik Cuenta de shorra
Cuenta de ahorro
s Cuenta de ahorro

Cuenta de aharro

6.14.1.1.

000890

Cue en el banco
BA Cuenta de ahorra en el banco YOXKX-876
BA OC-892
BM YOOK-878
BA YHXKK-B91
an OOK-875
Bn KXoz
8A XOUK-410

Acciones contextuales

CARO LOPEZ MARID AL.

ULLOA AMEZQUITA AN

LOPEZ CASTRO FRANZ

CARO LOPEZ MARIO AL

FIGUEROA SARMIENTD

LOPEZ CASTRO FRANZ

CORTES CIERLO MARIA

ESTRE®*** Andra®*** |

Inscripcion de terceras

Inseripcion de terceros

Insc

Inscripcion de terceras

Inse

ripcion de tercerss

ripcion de terceros

cuenta nomina ofra banco  Active

cuenta banco agrari Activa

El cliente tendra acciones contextuales por cada beneficiario inscrito y podra ubicarlas en la
parte derecha de la banca virtual con el icono de tres puntos verticales, estas acciones son:

e Editar Beneficiario.

e Eliminar Beneficiario.

»_ Banco Agrario de Colombia
e 5 posibls

a | DIAN | S0

&

» . Banco Agrario de Colombia

T
a Cuenta de ahorro
3 Cuenta de ahorro
Cusnta de ahorra
=2 Cusnta de ahorra
Cuenta de ahorra
) Cuenta de aharro
Cuenta de ahorro
h Cuenta de ahorro

6.14.1.1.1.

BANCO SANTANDER Interbancarias XOC0-8TT
BANCO FINANDINAS.A.  Interbancarias XOC0H-890
BANCO SERFINANSA Interbancarias XXXKK-876
BANCO COOPCENTRAL Interbancarias YXXKK-892
BANCO BEVA COLOMBIA  Inte XHXHX-878
BANCO POPULAR Inte XH000K-89
BANCOMPARTIR OC0L-8T5
BANCO DE BOGOTA Interbancarias O00K-rez
BANCO AGRARIO Del banco HHOOK-410

Editar Beneficiario.

CARO LOPEZ MARID AL

ULLOA AMEZQUITA AN

LOPEZ CASTRO FRANZ

CARQ LOPEZ MARID AL

FIGUEROA SARMIENTO ...

LOPEZ CASTRO FRANZ ..

CORTES CIERLO MARIA

Luis

ESTRE®*** Andra™** J

Inser

Inseripcion de tercerc

Inscr

Inscr

Inscr

Inscri

pcion de terceros

ipcion de tercero:

ipcion de tercero:

jpcion de ter

jcion de terceros

pcion de terceros

cuenta nomina otra banco  Activo

cuenta banco agrari Activo

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Esta Funcionalidad permite modificar los datos correspondientes al beneficiario seleccionado.

Al acceder a esta opcion el cliente podra visualizar el detalle del beneficiario seleccionado. La
informacion que se mostrara va a depender del Tipo de beneficiario.

Toda la informacion del beneficiario se presentara en modo solo lectura, permitiendo editar para
todos los tipos de beneficiarios la siguiente informacion:

e Descripcion.

e Email del beneficiario.

«, Banco Agrari
Crecer juntos

» , Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501

P | JosePedraza ~

) Salir

T o
! BANCO SANTANDER Interbancarias O00(-877 CARQ LOPEZ MARIO AL Inscripcion de terceras :
BANCO FINANDINA S.A X008 Inscripeion de _
BANCO SERFINANSA Interbancarias YRXHK-876 Inseripcion de t Activo Editar
P cuenasean BANGO COOPGENTRAL  Iterbancarias p—— Incrpeion e |:|
Cuenta de aharro BANCD LOMBIA  Interbancarias XHXHX-878 . Inseripcion de terceros Acti :
ik Cuenta de ahorro BANCD POPULAR Interbancarias XHOOK-B9 Inscripcion de terceros Acti
Cu BANCOMPARTIR XHXK-BT5 CORTES CIERLO MARIA..  Inscripcion de terceras
H- C BANCO DE BOGOTA In XXXKX-rez Luis cuenta nomina otra banco
o Cuenta de ah BANCO AGRARIO Del banco WO0K-410 ESTRE**** Andra**** J Ac

», Banco Agrario de Colombia
Crecer juntos us posible

»_ Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI

Cuenta de aharro en otro banco .

Inscripcien de terceras PO

Datos de la cuenta

BANCO SANTANDER

-} . ) o
. Nombre del Tit CARO LOPEZ MARIO ALEJANDRO
Y0000(

o Datos del destinatario

=

-
dministra Cé

u 107

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Las acciones disponibles son:

e Limpiar los datos del formulario: al presionar el botén Limpiar se borraran todos los datos
ingresados por el cliente. Este boton se habilita una vez que se haya seleccionado una

solicitud.
e Cancelar: el cliente es dirigido a la pantalla de Inicio.

e Guardar: Se guardaran los datos ingresados.

6.14.1.1.2. Eliminar Beneficiarios.

Esta funcionalidad permite al cliente eliminar el beneficiario con previa solicitud de confirmacion.
Al eliminar un beneficiario, se eliminaran las transacciones favoritas y agendadas relacionadas al

mismo.

»_ Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 4P | JosePedraza v (1) Salir

Beneficiarios

Interbancarias HOOX-BTT

Interbancarias

7

XIHKX-rez is cuenta nomina otro banco

Cuenta de ahorro Del banco WO0K-4 ESTRE**** Andra**** J..  cuenta banco agrari

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Estd seguro que desea eliminar el
beneficiario?

Cancelar [

Las acciones disponibles son:
e Cancelar: el cliente es dirigido a la pantalla de Inicio.
e Confirmar: Se Eliminara el beneficiario.

6.14.1.2. Agregar Beneficiario Manual.

Esta Funcionalidad Permite agregar un nuevo beneficiario en forma manual, para agregar un
nuevo beneficiario de forma manual el cliente debera seleccionar el icono (Agregar beneficiario),
ubicado en la parte superior derecha de la banca virtual.

Banco Agrario de Colombia

o Beneficiarios
Y Todos Los tipos de beneficiarios Q
i N o - _ D Agregar
Mis B —_—
Productas
Cuenta de ahorro BANGO DE BOGOTA Interbancarias X000 -res Luis Pago colegio Validacién temparal A
@
nsferi
Pagar
Mk
Gestionar
1]
L
Administra

wwwwwwwww

Se le desplegara una lista de beneficiarios dependiendo del que desea Inscribir y estos son:

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Cuenta corriente en el banco.

e Cuenta de ahorro en el banco.

e Cuenta corriente en otro banco.

e Cuente de ahorros en otro banco.

Giros a terceros.

», Banco Agrario de Colombia

4.

® Salir

n Beneficiarios

T

b3

6.14.1.2.1.

BANCO DE BOGOTA Inte

erbancarias

HO00-res

‘Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI

Pago colegio

&  LuisPeres v

Beneficiario con cuenta en el Banco Agrario.

Para agregar un nuevo beneficiario en el Banco se solicitara la siguiente informacion:

e Tipo de beneficiario.

e Alias.

e Datos de la cuenta.

e Tipo de documento.

e Numero de documento.

e Numero de cuenta destino.

e Email.

e Moned

a.

Nombre del destinatario.
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»_ Banco Agrario de Colombia
Crecer juntos es posible

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501| &P | JosePedraza ~ | (1 Salir

» . Banco Agrario de Colombia

1 Obligatorio
Cuenta de ahorro en el banco

Datos de la cuenta

I Cédula de Ciudadania

I 23474942

I 415122024410

Peso colombiano

ESTRE**** Andra®*** Juare****

H £ Nancylgmailc.om

Las acciones disponibles son:

e Limpiar: se borraran los datos del formulario.
e Cancelar: se redirige al cliente a la pagina de Beneficiarios.

e Guardar: se guardaran los datos del beneficiario.

6.14.1.2.2.  Beneficiario con cuenta en otro banco (Interbancarias).

Para agregar un nuevo beneficiario con cuenta en otro Banco se solicitard la siguiente
informacion:

e Tipo de beneficiario.

e Descripcion.

e Datos de la cuenta.

e Banco.

e Nombre del destinatario.

e Numero de cuenta destino.

e Datos del destinatario.
“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Email.

e Tipo de documento destinatario.

e Numero de documento destinatario.
e Tipo de persona.

e Direccion titular [Opcional].

e Prenaotificacion.

»_ Banco Agrario de Colombia
Crecer juntes os posible

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN [ S0 &P | Jose Pedraza @ salir

», Banco Agrario de Colombia

arro en otro banca ...

o otro bance

Datos de la cuenta

IBANCC POPULAR

| peres

Datos del destinataric

1} uis@gmail.com

| Cédula de Ciudadania
| 1073659865

| Persona

Pre notificacian

Las acciones disponibles son:

e Limpiar: se borraran los datos del formulario.
e Cancelar: se redirige al cliente a la pagina de Beneficiarios.
e Guardar: se guardaran los datos del beneficiario.

Notas:

El dato Prenotificacion es el proceso de validacion de los terceros ingresados por el banco
destino, cuenta con tiempos diferentes al seleccionar o no la opcién. Por normativa de seguridad
para clientes persona juridica oficial este proceso es requerido por lo tanto el boténbotonboton
del campo prenotificacion estaré por defecto marcado.

Segun los privilegios del cliente, el nuevo beneficiario quedara en proceso de prenotificacion o

pendiente de aprobacion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Si en el registro del beneficiario se activa la opcién de prenotificacion, el beneficiario queda
pendiente de activacion.

6.14.1.2.3. Beneficiario Giros aterceros.

Para agregar un nuevo beneficiario en giros a terceros se solicitara la siguiente informacion:
e Tipo de beneficiario: Giros a terceros.

e Tipo de persona.

e Tipo de documento.

¢ Numero de documento.

e Nombre y apellido.

e Departamento destino: Listado de departamentos.

e Ciudad/Municipio destino. Listado de ciudades / municipios. Se carga una vez se selecciona
el departamento.

Oficina. Listado de

»_ Banco Agrario de Colombia

oficinas. Se carga una vez se selecciona la ciudad / municipio.

Punto virtual | Fiduagraria | DIaN | 501 | g4 | JosePedraza v () salir

n <) Nuevo beneficiario

Giros aterceros
|Natura\

| cesuta de Civdadania
| 74083223

JOSE OLIVERIO BLANCO BARRIGA

? o

| anmioaua
| MepELLIN

|SAN CRISTOBAL

Las acciones disponibles son:

e Limpiar: se borraran los datos del formulario.
e Cancelar: se redirige al cliente a la pagina de Beneficiarios.
e Guardar: se guardaran los datos del beneficiario.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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6.14.1.2.4. Beneficiario tarjeta de crédito en el banco.

Para agregar un nuevo beneficiario en giros a terceros se solicitara la siguiente informacion:
e Tipo de beneficiario Tarjeta de crédito en el banco.

e Descripcion.

e Datos de la tarjeta.

e Tipo de documento.

e Numero de documento.

e NuUmero de la tarjeta.

e Nombre del destinatario.

e Datos del titular.

e Email.

Tipo de persona.
Nota:

Se valida que la franquicia sea VISA y el nimero de tarjeta tenga largo de 16 digitos. En caso
de no cumplir con dicha validacién se mostrara un mensaje indicando “Los datos de la tarjeta
ingresados son incorrectos.

» . Banco Agrario de Colombia

Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | 501 &8P | JosePedraza v | () Salir

TC Banco Agraria

1 Otigaterio
Tarjeta de crédito en el banca

| TC Banco Agrario

Datos de la tarjeta

ISMAE**+*

| Cédula de Ciudadania

- Jmero de dacume | sazassas

| PERSONA

6.14.1.2.5. Beneficiario tarjeta de crédito en otro banco.
“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Para agregar un nuevo beneficiario en giros a terceros se solicitara la siguiente informacion:
e Tipo de beneficiario.

e Descripcion.

e Datos de la tarjeta.

e Banco. Listado de Bancos.

e Titular.

¢ NuUmero de la tarjeta.

e Datos del titular.

e Email.

e Tipo de documento destinatario.
e Numero de documento.

e Tipo de persona.

e Direccion titular.

»_ Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN S0 | 4P | JosePedraza v | () Salir

n TC banco Dav

1 Obligatario

I TC banco Dav
Datos de La tarjeta

I BANCO DAVIVIENDA

|\m

| 4485440025303625

[T] uisBgmail.com
|Cem.la de Ciudadania
| 1023656949

| PERSONA

6.14.2. Suscripcion Para Pagos De Servicios.

Esta funcionalidad permite a los clientes administrar los servicios publicos o privados que paga
en la banca virtual, Desde alli el cliente podra visualizar el listado de servicios ya registrados,

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 — V2
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realizar un nuevo pre-registro o eliminar existentes, podra visualizarlo desde el Menu principal
como el Mena rapido.

Suscripcién para pago de servicios desde el menu principal.

g Suscripciones para pagos
" deservicios

Suscripcion para pago de servicios desde el menu répido.

Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI | @3  Luis Peres v @ Salir

Bienvenido, Luis

Uttimo acceso
14 de abril de 2025 11:26
10.250.105.1
Cierre do sesién

n

=2 es posible!

©
1]
p
« ©
PO
1]
o
o
o

& e 2.409.614,58

¥ Mis transacciones favoritas X X

ico Agrario

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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6.14.2.1. Listado de registros de servicios publicos.

Al ingresar a esta funcionalidad se mostrara un listado con las suscripciones a servicios
registrados.

Los datos para mostrar son:
e Logo y nombre del servicio.
e Descripcion dada por el cliente.

A continuacion, se muestran un maximo de cinco referencias configuradas como campos de
entrada del servicio suscribirles junto al valor ingresado por el cliente.

», Banco Agrario de Colombia . Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 &P | JosePedrazav | () Salir

posible

Suscripciones para pagos de servicios

DIRECT TV

incripcion 27022025 01/02/2025 453048
ETB

Incripcion 27022025 01/02/2025

Nota:
Las suscripciones quedaran habilitadas para pago al dia siguiente de la inscripcion.

6.14.2.1.1. Acciones Contextuales.

El cliente tendra un listado ubicado en la parte derecha icono 3 puntos, donde podra seleccionar
las acciones disponibles:

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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», Banco Agrario de Colombia Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 P | sosePedraza ~

pos bl

. - L
! Suscripciones para pagos de servicios
gy DIRECTTV
Bl incriocion 27022025 01/02/2025 £53048
ETB
B Incripcion 27022025 01/02/2025 2046730 5
mase @ Eliminar
dita
k|
[ T]
1]

6.14.2.1.2.  Pagar un servicio.

Se redirige al cliente a la pantalla de pago de servicios con los datos de la suscripcion
precargados. Esta opcion estara disponible (visible) solo si el cliente tiene permisos de pago de
servicios.

»_ Banco Agrario de Colombia

es posibl DIAN | 501

Suscripciones para pagos de servicios

py  DIRECTTV
i incripcion 27022025 01/02/2025 453048

My ETB
B incripcion 27022025 01/02/2025 2046730 @ Pagar | |

......

i

»_ Banco Agrario de Colombia
es posibl

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Gestién Operativa

Gestién de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

Banco Agra
Crecar Junto

Punto virtual | Fiduagraria

DIAN | SOI

&

Jose Pedraza v

() Salir

{n Pagar
Pago de servicio
@ Servicio a pagar
B s
A.‘ Hl:n
g
o
i3
Bl
6.14.2.1.3.

@ Detalles del pago

Editar un servicio.

©® Cuenta a debita

Al ingresar a esta funcionalidad el cliente podra editar un servicio inscrito.

El cliente podra modificar los siguientes datos:

Descripcion: Este dato se mostrara en el listado de suscripciones y en la pantalla de pagos al
realizar un pago de un servicio. Dato requerido de tipo texto.

« . Banco Agrario de Colombia
es posibl

ﬁ @ | Nuevo pago

Mis =$ Acueducto
Productos =

Transferir

Mias Nuevo pago

Pagar Datos del registro

Referencia 125471

Administrar

ﬁ‘ll'i Daniela Ascanio v

Limpial Cancelar

) Salir
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Las acciones disponibles son:

e Limpiar: se borran los datos ingresados por el cliente
e Cancelar: se vuelve al paso anterior, no se guardan los cambios.

e Confirmar: guarda la suscripcién que podra ser utilizada por todos los Clientes que tengan
permisos de realizar pagos.

6.14.2.1.4. Eliminar un servicio.

Realiza la eliminacién de la suscripcion previa confirmacion del cliente. Si existiesen pagos
pendientes de autorizacidén para esta suscripcion podran ser ejecutados de cualquier manera. Se
cancelaran todos los pagos de servicios agendados con la suscripcion eliminada.

e, Banco Agrario de Colombia T Punto virtual | Fiduagraria | DUAN | 501 | g4P | JosePedraza v = () salir

es posible

Suscripciones para pagos de servicios

DIRECT TV
ncripcion 27022025 01/02/2025 453048

ETB
Incripcion 27022025 01/02/2025 2046730

6.14.2.2. Registro de un nuevo servicio.

Al ingresar a esta funcionalidad el cliente podra realizar una nueva suscripcion de un servicio para

ello deberd seguir los siguientes pasos.
“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e C°l‘°"‘h'a Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 &8P | Jose Pedraza v
inJ Suscripciones para pagos de servicios
nicio
a9
i |
Mis
Productos
DIRECTTV de suscrip o
() incripcion 27022025 01/02/2025 453048
i
ETB . "
Incripcion 27022025 01/02/2025 2046730
Pagar
o
Gestionar
[ T]
[
dministra

6.14.2.2.1. Busqueda del servicio

La banca virtual desplegara las categorias principales con su imagen asociada y la cantidad de
servicios que se encuentran bajo dicha categoria. Se podra adicionalmente buscar el servicio por
su nombre. Al escribir alguna palabra en el buscador, se mostraran los servicios cuyo nombre
coincide con el texto de busqueda y se actualizara el nimero de acuerdo con los servicios
encontrados.

Cancelar

Las acciones disponibles son:
“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Seleccidn del servicio: haciendo clic en un servicio se redirige al cliente al ingreso de datos
del servicio.

e Anterior: se vuelve al paso anterior, aplica solo cuando ya se seleccioné una categoria
principal.

e Cancelar: se cierra la pantalla emergente de pre-registro.
6.14.2.2.2. Ingreso De Datos Del Servicio.

Una vez seleccionado el servicio que se desea Inscribir, se muestra la imagen y nombre del
servicio.

Si el servicio tiene ayuda configurada se mostrara un enlace para desplegar la pantalla emergente
con la ayuda.

El cliente deber& ingresar los siguientes datos:
¢ Alias: forma de identificar al servicio que se Inscribi6.

e Datos del registro: El cliente debera ingresar los campos de entrada configurados para el
servicio como suscribirles. En caso de que el campo tenga ayuda configurada se muestra una
ayuda con opcién para ampliar. La descripcién del campo se visualizara en el idioma que
corresponda. Se indicara si el campo es requerido. Dependiendo del tipo de campo, la interfaz
para ingresarlo sera:

e Textbox.
e Combo box.
e Selector de fecha.

e Checkbox.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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«, Banco Agrario de Colombia L

Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI | &

Servicio publico

:_s DIRECT TV

| Servicio publico
Datos del registro

- ; |w.25:4

Las acciones disponibles son:

e Limpiar: se borran los datos ingresados por el cliente
e Cancelar: se vuelve al paso anterior, no se guardan los cambios.

e Confirmar: guarda la suscripcion del servicio.

Nota:

Al confirmar la suscripcion de un servicio, la banca solicitara el dispositivo de seguridad al cliente.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Banco Agrario de Colombia

(€)  Servicio publico

ien

DIRECT TV

o
"

[®

Alins | Servicia publico

: o

Datos del registro

»

Reterencia [ 7evese

i

-
-
Administrar

2

Encuests De
Satisfaccidn

(& Eldispositivo de seguridad se utiliza para confirmar
la transaccion. Ingrese la informacidn
correspondiente.

ingrese el codigo Soft Teken generado por su dispositvo

Cancelar Aceptar

I Obiigaterio

|_. a agragd ia Iascripcin al aarvicla cormeiamanta) cuastank hablliiada pa s pagar mafien x|

Las acciones disponibles son:

e Limpiar: se borran los datos ingresados por el cliente

e Cancelar: se vuelve al paso anterior, no se guardan los cambios.

e Confirmar: guarda la suscripcion del servicio.

6.14.3. Notificaciones/Alertas

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Las Notificaciones permiten a un cliente recibir informacion sobre eventos del sistema, asi como
también alertas configuradas por el cliente para seguimiento de productos. Estas alertas o
notificaciones pueden ser enviadas por los diferentes canales que estén habilitados por el cliente.

Para acceder a la funcionalidad debera ingresar por el Menu principal o por el Menu Répido.

Notificaciones a través del Menu principal.

@ Beneficiarios

Suscripeienes para pagos
de servicios

I L) Notificaciones

#% Usuarios
& Permisos

- Esquemas de aprobacion de
~ transacciones

- Otros esquemas de
= aprobacion

4 Limites diarios de
" transaccién

@ Auditoria
& Nomina
&3 Proveedores
42 Banca virtual

— Asociacion de Cuentas
~ Maestras

{8 Configurar >
J-1 Aprobaciones pendientes

(@ Preguntas frecuentes

Notificaciones a través del Menu Rapido.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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@&a | CamiloVargasDiazv | (b Salir

2va tar_]eta Bienvenido, Camilo
un click. = B

o Padas deiibming @ Mis transacciones favoritas
agos de nomina

6.14.3.1. Alertas Configuradas.

A través de esta opcion el cliente podra consultar los datos de las alertas que tienen configuradas
a la fecha.

«, Banco Agrario de Colombia ) &a | CamiloVargasDiaz~ | () Salir

fn Notificaciones
Y Todos Las notificaciones v -
~
Froducies A notificacion
© t Transacciones {Alies} cop
Transferir . 0000C-£99
[ex) d . {Alias} e
= Y04 639
Paga:
o

oo
& 0d

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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NOTA: Para el caso de empresas seran visibles las alertas configuradas por el cliente que las
creo.

Filtros de busqueda

Al ingresar a la pantalla se mostraran todas las alertas configuradas por el cliente, por defecto no
estara aplicado ningun filtro.

Podré filtrar sus alertas por los siguientes Filtros:

Tipo de alerta.

Saldo en la cuenta.

Movimiento de cuenta.

Balance tarjeta de crédito.
Vencimiento de pago de tarjeta.

Vencimiento de plazo fijo.

Vencimiento de cuota de préstamo.

Transacciones.
Estado.
Activas.
Inactivas.

Busqueda genérica.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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«_ Banco Agrario de Colombia

&

Camilo Vargas Diaz ® Salir

{u Notificaciones

Y Todos las notificaciones

Agreg:
: Transacciones {Alias}
Transferir Prucba 000299
= () saldo de cuenta {alias)
o Pruebas Sal 20000699
Paga:
ol
oo
[m[m]
Adminisrar

o Banco Agrario de Colombia
L

¥/ Banco Agrario de Colombia

Camilo Vargas Diaz () salir

i Notificaciones

Y Todos Las natificaciones

$¢ Transacciones

15

2 oo
[ n i}

7 Todos les nolificaciones
£ Saldo de cuenta

£ Movimiento de cuenta

£ Balance de tarjeta de crédito

£ Vencimiento de pago de tarjeta
& Vencimiento de plazo fijo

£ Vencimiento de cuote de préstamo

§ Transacciones

Agregar notificacin

6.14.3.1.1.

Acciones contextuales

ilicarme: Cualquiers se:
ecuencia: Todos los dias

Cualg

seael

ificarme: Cualquiera sea el monto en COP
ecuencia: Una solavez

saldo

Para cada alerta se habilitaran las siguientes opciones de menu contextual.
“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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e, Banco Agrario de Colombia &a | Camilo Vargas Diaz v ) Salir

ibl
i Notificaciones

Y Todos las netificaciones

=====
Agregar nlificacién
&/ A .
Translerir H
= . - o
. Pruebas Sl 0000479 e o & Editar
@ Activer
o @ E
1]
um
dministrar

Editar: permitirda editar la alerta. Se precargaran todos los datos correspondientes a la alerta
seleccionada.

»_, Banco Agrario de Colombia o Camilo Vargas Diaz v () Salir

3 @ Prueba
1 Osligatario
p Transacciones
:
Transferir Alerta para las transacciones

Transferencia interbancaria

=

Paga Alerta para el producto
Cuenta corriente

[} {Alias}

0=
006¢

um

um

Administrar

Definicion de la alerta
Notificarme: cualquiera sea el monto en COP ™
Frecuencia: Lo antes posible ~
Finaliza nunca
Canales de recepcion de la alerta
Email

Las acciones disponibles son:

e Guardar: confirma la edicion de la alerta.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Cancelar: se cierra la edicion de la alerta.

Desactivar: permitira desactivar la alerta, se mostrara una pantalla emergente de confirmacion.
Mientras la alerta esté inactiva, no se enviaran notificaciones al cliente. Accion disponible para
las alertas en estado Activas.

Banco Agrario de Colombia

Camilo Vargas Diaz v | () Salir

Notificaciones

=

Y Todos Las notificaciones « Q

g

{Alias}
0000-499

2 Transacciones
Pruzba

(3) Saldo de cuenta {Alias}
Pruebas Saldo. 10000699

{ "8

Confirmacion de desactivacion

¢Desea desactivar La Notificacion?

Cancelar Confirmar

Las acciones disponibles son:

e Confirmar: confirma la desactivacion de la alerta.

e Cancelar: se cierra la confirmacién para desactivar la alerta.

Activar: permitira activar la alerta, se mostrara una pantalla emergente de confirmacion. Accion
disponible para las alertas en estado Inactivas.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Banco Agrario de Colombia

Camilo Vargas Diaz () salir

) Notificaciones
Y Todos las netificaciones Q
. Estado Activas nactivas
Productos (@ Agregar nelificacion
@ . :
Translerir s
(=2 @) saldo de cuenta {Atiash Notificarme: Cualquiera sea el saldo _
o Prusbas Saldo 000K £99 Frecuencia: Todos los dias 2 Editar
o= ) Eliminar
Gestionar
T
[
Administrar

Aprobaciones
Pendientes

Confirmacién de Activacién

:Desea Activar La Notificacion?

Eliminar: permitira eliminar la alerta seleccionada. Se mostrard un pop-up de confirmacion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Gestion Operativa

Gestion de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

Banco Agrario de Colombia

Camilo Vargas Diaz

() Salir

o Notificaciones
Inicio
Y Todos las notificaciones Q
Productos ) Agregar notificacion
Transferir
(= @) Saldo de cuenta {atias} Notificarme: Cualg
o Pruebas Saldo 10000899 Frecuencia: Todos & Editar
@ Activar
DD &) Eliminar
Bestionar
[ 1]
um
Administrar
[~
Aprobacione:
Pendientes

Confirmacion de eliminacion

¢Desea eliminar la Notificacion?

Cancelar Confirmar

Las acciones disponibles son:

e Confirmar: confirma la desactivacion de la alerta.

e Cancelar: se cierra la confirmacién para desactivar la alerta.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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6.14.3.1.2. Notificacion Saldo De La Cuenta.

Esta opcion permite al cliente crear una alerta o notificacion del saldo de la cuenta del cliente o
de la empresa, que sera enviada como notificacién con el balance disponible de una cuenta, en
la frecuencia y condiciones configuradas por el cliente.

_ Banco Agrario de Colombia

es posible

Camilo Vargas Diaz v b salir

Notificarme: Cualquiera sea el saldo 03w s M T D

Frecuencia: Todos los dias

& (& Movimiento de cuenta

Administrar

[

La configuracion de dicha alerta se realizara ingresando al siguiente formulario:

e Tipo de alerta (solo lectura).
e Descripcion.

e Alerta para la cuenta: Se mostraran todas las cuentas corrientes y de ahorro del cliente en el
caso de personas naturales y en el caso de empresas aquellas cuentas para las que el cliente
tiene el permiso.

La seccion Definicion de la alerta, permite configurar las opciones necesarias para delimitar en
gué condiciones se generara la notificacion y cada cuanto tiempo ejecutara dicha alerta, para
esto es necesario configurar lo siguiente:

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
ET-PM-FT-005 — V2
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¢ Notificarme: permite definir en qué condiciones se deberéa enviar la notificacion al cliente. Las

posibles condiciones son:

e cualquiera sea el saldo.

e si el saldo es menor que: se solicitara el ingreso del monto maximo, expresado en la misma

moneda que la cuenta de la alerta

e si el saldo es mayor que se solicitara el ingreso del monto minimo, expresado en la misma

moneda que la cuenta de la alerta.

e Recibir el mensaje: permite definir la frecuencia con la que ejecutara la alerta.

¢ Lo antes posible (aplica solamente si ho se selecciona la opcién de cualquiera sea el saldo

e Todos los dias.

e Un dia del mes en especifico.
e Todas las fechas.

e Todos los dias.

e Diariamente.

e Semanalmente.

¢ Mensualmente.

¢ Anualmente.

e Finaliza: permite indicar cuando debe finalizar la alerta.

e Canales de recepcion de la alerta: se mostraran los posibles canales de notificacion, se debe

seleccionar por lo menos un canal de notificacion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Banco Agrario de Colombia
es posibl

Camilo Vargas Diaz v b salir

m (©  Pruebas saldo de la cuenta
Inicio
Saldo de cuenta
Descripcion Pruebas saldo de la cuenta,
5
ri Alerta para la cuenta
Cuenta corriente
=3 {Alias}
Ll XX 499
agar
i Saldo disponible
COP 865.871,00
r
o
estionar .
Definicion de la alerta
am Notificarme Cu
= Recibir el mensaje |
AAAAA stran
‘[U Canales de recepcion de la alerta
Aprabacion... Email
Pendientes

Las acciones disponibles son:

e Guardar: confirma la creacion de la alerta.

e Cancelar: Regresa al cliente a la pantalla de notificaciones/alertas.

6.14.3.1.3. Movimientos De La Cuenta.

Permite al cliente crear una notificacion alertando los movimientos para el producto y en las
condiciones configuradas por el cliente.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

Informacion Clasificada

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 — V2




MANUAL DE USUARIO BANCA VIRTUAL PERSONA NATURAL- WEB CcOPIcO
\V/ GO-CN-MN-006
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 2
de Colombia MEDIO DE EMISION CRCA-327-25 FECHA DE VIGENCIA 02/07/2025 PAGINA 465 de 521
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestion de Canales Transaccionales Operacion del Canal

_ Banco Agrario de Colombia

Camilo Vargas Diaz v b salir

Notificaciones

Tipos de Notificaciones .
:

(© Saldo de cuenta

:_g/ Saldo de cuenta {Alias} Notificarme: Cualguies
p XXX 699 Frecuencia: Todos lo

(=2 | (® Movimiento de cuenta |

La configuracion de dicha alerta se realizara ingresando al siguiente formulario:
e Tipo de alerta (solo lectura).
e Descripcion.

e Alerta para la cuenta Se mostraran todas las cuentas corrientes y de ahorro del cliente en el
caso de personas naturales y en el caso de empresas aquellas cuentas para las que el cliente
tiene el permiso.

La seccion Definicion de la alerta, permite configurar las opciones necesarias para delimitar en
qué condiciones se generara la notificacion y cada cuanto tiempo ejecutara dicha alerta, para
esto es necesario configurar lo siguiente:

¢ Notificarme: permite definir en qué condiciones se deberéa enviar la notificacién al cliente. Las
posibles condiciones son:

e cualquiera sea el saldo.

e si el saldo es menor que: se solicitara el ingreso del monto maximo, expresado en la misma
moneda que la cuenta de la alerta

e si el saldo es mayor que se solicitara el ingreso del monto minimo, expresado en la misma
moneda que la cuenta de la alerta.

e Recibir el mensaje: permite definir la frecuencia con la que ejecutara la alerta.
e Lo antes posible (aplica solamente si no se selecciona la opcion de cualquiera sea el saldo
e Todos los dias

¢ Un dia del mes en especifico.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Todas las fechas.
e Todos los dias.

e Diariamente

e Semanalmente

e Mensualmente

e Anualmente

e Finaliza: permite indicar cuando debe finalizar la alerta.

e Canales de recepcion de la alerta: se mostraran los posibles canales de notificacion, se debe
seleccionar por lo menos un canal de notificacion.

»_ Banco Agrario de Colombia
es posible

Camilo Vargas Diaz « H salir

§ Prueba movimientos

f alerta Movimiento de cuenta

His Descripcidn Prueb ¥ N
Productos rueba movimientod|

ransferir Alerta para la cuenta

1}
Administrar Canales de recepcion de la alerta
Email
A

Aprobacion

Las acciones disponibles son:

e Guardar: confirma la creacion de la alerta.
e Cancelar: Regresa al cliente a la pantalla de notificaciones/alertas.
6.14.3.1.4. Balance De La Tarjeta De Crédito.

Permite al cliente crear una notificacion alertando el saldo actual de una tarjeta, para el

producto y en las condiciones configuradas por el cliente.
“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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@« Banco Agrario de Colombia g T Camilo Vargas Diaz v ) salir

es posible

Notificaciones

Tipos de Notificaciones .
:
:

@ Ssaldo de cuenta

() saldo de cuenta {Alias]
: 1000499

‘E:g:,]‘ (£) Movimiento de cuenta

La configuracién de dicha alerta se realizaré ingresando al siguiente formulario:
e Tipo de alerta (solo lectura).
e Descripcion.

e Alerta para la tarjeta Se mostraran todas las tarjetas de crédito del cliente en el caso de
personas naturales y en el caso de empresas aquellos productos para las que el cliente tiene
el permiso.

La seccion Definicion de la alerta, permite configurar las opciones necesarias para delimitar en
gué condiciones se generard la notificacion y cada cuanto tiempo ejecutara dicha alerta, para
esto es necesario configurar lo siguiente:

¢ Notificarme: permite definir en qué condiciones se debera enviar la notificacion al cliente. Las
posibles condiciones son:

e cualquiera sea el saldo.

e si el saldo es menor que: se solicitara el ingreso del monto maximo, expresado en la misma
moneda que la cuenta de la alerta

e si el saldo es mayor que se solicitara el ingreso del monto minimo, expresado en la misma
moneda que la cuenta de la alerta.

e Recibir el mensaje: permite definir la frecuencia con la que ejecutara la alerta.
e Lo antes posible (aplica solamente si no se selecciona la opcion de cualquiera sea el saldo

e Todos los dias.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Un dia del mes en especifico.
e Todas las fechas.

e Todos los dias.

e Diariamente.

e Semanalmente.

¢ Mensualmente.

e Anualmente.

e Finaliza: permite indicar cuando debe finalizar la alerta.

o Canales de recepcion de la alerta: se mostraran los posibles canales de notificacién, se debe
seleccionar por lo menos un canal de notificacion.

Descripcién Prueba balance de tarjeta de cre

Alerta para la cuenta

Canales de recepcion de la alerta

B Email

Las acciones disponibles son:

e Guardar: confirma la creacion de la alerta.
e Cancelar: Regresa al cliente a la pantalla de notificaciones/alertas.
6.14.3.1.5. Vencimiento Pago De La Tarjeta.

Permite al cliente crear una notificacion alertando el vencimiento del pago de tarjeta de crédito,
para el producto y en las condiciones configuradas por el cliente.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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@ Banco Agrario de Colombia
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es posible
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Notificaciones

{Alias] Notificarme: Cualquiera sea el saldo Ufreal e .
H
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XAHKK-499 Frecuencia: Todos los dias

® saldo de cuenta

‘Ei'” @ Movimiento de cuenta

[ 1]
H » Vencimiento de cuota de

~ préstam
Administrar préstamo

§2 Transacciones
(=

Aprobacion

La configuracién de dicha alerta se realizaré ingresando al siguiente formulario:
e Tipo de alerta (solo lectura).
e Descripcion.

e Alerta para la Tarjeta: Se mostraran todas las tarjetas del cliente en el caso de personas
naturales y en el caso de empresas aquellos para las que el cliente tiene el permiso.

La seccion Definicion de la alerta, permite configurar las opciones necesarias para delimitar en
qué condiciones se generara la notificacion y cada cuanto tiempo ejecutara dicha alerta, para
esto es necesario configurar lo siguiente:

e Notificarme: permite definir en qué condiciones se debera enviar la notificacion al cliente. Las
posibles condiciones son:

e cualquiera sea el saldo.

e si el saldo es menor que: se solicitara el ingreso del monto maximo, expresado en la misma
moneda que la cuenta de la alerta

e si el saldo es mayor que se solicitara el ingreso del monto minimo, expresado en la misma
moneda que la cuenta de la alerta.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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e Recibir el mensaje: permite definir la frecuencia con la que ejecutara la alerta.

e Lo antes posible (aplica solamente si no se selecciona la opcion de cualquiera sea el saldo

e Todos los dias.

¢ Un dia del mes en especifico.

e Todas las fechas.
e Todos los dias.

e Diariamente.

e Semanalmente.

e Mensualmente.

e Anualmente.

e Finaliza: permite indicar cuando debe finalizar la alerta.

o Canales de recepcion de la alerta: se mostraran los posibles canales de notificacién, se debe
seleccionar por lo menos un canal de notificacion.

»_ Banco Agrario de Colombia
s posible

Camilo Vargas Diaz « (H salir

i <) Prueba vencimiento de pago de tarjeta
i

Vencimiento de pago de tarjeta

Deseripcién Prueba vencimiento de pago de

Alerta para la tarjeta

Definicién de la alerta

Canales de recepcion de la alerta

Email

Las acciones disponibles son:
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e Guardar: confirma la creacion de la alerta.

e Cancelar: Regresa al cliente a la pantalla de notificaciones/alertas.

NOTAS:

Si la fecha de vencimiento actual ya transcurrid, se configurara la alerta para ejecutarse nimero
de dias antes del proximo vencimiento.

Si el dia correspondiente a nimero de dias antes de la fecha de vencimiento actual ain no ha
transcurrido, se configura la ejecucién de la alerta para dicho dia.

6.14.3.1.6. Vencimiento De Plazo Fijo.

Permite al cliente crear una notificacion alertando el vencimiento de su plazo fijo, para el producto
y en las condiciones configuradas por el cliente.

o Banco Agrario de Colombia
posible

Camilo Vargas Diaz « (H salir

Notificaciones

Y Todos las notificaciones Q

Acti activa
- ion
(%) saldo de cuenta {Alias} Natificarme: Cualquiera sea el salda Tipos de Notificaciones .

OXK-459 Frecuencia: Todos los dias -
& saldo de cuenta

‘Eﬁ'” ® Movimiento de cuenta

m Vencimiento de pago de

tarjeta

1 ¢ Vencimiento de cuota de
~ préstamo

$: Transacciones
[na]

Aprobacion..

La configuracion de dicha alerta se realizara ingresando al siguiente formulario:
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e Tipo de alerta (solo lectura).

e Descripcion.

e Alerta para el plazo fijo Se mostraran todos los productos plazo fijo del cliente en el caso de
personas naturales y en el caso de empresas aquellas cuentas para las que el cliente tiene el

permiso.

La seccion Definicion de la alerta, permite configurar las opciones necesarias para delimitar en
gué condiciones se generard la notificacion y cada cuanto tiempo ejecutara dicha alerta, para
esto es necesario configurar lo siguiente:

Recibir el mensaje: permite definir en qué condiciones se debera enviar la notificacién al cliente.

Selector de dias antes del vencimiento, el cliente debera seleccionar la cantidad de dias previos
al vencimiento en el que se le enviara la notificacion.

cantidad de dias antes del vencimiento, donde las opciones se desplegaran con el siguiente

formato y orden:
e 1dia.

e Xdias.

e 1 semana.

e X semanas.
e 1 mes.

e X meses.

Canales de recepcion de la alerta: se mostraran los posibles canales de notificacién, se debe
seleccionar por lo menos un canal de notificacion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Administrar

(=

Aprobacion

Vencimiento de pago de tarjeta

Descripcion

Alerta para la tarjeta

Definicién de la alerta

Canales de recepcion de la alerta

Email

Prueba vencimiento de pago de

Las acciones disponibles son:

e Guardar: confirma la creacion de la alerta.

e Cancelar: Regresa al cliente a la pantalla de notificaciones/alertas.

6.14.3.1.7.

Vencimiento De Cuota De Préstamo.

Permite al cliente crear una notificacion alertando el vencimiento de la cuota de su préstamo, en
las condiciones configuradas por el cliente.

»_ Banco Agrario de Colombia

posible
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v Banco Agrario de Colombia

Camilo Vargas Diaz v

H salir

Notificaciones

{Alias!
COKK-499

Natificarme: Cualquiera sea el saldo

Frecuencia: Todos los dias

® saldo de cuenta

Agregar notificacién
Tipos de Notificaciones .

$) Movimiento de cuenta

La configuracién de dicha alerta se realizaré ingresando al siguiente formulario:

e Tipo de alerta (solo lectura).

e Descripcion.

o Alerta para el préstamo. Se mostraran todas las cuentas corrientes y de ahorro del cliente en
el caso de personas naturales y en el caso de empresas aquellas cuentas para las que el

cliente tiene el permiso.

La seccion Definicion de la alerta, permite configurar las opciones necesarias para delimitar en
qué condiciones se generara la notificacion y cada cuanto tiempo ejecutara dicha alerta, para

esto es necesario configurar lo siguiente:

Recibir el mensaje: permite definir en qué condiciones se debera enviar la notificacion al cliente.

Las posibles condiciones son:

Selector de dias antes del vencimiento, el cliente debera seleccionar la cantidad de dias previos
al vencimiento en el que se le enviara la notificacion.

cantidad de dias antes del vencimiento, donde las opciones se desplegaran con el siguiente

formato y orden:
e 1ldia.

e Xdias.

e 1 semana.

e X semanas.

e 1 mes.
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X meses.Canales de recepcion de la alerta: se mostraran los posibles canales de notificacion,
se debe seleccionar por lo menos un canal de notificacion.

Camilo Vargas Diaz «  salir

»_ Banco Agrario de Colombia
o5 posible

(©)  Prueba vencimiento de prestamo

i po de alerts Vencimiento de cuota de préstamo

Descripcién 'rueba vencimiento de prestamo

ransferir Alerta para el préstamo

Definicién de la alerta

Canales de recepcion de la alerta

Email

Administrar

(5]

Aprobacion
endientes

Las acciones disponibles son:
e Guardar: confirma la creacion de la alerta.

e Cancelar: Regresa al cliente a la pantalla de notificaciones/alertas.

6.14.3.1.8. Transacciones.

Permite al cliente crear una notificacion alertando las transacciones originadas con la cuenta
seleccionada en el periodo, en la frecuencia y condiciones configuradas por el cliente.

NOTA: Este tipo de alerta Unicamente esta habilitada para Clientes empresariales.

»_ Banco Agrario de Colombia

es posible
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Camilo Vargas Diaz v b salir

Y, Banco Agrario de Colombia

Notificaciones

regar notificacién
(® Saldo de cuenta {Alias} Natificarme: Cualquiera sea el salda Tipos de Notificaciones ] .

XI0OKX-499 Frecuencia: Todos los dias .
® Ssaldode cuenta

& (£ Movimiento de cuenta

La configuracion de dicha alerta se realizara ingresando al siguiente formulario:

Mensaje informativo.
Tipo de alerta (solo lectura).
Descripcion.

Seleccidn de transacciones: Se mostrara la lista de transacciones para las que el cliente tiene
el permiso.

Seleccion de producto: Se mostraran todas las cuentas corrientes, cuentas de ahorro, tarjetas
de crédito y lineas de crédito para las que el cliente tiene el permiso en alguna de las
transacciones seleccionadas.

La seccion Definicion de la alerta, permite configurar las opciones necesarias para delimitar en
qué condiciones se generara la notificacion y cada cuanto tiempo ejecutara dicha alerta, para
esto es necesario configurar lo siguiente:

Notificarme: permite definir en qué condiciones se debera enviar la notificacion al cliente.
cualquiera sea el monto.

si el monto es menor que: se solicitara el ingreso del monto maximo, expresado en la misma
moneda que la cuenta de la alerta

si el monto es mayor que se solicitara el ingreso del monto minimo, expresado en la misma

moneda que la cuenta de la alerta.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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[ ]
e Lo antes posible (aplica solamente si no se selecciona la opcion de cual
e Diariamente
e Finaliza: permite indicar cuando debe finalizar la alerta.
e Canales de recepcién de la alerta: se mostraran los posibles canales de
seleccionar por lo menos un canal de notificacion.
© Prueba Transacciones

Recibir el mensaje: permite definir la frecuencia con la que ejecutara la alerta.

quiera sea el saldo

notificacion, se debe

‘ @ Solo sc recibiran noificaciones de las transacciones que ha

TansacCione:

I
I rueba Iransacciones

Alerta para las transacciones
Transferencia entre cuentas propias

Alerta para el producto

ta corriente

Sald: ble:
COP 865.871,00

Definicion de la alerta

Notificarme cua

Canales de recepcion de la alerta

[¥] Email

Las acciones disponibles son:

e Guardar: confirma la creacion de la alerta.

e Cancelar: Regresa al cliente a la pantalla de notificaciones/alertas.

6.14.4. Limites diarios de transaccion.

Esta funcionalidad permite a los clientes definir el monto maximo diario acumulado y el maximo

diario de transacciones acumulado para cada tipo de transaccion.

Es posible acceder a esta funcionalidad de Limites Diarios bajo la opcién Administrar del menu

principal o el Menu rapido

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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El sistema muestra los montos méaximos y cantidades por transaccion, los cuales no podran
exceder los definidos por el Banco.

Limites diarios desde Menu principal.

£ Inicio

51 Mis Productos

@) Transferir >
B Pagar >
Fo Mis transacciones >
o Gestionar >
BH Administrar v

(i) Beneficiarios

i Suscripciones para pagos
de servicios

£ Notificaciones

% Usuarios

Iy
@ Permisos

~_ Esquemas de aprobacién de
transacciones

~  Otros esquemas de
aprobacion

Limites diarios de
transaccion

Limites Diarios desde Menu Rapido.

(@) Beneficiarios

§  Limites diarios de transaccién

& Bancawirtual

T8 TONG0 O MVETSIoN FTCo00

3 ~ Administrar fondos de
~/ " inversién
terir

;  Inscripcion de terceros
* mediante archivo

(o
@ @ Compray Venta de Divisas
o — Spot
ol
i
| —
entie
iE)
uesta Do
e?
\co Agrario

® e« 93.186.274,00°

Bienvenido,

Ultimo acceso

P

“recer juntos

"es posible!
/

Al

Contactenos

Cuenta

corriente

W Mis transacciones favoritas W Twitter
Pago caro >

Pago

es0: 10 de marzo de 2025 12:26

1.731.249,00%

Jose

10.250.105.1
3 Sesion expirada
24 minutos

efa: 03 de marzo de 2025 20:26
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6.14.4.1.

Listado de funcionalidades y montos.

Al acceder a la pantalla, se listaran todos los tipos de transacciones para cada una se mostrara:

e Tipo de transaccion.

e Monto total maximo por dia (COP).

e Maximo de transacciones diarias.

»_ Banco Agrario de Colombia
¢ e

Crecer Jjuntos

o Banco Agrario di
es pos

o virtual | Fiduagraria | DUAN | 501 | @4 | Jose Pedraza

 salie

10.000,00

Pago de servicio

Pago de tarjeta de crédito de terceros

6.14.4.2.

34.800.000,00

10.000,000,00

100.000.000,00

10.000.000.000,00

10.000.000.000,00

$99.999.999,00

150.000.000,00

10.000,000,00

4.000,00

Edicién de limites diarios de transaccion.

Al ingresar a esta pantalla el cliente podra maodificar los limites diarios para cada una de las
transacciones habilitadas para el sitio.

Los datos para mostrar son:
e Tipo de transaccion.

e Campo para editar el monto, con el monto configurado con actualmente.

e Texto informativo con el valor maximo que puede configurar (obtenido segun la configuracion

del banco).

e Campo para editar el maximo de transacciones diarias, con el valor configurado actualmente.

e Texto informativo con el valor maximo que puede configurar (obtenido segun la configuracion

del banco).
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— », Banco Agrario

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SO 4P | JosePedraza v = () Salir

Cracar juntos ==
Banco Agrario de Colombia
s posible
1 Ditigataria
it Adelanto de efectivo
| 10.000,00
| 50,00
gl Entre cuentas propias
| 34.800.000,00
h) Mixn n |1().uu
Giros a terceros
[ 1]
- L i J | 10.000.000,00
| 50,00
Interbancaria
| 100.000.000,00

Banco Agrario de Colombia
I

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI gp Jose Pedraza

) Edicién de limites diarios de transaccion
1 Obiig:
o Adelanto de efective
| 10.000,00
& | 50,00
@ Entre cuentas propias
9 | 4000000000
) M - . | a0
.
. Giros a terceras
| 10.000.000,00

| 50,00

Interbancaria

Las acciones disponibles son:
Cancelar: al cancelar el cliente sera dirigido a la primera pagina de limites diarios por transaccion.

Guardar: presionando el botén guardar el sistema procede a guardar la configuracion realizada
por el cliente.

Al confirmar seré solicitado el dispositivo de seguridad para aquellos Clientes aprobadores.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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5 Eldispositivo de seguridad se utiliza para confirmar
 transaccion. Ingrese la informacion
correspondiente.

transaccion

1 Dbligataria

Mis
Proguctas |\u 000,00 Nalor mixim: 10.000,00
@
¢ | 50,00 Valor misimo: 50,00
Transterir
@ Entre cuentas propias
Paga Monto tatal mszimo por dia | 30.000.000,00 Nalor msimo: 34 600 000,00
n Mikimo de transscciones diariss |1.s,nn Nator miaim: 50,00
Giros a terceras
T
. | 10.000.000,00 Nalor
Administr
| 50,00 Nalor
Encuesta De
. Interbancaria
Monto tatal mazimo por dia | 100.000.000.00 Nslor masimo: 100.000.000,00
|. T el C R AT E T TR e e AnE e ]

A través de esta, el cliente podra configurar las siguientes funcionalidades de la banca:
e Horario de acceso a Banca Virtual

e Pagos PSE

Podran Acceder a la funcionalidad a través del Menu principal o el Menu répido.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Banca virtual a través del Menu Principal.

Banca virtual a través del Menu Principal.
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Ayuda | Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | SOI @@ | LuisPeres v () Salir

Bienvenido, Luis

6.14.5.1. Horario de acceso a la banca virtual.

Mediante esta funcionalidad como medida de seguridad permite al cliente configurar el horario
en el cual puede acceder a la banca virtual.

Al seleccionar esta opcion se mostrara en pantalla los siguientes datos para configurar:
Habilitar restriccion de horario.

e Desde.

e Hasta.

Fin de semana opcional.

e Desde.

e Hasta.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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» Banco Agrario de Colombia

Banca virtual

Configuracion de Banca Virtual

Horario de uso de 1a banca
Pagos PSE

i

«, Banco Agrario de Colombia

Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | S01

&a | LuisPeres v

Ayuda | Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | 501 gaa

Banca virtual

Configuracin de Banca Virtual

Horario de uso de la banca

Habilitar restriccién de horario

)

Fin de semana

=

|'unn

|'=nu

Las acciones disponibles son:

e Limpiar: vuelve a cargar el formulario sin las modificaciones realizadas por el cliente.

e Cancelar: el cliente sera dirigido a la pantalla Inicio, previa solicitud de confirmacion.

e Guardar: se guardan los cambios que realizo el cliente. Se solicitara dispositivo de seguridad.
Si es una empresa, requerird de aprobaciéon mediante el esquema configurado.

e Habilitar horario: permite establecer un horario de uso de la banca. Si se habilita, se debera
completar horario desde y Hasta. Ambos son obligatorios.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Fin de semana: permite establecer el horario de uso de la banca el fin de semana. Si se
habilita, se debera completar horario desde y Hasta. Ambos son obligatorios.

Al seleccionar guardar debera ingresar el mecanismo de seguridad y si es correcto se procesa
la configuracion realizada a través de esta funcionalidad.

B Eldispositivo de seguridad se utiliza para confirmar
2 n. In

Banco Agrario de Colombia

o Banca virtual

Configuracidn de Banca Virtual

e
it g Herario de uso de la banca
)
@ I Obtigatoric
Transferir Habilitar restriccién de horario
2 [sse0
Hasta | 16:00
o Fin de semana
an Desde | 14:00
-
Administrar Hasta | 16:00
2

I @ S actualizd correctamente el horari

Limpiar Cancelar
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Las acciones disponibles son:

e Limpiar: vuelve a cargar el formulario sin las modificaciones realizadas por el cliente.
e Cancelar: el cliente sera dirigido a la pantalla Inicio, previa solicitud de confirmacion.

e Guardar: se guardan los cambios que realizo el cliente. Se solicitara dispositivo de seguridad,
requerird4 de aprobacién mediante el esquema configurado.

6.14.5.2. Pagos PSE.

Mediante esta funcionalidad los Clientes podran habilitar o deshabilitar los pagos PSE y a su vez,
configurar el monto méximo diario y la cantidad maxima de transacciones permitidas

Al acceder muestra al cliente los siguientes datos:

e Habilitar pagos PSE.
¢ Monto méaximo diario.

e Cantidad maxima de transacciones.

e ':'."(““ﬁf'!' ‘1“‘1_(1‘?'“"i' y Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SO | g | Jose Pedraza v | ¢ Salir

Banca virtual

Configuracion de Banca Virtual

Pagos PSE

I Dbligatoria

Habilitar pagos PSE

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Gy ol O 7 ™ Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | S01| @4 | Jose Pedraza @ Salir

Banca virtual

Configuracién de Banea Virtual

Pagos PSE

& 1 Dbligatorio

| 100.000.000,00

|EU

Las acciones disponibles son:

e Limpiar: vuelve a cargar el formulario sin las modificaciones realizadas por el cliente.
e Cancelar: el cliente sera dirigido a la pantalla Inicio, previa solicitud de confirmacion.

e Guardar: se guardan los cambios que realizo el cliente. Se solicitara dispositivo de seguridad,
requerira de aprobacién mediante el esquema configurado.

Notas: Cuando el cliente se registe por primera vez la opcidn estara deshabilitada por lo que el
cliente deberé ingresar y configurar los pagos por PSE.

Al seleccionar guardar debera ingresar el mecanismo de seguridad y si es correcto se procesa la
configuracion realizada a través de esta funcionalidad.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Banco Agrario de Colombia

Py -
() Banca virtual
Inicio
Gonfiguracién de Banca Virtual
i Pagos PSE
Mis
Productos.
Transferir Habilitar pagos PSE

Manio
Pagar

200.000.000,00
50

Ca

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI | &% | Camilo Di () salir

1 Obligstoria

Las acciones disponibles son:

Limpiar Cancelar

Limpiar: vuelve a cargar el formulario sin las modificaciones realizadas por el cliente.

Cancelar: el cliente seré& dirigido a la pantalla Inicio, previa solicitud de confirmacion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Guardar: se guardan los cambios que realizo el cliente. Se solicitara dispositivo de seguridad,
requerira de aprobacién mediante el esquema configurado.

6.14.6. Fondos De inversion FIC600

Mediante esta funcionalidad, los Clientes podran acceder a la informacién de los fondos de
inversion, el cual contiene toda la informacion relevante de los mismos

Podra Acceder a la funcionalidad a través del Menu principal o el Menu rapido.

Fondos de inversion FIC600 a través del Menu Principal.

Fondos de inversion FIC600 a través del Menu Réapido.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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«, Banco Agrario de Colombia

Bienvenido, Luis
Ultimo acceso
24 de abril de 2025 10:44
4 10.250.105.1
Sesibn expirada
26 minutos

23 de abri de 2025 1056

Contactenos

= X
geor | mm o lO,UU % W 0,00 - 2.409.614_,58""

@ Mis transacciones favoritas X X

e?

Conoce la App de Banca Virtual Banco Agrario

Todo lo que puedes hacer con la App

Al seleccionar la opcién sera dirigido a la pagina principal de Fiduagraria SA a través de una
conexion segura.

Estas saliendo del sitio de Banco
Agrario de Colombia y siendo
redirigido al sitio de Fiduagraria SA
através de una conexion segura.

Las acciones disponibles son:
“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Confirmar: el cliente es dirigido al sitio de Fiduagraria en una nueva pestafia. La sesion en la
banca no se cierra.

e Cerrar: se cancela la operacion.
6.14.7. Administrar fondos de inversion.

Mediante esta funcionalidad, los clientes podran acceder a la informacion de los fondos de
inversion, el cual contiene toda la informacion relevante de los mismos

Podra Acceder a la funcionalidad a través del Menu principal o el Menu rapido.

Administrar Fondos de inversion a través del Menu Principal.

Administrar Fondos de inversion a través del Menu Rapido.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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«, Banco Agrario de Colombia

> Compray Venta de Divisas

Spot

Conoce ta App de Banca Virtual Banco Agrario

Todo o que puedes hacer con la App

Bienvenido, Luis

Ultimo acceso
24 de abril de 2025 10:44
10.250.105.1
92 Sesion expirada
26 minutos

23 de abril de 2025 1056

Contactenos

= e 2.409.614,58°

¥ Mis transacciones favoritas x X

Al seleccionar la opcién sera dirigido a la pagina principal de Fiduagraria SA a través de una

conexién segura.

Estas saliendo del sitio de Banco
Agrario de Colombia y siendo
redirigido al sitio de Fiduagraria SA

através de una conexion segura.

Las acciones disponibles son:

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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e Confirmar: el cliente es dirigido al sitio de Fiduagraria en una nueva pestafa, la sesion en la
banca no se cierra.

e Cerrar: se cancela la operacion.

6.14.8.Inscripcion de terceros mediante archivo.

Mediante esta funcionalidad, el cliente podra inscribir de forma masiva sus terceros, accede a la
funcionalidad a través del Menu principal o Menu rapido.

Inscripcion de terceros mediante archivo a través del Menu Principal.

,  Inscripcion de terceros
mediante archivo

Inscripcion de terceros mediante archivo a través del Menu Rapido.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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\8, Banco Agrario de Colombia I Ayuda | Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | SOl @ LuisPeres v () Salir

Bienvenido, Luis

Para realizar una inscripcion de terceros mediante archivo el cliente debera:
e Ingreso de datos.
e Confirmacion de los datos.
e Resultado de la inscripcion.

6.14.8.1. Ingreso de datos.

En este paso el cliente debera ingresar los datos de la inscripcién que son:

e Seleccion de terceros.
e El cliente cargara mediante un archivo la informacion las cuentas de los beneficiarios.
Campos Requeridos en la Plantilla:

e Cddigo del Banco Destino: Longitud de 4 posiciones, anteponiendo los ceros al codigo del
banco.

e I|dentificaciéon Destino: Maxima Longitud de 15 posiciones. Se realizan las siguientes
validaciones sobre la Identificacion:

o Cedula de Ciudadania: Valida el rango entre 1 y 100000000
o Cédulas Nuevas: Valida el rango entre 1 — 100000000 y >1000000000 -
<20000000000

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 — V2
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o NIT de Personas Juridicas y Naturales: : Valida el Rango entre 800000000 y
9999999999

o Pasaporte, Cedula de Extranjeria, Namero Unico de ldentificacién Natural/ Juridica:
Se valida que el campo existe

o Tarjeta de Identidad: Valida que la longitud sean 10 y 11 caracteres, y que la fecha de

la Tarjeta sea valida.
Tipo de Identificacion Destino: Son las siguientes:

. Cedula Ciudadania

. Cedula de Extranjeria

. NIT Juridicas

. NIT Persona Natural

. Numero Unico de Identificacion Persona Natural
. Pasaporte

. Tarjeta de Identidad

~NOoO O WDN P

Cuenta Destino: Valida que la minima longitud sea de 11 caracteres y la maxima de 17.
Tipo de Cuenta Destino:

o 3 — Cuenta Corriente
o 4 — Cuenta de Ahorros

Nombre Destino: Valida que la Minima longitud sea de 1 caracteres y el Maximo de 30.

Valor del Registro: Valida como maxima longitud 12 enteros y 2 decimales, el separador
de decimales es punto (.)

Referencia: Valida que la maxima longitud sea hasta la posicion 125, la longitud que se
defina debe ser la que se encuentre en el archivo plano, por cuanto si se defina una
longitud y en el plano los espacios no se cumplen el archivo no carga correctamente.

Fecha Actual: Valida que la maxima longitud sea hasta la posicion 133, sin espacios e
ingresar fecha del dia actual a cargar el archivo en el formato (aaaammdd).

Cédigo del
Banco
Destina

Identificacion Numero de factura o referencia Fecha actual

Destino

Tipo de’

Identificar
isn

Destino

Tipo de’
Cuenta
Destine

} Cuenta Destino Valor del Registro
<

} Nombre Destino

20

23474842 1 415122024410 4 Loreley Aguilar Guevara 0.00 Inscripcion de terceros FIO

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Nota: el archivo debe ser en extension .TXT, es importante aclarar que no se aceptan caracteres

especiales y se debe justificar con espacios en blanco segun el caso.

e Seleccion de cuenta.

El cliente debera seleccionar una cuenta corriente o ahorros esto con el fin de perfeccionar la

inscripcion.

o, Banco Agrario de Colombia

Ayuda | Punta virtual | Fiduagraria | DIAN | S

(fh Alta masiva de beneficiarios
@ Seleccion de beneficiarios
@ Abrir X
1 > Esi. > Insc. » v O Buscar en Inscripcion de terc.. @
& )
Organizar *  Nueva carpeta Q
A Inicio Nombre Fecha Tif
= Archivo comecto con una cuenta banco a..  21/04 )i
A Galeria
Archivo comecto. )i
- > @ Branly femando

< ARCHIVO DISPERSION FONDOS 03/0

4 DISPERSION DE FONDOS

il Escritorio »
| Inscripcion de terceros

A Descargas #
Terceros Ermadas 21/04/2025 8:53 am. y
4 Documentos #

Nombre: |Inscripcion de terceros | Tadas los archivos

Abrir Cancelar

», Banco Agrario de Colombia

Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SO

e " T
in Alta masiva de beneficiarios

@ Seleccian de beneficiarios @ Cuenta

Inscripeion de t 6

Ca P
Cuenta de ahorro
&
_ COP 9.716.316,08

=

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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«, Banco Agrario de Colombia

Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 @ | LuisPeres~ (b Salir

Alta masiva de beneficiarios

@ Seleccion de beneficiarios

Inscripcion de tercers.tut

Las acciones disponibles son:
Limpiar: Limpia la informacion existente en la inscripcion.
Cancelar: se redirige a la pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacién.

Siguiente: continua al siguiente paso.

6.14.8.2. Confirmacion.

Al continuar con la inscripcion de terceros, al cliente visualizara todos los datos ingresados por el
cliente en modo de lectura para que pueda verificarlos.

Los datos por mostrar son los siguiente:
e Cuenta.

e Tipo de Cuenta.

e Alias.

¢ Numero de cuenta (enmascarado).
e Subtipo de cuenta.

e Beneficiarios.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Banco (se deben mostrar todos los bancos).

e Nombre del beneficiario.

e |dentificacion.

e Tipo de producto.

e Numero de cuenta.

o Estado de validacion de cada linea (En proceso, Valido, Error).

e Adicionalmente el cliente podra filtrar por el estado de la validacién de cada linea del archivo.

e Todos.
e Vadlidos.

e Con Error.

», Banco Agrario de Colombia

Ayuda | Punta virtual | Fiduagraria

DIAN | S0l ga | LuisPeres~ (b Salic

Alta masiva de beneficiarios

Cuenta

Cuenta de ahorro

J SCOTIABANK COLOMBIA  Luis Peres
Banco Ag: -
am
- CARO LOPEZ MARIC
Ad BANCO SANTANDER AT erEe AR
BANCO SANTANDE ALEJANDRO

FIGUERDA SARMIENTO

cA

Cuenta de aharro 01372285565

Cuenta de ahorro 013722861

Las acciones disponibles son:

Confirmar

e Volver al paso anterior: el cliente sera dirigido al paso anterior para modificar los datos.

e Cancelar el pago: el cliente serd dirigido a la pantalla de Inicio, previa solicitud de

confirmacion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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e Confirmar la accién: el cliente continuara con la creacién de terceros. Al finalizar, el cliente
sera dirigido al paso final donde se informa el resultado de la transaccion.

Una vez el cliente confirme le solicitara el sotf-token con el fin de confirmar la inscripcion.

Confirmacién

Las acciones disponibles son:

e Cancelar el pago: el cliente sera dirigido a la pantalla de Inicio, previa solicitud de
confirmacion.

e Aceptar la accion: el cliente continuara con la creacion de terceros. Al finalizar, el cliente sera
dirigido al paso final donde se informa el resultado de la transaccion.

6.14.8.3. Resultado de lainscripcion.

Finalizado el proceso se mostrara al cliente una pantalla informando sobre el estado de la
creacion de terceros realizado con los siguientes datos:

e Imagen de resultado
e Mensaje de resultado
e Fecha de creacion.

e Fecha de finalizacion.
e cliente originador.

e Cuenta.

e Tipo de Cuenta.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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o Alias.

e Numero de cuenta.

e Subtipo de cuenta.

e Beneficiarios.

e Banco.

e Nombre del beneficiario.
e |dentificacion.

e Tipo de cuenta.

e Numero de cuenta.

e Estado.

Busqueda genérica: el cliente podra realizar una busqueda de beneficiario por los siguientes
criterios.

e Nombre del beneficiario.

e Numero de cuenta.

e Banco.

e |dentificacion.

Adicionalmente el cliente podra filtrar por el estado de la validacion de cada linea del archivo.
e Todos.

e En proceso.

e Ejecutados.

e Con error.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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o, Banco Agrario de Colombia h Ayuda | Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | SO @@ Luis Peres v @ salir

Las acciones disponibles son:
¢ |Inicio: el cliente sera dirigido a la pagina de inicio.

¢ Nueva Transaccion: el cliente sera dirigido a la pantalla para una nueva inscripcién de terceros
mediante archivo.

Notas:

e Las cuentas de terceros creadas quedaran pendientes de aprobacion, una vez que se cumpla
el tiempo de calendarizacion establecido.

e Se valida que los beneficiarios que se estan creando, no existan de lo contrario se informara
al cliente.

7. CONFIGURAR

A través de esta funcionalidad el cliente podra realizar las siguientes configuraciones:

e Configuracion Personal.

e Cambiar Contrasefia.

e Cambiar Imagen De Seguridad.
e Cambiar pregunta secreta.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Podra acceder a la funcionalidad a través del Menu principal o por las opciones de Usuario.

Configurar desde Menu principal.

€ Configurar

Cambiar pregunta secreta

Configurar desde las opciones de cliente.

Ultimo acceso

2 de abril de 2025 10:44

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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7.1. Configuracion Personal.

A través de esta funcionalidad los clientes podran configurar los siguientes datos del cliente,
estara habilitado Unicamente para persona Natural.

Configuracion personal desde opciones de cliente.

Ultimo acceso

24 de abril de 2025 10:44

Mi Configuracion personal desde el Menu principal.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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7.1.1. Datos Personales.

Al seleccionar la opcion “Cambiar” el cliente sera dirigido a ingresar la respuesta a la pregunta
secreta que configuro.

. Banco Agrario de Colombia

Configuracién personal

Datos personales D Sequridad

sefia 23/4/2025 10:56 AM

= fvera4091@gmail.com

3194084091

Otras configuraciones.
‘Erpafml
‘\um 05:00) Bogota

Mail

Ingreso de respuesta a pregunta secreta.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Las acciones disponibles son:

Pruebas

Respussta

a ovidado s

e Develar respuesta: presionando en el Password peek (0jito) que se encuentra a la derecha
del cuadro de texto, el cliente podra develar u ofuscar la respuesta ingresada.

¢ Ha olvidado su pregunta secreta: si el cliente ha olvidado su respuesta a la pregunta secreta,
presionando el enlace podra acceder a la funcionalidad deseada ingresando la contrasefia en
lugar de la respuesta a la pregunta secreta.

e Aceptar: valida que el dato ingresado por el cliente sea correcto.

e Cancelar: se cierra la ventana emergente sin que se realicen cambios en la funcionalidad
seleccionada por el cliente.

Luego de ingresar correctamente la respuesta secreta el cliente visualizara los siguientes datos

personales:

e Nombre de cliente (modo lectura).

e Nombre.
e Apellido.

e Tipo de documento (modo lectura).

e Numero de documento (modo lectura).

e Email (modo lectura).
e Teléfono de contacto.

e Teléfono movil (modo lectura).

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Luispe20025

Luis

[ree

Cédula de Ciudadania
1032380906

fuerad0 1Bgmail com

3194084091

Lutspe20025

Narfbre

ido

pdde documento Cédula de Ciudadania
orode documanto 1032380906

ferad0%1gmail.com

3194084091

Las Acciones disponibles son:

e Guardar, presionando el botén guardar el cliente procede a guardar los cambios de datos
personales y sera dirigido a la pagina de configuracion personal.

e Cancelar, al cancelar no seran tenidos en cuenta los cambios realizados y el cliente sera
dirigido a la pagina de configuracion personal.

e Cerrar, presionando el botén de cerrar situado sobre la parte superior derecha del pantalla
emergente, no seran tenidos en cuenta los cambios realizados y el cliente sera dirigido a la
pagina de configuracion personal.

7.1.2. Cambiar Contrasefia.
“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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A través de esta funcionalidad el cliente podra realizar el cambio de contrasefia seleccionando la
opcién “cambiar” ubicado en la seccion seguridad del modulo configuracion personal.

Banco Agrario de Colombia

ia | DIAN | 501

{ar Configuracion personal
ncio
Datos personales Cambiar Seguridad
m Mombre de usiaria I Canirasea Ultimo cambio de cantrasefia 23/4/2025 10:56 AM Cambiar I
vis Luispe20025
Productos ||\ mbiar
Luis. 3
@ magen e sequrasa
Trery || A
anster Pares
Tipa de documento
== Cédula de Ciudadania Pregmasecrta  asesssssn Cambiar
[ Mimero de documentn
1032380306 Sasiongs ac No hay sesiones activas
™ Email Medio de orwia cadigo ingreso SMS y Email Cambiar
== fuerad0% 1@gmail.com
Gestionar
T —
[afa] Tetétans mivi
td 3194084091

Otras configuraciones

| Espafiol
I [UTC -05:00] Bogata

Canal g8 nexiicaciones Mail Cambiar

Al seleccionar la opcién cambiar la banca virtual le solicitaria al cliente el ingreso de la respuesta
a la pregunta secreta configurada.

cont

Pruebas

Res

Luego de ingresar correctamente la respuesta secreta el cliente podr4 modificar la contrasefia
actual. Para ello la banca virtual le solicita

e Contrasefia actual.
e Nueva Contrasena.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Informacion Clasificada




CODIGO
@ MANUAL DE USUARIO BANCA VIRTUAL PERSONA NATURAL- WEB

\ / GO-CN-MN-006
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 2
de Colombia , ;

MEDIO DE EMISION CRCA-327-25 FECHA DE VIGENCIA 02/07/2025 PAGINA 508 de 521
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestion Operativa Gestion de Canales Transaccionales Operacion del Canal

e Confirmacion de la nueva contraseria.

Al momento de que el cliente seleccione guardar si la contrasefia cumple con las caracteristicas se

realizard la modificacion y sera dirigido a la pantalla de datos personales.

Las acciones disponibles son:

5ais: Muy Sequra

@ Lalongitud debe ser de & caracteres.

@ Nousar nimeros consecutivs o repetidos a partir del tercer digito.

Cancelar

e Develar contrasefia: presionando en el Password peek (0jito) que se encuentra a la derecha
del cuadro de texto, el cliente podra develar u ofuscar la contrasefia ingresada.

e Guardar: presionando el boton guardar el cliente procede a guardar el cambio de contrasefia
y sera dirigido a la pagina de configuracion personal.

e Cancelar: al cancelar no seran tenidos en cuenta los cambios realizados y el cliente sera
dirigido a la pagina de configuracion personal.

7.1.3. Cambio de imagen de seguridad.

A través de esta funcionalidad el cliente podra realizar el cambio de imagen de seguridad,
seleccionando la opcién “cambiar” ubicado en la seccién seguridad del moédulo configuracion

personal.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Banco Agrario de Colombia

fﬁ Configuracién personal
Inicio
Datos personales cambiar || Seguridad
PaN
fm Mombre se useario Contrasefia Ultimo cambio de contrasena 23/4/2025 10:56 AM .
Mis Luispe20025
Productos ||\
- Luis d
<) Imagon de seguridad
Transferic o
T w“
@ Pregunmsecreta  wessessses Cambiar
Pagar Hime mente
1032380906 Sesisnes actvas [ 7] Na hay sesiones activas
N Email Medio de cria codigo ingreso SMS y Email Camb
o= fverad0%1@gmail.com
e : Telie
oo Teletuna mivil
oo 3194084091

Otras configuraciones

ioma | Espaial v
— [ e -0s.001 Bogera

Canal de netificaciones Mail

Al seleccionar la opcién “cambiar” la banca virtual le solicitaria al cliente el ingreso de la respuesta
a la pregunta secreta configurada.

5y La pregur

controlar

Pruebas

Luego de ingresar correctamente la respuesta secreta, el cliente podra modificar la imagen de
seguridad, Para ello la banca virtual le muestra una serie de imagenes predeterminadas y al
seleccionar guardar se confirma el cambio de imagen.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2
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Las Acciones disponibles son:

e Guardar: presionando el botén guardar el cliente procede a guardar el cambio de imagen de
seguridad y seré dirigido a la pagina de configuracion personal.

e Cancelar: al cancelar no seran tenidos en cuenta los cambios realizados y el cliente sera
dirigido a la pagina de configuracion personal.

7.1.4. Cambio de pregunta secreta.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Gestion Operativa

Gestion de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

A través de esta funcionalidad el cliente podra realizar el cambio de su pregunta secreta,
seleccionando la opcién “cambiar” ubicado en la seccion seguridad del modulo configuracion

personal.

Banco Agrario de Colombia

Ayuda

Punta virtual | Fiduagraria

DIAN | S0

Ultima cambio de contrasefia 23/4/2025 10:56 AM

f—h Configuracion personal
Datos personales Sequridad
&
i Nombro de usiaria Contrasena
s Luispe20025
Pt Normbre
3 Luis
O e S
naferic || pore
Tipa de documento
& Cédula de Ciudadania Pregunta secreta
Pagar Wimero de documenta
s sesones cuss [7)
™ Email Medio d¢ enwio cidiga ingreso
o= fuera4091@gmail.com
Gestionar
oo Telétuno miril
oo 3194084091

Otras configuraciones

gioma

No hay sesiones activas

SMS y Email

| Espafial ~
| [UTC -05.00] Bogata

Mail

Cambiar

Al seleccionar la opcién cambiar la banca virtual le solicitaria al cliente el ingreso de la respuesta

a la pregunta secreta configur

ada.

Pruebas

Res

Luego de ingresar correctamente la respuesta secreta, el cliente podra modificar la pregunta
secreta, En este paso, la banca virtual le solicitara que ingrese la siguiente informacion:

e Nueva pregunta secreta.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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e Respuesta.
e Confirmacion de respuesta.
Al seleccionar guardar se confirma el cambio de pregunta secreta.

Cancelar

@ Prequnta y respuesta actualizadas correctamente

Las acciones disponibles son:

o Develar respuesta: presionando en el Password peek (0jito) que se encuentra a la derecha
del cuadro de texto, el cliente podra develar u ofuscar la respuesta ingresada.

e Guardar, presionando el botén guardar el cliente procede a guardar el cambio de pregunta
secreta y sera dirigido a la pagina de configuracion personal.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Cancelar, al cancelar no seran tenidos en cuenta los cambios realizados y el cliente sera

dirigido a la pagina de configuracion personal.

7.1.5. Cambiar Idioma.

A través de esta funcionalidad el cliente podra realizar el cambio de idioma, seleccionando el
Menu desplegable ubicado en la seccién seguridad del médulo configuracion personal.

Los idiomas que el cliente puede configurar son:
e Espaiiol.
e Ingles.

Al seleccionar el idioma automaticamente la banca se actualiza con la configuracion del cliente.

» Banco Agrario de Colombia

Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 gk | Luis Peres v

Configuracion personal

Datos personales Seguridad

340

91@gmail.com

Otras configuraciones

7.1.6. Cambiar Zona Horaria.

A través de esta funcionalidad visualizar la zona horaria configurada y no la podra modificar.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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o, Banco Agrario de Colombia

Ayuda | Punto virtual | Fi

{nd Configuracién personal

Datos personales Seguridad
i Hombre de usuar Ultimo cambio de contrasefia 23/4/2025 10:56 Al
A Luispe20025

L )

b B T

“a~"

Peres

Tipo de

dula de Ciudadania

s [7)

5 £m
o= fuera4091@gmail.com

3194084091

Otras configuraciones

|Espsio

|IUTL‘ 05:00) Bogota

[UTC -05:00) Bogota

7.1.7. Cambiar canal de notificaciones.

A través de esta funcionalidad el cliente podra realizar la configuracion del canal de naotificaciones.

o, Banco Agrario de Colombia .

Ayuda | Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | 501 @& Luis Peres v

{n Configuracion personal

Datos personales Seguridad

Luispe:
Mombre
Luis

C 3194084091

Otras configuraciones

|Ezpaﬁu

|Ium 05:00) Bogota

Al seleccionar la opcion “cambiar” la banca virtual le solicitara al cliente el ingreso de la respuesta
a la pregunta secreta configurada.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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[ Ls pregunta secreta es un mecanizmo adicional de sequridad que permite

contralar la medificacian de informacion persanal sensible.

Pruebas

Respuests | assuses 5

Ha olvidado su respuests secrata?

Luego de ingresar correctamente la respuesta secreta, el cliente podrd modificar el canal de
notificaciones.

Los posibles canales de notificaciones son:

e Mail.

e Inbox.
e Push.
e SMS.

Inbox

Mail

Las Acciones disponibles son:

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Guardar: presionando el boton guardar el cliente procede a guardar el cambio de canales de
notificaciones y sera dirigido a la pagina de configuracion personal.

e Cancelar: al cancelar no seran tenidos en cuenta los cambios realizados y el cliente sera
dirigido a la pagina de configuracion personal.

7.1.7.1. Restricciéon de horario.

La configuracion de restriccién de horario para el envio de mensajes por SMS se utiliza de forma
global para cualquier tipo de mensaje, notificacion, alerta, que desde la banca virtual se envié
mediante dicho canal, el cliente podra seleccionar entre que horarios desea recibir notificaciones
por SMS, se tendran dos opciones con los posibles horarios, por defecto no hay restriccién de

horario de envio.

Las Acciones disponibles son:

Restringir ef

Eajes SMS al siguiente horario:

il
Eurstss | 0000MS ~ |yss [0000hs

Cancelar

e Guardar: presionando el boton guardar el cliente procede a guardar el cambio de canales de
notificaciones y sera dirigido a la pagina de configuracion personal.

e Cancelar. al cancelar no seran tenidos en cuenta los cambios realizados y el cliente sera
dirigido a la pagina de configuracion personal.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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8. PREGUNTAS FRECUENTES.

Mediante esta funcionalidad, el cliente podréa visualizar una pantalla con la lista de preguntas y
respuestas frecuentes de la banca virtual.

A esta funcionalidad podra acceder a través del menu principal.
Preguntas Frecuentes Menu Principal.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2
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Al acceder a esta seccioén el cliente tendra un listado de aquellas preguntas recurrentes de la

banca virtual con su respectiva respuesta.

» Banco Agrario de Colombia

Preguntas frecuentes

a funcionalidad de geolocalizacion

ENCUESTA DE SATISFACION.

Esta funcionalidad permitird al cliente completar la encuesta de satisfaccion que permite evaluar
los diferentes servicios y canales del banco. Es accesible desde el menu rapido y desde el menu

principal en la opcién Encuesta de satisfaccion.

Encuesta desde el menu principal.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Encuesta desde el menu rapido.

o, Banco Agrario de Colombia

irtual | Fiduagraria | DIAN | SOI

Bienvenido, Luis

23 de abri de 2025 10:56

A

- e 0,00° m e 2.409.614,58

¥ Mis transacciones favoritas X

a App de Banca Virtual Banco Agrario

Todo o que puedes hacer con 12 App

El cliente podréa responder la encuesta y tendré un cuadro de observaciones.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 — V2
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», Banco Agrario de Colombia

Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOl @k | Luis Peres ) Salir

in Encuesta de satisfaccion

Para el Banco Agrario de Colombia [BAC] es muy impartante seguir consolidanda una cultura de atencion, servicio e innovacion hacia nuestros clientes, por esta razon queremos conocer su opinion sobre el cambio de
imagen y nuevas funcionalidades de nuestra Banca Virtual,

No

| Seleccione una opcién

[secciresmcn
D
estionar I Seleccione una opcion
oa

No

Acciones que se pueden realizar:

e Confirmar el ingreso de la encuesta de satisfaccion al seleccionar la opcion “Confirmar”.

«, Banco Agrario de Calombia

Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501

o Encuesta de satisfaccion

INEZEN ¥ NUEVES IUNCIONEUUE0ES U8 NUBSUTE BENCE VINUEL

= No
.’_",: |Menusnew mes
| Amigable

Acciones que se pueden realizar:

e Iralinicio de la banca virtual al seleccionar la opcién “Inicio”.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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«, Banco Agrario de Colombia

Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria

DIAN | S0 | ada

Encuesta de satisfaccion

® I cuesta de satisiaecitn solo se e

2

Podran responder solamente una vez la encuesta. En caso de querer ingresar nuevamente se le
mostrara un mensaje indicando “La encuesta de satisfaccion solo se permite completar una vez’

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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