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1. OBJETIVO

Establecer una guia estructurada y técnica que documente de manera integral las
funcionalidades y caracteristicas operativas del canal Banca Virtual Empresas (personas
juridicas) en su version App. Este manual tiene como propdésito servir como herramienta de
consulta permanente, facilitando la correcta utilizacion de la plataforma digital, garantizando
asi una experiencia segura, eficiente y alineada con los estandares de servicio del Banco
Agrario de Colombia.

2. ALCANCE

Bienvenido al manual de cliente de App Banca Virtual de Banco Agrario de Colombia, el
presente documento explica en detalle todas las funcionalidades de la APP Banco Agrario
para Empresas, este manual podra tenerlo a su alcance para utilizarlo como referencia a la
hora de utilizar la aplicacion del banco.

3. PANTALLA PUBLICA

Para acceder la banca virtual el cliente debera descargar la APP Banco Agrario desde su
dispositivo ya sea Play store para dispositivos Android, Apple store para dispositivos IOS y
AppGallery para dispositivos Huawei.

2.1 Primer Ingreso al Sitio

Una vez se haya registrado exitosamente por la web y activado el sitio virtual, debera
realizar el primer ingreso al sitio.

El sistema detectara que es la primera vez que ingresa a la Banca Virtual y le solicitara
completar los siguientes pasos para finalizar la configuracion del cliente.

Informacién Public
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*, Banco Agrario de Colombia

Banco Agrario
N/ de Colombia

°]

En la pantallade i U s u adl dliemté ingresa su nombre de cliente que definié previamente
durante el registro e ingresara alaBancayenlapantalladefi Co nt r eekcleftaingresa
la contrasefia temporal enviada al correo electrénico registrado, siempre y cuando no se
haya realizado el cambio de la contrasefa por medio de la web.

2.1.1 Modificar contrasefa

Para todos los usuarios de empresas se les solicitard el cambio de contrasefia cuando
ingrese por primera vez.

Informacién Public
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6 Contrasefa

Para ac

actual

ir su contrasena, ingrese la contrasena

a contrasena

mporal, y luego su nuev

Fortaleza de la contrasefia:

Las acciones disponibles son:

(0]

212

Develar contrasefia: presionando en el Password peek (0jito) que se encuentra a
la derecha en el cuadro de texto, el cliente podra develar u ocultar la contrasefia
ingresada.

Cancelar el ingreso: presionando el botén fi Xeb cliente seré dirigido a la pantalla
principal.

Confirmar con el ingreso: presionando fContinuaro el cliente sera dirigido al
siguiente paso. En ese momento se realizara el cambio de contrasefia.

Caracteristicas cambio de clave

La clave de acceso debera tener las siguientes caracteristicas:

(0]
(0]
(0]

Informacién Public

Debe contener nimeros.

Longitud de 6 caracteres.

No permite Nameros consecutivos o repetidos. (Ejemplo: 123 o 333) a partir del
tercer digito.

No puede cambiar la contrasefa por las ultimas 5 claves utilizadas.

No utilizar su fecha de expedicion o fecha de Nacimiento.

No tendra la opcion de copiar y pegar.
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2.1.3 Configuracién de pregunta secreta

En este paso el cliente debera configurar su pregunta secreta, el sistema solicitara que
ingrese la siguiente informacion: Pregunta secreta, respuesta, confirmacion de respuesta.

La pregunta secreta es el dispositivo de seguridad utilizado para, configuracién de
seguridad, desbloqueo para usuarios basicos y otras funcionalidades.

Pregunta secreta

blezea su pregunta secreta. Esta seré

necanismo de seguridad dentro de

Mi color favorito
Resy,

Morado

Morado

Las acciones disponibles seran:

o Develar respuesta o confirmacion: presionando en el Password peek (ojito) que
se encuentra a la derecha del cuadro de texto, el cliente podra develar u ocultar la

respuesta ingresada.

o Cancelar el ingreso: presionando el botén fi Xeb cliente seré dirigido a la pantalla

principal, redireccionando al cliente al paso 1 de login.

o Continuar con el ingreso: presionando fContinuaro el cliente sera dirigido a la
pantalla principal para que realice el ingreso con los datos previamente actualizados.

Posterior a la configuracion del primer ingreso el cliente debera autenticarse nuevamente.

Informacién Public
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2.2 Ingreso ala banca virtual

Es el primer paso del proceso de acceso, el cliente debera ingresar su nombre de cliente y
contrasefia, luego seleccionar la opcion fingresara

Las acciones disponibles son:

\®, Banco Agrario de Colombia
v bl

Usuario

Administra0213

Contrasena *

102030

Recordar
usuario

Ingresar

I éSu usu

ario ha sido bloqueado?

ea
nuestra nueva

Banca Virtual

Més répida y mas f

Registro Banca Virtucl Banco Agrario

Copyright & Banco Agrario de Colombia 2022. Todos los Derechos

Reservados

o

Inicio

1if

o Ingresar: presionando el boton fingresarg el cliente sera dirigido a la pantalla
principal de su banca virtual

o0 ¢La haolvidado?: presionando esta opcion el cliente podra realizar recuperacion
de contrasefa

o0 Recordar usuario: Activando el switch podra realizar el recordatorio de su usuario
para realizar el ingreso a la banca virtual.

0 ¢Su usuario ha sido blogueado?: presionando esta opcidn podrd realizar el auto
desbloqueo de su usuario siempre y cuando este bloqueo no sea por seguridad del
banco.

1.1.1. Activacion de soft-token

Al momento de que el cliente realice el ingreso a la App Banco Agrario y ya haya realizado
cambio de contrasefia, la APP Banco Agrario le solicitara el ingreso de un token
alfanumérico que se enviara via correo electronico o SMS.

Informacién Public
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Por favor ingrese el token que se le ha enviado por
SMS/Emai

Si no lo ha recibido aun, solicite el reenvio

o677

I\M'/“' a enviar token por SMS/E nm—l

Envio de token

[ Bandeja de entrada

ICBankingPRB 8:31
Para Tu usuario

Envio de token

BANCO AGRARIO NUNCA SOLICITARA POR NINGUN MEDIO ESTE CODIGO:

el cédigo de ingreso es 2DB77T y vence en 8 minutos

Cancelar Continuar

-
S

Las acciones disponibles son:

(0]

Informacién Public

Anterior: presionando el icono de regresar ubicado en la parte superior izquierda
de la App Banco Agrario, el cliente sera dirigido a la pantalla principal de su banca
virtual.

Develar respuesta o confirmacién: presionando en el Password peek (0jito) que
se encuentra a la derecha del cuadro de texto, el cliente podra develar u ocultar el
token ingresado.

Volver a enviar token por SMS/Email: al no recibir el token por estos medios en
un periodo superior a 8 minutos el cliente puede solicitarlo nuevamente presionando
esta opcion.

Cancelar: presionando esta opcién y confirmando la cancelacién de la operacion
ser4 redirigido a la pantalla principal de la App Banco Agrario.

Continuar: podra continuar con el paso 2 del enrolamiento del soft-token.
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Posterior a ello, se enviard unicamente al correo electronico el codigo cupdn que se podra
activar de forma manual ingresando los 7 digitos enviados en el correo o escaneando el

cbdigo QR.

Banco Agrario - Soft token

=) Bandeja de entrada

ICBankingPRB 8:38
Para Tu usuario

Envio de token

Estimado(a) cliente:

6n mediante codigo QR

Abra su camara y escanee este cidigo QR para realizar Ia activacion en su banca movil

Si se activa el codigo cupén de forma manual se debe ingresar en el espacio dispuesto
para ellos los 7 digitos del codigo cupdn enviado al correo en la parte inferior y posterior a
ello presionar laopcioni Cont i nuar 0

Tan pronto se verifique la informacién correspondiente se tendra un mensaje que
mostrara el proceso de forma exitosa.

Informacién Public
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. S 1iz6 | ti i6n d Soft Tok
© mmrzmzesre X

Usuario*

10 lo recibl uede solicitar un nueve envio del mail d

i j Contrasena* éla ha olvidado?
Cédigo cupén Cédigo QR
)

Recordar
Cadigo de cupén * — usuario
7166789

¢Su usuario ha sido bloqueado?

Reenviar mail de activacion

(&2 HmangmhdeCm\hla i

-

SOM0S EL ALIADO DE

LAS P %
QUE MUEVEN A CULOMBlA

Registro Banca Virtual Banco Agrario

Copyright & Banco Agrario de Colombia 2022. Todos los Derechos
Reservados

| 1 .
ﬁ - : “ =

Las acciones disponibles son:

o Develar respuesta o confirmacion: presionando en el Password peek (0jito) que
se encuentra a la derecha del cuadro de texto, el cliente podra develar u ocultar el
cbdigo cupdn ingresado.

0 Reenviar mail de activacion: al no recibir el cédigo cupdn en un periodo superior
a 8 minutos el cliente puede solicitarlo nuevamente presionando esta opcion.

0 Cancelar: presionando esta opcién y confirmando la cancelacion de la operacién
sera redirigido a la pantalla principal de la App Banco Agrario.

o Continuar: podra continuar con la activacion del soft-token.

Si el cliente desea activar el soft-token por medio del codigo QR debera presionar el boton

A C- di g,aar @eRMso a la App Banco Agrario de ingresar con la camara, escanear el
cédigo enviado al correo y se activara el soft-token dejando el mensaje del proceso exitoso.

Informacién Public
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Escaned el cédigo QR o ingresa el c6digo del cupén

Si no |o recibi6, puede solicitar un nueve envio del mail de

activacién.

Cédigo cupon Cédigo QR

e
ZE Escanear codigo QR >
£

Reenviar mail de activacién

Las acciones disponibles son:

o Reenviar mail de activacién: al no recibir el cédigo cupdn en un periodo superior
a 8 minutos el cliente puede solicitarlo nuevamente presionando esta opcion.

o Cancelar: presionando esta opcion y confirmando la cancelacion de la operacion
serd redirigido a la pantalla principal de la App Banco Agrario.

o Continuar: podra continuar con la activacion del soft-token.

2.2.1 Ingreso alabanca virtual
Tan pronto se active el soft-token el cliente debe ingresar nuevamente con su usuario y

contrasefa y este ya deberd ingresar directamente a la banca virtual ya que la App Banco
Agrario valida el soft-token directamente.

Informacién Public
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Usuario * 4
Camilafori4 { (:* . :m;nveiv"lt:n::l

Contrasena * b

24

140797 / Recuerda, tienes un crédito

de vivienda aprobado con
el Banco Agrario.

=
Recordar |
usuario NgLe=at

w
X CUENTADE $ Zle TARJETA DF
O ioreo 4903“2,00 & CREDITO
Saldo disponible St
¢Su usuario ha sido bloqueado?
Ultimas transferencias Ver todas

({62 Banco Agrario de Colombia {

g SOMOS EL ALIADO DE
LASPYMES @
QUE MUEVEN A COLOMBIA No se encontraron transferencias.

-

Ultimos pagos Ver todos

Registro Banca Virtual Banco Agrario

@

No se encontraron pagos.

Copyright © Banco Agrario de Colombia 2022. Todos los Derechos
Reservados

1o} = g4 w ¢ 2 =
NotRared i ngreso a | a beannvciaarn ot oskee nv oplovrernge dai o de
el ectroni co-ty&eqnuesdlarsgofatctyi e ttddmuelvot imemdp @ de
autenticaci-n con el que se ingresar8 a |l a web.

2.2.1.1 Recordar usuario
Con esta opcion el cliente podrd dejar escrito su nombre de usuario de forma

predeterminada, asi cada vez que ingrese a la App Banco Agrario este se vera escrito de
forma enmascarada.

Informacién Public
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® , Banco Agrario de Colombia

Contrasena™ éla ha olvidado?

Recordar
usuario

¢Su usuario ha sido bloqueado?

((( MBancoAgranodeColomqu
\\" //

SOMOS EL ALIADO DE :
SPYMES (@ Q

-

QUE MUEVEN A COLOMBIA

-, e 'l «

Registro Banca Virtual Banco Agrario

Copyright © Banco Agrario de Colombia 2022. Todos los Derechos
Reservados

Inicio

i

Nota: Para ingresar a la App Banco Agrario el cliente debe digitar la contrasefia y
presionar elbotonfil ngr esar 0

2.2.1.2 Activar ingreso con Touch ID/Face ID.
La App Banco Agrario tiene la opcién de activar el ingreso a la banca con el Touch ID para
dispositivos Android o Huawei y el Face ID para dispositivos 10S, cuando el cliente haga el

ingreso por primera vez con su usuario y contrasefia definido se le presentara un mensaje
para activar este servicio.

Informacién Public



CODIGO

Manual de Usuario Banca Virtual App Empresas
\V/ GO-CM-MN-013
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0
de Colombia MEDIO DE EMISION | CRCA-050-26 |FECHA DE VIGENCIA | 20/02/2026 PAGINA 12 de 193
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestion Operativa Gestion de Canales Transaccionales Operacion del Canal

© Recuerda, tienes un crédito
de vivienda aprobado con
el Banco Agrario.

Banco Agrario de Colombia @

w

CUE!
e AHOHI

Ultim

iAproveche al maximo
su App!
- Utilice Face ID para iniciar sesion de

manera agil y segura escaneando su
rostro.

+ Reciba notificaciones Push en este
dispositivo.

¢Desea activar alguna de estas
funcionalidades?

IARJETA DE
REDITO
St

todas

| Cancelar | | Continuar

Ultimos pagos

&

Inicio

Las acciones disponibles son:

@

No se encontraron pagos.

W e

Mis Productos Transferir Pagar

Ver todos

=
&
&

o Cancelar: presionando esta opcion y confirmando la cancelacion de la operacion
serd redirigido a la pantalla principal de la App Banco Agrario.
o Continuar: podra continuar con la activacion Touch/Face ID.

Al dar clic en A Co nt iehclieate sera redirigido a la pantalla de Configuracion, donde
podra activar el ingreso con Touch ID o Face ID segun dispositivo activando el switch.
Tan pronto se activa el switch de Iniciar sesion con TouchlD/FacelD se mostraran los
términos y condiciones que tiene la banca virtual Banco Agrario para realizar esta
activacion, estos se deben leer y aceptar para continuar con el proceso.

Informacién Public
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£ Configuracién Términos y condiciones

no infraccion.

Habilitar funciones 1312LIMITACION Y EXCLUSION DE RECURSOS E
INDEMNIZACIONES: Unicamente podré obtener de

Iniciar sesién con FacelD Microsoft y de sus proveedores una

Use Face ID para ingresar de manera mas dgil y segura indemnizacién por danos directos por un importe

con su FacelD. i maéximo de 5 USD. No podré obtener

Vertérmincs y condiclanes indemnizacién alguna por danos de otra indole,

incluidos los dafnos consecuenciales, especiales,

. . o . indirectos o incidentales, ni por lucro cesante.
Quiero recibir notificaciones

Habilite esta opcion para recibir notificaciones push en Esta limitacién se aplica a:
este dispositivo.

cualquier cuestién relacionada con el
software, los servicios, el contenido (incluido el
cédigo) que se hallen en sitios de Internet de
terceros o programas de terceros, y

Idiomal

Seleccione el idioma de la aplicacion las reclamaciones por incumplimiento de

contrato, incumplimiento de garantia o

English condicién, responsabilidad objetiva, negligencia u
otra responsabilidad extracontractual hasta el
limite permitido por la legislacion aplicable.

Se aplica incluso aunque Microsoft conociera o
debiera haber conocido la posibilidad de que se
produjesen los dafos. También pueden
producirse situaciones en las que no pueda
aplicarse a su caso la limitacion o exclusion
precedente porque su Estado o pais no admite la
exclusion o limitacién de danos consecuenciales,
incidentales o de otra indole.

Mas informacion

0 Aceptar términos y condiciones
Inicio Mis Productos Transfer| Pagar Mas.

Las acciones disponibles son:

o Cancelar: presionando esta opcion y confirmando la cancelacion de la operacion
sera redirigido a la pantalla principal de la App Banco Agrario.
0 Switch (Aceptar términos y condiciones): botdn por el cual se aceptaran los
términos y condiciones leidos previamente para continuar con el proceso.
0 Aceptar: presionando esta opcion se acepta seguir con el proceso de activacion de
Touch ID/Face ID.
La App Banco Agrario le solicitara al cliente aceptar este proceso de inicio de sesion vy el
permiso para acceder al Touch ID o Face ID.

Informacién Public
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Configuracion

Habilitar funciones

Iniciar sesién con FacelD

Use Face ID para ingresar de manera mas agil y segura
con su FacelD.
Ver términos y condiciones

Quiero recibir notificaciones
Habilite esta opcién para recibir notificaciones pushen
este dispositivo.

Idiomt
Face ID
Selecciol ¢Desea activar Face ID para iniciar
sesion de forma agil y segura con su
' rostro?
Englisk
Cancelar Aceptar

) ® Y $ =

© Ly = =

Inicio Mis Productos Transferir Pagar Mas

Las acciones disponibles son:

o Cancelar: presionando esta opcion y confirmando la cancelacion de la operacion
serd redirigido a la pantalla principal de la App Banco Agrario.
0 Aceptar: presionando esta opcidn se acepta seguir con el proceso de activacion de
Touch ID/Face ID y a acceder a los permisos del dispositivo movil.
Se le consultard al cliente si esta dispuesto a permitir que la App Banco Agrario use el
Touch / Face ID

Informacién Public
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< Configuracién

Habilitar funciones

Iniciar sesién con FacelD

Use Face ID para ingresar de manera mds dgil y segura
con su FacelD.

Ver términos y condiciones

Quiero recibir notificaciones
Habilite esta opcién para recibir notificaciones push en —
este dispositivo.

Idiom ¢Quieres permitir que “Banco
seleccio|  Agrario App" use Face ID?

Habilitar Face ID le permite un acceso
rapido y seguro a su cuenta.

Englist

No permitir Permitir
N\ ® * —
©  uy A

z
=
»

Inicio Mis Productos Transferir Pagar

Las acciones disponibles son:

o No Permitir: presionando esta opcién le estamos diciendo a la App Banco Agrario
que no le permitimos el acceso al Touch / Face ID.

o Permitir: presionando esta opcién le estamos diciendo a la App Banco Agrario que
le permitimos el acceso al Touch / Face ID.

Por ultimo, se le confirmara al usuario la activacién del inicio de sesion por Touch ID/Face

ID, este proceso es mas agil y seguro ya que es el mismo método que se tiene para el
desbloqueo del dispositivo mévil donde se usara la App Banco Agrario.

Informacién Public
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< Configuracién

Habilitar funciones

Iniciar sesién con Face ID ()
Use Face ID para ingresar de manera mds dgil y segura

con su Face ID.

Ver términos y condiciones

Quiero recibir notificaciones
Habilite esta opcién para recibir notificaciones push en
este dispositivo.

Idiom¢
Face ID

Selecciol A partir de ahora podr utilizar Face ID
para iniciar sesién

Englist

Aceptar
Q ® 9 —
& w © = =

=
=
@

Inicio Mis Productos Transferir Pagar

Las acciones disponibles son:

0 Aceptar: presionando esta opcién se acepta seguir con el proceso de activacion de
Touch ID/Face ID y a acceder a los permisos del dispositivo movil.

Cuando vaya a realizar el ingreso por defecto se vera marcado tanto el usuario como la

contrasefia de forma enmascarada y al presionar el boton i | n g r se acéivara el Touch
ID/ Face ID para realizar el ingreso correspondiente.

Informacién Public
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Gestién de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

Gestion Operativa

®, Banco Agrario de Colombia e

Recuerda, tienes un crédito
inda aprobado con
el Banco Agrario.

-
W
& o 49031M200° & L

Saldo disponible St

Ultimas transferencias Ver todas

@

No se encontraron transferencias.

Ultimos pagos Ver todos

@

No se encontraron pagos.

& W 2 =
Not@ii se desa desactivar esta opci-n de inicio di
Agrarngresar usuario y cont rieMeasfoa,/ dConfgii g Bsrea cai
descativar el switch de Inicio de sesi-n con Tou

2.3 Recuperacion o cambio de contrasefia

Si el cliente ingresa de forma errada la contrasefia se le mostrara el mensaje fiel usuario y
la contrasefia no coincideno, el cliente debe tener en cuenta que el ingreso fallido mas de
3 veces de la contrasefia provoca el bloqueo del cliente. Para desbloquear el mismo, podra
autogestionar su desbloqueo o debera comunicarse con la linea del Centro De Atencion
Telefonica al Contac center. El sistema le mostrara el siguiente mensaje: (El cliente y
contrasefia no coinciden) y le llegara una notificacion de que se ha bloqueado el cliente.

Informacién Public
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@ El usuario y contrasena no coinciden. ><
Usuario *
Usuario™* .
Camilafori4

= : Contrasena *
Contrasena* éla ha olvidado? >
Recordar Recordar
usuario usuario

¢Su usuario ha sido bloqueado? ¢Su usuario ha sido bloqueado?
( Banco Agrario de Colombia |
4 \
» R
. SOMOS EL ALIADO DE e )
Banco Agrario ISPYMES 4 % ;
\ de Colombia QUE MUEVEN A COLOMBIA g B\ ﬁ :
e . v
= . ) i
2 - B
- -

Registro Banca Virtual Banco Agrario Registro Banca Virtual Banco Agrario
Copyright © Banco Agrario de Colombia 2022. Todos los Derechos Copyright © Banco Agrario de Colombia 2022. Todos los Derechos
Reservados Reservados

) SERN 6 R © =
Mas

Inicio No r C oke A Inicio

Si el cliente desea realizar la recuperacién o cambio de contrasefia en esta seccion le
permitira al cliente obtener una nueva contrasefia en caso de que lo necesite. Se debe
seleccionarelenlaceiala ha ol vidado?o0

Para realizar la recuperacion de contrasefia, se solicitara al cliente que ingrese la siguiente
informacion: respuesta a su pregunta secreta y correo electronico, siendo ambas de
caracter obligatorio.

El campo respuesta se muestra enmascarado como si fuese una contrasefia (con *), por lo
gue, si el cliente desea ver lo que esta escribiendo, debe seleccionar el icono del ojito para
AVer caractereso.

Informacién Public
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Usuario Usuario *

Pruebasi305 Pruebasl1305

i i Correo electrénico

S Sl Y camiforerol4@gmail.com

¢Qué es esto? <Qué es esto?

No recuerdo mi pregunta secreta. Por favor No recuerdo mi pregunta secreta. Por favor

nvidrmela por e-mail lenviarmela por e-mail

Las acciones disponibles son:

(0]

(0]

Cancelar el proceso: al seleccionar el icono i Xu@bicado en la parte superior
izquierda de la pantalla, el cliente sera dirigido a la pantalla de login.

Develar respuesta: presionando en el Password peek (0jito) que se encuentra a la
derecha en el cuadro de texto, el cliente podra develar u ofuscar la respuesta
ingresada.

¢Qué es esto?: Le dard informacién al cliente de porque se solicita el correo
electronico en el formulario.

Enviarmela por e-mail: Es una opcién para realizar recordatorio de la pregunta
secreta creada en caso de no recordarla.

Recuperar contrasefa: al seleccionar fAceptaroel sistema enviara una contrasefia
autogenerada por correo electrénico al cliente.

Si la informacion es correcta se enviara una nueva contrasefia temporal al correo
electronico registrado.

Informacién Public
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Su contrasena ha sido restaurada, por

favor verifique su correo.

Usuario *

Este campo es requerido.

Contrasena* ¢La ha olvidado?

\. J

Este campo es requerido.

Recordar
usuario

¢Su usuario ha sido bloqueado?

(¢ M BancoAgrariodeCoiomhla i

"f ‘

P SOMOS EL ALIADO DE
Registro Banca Virtual Banco Agrario

ik

LASPY
QUE MUEVEN A COLOMBIA

i

al

Copyright € Banco Agrario de Colombia 2022, Todos los Derechos
Reservados

‘D
1

2.4 Desbloqueo de usuario en linea

2.4.1 Usuario con estado Bloqueado

Esta funcionalidad permite a un cliente diferente al usuario administrador que se haya
bloqueado por ingresos fallidos de algun dispositivo de seguridad poder desbloquearse sin

tener que solicitarlo al Administrador del sitio virtual o mediante solicitud formal al banco.

Se podrd acceder a esta funcionalidad desde el enlace fizSu usuario ha sido
bloqueado?0 ubicado en la pantalla principal de la App Banco Agrario.

Informacién Public
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@ Su usuario ha sido bloqueado.

®, Banco Agrario de Colombia

Usuario *
Pruebasi305

Contrasena *

Z
079714 /j

Ingresar

¢Su usuario ha sido bloqueado?

Recordar
usuario

(11 &2 Banco Agrario de Colombia

’ =/

P SOMOS EL ALIADO DE ‘i .
LS PYMES Wl% /
QUE MUEVEN A COLOMBIA g 0N %f

A )
o u\?‘

5

Registro Banca Virtual Banco Agrario

Copyright @ Banco Agrario de Colombia 2022. Todos los Derechos

Reservados
g —~= N —
Inicio Noticias Contactenos Token YEE

Usuario *

Contrasena* JLla ha olvidado?

Recordar
usuario

¢Su usuario ha sido blogueado?

Registro Banca Virtual Banco Agrario

Banco Agrario
de Colombia

Copyright @ Banco Agrario de Colombia 2022. Todos los Derechos

Reservados
] =1=] ra ) p—
6 =| O 8 =
=|= ] —
Inicia Noticias Contdctenos Token Mas

Se solicitara el ingreso de la siguiente informacion: respuesta a la pregunta secreta y correo
electrénico del cliente, siendo ambos obligatorios

Informacién Public
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Usuario Usuario *
Pruebas1305 Pruebasl305

Respuesta secreta *

208 NG ocreta *
Respuesta secreta Radamel

Correo electrénico *
camiforercl4@gmail.com

;Qué es esto? ¢Qué es esto?

No recuerdo mi pregunta secreta. Por favor No recuerdo mi pregunta secreta. Por favor
envidrmela por e-ma lenvidrmela por e-maiil

Correo electrénico *

Aceptar

Las acciones disponibles son:

(0]

(0]

(0]

(0]

Cancelar el proceso: al seleccionar el icono i Xu@bicado en la parte superior
izquierda de la pantalla, el cliente sera dirigido a la pantalla de login.

Develar respuesta: presionando en el Password peek (0jito) que se encuentra a la
derecha en el cuadro de texto, el cliente podra develar u ofuscar la respuesta
ingresada.

¢Qué es esto?: Le dard informacién al cliente de porque se solicita el correo
electrénico en el formulario.

Enviarmela por e-mail: Es una opcion para realizar recordatorio de la pregunta
secreta creada en caso de no recordarla.

Desbloquear usuario: al seleccionar fi A ¢ e pet s&stenda enviara una contrasefia
autogenerada por correo electrénico al cliente.

Si la informacion es correcta se genera el desbloqueo en linea del cliente para que este
acceda a la banca virtual con la contrasefia enviada al correo electronico con la
confirmacién del desbloqueo.

Informacién Public
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@ Su usuario ha sido desbloqueado con X

éxito. Por favor verifique su correo.

Usuario *
Pruebas1305

Contrasena *

@

Recordar |
usuario ngresur
¢Su usuario ha sido bloqueado?

’

F SOMOS EL ALIADO DE
LASPYMES
QUE MUEVEN A COLOMBIA

2

Registro Banca Virtual Banco Agrario

Copyright @ Banco Agrario de Colombia 2022. Todos los Derechos
Reservados

Al

Las acciones disponibles son:

o Cancelar el proceso: al seleccionar el icono i Xen la parte superior derecha se
cerrara la ventana y sera dirigido a la pantalla de ingreso.

Nota: El cliente debe tener en cuenta que, si el bloqueo se realiz6 por parte del banco por
seguridad, el cliente debe acercarse a una oficina o llamar a la linea nacional o Bogota para
solicitar el desbloqueo.

2.4.2 Usuario con estado Activo

En caso de que el cliente no se encuentra bloqueado, luego de validar la respuesta secreta,
se mostrara un mensaje de error indicando que el cliente no puede ser desbloqueado
porque se encuentra Activo.

Informacién Public
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@ No se pudo desbloquear el usuario ><

porque estd activo.

Usuario *
Pruebasi305

Respuesta secreta *

Correo electrénico *
camiforerol4@gmail.com

SQué es esto?

No recuerdo mi pregunta secreta. Por favor
envidérmela por e-mail

Las acciones disponibles son:

o Cancelar el proceso: a | seleccionar el icono AXO
cerrara la ventana y sera dirigido a la pantalla de ingreso.

2.5 Publicidad area publica

Esta funcionalidad permite presentar promociones de productos, de campafas, de
marketing u otro tipo de comunicaciones en formato de banner a través de las diferentes
secciones de la banca virtual. Dependiendo del lugar que se encuentre el cliente, dicha
publicidad podré ser rotativa.

Informacién Public
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®, Banco Agrario de Colombia
bl

Usuario ®

Contrasena* JLla hao olvidado?

Recordar
usuario

dSu usuario ha sido bloqueado?

' Banco Agrario
A\ de Colombia

Registro Banca Virtual Banco Agrario

Copyright @ Banco Agrario de Colombia 2022. Todos los Derechos
Reservados

1)

Inicio Noticias Contactenos

P
|

2.6 Noticias

En esta seccion el cliente encontrard la Ultima informacion del Banco Agrario de interés para
el pablico en general.

Informacién Public
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e . Banco Agrano de Colombia
Crecer juntos o ble

\*®, Banco Agrario de Colombia

Usuario *

Pruebasoficial9®
16/12/2024

Llega EcoGanaderia, nueva linea de
crédito del Banco Agrario para

Contrasena* ¢la ha olvidado? promover la ganaderia sostenible

16/12/2024

Asi seran los horarios de atencién del
Banco Agrario para este fin de ano
Ninguna oficina de la Entidad abrir@ al pl.

Recordar
usuario

1812/2024

4 Gremios del agro reconocen la

1 gestion del Banco Agrario en sus 25
anos

¢Su usuario ha sido bloqueado?

( MBanwAgatiodeColomiai

~

02/08/2024

Banco Agrario entregé créditos por
$900 millones en Providencia para
apoyar la actividad pesquera

? SOMOS EL ALIADO DE
LASPYMES

QUE MUEVEN ACOLOMBIA

. 3 I\,
- N
-, |

Registro Banca Virtual Banco Agrario

Copyright € Banco Agrario de Colombia 2022. Todos los Derechos
Reservados

il
®
I

Las acciones disponibles son:

0 Ingresar a la noticia: al seleccionar la noticia de interés redireccionara a cliente a
la lectura de esta.
o Inicio: presionando el botén inicio el cliente puede volver a la pantalla principal.
Al ingresar a la noticia podra hacer lectura de esta noticia o de las que estan publicadas
desde la misma pantalla, dando clic sobre las flechas que se observan al lado del boton.

Informacién Public
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Las acciones disponibles son:

04/08/2023

Banco Agrario entrego

créditos y maquinaria en
lanzamiento del Sistema

Nacional de Reforma
Agraria

El presidente del Banco, Hernando
Chica Zuccardi, junto con la
ministra de Agricultura, Jhenifer
Mojica, entregaron mds de $430
millones en créditos asociativos

y d pequefos productores de

B

o Anterior: al presionar sobre el botdén (<) que se encuentra ubicado en la pantalla
superior izquierda, se devuelve a la opcion de visualizacion de todas las noticias.

0 Siguiente y Anterior: al presiona sobre los botones ubicados en la parte inferior
izquierda de la pantalla se puede ir de una noticia a otra.

o Compartir: Se puede compartir la noticia por los diferentes medios seleccionados
por el dispositivo mavil.

2.7 Contactenos

En esta seccion se despliegan los canales de atencién dispuestos por el Banco para que el
cliente se pueda comunicar con el Banco Agrario.

Informacién Public
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» . Banco Agrario de Colombia

\®, Banco Agrario de Colombia Crecer juntos es posible

Usuario *

Pruebasoficial9
Contéctenos
Contrasena®* éla ha olvidado? % s ¢
% Linea Nacional >
Recordar
usuaro B Corrco 3
¢Su usuario ha sido bloqueado? Redes Sociales
MWWMW| *‘-} Facebook >
’ \
p Ry :
SOMOS EL ALIADO DE Ve G o EE >
A =e

USPYMES @+in®

QUE MUEVEN A COLOMBIA F (&) You Tube >
T .. <
A -
- e N : : s
= Defensor del Consumidor Financiero
=

Registro Banca Virtual Banco Agrario ) correo >

Copyright € Banco Agrario de Colombia 2022. Todos los Derechos

Reservados

)

Inicio

= © EE @

Contictenos

Las acciones disponibles son:

0 Ingresar a contactenos: al seleccionar esta opcion el cliente tendra acceso a los
contactos del banco agrario como nimeros, redes sociales y correos electronicos.
o Inicio: presionando el boton finiciooel cliente puede volver a la pantalla principal.

2.8 Token

En esta seccion el cliente podra visualizar de forma continua el soft-token asociado al
dispositivo movil con el ctal podré iniciar sesion, realizar transacciones monetarias y no
monetarias dentro de la WEB.

Este soft-token tiene duracion de 30 segundos, es posible visualizarlo sin necesidad de
tener acceso a internet.

Informacién Public
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® Banco Agrario de Colombia

\®/ Banco Agrario de Colombia

Lista de Tokens

Usuario *
Pruebasoficial9®
460103 D

Camilafori4

Contrasena*

Recordar
usuario

¢Su usuario ha sido bloqueado?
@ bl
? SOMOS EL ALIADO DE “»} %

LSPYMES
QUE MUEVEN A COLOMBIA

- .- - 0

Registro Banca Virtual Banco Agrario

Copyright © Banco Agrario de Colombia 2022. Todos los Derecho

Reservados

1)

nicio

g ﬂl)

Al

Las acciones disponibles son:
Inicio: al seleccionare | bot - n de 0 iataipantalia principal deMaoAppy e r §

0
Banco Agrario.

2.9 Menu principal area publica
Ingresando por la opcion il ks @odra acceder al menu general de la banca virtual versiéon
APP del &rea publica, donde se muestran las siguientes opciones:

- Ubiquenos. - Preguntas frecuentes.
- Links de interés. - Términos y condiciones.
- Configuracion.

Informacién Public
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» . Banco Agrario de Colombia
Crecer juntos os sible

®, Banco Agrario de Colombia

O\ Buscar

Usuario *
m(?; Ubiquenos
Contrasefid® st hos olvidado? @ Preguntas frecuentes
& links de interés
Recordar
usLiario EJ Términos y condiciones
O:  Configuracion
¢Su usuario ha sido blogqueado? {"* 9
Banco Agrario
N de Colombia

Registro Banca Virtual Banco Agrario

Copyright @ Banco Agrario de Colombia 2022, Todos los Derechos
Reservados

o} =H (D

Inicio Noticias Contdctenos Token

Las acciones disponibles son:

o Inicio: a | seleccionar el bot - n de Ainiciod se vol
Banco Agrario.

2.9.1 Ubiquenos
En esta seccidn se presenta un mapa de geolocalizacion donde se mostraran las oficinas,

corresponsales bancarios y cajeros automaticos mas cercanos a la ubicacién del
dispositivo movil del cliente.

Informacién Public
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. E:‘;?:’?:::I?diiczlombla . :
) T
TE'.) Ubiguenos s iy
> Universidad
() Preguntas frecuentes ] CO”Q”Q’
& Llinks deinterés
Términos y condiciones 5 : IZ%OUS\(E)SDEO
1 Cailg
{\C"f; Configuracion }
APUCHINA VERACRUZ
®
Quseo del Oro o
Plaza de Bolivar O Muéeo Eoten Q
i Google
-
Las acciones disponibles son:
o Inicio: al seleccionar el bot-n de fAiniciodo se volver§ a

Banco Agrario.

o Anterior: al presionar sobre el botdn (<) que se encuentra ubicado en la pantalla
superior izquierda, se devuelve al menu principal.

o Punto de referencia: Al seleccionar el punto de referencia rojo ubicado en el
mapa llevara al cliente a la informacién de esa oficina, cajero o corresponsal.

0 Buscar: Se puede buscar la oficina, cajero o corresponsal por nombre propio o del
barrio en el que se encuentra.

Al seleccionar uno de esos puntos, le mostrara al cliente la informacion de ubicacion exacta
del punto seleccionado, y las opciones disponibles para contactarlo: llamada telefonica,
enviar correo electronico, indicaciones para llegar, la ubicacién del dispositivo y compartir
la ubicacion.

Informacién Public
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a
: Universidad del Rosario o
iy
Ichiraku Ramen Bogot
a de Bolivar @)
oo ¢ R,
Las acciones disponibles son:
o Iniciocal seleccionar el bot-n de Ainicioo
Banco Agrario.
o Anterior: al presionar sobre el botdn (<) que se encuentra ubicado en la pantalla
superior izquierda, se devuelve al menu principal.
0 Buscar: Se puede buscar la oficina, cajero o corresponsal por nombre propio o del
barrio en el que se encuentra.
0 Llamar: Se mostrara el numero telefénico al cual se puede comunicar para mas
informacion.
0 Mensaje: Se mostrara el correo electronico asociado a la oficina para mas
informacion.
0 Mapa: Se abrira con la aplicacion Google Maps donde le indicaréa al cliente como
llegar a la oficina.
o Ubicacion del dispositivo: se mostrara donde esta ubicado el cliente
actualmente.
o Compartir: se puede compartir la ubicacion y datos de la oficina por medio de las

Informacién Public

4 Ubiquenos

)

16
14|

BOGOTA - AVENIDA JIMENEZ
® Calle 15 No.8-32

169m
Banco Agrario
de Colombia

CUNDINAMARCA
8.00 AM A 3:00 PM

Cerrar

a

9 Museo,del Oro o

redes sociales.

S e

v o |
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o Cerrar: se puede cerrar la pestafia de informacion de la oficina.

2.9.2 Preguntas Frecuentes

En esta seccion se muestran las consultas mas comunes acerca del Banco o tramites de la
Banca Virtual, y al dar clic sobre cada una se presenta la respectiva respuesta.

_s . Banco Agrario de Colombia L v
V. recer juntos s posible N L4 Preguntas frecuentes

m@? Ubiquenos

¢Es seguro realizar transacciones en la

aplicacion?
@ Preguntas frecuentes P
o ¢Qué canales puede ubicar en la app a traves o
¢ links de interés de la funcionalidad de geolocalizacion?
E; Términos y condiciones ¢Coma eliminar tu usuaria? >

ny v e ¢Cudanta memoeria ocupa la aplicacién en el
{5t configuracion

equipo?
cPuede activar el Sotf-token o través de la
app?

¢Puede roalizar retiros sin tarjeta a través de
la app y como el proceso para acceder a esta >
funcionalidad?

¢Queé tipo de productos puedo consultar en la B
App y en que estado deben estar?

&
&

Las acciones disponibles son:

o Iniciocal seleccionar el bot-n de Ainiciod se
Banco Agrario.

o Anterior: al presionar sobre el botdn (<) que se encuentra ubicado en la pantalla
superior izquierda, se devuelve al menu principal.

0 Pregunta: al seleccionar la pregunta se podra visualizar la respuesta.

En la parte inferior de la pantalla se visualizan las flechas por las que puedes navegar hacia
la siguiente o la anterior pregunta. Desde el boton 6 ¢ 0 mp ase Misualizén las aplicaciones
habilitadas en el dispositivo mévil.

Informacién Public
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4 Preguntas frecuentes

¢Es seguro realizar
transacciones en la aplicacién?

Si, es seguro siempre que ingrese a la aplicaciéon
por sus equipos persenales y no en equipo
diferente al que puedan acceder y tomar sus
credenciales

v

Las acciones disponibles son:

o Anterior: al presionar sobre el botdén (<) que se encuentra ubicado en la pantalla
superior izquierda, se devuelve a la opcién de visualizacién de todas las preguntas.

0 Siguiente y Anterior: al presiona sobre los botones ubicados en la parte inferior
izquierda de la pantalla se puede ir de una pregunta a otra.

o Compartir: Se puede compartir la noticia por los diferentes medios seleccionados
por el dispositivo movil.

2.9.3 Links deinterés

En esta seccion se visualizan los principales sitios de la web, incluyendo la pagina del Banco

y entidades afines a este, al seleccionar cada opcion, serd redireccionado a la pagina
correspondiente.

Informacién Public
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» . Banco Agrario de Colombia ’
Crecer juntes os posible ~ < Links de interés
Q. Busca
Q_ Buscarlinks

ﬂ:,% Ubiquenos

Sitios Web de interés

@ Preguntas frecuentes

Pagina web Banco Agrario >
& links de interés

Ministerio de Agricultura >
EJ Términos y condiciones

Fiduagraria >

{\CJ}} Configuracion
Entes de Control

Superintendencia Financiera >

Pagos Virtuales

DIAN >

Portal de Pagos y Depésitos Judiciales >

SOl >
AN

=
@

Las acciones disponibles son:
o Iniciocal seleccionar el bot-n de fAinicioo se
Banco Agrario.
o Anterior: al presionar sobre el botdn (<) que se encuentra ubicado en la pantalla
superior izquierda, se devuelve al menu principal.

2.9.4 Términos y condiciones

En esta seccion se encontrara el contrato respectivo para los canales de Banca Virtual, App
y Contacto Banagrario, y en la parte inferiorel botbon 6 Compar t i r 6

Informacién Public
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Banco Agrario de Colombia

il LA L Términos y condiciones
Q. Buscor TERMINOS Y CONDICIONES DE LOS CANALES
DE BANCA VIRTUAL, APP Y CONTACTO
D:% Ubfquenos BANAGRARIO (TELEFONO (IVR)) (APLICA PARA

PERSONAS NATURALES Y JURfDICAS)

Quien suscribe el presente documento en
adelante EL CLIENTE, declara que acepta todas las
estipulaciones contenidas en el siguiente

Links de interés reglamento - contrato y, en consecuencia, se
compromete a cumplir con todas las
obligaciones que se establecen d su cargo como
Términos y condiciones usuario de los canales de BANCA VIRTUAL, APP Y
CONTACTO BANAGRARIO (TELEFONO (IVR)) de EL
BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A, en adelante EL
BANCO, los cuales se entienden relacionados
directamente con los contratos suscritos y
actualmente vigentes entre EL BANCO y EL CLIENTE,
por lo que el presente documento se entiende
como parte integral de los mismos.

Preguntas frecuentes

HH RSO

Configuracion

el

11. CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS: Los
servicios ofrecidos a través de los canales de
BANCA VIRTUAL y CONTACTO BANAGRARIO
(TELEFONO (IVR)), comprenden las consultas y
transacciones que EL BANCO prestard a EL CLIENTE
através de su sitio web, via telefonica,
electronica, celular, mediante su cuenta oficial de
WhatsApp, satelital o a través de cualquier otro
sistema de transmisiéon remota, que EL BANCO en
el futuro incorpore a su servicio, de conformidad
con la normativa vigente, para cuya utilizacién se
exige digitacion, formulacion oral u otro medio de
captura del usuario (Iogin) y clave (possword)
administrado por EL BANCO o por terceros
contratados por éste.

Catan nnminina maemitisden o CLOLIEATE L

dl[]

Las acciones disponibles son:

o Anterior: al presionar sobre el botdn (<) que se encuentra ubicado en la pantalla
superior izquierda, se devuelve al menu principal.

o Compartir: se podra compartir esta informacion por medio de las diferentes redes
sociales.

2.9.5 Configuracién

En esta seccion desde el area publica se podra visualizary definir el idioma de la App
(espafiol / english) a la preferencia del cliente.

Informacién Public
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» . Banco Agrario de Colombia \ 7 " -
Crecer juntos es posible N Configuracion

Idioma
m(?) Ubiquenos Salact al idioey o oplicacion
@ Preguntas frecuentes Engllsh | Espanc
&~ links deinterés
EJ Términos y condiciones
{\CE Configuracion
Las acciones disponibles son:
o Iniciocal seleccionar el bot-n de fAinicioo

Banco Agrario.

0 Anterior: al presionar sobre el botdn (<) que se encuentra ubicado en la pantalla
superior izquierda, se devuelve al menu principal.

0 Seleccionar idioma: para realizar el cambio de idioma se debe seleccionar el
campoi Engloi€EbpafYol o

3 ENTORNO DE TRABAJO

La banca virtual cuenta con una serie de acciones, enfocadas a brindarle al cliente un
acceso simple e intuitivo, por esta razén el entorno de trabajo se divide en tres secciones:

0 Barra superior.

Informacién Public
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0 Menu de acceso rapido.
0 Menu principal.

®, Banco Agrario de Colombia
bl

comprar vivienda! l

Recuerda, tienes un crédito
de vivienda aprobado con
el Banco Agrario.

w
& i 49031M200° &

Saldo disponible

Ultimas transferencias Ver todas
No se encontraron transferencias.
Ultimos pagos Ver todos

No se encontraron pagos.

O=>

3.1 Barra superior

Para los clientes autenticados en la Banca Virtual, encontraran una barra superior que esta
compuesta por:

0 Logo: Se muestra el logo del banco.

o0 Menu de cliente: Presionando esta opcién se mostrara la informacion del cliente y
permitira al cliente administrar su configuracion de seguridad y datos personales.

Informacién Public
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iEs momento de
comprar vivienda!

Recuerda, tienes un crédito

de vivienda aprobado con
el Banco Agrario.
vien aake

X  CUENTADE $ =R TARJETA DE
AHORRO 4903“2,00 & cwti)uo

Saldo disponible st

Ultimas transferencias Ver todas
No se encontraron transferencias.
Oltimos pagos Ver todos

No se encontraron pagos.

SN
»
=

9 No
QW
K
Vi uctc

Inicio

En la barra superior se encuentra el acceso a la informacion del cliente, dicho acceso
mostrara el nombre del cliente, dependiendo de la resolucién que se encuentre.

Al hacer clic sobre el mismo, se mostrara la siguiente informacion:

(0]

(0]

Informacién Public

Ultimo acceso: Esta informacion es importante para el cliente para tener un control
de acceso.

Ultimo cambio contrasefia: Se mostrara la Gltima vez que el cliente modificé su
contrasena.

IP terminal Gltimo acceso: Se mostrara la Ultima direccion IP desde la cual el
cliente accedio.

Motivo de la Ultima salida: Se mostrara el motivo de cierre de la Gltima sesion del
cliente. Los posibles motivos son: Sesion expirada, Sesion cerrada, Sesion
duplicada.

Duracién ultima sesion: Se mostrara el tiempo de duracion de la ultima sesion del
cliente.
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o Cambiar contrasefia: Al presionar esta opcion se enviara al cliente a la
funcionalidad de Cambiar contraseia.

o Cambiar datos personales: Al presionar esta opcion se enviard al cliente a la
funcionalidad de Configuracion personal.

o Cambiar pregunta secreta: Al presionar esta opcion se enviara al cliente a la
funcionalidad de Cambiar pregunta secreta.

o Cerrar sesion: permitira al usuario cerrar la sesién de forma segura.

Mi perfil

LEON DE JESUS QUINTERO ROJAS
R Ultimo login: 19 de jun. de 2025 - 15:52

Ultimo cambio de contrasena:

16 de jun.de 2025- 14:25

Cambiar contrasena

@
:I) Cambiar datos personales
o

Cambiar pregunta secreta

E’— Cerrar sesion

Las acciones disponibles son:
o Cerrar: al presionar el botén fi Xebcliente sera redireccionado a la pagina principal.
3.1.1 Cambiar contrasefia desde la parte privada

En esta seccion el cliente tiene la oportunidad de realizar el cambio de contrasefia desde el
area privada de la App Banco Agrario.

LEON DE JESUS QUINTERQ ROJAS
R Ultimo login: 19 de jun. de 2025 - 15:52

Ultimo cambio de contrasena:

16 de jun. de 2025 -14:25

‘ a Cambiar contrasefa

:‘, Cambiar datos personales

:o Cambiar pregunta secreta

E(— Cerrar sesion

Informacién Public
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Las acciones disponibles son:
o Cerrar: al presionar el boton fi Xebcliente sera redireccionado a la pagina principal.

Aldarcliceni Cambi ar C eInctienta se& flileccionado a una nueva ventana,
donde debe responder la pregunta secreta registrada y continuar con el proceso dando clic
en el bot -n é6Continuar 6.

X Pregunta secreta

3t la modificacion de

Ultimo mes del ano

DICIEMBRE

Las acciones disponibles son:

o Cerrar: al presionar el boton fi Xebcliente sera redireccionado a la pagina principal.

o Develacién de respuesta: presionando en el Password peek (0jito) que se
encuentra a la derecha en el cuadro de texto, el cliente podra develar u ofuscar la
respuesta ingresada.

o Olvide mirespuestasecreta: presionando el enlace se podra realizar recuperacion
de la respuesta a la pregunta secreta que sera enviada por correo electronico.

o Continuar: al presionar esta opcién direcciona al siguiente paso del proceso.

Sila respuesta es correcta, el cliente sera enviado a una nueva pantalla donde debera crear
una nueva contrasefia. Posterior a la confirmacion, la APP le arrojard& un mensaje
informando el cambio exitoso.

La clave de acceso debera tener las siguientes caracteristicas:

o Debe contener nimeros.

Informacién Public
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0 Longitud de 6 caracteres.

o0 No permite NUumeros consecutivos o repetidos. (Ejemplo: 123 o 333) a partir del
tercer digito.

0 No puede cambiar la contrasefia por las ultimas 5 claves utilizadas.

o No utilizar su fecha de expedicién o fecha de Nacimiento.

o0 No tendra la opcién de copiar y pegar.

Para actualizar su contrasena, ingrese la contrasena R
actual, y luego su nueva contrasena.

Su contrasena fue actualizada con éxito.

JUAN FERNANDO VILLEGAS CORREA
Ultimo login: 20 de mar. de 2025 - 2016
Ultimo cambio de contrasena:

Ultimo cambio: 9 de may. de 2025 - 7:45 28 de feb. de 2025 - 13:33

a Cambiar contraseia
Contrasena actual *

(5
198341 }o Datos Personales

’o Cambiar pregunta secreta

Nueva contrasena *
2580863 : =
E(- Cerrar sesion

Fortaleza de la contrasefia: Muy segura

@ La longitud debe ser de 6 caracteres numéricos.

O No puede contener 3 nlimeros consecutivos o repetidos
después del tercer caracter.

Repetir nueva contrasefa *

b7
>
258063 2
- ~
No puede cambiar la contrasena por las dltimas S claves
utilizadas.

Confirmar

Las acciones disponibles son:

o Anterior: al presionar el botén que se encuentra en la parte superior izquierda el
cliente sera redireccionado al paso anterior.

o Develacién de respuesta: presionando en el Password peek (0jito) que se
encuentra a la derecha en el cuadro de texto, el cliente podra develar u ofuscar la
respuesta ingresada.

o Confirmar: al presionar esta opcion direcciona al siguiente paso del proceso.

Informacién Public
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3.1.2 Cambiar datos personales

En esta seccion el cliente tiene la oportunidad de validar los datos registrados en la banca
virtual o configurar nuevo nimero de celular alterno como segunda opcién.

Mi perfil

JUAN FERNANDO VILLEGAS CORREA
Ultimo login: 20 de mar. de 2025 - 2016
Ultimo cambio de contrasena:

28 de feb. de 2025 -13:33

a Cambiar contrasena

’o Datos Personales

‘0 Cambiar pregunta secreta
E(— Cerrar sesion

Las acciones disponibles son:
o Cerrar: al presionar el botén fi Xebcliente sera redireccionado a la pagina principal.

Aldarcliceni Ca mb i

ar

Dat od clighte seradireeribnad® a una nueva ventana,

donde debe responder la pregunta secreta registrada y continuar con el proceso dando clic
i nuar 0

enelbotonfi Con't
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Gestién Operativa

Gestion de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

X Pregunta secreta

La pregunta secreta es un mecanismo adicional de
seguridad que permite controlar la modificacion de
informacién personal sensible.

Ultimo mes del ano

Respuesta *

DICIEMBRE

Las acciones disponibles son:

o Cerrar: al presionar el botén fi X él cliente sera redireccionado a la pagina principal.
o Develacién de respuesta: presionando en el Password peek (ojito) que se
encuentra a la derecha en el cuadro de texto, el cliente podra develar u ofuscar la

respuesta ingresada.

o Olvide mirespuesta secreta: presionando el enlace se podra realizar recuperacion
de la respuesta a la pregunta secreta que sera enviada por correo electrénico.

o Continuar: al presionar esta opcién direcciona al siguiente paso del proceso.

Si la respuesta es correcta, el cliente sera enviado a una nueva pantalla donde podra validar
los datos registrados en la banca o ingresar numero opcional.

Informacién Public
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14 Datos Personales

Las acciones disponibles son:

Nombre de usuario
Camilafori4

Nombre
LEON DE JESUS

Apellido
QUINTERO ROJAS

Tipo de documento
Cédula de Ciudadania

Numero de documento
70161800

Correo electrénico

CAMI_FB@HOTMAILCOM

2o

[«

Teléfono de contacto (opcional)

Teléfonoe maévil
3184770265

Sus datos personales fueron actualizados con

éxito.

LEON DE JESUS QUINTERO ROJAS
Uitimo login: 20 de jun. de 2025 - 10:48
Ultimo cambio de contrasefa:

16 de jun. de 2025 - 14:256

Cambiar contrasena
Cambiar datos personales

Cambiar pregunta secreta

Cerrar sesion

o Anterior: al presionar el botén que se encuentra en la parte superior izquierda el

cliente seré redireccionado al paso anterior.

o Confirmar: en dado caso de ingresar numero opcional o modificarlo se activa este
botdn para confirmar los cambios realizados.

3.1.3 Cambiar pregunta secreta

En esta seccion el cliente tiene la oportunidad de cambiar la pregunta secreta en dado caso
gue no la recuerde.

Informacién Public
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P Mi perfil

JUAN FERNANDO VILLEGAS CORREA
R Ultimo login: 20 de mar. de 2025 - 20:16

Ultimo cambio de contrasena:

28 de feb. de 2025 - 13:33

G Cambiar contrasena

:o Datos Personales

JO Cambiar pregunta secreta

E(-—- Cerrar sesion

Las acciones disponibles son:

o Cerrar: al presionar el botén fi X él cliente sera redireccionado a la pagina principal.

Al dar clic en A Ca nebclieate serp direcgianadd aaunasnaevar ventamap
donde debe responder la pregunta secreta registrada y continuar con el proceso dando clic
en el bot - n 6Continuar6.
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Operacion del Canal

X Pregunta secreta

La pregunta secreta es un mecanismo adicional de
seguridad que permite controlar la modificacion de
informacién personal sensible.

Ultimo mes del ano

Respuesta *

DICIEMBRE

Las acciones disponibles son:

o Cerrar: al presionar el botén fi X él cliente sera redireccionado a la pagina principal.
o Develacién de respuesta: presionando en el Password peek (ojito) que se
encuentra a la derecha en el cuadro de texto, el cliente podra develar u ofuscar la

respuesta ingresada.

o Olvide mirespuesta secreta: presionando el enlace se podré realizar recuperacion
de la respuesta a la pregunta secreta que sera enviada por correo electrénico.

o Continuar: al presionar esta opcién direcciona al siguiente paso del proceso.

Si la respuesta es correcta, el cliente serd enviado a una nueva pantalla donde debe
ingresar una nueva pregunta secreta y su respuesta. Posterior a la confirmacion, la APP le
arrojara al cliente un mensaje informando el cambio exitoso.

Informacién Public
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Las acciones disponibles son:

Pregunta secreta

Nueva pregunta *

Nombre mascota

Respuesta secreta *

Radamel

Repetir respuesta secreta *

Radamel

Confirmar

4

[&

Su pregunta secreta fue actualizada con éxito.

MARIA CAMILA FORERO BONILLA
Ultimo login: 18 de jun. de 2025 - 12:24
Ultimo cambio de contrasefa:

18 de jun. de 2025 - 1:34

Cambiar contrasefna
Cambiar datos personales

Cambiar pregunta secreta

Cerrar sesion

o Anterior: al presionar el botén que se encuentra en la parte superior izquierda el

cliente seré redireccionado al paso anterior.

o Develacién de respuesta: presionando en el Password peek (0jito) que se
encuentra a la derecha en el cuadro de texto, el cliente podréa develar u ofuscar la

respuesta ingresada.

o Confirmar: al presionar esta opcion direcciona al siguiente paso del proceso.

3.1.4 Cerrar sesién

Esta opcion guiaré al cliente a cerrar sesion de la App Banco Agrario de forma segura.

Informacién Public
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®, Banco Agrario de Colombia

ok Mi perfil

P\ JUAN FERNANDO VILLEGAS CORREA

Ultimo login: 20 de mar. de 2025 - 20:16 Usuario*

Ultimo cambio de contrasena:

28 de feb. de 2025 - 13:33
a Cambiar contrasena Contrasena * dla ha olvidado?
:o Datos Personales

Recordar
. usuario

:0 Cambiar pregunta secreta
E(_ Cerrar sesion éSu usuario ha sido bloquecado?

Banco Agrario
NV de Colombia

Registro Banca Virtual Banco Agrario

Copyright © Banco Agrario de Colombia 2022. Todos los Derechos
Reservados

)

Inicio

¢
Il

3.2 Menu de acceso rapido

El Quick menu o menu de acceso rapido, contiene aquellas funcionalidades mas utilizadas
por los Clientes y que por lo tanto se dejan de forma mas accesible o de acceso directo, el
QuickMenu se localizara en la parte inferior de la App Banco Agrario.

Informacién Public
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iEs momento de
comprar vivienda!

Recuerda, tienes un crédito
de vivienda aprobado con
el Banco Agrario.

w
X CUENTADE $ B TARJETA DE
O Loreo 4903“2,00 & CREDITO
Saldo disponible st
Ultimas transferencias Ver todas
No se encontraron transferencias.
Ultimos pagos Ver todos
No se encontraron pagos.
a —

Las funcionalidades accesibles mediante el menu rapido son las siguientes:
o0 Inicio.
0 Mis productos.
0 Transferir.
0

Pagar.

3.3 Mendu principal

Sobre la barra de trabajo encontramos el menua principal con el icono de hamburguesa
ubicado en la parte inferior derecha de la App Banco Agrario donde se encuentran todas
las funcionalidades que ofrece la banca virtual al cliente.

Informacién Public
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Gestion Operativa

Gestién de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

Banco Agrario de Colombia

®, Banco Agrario de Colombia

Q_ Busca
fole) S
e Transfiya
DQ Gestionar
Recuerda, tienes un crédito
de vivienda aprobado con
eiEo Ayt (§) Mis transacciones
-
@ Seguridad
w
X  CUENTA DE $ hd TARJETA DF
e AHORRO 4'903']]2100 ; CREDITO
Saldo disponible St

Ultimas transferencias

@

oo
(m[m]

Administracién

Mensajes

(-

Ver todas

[
I

Noticias

&S

Ubiquenos

No se encontraron transferencias.

Ultimos pagos

@

No se encontraron pagos.

C

Contdctenos

Ver todos

®

Preguntas frecuentes

¢ Llinks deinterés
Términos y condiciones

i

Configuracion

0]

Transferir

9

®
e
Mis Productos

$
=>

Pagar

4
&
@

Las funcionalidades accesibles mediante el menu principal son las siguientes:

o0 Transfiya.
9 Enviar dinero.
9 Solicitar dinero.
1 Mis pendientes.
1 Mi actividad.
1 Mis llaves.
Gestionar.
1 Cancelar cheques.
9 Otras solicitudes.

M Consulta de solicitudes.

o Mis transacciones.
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9 Historial.
0 Seguridad.

1 Administracion de Soft-Token.

0 Administracion.

1 Inscripcién de servicios.

9 Inscripciéon de terceros.
0 Mensajes.
o Noticias.
o Ubiquenos.
o Contactenos.
0 Preguntas Frecuentes.
0 Links de interés.

0 Terminos y condiciones.

o Configuracion.

4 PANTALLA DE INICIO

Esta funcionalidad se presentara al cliente al momento de ingresar a su banca virtual. Es
accesible desde el menu rapido por la opcién finiciod Su objetivo es presentar las
funcionalidades e informaciones de datos mas relevantes a los clientes.
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Banco Agrario de Colombia @

iEs momento de H
comprar vivienda! '

Recuerda, tienes un crédito
de vivienda aprobado con
el Banco Agrario.

cL AL = JETADE
oot 4.903112,00° & e

Saido disponible g

O

Ultimas transferencias Ver todas

@

No se encontraron transferencias.

Ultimos pagos Ver todos

@

No se encontraron pagos.

La pantalla estara formada por los siguientes componentes:
4.1 Publicidad rotativa

El sistema dispone de un espacio reservado para el despliegue de publicidad, situado en la
parte superior central de la pantalla principal.

Informacién Public
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A través de esta via los clientes pueden observar promociones o informacion relevante al
Banco Agrario De Colombia.

Banco Agrario de Colombia

iEs momento de
comprar vivienda!

Recuerda, tienes un crédito
de vivienda aprobado con
el Banco Agrario.

w
i CUENIADE $ i TARJETA DE Aprobaciones pendientes v
o AHORRO 4'903']]2100 G CREDITO p p
Saldo disponible S
¥ Transferencia interbancaria >
o s 28/02/2025 20:43
Ultimas transferencias Ver todas

{Alias) | : Juan Heredia
0000023 | 2405495029

@ $12.000,00

No se encontraron transferencias.

Ultimas transferencias v
Ultimos pagos Ver todos

"
(i)
@ et
No sa encontraron transferencias.

No se encontraron pagos.

Ultimos pagos v Ver todo

3 %
a r\\( 4
b
o
{e

o)

4.2 Saldo de productos

Para las empresas se mostraran los productos de cuentas corrientes y cuentas de ahorro
una seccion con el detalle reducido del producto.

Para cada producto se visualizara la siguiente informacion:

- lcono del producto. - Nombre tipo de producto.
- Cuenta corriente. - Cuenta de ahorro.
- Tarjeta de crédito. - Descripcion del monto.

Informacién Public
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- Monto y moneda: para los productos de cuenta corriente y cuenta de ahorro se
mostrard el saldo disponible, para los productos de tarjetas de crédito se mostrara
el saldo actual en moneda local y extranjera en caso de aplicar o solo moneda local.

Nota: Las Secciones pueden tener diferente ancho dependiendo del monto desplegado.
Los movimientos hacia a derecha o izquierda se realizardnenfi bl oqu e s 0.

Para visualizar la informacién de los productos el cliente debe tener habilitadas las
funciones que permiten ver el detalle de la cuenta.

\*, Banco Agrario de Colombia
osibl

iEs momento de
comprar vivienda!

& 500 AG0302,00° | W s

aldo disponible

Ultimas transferencias Ver todas
No sc encontraron transferencias.
Ultimos pagos Ver todos
No se encontraron pagos
v} | =

4.3 Aprobaciones pendientes

Esta seccion, permitird a los usuarios con permisos de autorizador, visualizar si cuentan
con transacciones pendientes de aprobacion, teniendo en cuenta la previa creacion de
estas operaciones desde los usuarios con permisos de originador.

Informacién Public
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\®, Banco Agrario de Colombia

Un dia solo

parati

Anadie e cae mal verdad?

Aprobaciones pendientes v Ver todas

@ Transferencia mismo banco otro titular ]
16/01/2026 1957

{alias} __ : SOFIA ROJAS MORENO
XXXXX-5756 | 415892030095

$20.000,00

#. Transferencia interbancaria >
16/01/202619:58

{Alias} __ ; STEFANY FANDINO
XXXXX-0241 i 0580658504324487

$45.000,00

Ultimas transferencias v Vor todas

O

i
Il

Las acciones disponibles son:

o Aprobaciones pendientes: presionando esta opcién se ocultara la informacion que
contiene este recuadro.

o0 Ver todas: presionando esta opcion se redireccionara al cliente a la ventana de
AAprobaciones pendient eso donde podr 8 Visu
pendientes con sus detalles.

4.4 Ultimas transferencias

Esta seccién, permitird a los clientes que tengan permisos de originador visualizar el
historico de las Ultimas 5 trasferencias realizadas desde su banca virtual, seleccionando el
enlace i Ve r tebclieats ppdra acceder a la informacién de todos sus datos histéricos.
En esta seccion, se visualizaran los datos historicos de los siguientes tipos de

transacciones: transferencias entre cuentas propias, transferencias mismo banco otro
titular, transferencias interbancarias, giros a terceros, realizados por el mismo usuario.

Informacién Public
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\*/ Banco Agrario de Colombia e

Ultimas transferencias Ver todas

@ Retiro sin tarjeta >
13/06/2025 16:00:00
{Alias}
XXXXX-429
Error
13/06/2025 16:00:04 54000000
$40.000,00
@ Retiro sin tarjeta >
13/06/2025 15:50:45
{alias}
XXXXX-429
Error
13/06/2025 15:50:48 0.000.00
$-36:000,60
Q Retiro sin tarjeta >
13/06/2025 15:32:29
{alias} ﬁ|
XXXXX-429
Procesada
13/06/2025 15:32:35 $40.000,00
Q Retiro sin tarjeta >
13/06/202515:30:33
{Alias}
XXXXX-429
Error
13/06/2025 15:30:37 52000000
Q Retiro sin tarjeta >

13/06/2025 15:20:45

{Alias} |

Q ¥’ : $ =

Para cada transferencia, el cliente con permisos de originador visualizara la siguiente
informacion:

o Producto de débito.
o Alias.
0 NuUmero de producto.

En el caso de transferencias mdltiples se mostrara la cantidad de cuentas de débito
utilizadas.
o lcono del tipo de transaccion.
Producto de crédito.
Alias.
Numero de producto.

O O o

En el caso de transferencias multiples se mostrara la cantidad de transferencias realizadas.
0 Moneda y monto.
o Icono de estado méas Fecha y hora de ejecucion.

Informacién Public
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®, Banco Agrario de Colombia
[ sibl

Ultimas transferencias Ver todas
@ Retiro sin tarjeta ¥
13/08/2025 16:00:00
{alias}
XXAXK-429

Error
13/06/2025 16:00:04

@ Retiro sin tarjeta >
13/08/2025 15:50:45
{Alius}
XXAXK-429
Error
13/06/202515:50:48 43000000
@ Retiro sin tarjeta >
13/08/2025 15:32:29
{Alius} |
XXAKX-429
Procesada
13/06/202515:32:35 s 40.000,00
@ Retiro sin tarjeta >
13/08/2025 15:30:33
{Allus}
XXAKK-429
Error
13/06/2025 15:30:37 320:000.00
@ Retiro sin tarjeta >
13/08/2025 15:20:45
{Ahus] |
2 @) —~ ¢ —_—
g4 w & <L =
Inicia Mis Productos Transfel Pagar as

Si la transferencia se encuentra pendiente por algun tipo de autorizacion no se visualizara
la informacién de Fecha y hora de ejecucion, al seleccionar la transaccién sera dirigido al
detalle de la misma.

Informacién Public
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Detalle de la transaccion

$ 40.000,00

fueron transferidos con éxito.

La transaccién estd disponible para retiro.

Fecha de creacion: 13/06/2025 15:32:29
Fecha de finalizacion: 13/06/2025 15:32:35
Usuario originador: MARIA CAMILA FORERO
BONILLA

Tu nimero de transaccion es: 32780

Cuenta origen

{Alias}
Cuenta de ahorro ($)
XXXXX-429

Monto retirado
$0,00

4.5 Ultimos pagos

Esta seccion, permitira al cliente con permisos de usuario originador visualizar el historico
de los ultimos 5 pagos realizados desde su banca virtual, seleccionando el enlace fVer
todosq el cliente sera dirigido al historial de transacciones.

En esta seccion, se visualizaran los datos histéricos de los siguientes tipos de
transacciones:

Pago de tarjeta de crédito.

Pago de tarjeta de crédito de beneficiarios.
Pago de préstamo.

Pago de servicio.

O o0ooo

Informacién Public
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@ Retiro sin tarjeta
13/06/2025 15:32:29
{alias} N ‘
XXXXX-429
Procesada

13/06/2025 16:32:35 3 40.00

@ Retiro sin tarjeta
13/06/202515:30:33
{alias} |
XXXXX-429
Error
13/06/202515:30:37

@ Retiro sin tarjeta
13/06/2025 15:20:45
{Alias}
XHXXK-429
Procesada

13/06/2025 16:20:51 $ 20.00

0,00

0,00

Ultimos pagos

B’ Pago de servicios
19/06/2025 16:37:33

{Alias}
OO-429 |

DIRECT TV
Pruebas

Error

Vertodos

v

)

Inicio

(6] ~5
LY &

Vis Productos

Para cada pago, se visualizara la siguiente informacion:

Producto de débito.
Alias.
Numero de producto.

O ooo

utilizadas.

Producto de crédito.
Alias.
Numero de producto.

OO0OO0Oo0OOo0o

pagos realizados.
Moneda y Monto.

(@]

Informacién Public

Para transaccion mdltiple solo se mostrara la

icono del tipo de transaccion.

icono de estado méas Fecha y hora de ejecucion.

cantidad de cuentas de débito

Para los pagos a servicios se visualizara el nombre del servicio y logo.
Para transaccion mdaltiple solo se mostraran la cantidad de transferencias y la de



CODIGO

Manual de Usuario Banca Virtual App Empresas

\ / GO-CM-MN-013
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0
de Colombia MEDIO DE EMISION | CRCA-050-26 |FECHA DE VIGENCIA | 20/02/2026 PAGINA 61 de 193
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestién de Canales Transaccionales Operacion del Canal

Nota: Dependiendo del estado del pago se visualizaran diferentes iconos y colores para la
seccion de icono de estado méas Fecha y hora de ejecucion.

Si el pago se encuentra pendiente por algin tipo de aprobacién no se visualizara la
informacion de Fecha y hora de ejecucion.

Para cada pago se tendran acciones contextuales para ver el detalle.

4.6 Funcionalidades

Se validaran cada una de las funcionalidades dispuesta por la App Banco Agrario tanto del
menu rapido como del menu principal.

4.6.1 Mis productos

Esta funcionalidad permite al usuario con permisos de consultar productos visualizar toda
la informacion disponible sobre los productos contratados.

v

Imicin

4.6.1.1Filtros y busqueda de productos
El cliente podra filtrar por tipo de producto seleccionando el icono de filtro y seleccionar el

tipo de producto que desee, se mostrar8§8 |l a opci
por cada tipo de producto que se vaya a desplegar en el listado.

Informacién Public
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® , Banco Agrario de Colombia

Q, Busqueda de productos

w
5 ) Cuenta de ahorro
CUENTAS DE AHORRG TRADICIONAL

{Alias}
XXXXX-B64

Saldo disponible

s 4.903.112,00

“_§’ Préstamo

{Alias}

Importe total

§—=

{alias}

Filtro

Importe total

§—=

Todos los productos 0

Cuenta de ahorro

{Alias}

'BI (13

Tarjeta de crédito
Importe total

§—— Préstamo

Jo

ICIN SO A

Inicio Mis Productos Transferir Pagar

Cancelar

Las acciones disponibles son:

0 Seleccion de filtro: este filtro es segun los productos que el cliente tenga asociados
en su banca virtual, al seleccionarl os visual
filtro correspondiente.

o Cancelar: al presionar esta opcién se cancelara el filtro y redireccionara al cliente a
la pagina de mis productos.

Busqueda general: el cliente podra realizar blisquedas sobre sus productos ingresando el
texto deseado en el campo correspondiente. La busqueda general puede ser realiza sobre
los siguientes campos: numero de producto y alias. Estos mecanismos de blsqueda estan
disponibles en cualquiera de las vistas provistas en la funcionalidad.

Informacién Public
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®, Banco Agrario de Colombia
[ bl

Q_ Blsgueda de productos

5 Cuenta de ahorro

CUENTAS DE AHORRO TRADICICNAL

{Alics}
XXKK¥-664

& Préstamo
{alics}

{alics}

{alias}

o W

Inicio Mis Productos

Saldo disponible

$ 4.903.112,00

Importe total

5 ——

Importe total

5 ——

Importe total

5 ——

4.6.1.2 Visualizacion de los productos

o Identificacion del producto: Se mostrara un icono representativo del producto y la
informaciéon mas destacada del producto, por ejemplo, nombre del producto,
descripcion y namero. Dicha informacion debe permitir al cliente identificar de

manera univoca al producto referido.

Informacién Public
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®, Banco Agrario de Colombia
bl

Q, Busqueda de productos

é Cuenta de ahorro

CUENTAS DE AHORRO TRADICICNAL
{Alias}
XHXXX-664

€= Tarjeta de crédito

{alias}

XXXXX-248

Fecha de pago 20/05/2026
Pago minimo

$0,00

. Préstamo

{alias}
{alias}
o % g

Inicio Mis Productos Transferir

Saldeo disponible

s 4.903.112,00

Saldo

s 0,00

Importe total

-

Importe total

_$
Pagar

Informacion destacada: Se mostrara la informacion destacada del producto
(saldos, porcentajes, tasas, cuotas, etc.) acompafiado con su titulo (opcionalmente).
Se podran mostrar hasta dos datos destacados.
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®, Banco Agrario de Colombia
bl

Q, Busqueda de productos

é Cuenta de ahorro

CUENTAS DE AHORRO TRADICIONAL

{alias}
XHXXHX-664

€= Tarjeta de crédito

{alias}
XXXXX-248

Fecha de pago 20/05/2026

Saldeo disponible

. Préstamo

{alias}

{alias}

©

Inicio Mis Productos

s 4.903.112,00
Pago minimo Saldo
$ 0,00 s 0,00
Importe total
$——
Importe total
T O] o =
Transterir Pagar Mas

0 Acciones contextuales cuenta de ahorro y corriente: Al hacer clic sobre las

acciones contextuales se mostrardn las opciones correspondientes al producto,
como ver producto, transferir, editar alias y compartir.

Informacién Public
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Las acciones disponibles son:

0 Seleccidon defiltro: este filtro es segun los productos que el cliente tenga asociados
seleccionarl os

en

su banca

filtro correspondiente.
0 Cancelar: al presionar esta opcion se cancelara el filtro y redireccionara al cliente a
la pagina de mis productos.

Vi

rtual

al

0 Acciones contextuales tarjeta de crédito y prestamos: Al hacer clic sobre las
acciones contextuales se mostraran las opciones correspondientes al producto,
como ver producto, pagar, editar alias y compartir.

Informacién Public
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