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1. OBJETIVO

Establecer una guia estructurada y técnica que documente de manera integral las funcionalidades y
caracteristicas operativas del canal Banca Virtual Empresas (personas juridicas) en la versién Web.
Este manual tiene como propdsito servir como herramienta de consulta permanente, facilitando la
correcta utilizacién de la plataforma digital, garantizando asi una experiencia segura, eficiente y
alineada con los estandares de servicio del Banco Agrario de Colombia.

2. ALCANCE.

Bienvenido al Manual de cliente de Banca Virtual de Banco Agrario de Colombia, el presente
documento explica en detalle todas las funcionalidades del canal de Banca Virtual para Persona
Juridica, este manual podréa tenerlo a su alcance para consulta como referencia a la hora de utilizar
el sitio web.

3. PANTALLA DE INICIO.

Esta es la primera pantalla que se presenta al cliente tanto al momento de ingresar como al
momento del registro por lo cual se considera la parte publica de la banca virtual.

#, Banco Agrario de Colombia
e Ayuda | Contdctenos | Espafiol v

Pasate a
nuestra nueva

Bienvenido a Banca Virtual
Banco Agrario Esta version ya no

esta disponible,
shabilitamos el
julio.

Ingrese su usuario

Esta version es
nuestra nueva
banca virtual.

Répida, segura y facil de usar
Registro Banca Virtual Banco Agrario:
Encuéntrala en

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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3.1. Contéactenos.

Esta funcionalidad permitira al cliente enviar un mensaje al Banco, para acceder a esta
funcionalidad se utilizara el link de “Contactenos” Ubicado en la esquina superior derecha de la
pantalla de inicio, el cliente debera completar un formulario con los siguientes campos:

Nombre:
Direccion: (opcional)
Numero del teléfono celular:
Correo electrénico corporativo o institucional:
Mensaje:
. Banco Agrario de Colombia

Ayuda | Contdctenos

Bienvenido a Banca Virtual
Banco Agrario

Ingrese su usuario

Registro Banca Virtual Banco Agrario: i

Espafiol v

Pasate a
nuestra nueva
Banca Virtual

Esta version ya no
esta disponible,

la deshabilitam

Esta version es
nuestra nueva
irtual.

Répida, segura y facil de usar

Encuéntrala en
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Las acciones disponibles son:

e Enviar: presionando el botén Confirmar, se enviard un mail con los datos ingresados en el
formulario de contactenos al Banco, una vez enviados los datos se mostrara el mensaje:” |Su
consulta o sugerencia ha sido recibida exitosamente. Usted recibira una respuesta a la
brevedad”

e Cancelar accién: presionando el boton Cancelar, el cliente cancela el envio del mensaje de
contactenos al Banco y se lo redirigira a la pantalla de Inicio.

3.2. Multi idioma.

La banca virtual se presenta de forma nativa en espafiol e inglés. Para cambiar el idioma se utiliza
el link de la parte superior derecha de la pantalla donde se indica el idioma al que el cliente puede
cambiar. Una vez dentro del sitio, si el cliente cambia el idioma, se almacena su preferencia y cuando
ingrese nuevamente, se mostrara en el idioma previamente seleccionado, ya sea espafiol o inglés.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Seleccionar idioma

English

Espaiiol

&/ Banco Agrario de Colombia

Help | Contactus | English

Welcome to Virtual Banking
Banco Agrario

Enter your username

bicoT

Virtual Banking Registry Banco Agrario: Company Labilletera digita[
Repface adeia sidte los colombianos!

£\ Copyright © Banco Agrario de Colombia 2022 All Rights Reserved

4. REGISTRO BANCA VIRTUAL.

Es necesario que el cliente se registre en el canal para acceder a la Banca Virtual:

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Para registrarse debera ir a la pagina del Banco Agrario de Colombia desde el equipo, en el
navegador el explorador escribir la direcciéon www.bancoagrario.gov.co.

e Seleccionar la opcidon Empresas.

Ingreso pagina Banco Agrario

®'Gov.co

W Banco Agrario de Colombia Qinessomes  conctns

Personas  Empresas Buscar Q Ingresa aly Banca Virtal =

Unidos Apoyando al Campo

Como parte de nuestra estrategia de participacién ciudadana,

queremos compartirte que estamos en la elaboracién de nuestro
informe de Gestién y Sostenibilidad 2022. Conécelo y déjanos tus
comentarios a través de servicio.cliente@bancoagrario.gov.co

Informacion de interés

Nota: Al registrarse en la Banca virtual, el cliente que sea seleccionado sera de uso exclusivo para
el mismo.

4.1. Registro banca virtual Persona Juridica.

Para el caso de un cliente Persona Juridica, debera seleccionar el link de persona ubicado en la
seccién Registro Banca Virtual Banco Agrario-Empresas.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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2/ Banco Agrario de Colombia _
Ayuds | Contéctenos | Espaiiol v

asate a
nuestra nueva

anca Virtual
Bienvenido a Banca Virtual
Banco Agrario Eeta roseiin yano
|

Ingrese su usuario
Esta version es

nuestra nueva
tual

Rapida, segura y facil de usar

Registro Banca Virtual Banco Agrario:
Y Encuéntrala en

=

Banco Agrario de Colombia 2022. Tod

Posterior a la contratacién del servicio, la banca virtual desplegara un formulario con los términos y
condiciones. El cliente deberé leer y aceptar los términos para poder continuar con el registro.

ontécten:

#, Banco Agrario de Colombia -
yuda

Contratacién de la Banca Virtual Banco Agrario - Empresas

Paso 1de 6: Términos y Condiciones
Quien suscribe el presente documento en adelante EL CLIENTE. declara que acepta tadas las estipulaciones aqui contenidas - y, en consecuencia, se (]
compromete a cumplir con todas [as obligaciones que se establecen a su cargo como usuario de los canales de BANCA POR INTERNET, BANCA MOVIL (APF)
¥ CONTACTO BANAGRARIO (TELEFONG (IVR)) de EL BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A. en adelante EL BANCO, las cuales se entienden relacionados
=

directamente con los contratos suscritos y actualm
integral de los mismos. 1.1. CARACTERISTICAS DE
(APF) y CONTAGTO BANAGRARIO (TELEFONG (IVR)), comprenden las
web, via telefénica, electronica, celular, mediante su cuenta oficial de WhatsApp, satelital o a través de cualquier otro sistema de ransmision remota, que EL
ie conformidad con la nommativa vigente. para cuya utilizacion se exige digitacién, formula ™

cion del Servicio, EL BANCO

sultas y ransacciones que EL BANCO prestard a EL CLIENTE a través de su sitio

BANCO en el futuro incorpore a su
de captura del
podra utilizar
CLIENTE autoriza exf
1.2, SOLICITUD DE LOS SERVICIOS: Para solic
(APP) Y CONTACTO BANAGRARIO (TELEFOND IV

rado por EL BANCO o por lerceros contralados por éste. Para la
umpla con adecuados esténdai
a la ejecucidn del servicio, con

L CLIENTE deber: i) Ser titular de por l menos un producto en EL BANCO, ii) Disponer de un usuario

I /| Aceptar los términos y condiciones I

Las acciones disponibles son:

Cancelar el registro: se solicitara confirmacion que efectivamente se desea ejecutar esta accion,
en caso afirmativo sera dirigido a la pantalla de inicio.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Continuar al paso siguiente: se validara que se hayan aceptado los términos y condiciones, en
caso afirmativo, sera dirigido al siguiente paso del registro, de lo contrario no se habilita el botén

Siguiente.

Nota: Dicho Campo para aceptar los términos y condiciones no estara seleccionado por defecto.

4.1.1. Diligenciamiento de informacién del cliente.

A continuacion, se tendra un listado, inicialmente vacio, al cual se agregara datos de la empresa por

la opcion “agregar empresa’.
Los datos por ingresar son los siguientes:
e Tipo de documento [Requerido].

e Numero de documento [Requerido].

#, Banco Agrario de Celombia

Ayuda

Contéctenos | Espafiol v

Contratacion de la Banca Virtual Banco Agrario - Empresas

Paso 2 de 6: Complete la informacion del grupo y de las empresas asociadas

Grupo empresarial

| Obligatorio

Nombre del grupo

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Tipo de documento | NIT Juridicas

Niimero de documento | 8170010317

© Contratacion de la Banca Virtual Banco Agrario - Empresas

Paso 2 de 6: Complete la informacién del grupo y de las empresas asociadas

Grupo empresarial

| Obligatori
Nombre del grupo ESTABLECIMIENTO PENITENCL
Empresas asociadas

Tipo de documento Wamero de documento

NIT Juridicas 8170010317 2®

Cancelar Siguiente

Las acciones disponibles son:
e Siguiente: el cliente continda al siguiente paso.
e Cancelar accion: el cliente cancela el registro de cliente y se lo redirigira a la pantalla de Inicio.

e Regresar: presionando la Fecha ubicada en el extremo superior izquierdo del formulario el cliente
podra regresar al paso anterior.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2




) i - CODIGO
Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ / GO-CN-MN-012
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0
de Colombia p =
MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 19 de 706
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestién de Canales Transaccionales Operacion del Canal
4.1.2. Diligenciar la Informacién del administrador.

El cliente debera completar la informacién correspondiente al administrador del sitio. Los campos a

ser

Las
.

completados son los siguientes:

Tipo de documento [Requerido].
Numero de documento [Requerido].
Nombre [Requerido].

Apellido [Requerido].

Correo electronico [Requerido].

Numero de teléfono [Opcional].

NUmero de teléfono celular [Requerido].
Nombre de usuario [Requerido].

Cantidad de administradores [Requerido].

Contratacion de la Banca Virtual Banco Agrario - Empresas

Paso 3 de 6 Complete la informac ministrados

| 319scsa0m1
[ | Impecadmz5
Informacion oe la coriiguracion de administradores

Estimado usuario este campo se requiere para que el cliente, segun sus necesidades y procesos intemos, defina la
usuarios que req con rol de para el control y gestién de la plataforma

acciones disponibles son:
Siguiente: el cliente continla al siguiente paso.

Limpiar registros: presionando el botén Limpiar, el cliente borra los datos ingresados en el
formulario.

Cancelar accion: el cliente cancela el registro de cliente y lo redirigira a la pantalla de Inicio.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Regresar: presionando la [Flecha ubicada en el extremo superior izquierdo del formulario el
cliente podra regresar al paso anterior.
El nombre de usuario del cliente para Persona Juridica debe cumplir con las siguientes

caracteristicas:

Alfanuméricos

Sensible a mayusculas y/o mindsculas

Largo minimo de 10 caractere.

El nombre de cliente sera Unico y se validara al momento del registro.
Se permite reutilizar Clientes eliminados o rechazados.

NOTA: Los correos y celulares no deben estar repetidos con otros Clientes de la banca virtual, y
deberan ser corporativos o institucionales de lo contrario se emitird un mensaje informativo al
cliente.

4.1.3. Diligenciar la Informacion del Auditor.

El

cliente debera completar la informacién correspondiente al administrador del sitio. Los campos a

ser completados son los siguientes:

Nombre [Requerido].

Apellido [Requerido].

Correo electronico [Requerido].
Confirmacién correo electrénico [Requerido].
Numero de teléfono celular [Requerido].

Confirmacion ndmero de teléfono celular [Requerido].

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2
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2, Banco Agraria de Colombia

Ayuda | Contéctenos | Espafiol

Contratacion de la Banca Virtual Banco Agrario - Empresas

Paso 4 de 6: Complete Ia informacion del auditor
1 Obligatoric

Lwis
- Pers
Iuis@ing com
luis@ing.com
fimern g " o 3194084099

3194084099

Las acciones disponibles son:

Siguiente: el cliente continla al siguiente paso.

Limpiar registros: presionando el botén Limpiar, el cliente borra los datos ingresados en el
formulario.

Cancelar: el cliente cancela el registro y lo redirigira a la pantalla de Inicio.

Regresar: presionando Ia[Fechabbicada en el extremo superior izquierdo del formulario el cliente
podra regresar al paso anterior.

NOTAS:

Se validara que el mail y el nimero de teléfono ingresados no sean iguales al del administrador.

Se validara que el mail ingresado no pertenezca a un usuario ya registrado con otro tipo y numero
de documento.

Se validara que el teléfono celular ingresado no pertenezca a un usuario ya registrado con otro
tipo y nimero de documento.

4.1.4. Confirmacién de Registro.

Este paso desplegara una pantalla con toda la informacién ingresada en el paso anterior en modo
lectura, permitiendo al cliente verificar y confirmar los datos de su registro, posteriormente debera
seleccionar la funcion “captcha”, que de acuerdo con los criterios de seguridad de la herramienta
solicitard o no la seleccién de una serie de imagenes para confirmar el registro.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2
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Operacion del Canal

Contratacién de la Banca Virtual Banco Agrario - Empresas

Paso 5 de 6: Confirmacion de s contratacian

Grupo empresarial

Nombre del grupo

Empresas asociadas

Tipa de documento

ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO ¥ CARCELARIO PUERTO

ocumenta

NIT Juridicas

8170010317

Datos del Administrador y Auditor

Tipo ded

mento
Nimero de documenta
Nombre
Apellida

Direccidn

Cédula de Ciudadania
1051211759

GESAR ALUGUSTO
GARAVITO BENITEZ

branly.vera@bancoagrario gov.co

Nimero de teléfono

Mimero de teléf 3204564105
Nombre de usuario Impecadm2s
Nombre Maria

Forera

Nimero de teléf

dad de admini

maria forero@bancoagrario gov.co

+/" No soy un rebot

Cancelar

NOTA: Si la verificacién es correcta le permite finalizar su proceso de registro.

Finalmente se despliega el resultado de la operacién, el cual incluye los siguientes campos:

¢ |[icono de resultado.

¢ Mensaje de resultado: Su contratacién ha sido realizada con éxita,

e Mensaje informativo: La solicitud ha quedado pendiente de aprobacién, para finalizar el
proceso por favor acércate a nuestra oficina mas cercana.

e Fechay hora de ejecucion por defecto.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Fecha: formato DD/MM/AAAA
Hora: formato HH:MM

Formulario en modo lectura de los datos ingresados en pasos anteriores.

De manera automatica se descargara al equipo del cliente el formato el cual le [solicitarén bn la
oficina a donde se dirija con el fin de dar continuidad al proceso de activacion del registro realizado.

Las
L]

Contratacion de la Banca Virtual Banco Agrario - Empresas

ESTABLECIMENTO PENITENCIARID Y CAAGELARG PUERTC

acciones disponibles son:
Finalizar: el cliente ser& dirigido a la pagina de ingreso.

Descargar comprobante: presionando el link Descargar comprobante, el cliente podra descargar
un comprobante con toda la informacion de su registro.

Se presentara en pantalla un mensaje al cliente con el siguiente texto “Apreciado usuario por favor
valide la informacién antes de imprimir o exportar".

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2
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Apreciado usuario por favor valide la
informaci6n antes de imprimir o
exportar

El Formato en PDF tendra los siguientes datos:

e Logo del banco.
e Numero de solicitud.
e Fecha de diligenciamiento.

e Datos de la empresa.

e Razodn social.

e NIT.

e Nombre del Representante Legal.

e No. Documento de identificacién.

e Teléfono celular Representante Legal.

e Nombre Usuario auditor de la empresa.

e Correo electronico institucional o corporativo usuario auditor de la empresa para notificaciones.
e Teléfono celular Usuario auditor.

e Datos del usuario administrador.

e Nombre y Apellido.

e No. Documento de identificacién.

e Correo electrénico institucional o corporativo.
e Celular.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2
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Términos y Condiciones.
Autorizacién de tratamiento de datos.

Firma del representante legal.
Firma del Representante legal.
Nombre.

Identificacion.

Firma del alcalde.

Nombre.

Identificacion.

Firma Tesorero del Municipio.
Nombre.

Identificacion.

Firma y sello de Procesado del funcionario que visa.

Nombre.

Cargo: Asesor.

Extension.

Firma funcionario que autoriza.

Nombre.

Cargo: director Operativo/director Integral.

Extension.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Gestién de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

Banco Agrario
NV de Colombia

04571004

05 2025
1. DATOS DE LA EMPRESA (Recuerde que si este formato presenta alguna enmendadura no se tramitara)
Razén Social NIT
ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO Y CARCELARIO PUERTO 8170010317

Nombre del Representante Legal

No. Documento de Identificacién

Teléfono celular Representante Legal

[ 1 [

Nombre Usuario auditor de la empresa

Correo electrénico institucional o cooprorativo Teléfono celular Usuario auditor

usuario auditor de la empresa para notificaciones

Maria Forero

Nombre

maria.forero@bancoagrario.gov.co

Tipo Documento de identificacién

2. DATOS DEL USUARIO ADMINISTRADOR

No. Documento de identificacién

CESAR AUGUSTO GARAVITO BENITEZ Cédula de Ciudadania 1051211759
Correo electrénico institucional o corporativo Celular
branly.vera@bancoagrario.gov.co 3204564105

3. TERMINOS Y CONDICIONES

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Quien suscribe el presente documento, manifiesta que el Banco puso a su disposicién y detenida lectura el documento denominado Términes y condiciones de los servicios de Banca por
Internet, Contacto Banagrario (Teléfono / IVR)), el cual acepta en su totalidad y que el Banca le ha informado que copia de este puede ser consultado y descargado en: www.bancoagrario.gov.co

“Autorizacién para el uso de informacién personal (Ley 1531 de 2012): Le informamaos que el Banco Agrario de Colombia, es del de sus datos ., por fo tanto,
ha puesto a su acerca del y sus derechos en www bancoagrario.gov.co. EI Banco Agrario de Colombia lilizaré sus datos para actividades de recoleccion,
almacenamiento, consulta, andlisis, trasmision, y en general cualquier actividad que implique el tratamiento de esta.”

4. AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS

De conformidad con Io regulado por Ias Leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012, y demds nomas que Ias reglamenten o las modifiquen, actuando de manera libre, expresa, inequivoca, informada y voluntaria
autonzo al Banco Agrario de Colombia S.A., quien actuara como responsable del tratamiento de los datos, para que de forma directa, conjunta o de terceros, realicen el fratamiento de mis datos financieros,
comerciales, corporativos, personales, salvo que exprese Io contrario, para: 1. Recolectar, almacenar, consultar, analizar, verificar, confirmar, validar, investigar, procesar, obtener, actualizar, compilar,
intercambiar, enviar, modificar, emplear, eliminar, offecer, suministrar, grabar y conservar los datos suministrados o que se lleguen a obtener. 2. Entregar, comparir, transferir o transmitir nacional o
internacionalmente a contratistas o terceras personas nacionales , con quien relaciones , legales o 3. Acceder, consuftar, comparar, divulgar, reportar,
suministrar y analizar Ia informacion almacenada en bases de datos de naturaleza estatal o privada, nacionales o extranjeras. Las finalidades del tratamiento de 0s datos Son, entre ofras, para: (i) Realizar el
debido y suficiente conocimiento del cliente, asi como estudiar y atender las solicitudes de servicios o productos. (ii) Desarrollar las gestiones necesarias para dar adecuado cumpllm\enla Iegal yde las
obligaciones que se deriven de los contraios celebrados con el Banco. (i) Realizar analisis, estudios de mercado, perfiamienios, andlisis de iesgo, estadisficas, supervision, obtener beneficios, realizar
encuestas, sondeos, pruebas, enviar invitaciones a eventos, realizar alertas, capacitaciones, pruebas de mercadeo, ion y verificacion de ion. Declaro que la i esveraz,
actual, verificable, completa y exacta, y que en caso de suministrar datos de terceros, la informacion es laboral o corporativa, o que cuento con las autorizaciones de tratamiento de datos de esos terceros, la
cual me obligo a suministrar ante una solicitud del Banco, el fitular o una autoridad. Igualmente, manifiesto que he sido informado de forma clara y expresa de lo siguiente: (1) Del tratamiento que recibira mi
informacion personal y Ias finalidades. (2) Que se me ha puesto a disposicion y he leido las politicas para el manejo de mi informacion personal a través de la pagina web www.bancoagrario.gov.co, en la cual
también puedo consuitar el procedimiento para elevar cualquier solicitud, peticion queja o reciamo. (3) Que tengo derecho a conocer, actualizar y recificar los datos proporeionados, a solicitar prueba de esta
auterizacion, a solicitar informacion sobre &l uso que se le ha dado a mis datos, a presentar quejas ante la Superintendencia de \ndusma y Comercio por €l uso indebido de mis UMOS arevocar esta autorizacion
0 solicitar la supresién de los datos suministrados y a BCCEGEV de forma gratuita a los m\smas (5) Que puedo contactar al Banco en los teléfonos +601 594 8500 en Bogota y resto del pais 01 8000 91 5000, en
a pagina web, en la Carrera & Nro. 15-43 0 al correo servi

5. FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

Firma del Representante Legal Firma del Alcalde Firma Tesorero del Municipio

Nombre: [ ] |Nombre: [ ] |Nombre: [ 1
Identificacién: [ 1 B i 1 |ldentificacion: [

Firma y sello de Procesado del funcionario que visa Firma funcionario del que autoriza

Nombre: [ 1 Nombre: [ 1
Cargo: Asesor Cargo: Director Operativo / Director Integral

Extension: [ 1 Extension: [ 1

Para realizar el registro en el canal, si el cliente tiene sélo un producto que se encuentre en los
siguientes estados no podra efectuarlo:

Préstamos Comercio Exterior

Valor Cdédigo Valor Codigo
No vigente 0 No vigente 0
Vigente 1 Vigente 1
Vencido 2 Vencido 2

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2
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Cancelado 3 Cancelado 3
Castigado 4 Castigado 4
Cobro juridico Activas 5 Cobro uridico JActivas 5
Anulado 6 Anulado 6
Condonado 7 Condonado 7
Suspenso 9 Suspenso 9
Cobro Juridico Pasivas 97 Cobro Juridico Pasivas 97
Diferido 37 Diferido 37
Causacion de Castigo 44 Causacion de Castigo 44
interés Pagado No Causado 8 interés Pagado No Causado 8
Vigente Sin Deuda 11 Vigente Sin Deuda 11
Cuentas De Ahorros Cuentas Corrientes CDT
Valor Cédigo Valor Cédigo Valor Cédigo
Activa A Activa A Activados ACT
Cerrada C Cerrada © Anulados ANU
Inactiva | Gerencia G Cancelados CAN
Inactiva | Ingresados ING
Renovados REN
Vencidos VEN
4.2. Reemplazo de usuario administrador banca virtual Persona Juridica.

Cuando un cliente que posee sitio virtual vigente y tiene creado 1 solo usuario administrador, para
tramitar el reemplazo de este usuario administrador [para ello debe realizar los siguientes pasos:

El cliente juridico ingresa a la pagina web del banco www.bancoagrario.gov.co, en la parte superior
derecha de la pantalla en la opcién Banca Virtual selecciona la opcién “Empresa” y posteriormente
en la opcién “Reemplazo de Usuario Administrador”.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 —

V2
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®'Gov.co

W Banco Agrario de Colombia Qunssomes. Concencs

Personas  Empresas Buscar Q Ingresy als Banca Virtyal =

Personas

®

Unidos Apoyando al Campo

Como parte de nuestra estrategia de participacion ciudadana,
queremos compartirte que estamos en la elaboracién de nuestro
informe de Gestién y Sostenibilidad 2022. Conécelo y déjanos tus
comentarios a través de servicio.cliente@bancoagrario.gov.co

irtual

Informacién de interés

2/ Banco Agrario de Colombia

Ayuda | Contéctenos | Espafiol v

Bienvenido a Banca Virtual
Banco Agrario

Ingrese su usuario

bicoTe

iLa billetera digital
de los colombianos!

Registro Ban

Copyright © Banco Agrafio de Colo

jos los Derechos Reservados

4.2.1. Diligenciar la Informacién de la empresa.

A continuacién, se tendra un listado, inicialmente vacio, al cual se agregaré los [datos de la empresa
por la opcion “agregar empresa’”.

Los datos por ingresar son los siguientes:

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2
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Tipo de documento [Requerido].

Numero de documento [Requerido].

#, Banca Agraria de Colombia

s  Espafiol ~

Contratacion de la Banca Virtual Banco Agrario - Empresas

Paso 1 de 4: Complete la informaci6n del cliente

o de documes | T suridicas

Nom rame |mmn1m\7

4.2.2. Diligenciar la Informacién del administrador.

Siguiente

El cliente debera completar la informacién correspondiente al administrador del sitio. Los campos a
ser completados son los siguientes:

Tipo de documento [Requerido].
NUmero de documento [Requerido].
Nombre [Requerido].

Apellido [Requerido].

Correo electrénico [Requerido].

NUmero de teléfono [Opcional].

Numero de teléfono celular [Requerido].

Nombre de usuario [Requerido].

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2




) i - CODIGO
Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ / GO-CN-MN-012
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0
de Colombia p =
MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 31 de 706
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestién de Canales Transaccionales Operacion del Canal

&/ Banco Agraria de Colombia

Ayuda | Contéetenes | Espaiol v

Contratacion de la Banca Virtual Banco Agrario - Empresas

Paso 2 de 4: Usuario administrador de la emprese

| ceduia de Ciudacenia
| 1028497501

v | saarasas

Administra0501

1 Chiigatorio

4.2.3. Confirmacién de Registro.

Este paso desplegara una pantalla con toda la informacion ingresada en el paso anterior en modo
lectura, permitiendo al cliente verificar y confirmar los datos de su registro, posteriormente debera
seleccionar la funcién “captcha”, que de acuerdo con los criterios de seguridad de la herramienta
solicitard o no la seleccién de una serie de imagenes para confirmar el registro.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2
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Contratacion de la Banca Virtual Banco Agrario - Empresas

ECIMIENTO PENITENCIARIO Y CARCELARIO PUERTO

VITO BENITEZ

Contratacion de la Banca Virtual Banco Agrario - Empresas

paso 3 do 4 acica de a contratac

ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO Y CARCELARIO PUERTO

VITO BENITEZ

/' No soy un root

NOTA: Si la verificacion es correcta le permite finalizar su proceso de registro.

Finalmente se despliega el resultado de la operacion, el cual incluye los siguientes campos:
« [lcono de resultado.

e Mensaje de resultado: Su contratacion ha sido realizada con éxito).

e Mensaje informativo: La solicitud ha quedado pendiente de aprobacion, para finalizar el
proceso por favor acércate a nuestra oficina mas cercana.

e Fechay hora de ejecucion por defecto.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2
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e Fecha: formato DD/MM/AAAA
e Hora: formato HH:MM

e Formulario en modo lectura de los datos ingresados en pasos anteriores.

De manera automatica se descargara al equipo del cliente el formato el cual le [solicitarén bn la
oficina a donde se dirija con el fin de dar continuidad al proceso de activacion del registro realizado.

)Y CARCELARO PUERTE

Las acciones disponibles son:
e Finalizar: el cliente sera dirigido a la pagina de ingreso.

o Descargar comprobante: presionando el link Descargar comprobante, el cliente podréa descargar
un comprobante con toda la informacion de su registro.

Se presentara en pantalla un mensaje al cliente con el siguiente texto “Apreciado usuario por favor
valide la informacién antes de imprimir o exportar".

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2
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Contratacion de la Banca Virtual Banco Agrario - Empresas

Su regiawo ha sido reefizado con ¢xito

Grupo empresarial
e on s S TARLECAEN

Empresas asociadas.

- - fas———

Cocuts do Cloduceeia 117031021

Datos del Admsristrador
Ctula e Crucotaria
103178
CESAR AUBLISTO
CARAVITO BENITEZ

utsian by SOUNCOUHAI 0K 0O

El Formato en PDF tendra los siguientes datos:

e Logo del banco.
e Numero de solicitud.
e Fecha de diligenciamiento.

e Datos de la empresa.

e Razén social.

e NIT.

o Nombre del Representante Legal.

e No. Documento de identificacion.

e Teléfono celular Representante Legal.
o Nombre Usuario auditor de la empresa.
e Correo electronico institucional o corporativo usuario auditor de la empresa para notificaciones.
e Teléfono celular Usuario auditor.

e Datos del usuario administrador.

o Nombre y Apellido.

e No. Documento de identificacion.

e Correo electrénico institucional o corporativo.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2




) i o CODIGO
Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ / GO-CN-MN-012
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0
de Colombia p =
MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 35 de 706
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO

Gestién Operativa

Gestién de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

Celular.

Términos y Condiciones.
Autorizacion de tratamiento de datos.
Firma del representante legal.
Firma del Representante legal.
Nombre.

Identificacion.

Firma del alcalde.

Nombre.

Identificacion.

Firma Tesorero del Municipio.
Nombre.

Identificacion.

Firma y sello de Procesado del funcionario que visa.

Nombre.

Cargo: Asesor.

Extension.

Firma funcionario que autoriza.

Nombre.

Cargo: director Operativo/director Integral.

Extension.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 —

V2




) ) o CcODIGO
Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ , GO-CN-MN-012
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0
de Colombia - -
MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 36 de 706
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO

Gestién Operativa

Gestién de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

Banco Agrario
NV de Colombia

04571004

05 2025
1. DATOS DE LA EMPRESA (Recuerde que si este formato presenta alguna enmendadura no se tramitara)
Razén Social NIT
ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO Y CARCELARIO PUERTO 8170010317

Nombre del Representante Legal

No. Documento de Identificacién

Teléfono celular Representante Legal

[ 1 [

Nombre Usuario auditor de la empresa

Correo electrénico institucional o cooprorativo Teléfono celular Usuario auditor

usuario auditor de la empresa para notificaciones

Maria Forero

Nombre

maria.forero@bancoagrario.gov.co

Tipo Documento de identificacién

2. DATOS DEL USUARIO ADMINISTRADOR

No. Documento de identificacién

CESAR AUGUSTO GARAVITO BENITEZ Cédula de Ciudadania 1051211759
Correo electrénico institucional o corporativo Celular
branly.vera@bancoagrario.gov.co 3204564105

3. TERMINOS Y CONDICIONES

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Quien suscribe el presente documento, manifiesta que el Banco puso a su disposicién y detenida lectura el documento denominado Términes y condiciones de los servicios de Banca por
Internet, Contacto Banagrario (Teléfono / IVR)), el cual acepta en su totalidad y que el Banca le ha informado que copia de este puede ser consultado y descargado en: www.bancoagrario.gov.co

“Autorizacién para el uso de informacién personal (Ley 1531 de 2012): Le informamaos que el Banco Agrario de Colombia, es del de sus datos ., por fo tanto,
ha puesto a su acerca y sus derechos en www bancoagrario.gov.co. EI Banco Agrario de Colombia lilizaré sus datos para actividades de recoleccion,
almacenamiento, consulta, andlisis, trasmision, y en general cualquier actividad que implique el tratamiento de esta.”

4. AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS

De conformidad con Io regulado por Ias Leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012, y demds nomas que Ias reglamenten o las modifiquen, actuando de manera libre, expresa, inequivoca, informada y voluntaria
autonzo al Banco Agrario de Colombia S.A., quien actuara como responsable del tratamiento de los datos, para que de forma directa, conjunta o de terceros, realicen el fratamiento de mis datos financieros,
comerciales, corporativos, personales, salvo que exprese Io contrario, para: 1. Recolectar, almacenar, consultar, analizar, verificar, confirmar, validar, investigar, procesar, obtener, actualizar, compilar,
intercambiar, enviar, modificar, emplear, eliminar, offecer, suministrar, grabar y conservar los datos suministrados o que se lleguen a obtener. 2. Entregar, comparir, transferir o transmitir nacional o
internacionalmente a contratistas o terceras personas nacionales , con quien relaciones , fer, consultar, comparar, divuigar, reportar,
suministrar y analizar Ia informacion almacenada en bases de datos de naturaleza estatal o privada, nacionales o extranjeras. Las finalidades del tratamiento de 0s datos Son, entre ofras, para: (i) Realizar el
debido y suficiente conocimiento del cliente, asi como estudiar y atender las solicitudes de servicios o productos. (ii) Desarrollar las gestiones necesarias para dar adecuado cumpllm\enla Iegal yde las
obligaciones que se deriven de los contraios celebrados con el Banco. (i) Realizar analisis, estudios de mercado, perfiamienios, andlisis de iesgo, estadisficas, supervision, obtener beneficios, realizar
encuestas, sondeos, pruebas, enviar invitaciones a eventos, realizar alertas, capacitaciones, pruebas de mercadeo, ion y verificacion de ion. Declaro que la i esveraz,
actual, verificable, completa y exacta, y que en caso de suministrar datos de terceros, la informacion es laboral o corporativa, o que cuento con las autorizaciones de tratamiento de datos de esos terceros, la
cual me obligo a suministrar ante una solicitud del Banco, el fitular o una autoridad. Igualmente, manifiesto que he sido informado de forma clara y expresa de lo siguiente: (1) Del tratamiento que recibira mi
informacion personal y Ias finalidades. (2) Que se me ha puesto a disposicion y he leido las politicas para el manejo de mi informacion personal a través de la pagina web www.bancoagrario.gov.co, en la cual
también puedo consuitar el procedimiento para elevar cualquier solicitud, peticion queja o reciamo. (3) Que tengo derecho a conocer, actualizar y recificar los datos proporeionados, a solicitar prueba de esta
auterizacion, a solicitar informacion sobre &l uso que se le ha dado a mis datos, a presentar quejas ante la Superintendencia de \ndusma y Comercio por €l uso indebido de mis UMOS arevocar esta autorizacion
0 solicitar la supresién de los datos suministrados y a acceaer de forma gratuita a los m\smas (5) Que puedo contactar al Banco en los teléfonos +601 594 8500 en Bogota y resto del pais 01 8000 91 5000, en
a pagina web, en la Carrera & Nro. 15-43 0 al correo servi

5. FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

Firma del Representante Legal Firma del Alcalde Firma Tesorero del Municipio

Nombre: [ ] |Nombre: [ ] |Nombre: [ 1

Identificacién: [ 1

1 |ldentificacion: [

Firma y sello de Procesado del funcionario que visa

Firma funcionario del que autoriza

Nombre: [ Nombre: [ 1
Cargo: Asesor Cargo: Director Operativo / Director Integral
Extension: [ Extension: [ 1

5. INGRESO AL SITIO PRIMER INGRESO.

Para acceder la banca virtual el cliente debera ingresar a la pagina del Banco Agrario de Colombia
desde el equipo, en el browser del explorador escribir la direccién www.bancoagrario.gov.co.

Seleccionar la opcién “persona”.

Ingreso pagina banco agrario

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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®'Gov.co

W Banco Agrario de Colombia RbboSore: Gicoms
Personas  Empresas Buscar Ingresa als Banca Virtual =

Personas ®
@&

Empresas

Unidos Apoyando al Campo

Como parte de nuestra estrategia de participacion ciudadana,
queremos compartirte que estamos en la elaboracién de nuestro
informe de Gestiény Sostenibilidad 2022. Conécelo y déjanos tus
comentarios a través de servicio.cliente@bancoagrario.gov.co

irtual

Informacién de interés

5.1. Primer ingreso al sitio.

Una vez se haya registrado exitosamente y activado el sitio virtual, el sistema detectara que es la
primera vez que ingresa a la Banca Virtual y le solicitard completar los siguientes pasos para
finalizar la configuracion del cliente.

En la pantalla de “Inicio”, el cliente ingresa su nombre de usuario que definié previamente durante
el registro e ingresara a la Banca.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2
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#/ Banco Agrario de Colombia

Ayoda  Contdctenos

Bienvenido a Banca Virtual
Banco Agrario

Impecadm2§

bicot

Registro Banca Virtual Banco Agrario: E . iLa billetera digital
T ik de los colombianos!

.

5.2. Modificar contrasefia.

Para todos los clientes se les [solicitara el cambio de contrasefia cuando ingrese por primera vez.

%, Banco Agrario de Colombia -
Ayuda  Contctenos | Espaiiol

Pasate a
nuestra nueva

Banca Virtua

Contrasefia

Esta version ya no
esta disponible,

Esta version es
nuestra nueva
banca virtual.

1

Encuéntrala en

=

N

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Las acciones disponibles son:

%, Banco Agrario de Colombia

Ayuda

Contéctenos | Espafol

Ingrese una nueva contrasefia

@ L fongitud deve ser de 6 caracteres uméricos

@ Mo usar nimeros co

Iv0S o repetidos a partir del terces digito

Gaioetn

sate a
nuestra nueva
Banca Virtual

Esta version ya no
esta disponible,
nat

julio

Esta version es
nuestra nueva
banca virtual.

Rapida, segura y facil de usar
Encudntrala en

"

KA

Develar contrasefa: presionando en el Password Peek (0jito) que se encuentra a la derecha en
el cuadro de texto, el cliente podréa develar u ocultar la contrasefia ingresada.

Cancelar el ingreso: presionando Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de Inicio.

Confirmar con el ingreso: presionando Confirmar el cliente sera

dirigido al siguiente paso de

seleccién de imagen de seguridad.] En ese momento se realizara el cambio de contrasefia.

Caracteristicas de la Contrasefia.

La Contrasefia de acceso deberd tener las siguientes caracteristicas:

5.3.

Debe ser numérica.

Largo maximo de 6 digitos.

No permite Niimeros consecutivos o repetidos. (Ejemplo: 123 o 333) a partir del tercer digito).

No puede cambiar la contrasefia por las ultimas 5 claves utilizadas.

No utilizar su nimero de identificacion, fecha de expedicién o fecha de Nacimiento.

No tendr& la opcién de copiar y pegar.

Seleccion imagen de seguridad.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2
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Como siguiente paso, se desplegara un listado de imagenes que el cliente debe seleccionar una de
ellas, esta imagen sera la que se visualizara a partir de los ingresos a la banca virtual.

Dicha imagen podra modificarse en cualquier momento por parte del cliente.

Una vez seleccione la imagen de seguridad para el cliente, [continGa on la configuracién de su

pregunta secreta.

2/, Banco Agrario de Colombia

Las acciones disponibles son:

Ayuda

Contéctenos | Espafiol

Bienvenido a Banca Virtual Banco
Agrario

TEYS
T I

Pasate a
nuestra nueva
Banca Virtual

Esta versi
esta dispor

Esta version es
nuestra nueva
banca virtual.

Rapida, segura y facil de usar

Encuéntrala en

e Cancelar el ingreso: presionando Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de inicio.

e Continuar con el ingreso: presionando Siguiente el cliente avanzara al siguiente paso del ingreso.
Este boton se habilitara solo si el cliente ha seleccionado una imagen.

5.4.

Configuracién de pregunta secreta.

En este paso el cliente debera configurar su pregunta secreta, el sistema solicitara que ingrese la

siguiente informacion:
e Pregunta secreta.

e Respuesta.

e Confirmacion de respuesta.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Notas: La pregunta secreta es el dispositivo de seguridad utilizado para, configuracién de
seguridad, desbloqueo y otras funcionalidades.

%, Banco Agrario de Colombia

Ayoda  Contictenos | Espafiol

Bienvenido a Banca Virtual Banco
Agrario

Complete informacion de seguridad

[ e

bicote

iLa billetera digital
de los colombianos!

Las acciones disponibles son:

e Develar respuesta o confirmacién: presionando en el Password Peek (0jito) que se encuentra a
la derecha del cuadro de texto, el cliente podra develar u ocultar la respuesta ingresada.

e Cancelar el ingreso: presionando Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de inicio. Si en el
paso anterior se habia realizado la accién de seleccionar una imagen de seguridad, se
redirecciona al cliente al paso 2 del inicio (ingreso de contrasefia), indicando mediante un
mensaje, que sus datos no fueron actualizados. En caso contrario el cliente es dirigido a la
pantalla de inicio.

e Volver al paso anterior: presionando Anterior el cliente sera dirigido a la pantalla de configuracion
de imagen de seguridad.

e Continuar con el ingreso: presionando Siguiente el cliente sera dirigido al ingreso, los datos
ingresados de pregunta secreta y la respuesta, no seran guardadas hasta que no se finalice con
todos los pasos.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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%/, Banco Ageario de Colombla .
Ayuds  Contéctenos | Espafiol

Pasate a
nuestra nueva

anca Virtual

Contrasena

Esta version ya no
esta disponible,

trasef la deshabilitamos el
13 de julio.

da px Esta version es
nuestra nueva
banca virtual.

Rapida, segura y facil de usar

Encuéntrala en

Nota:
Posterior a la configuracién del primer ingreso el cliente debera autenticarse nuevamente.

5.5. Ingreso al sitio.

Es el primer paso del proceso de acceso, el cliente debera ingresar su nombre usuario, luego
seleccionar la opcién Siguiente.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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%/ Banco Agrario de Colombia

Ayuda  Contdctenos | Espaiol

Bienvenido a Banca Virtual
Banco Agrario

Impecadm?25

bicote

Registro Banca Virtual Banco Agrario: Empresa iLa billetera digital
SR A Ut e de los colombianos!

.

Las acciones disponibles son:

e Siguiente: presionando el botén Siguiente, el cliente sera dirigido a la pantalla para ingresar su
contrasefia. El boton se habilitara una vez se haya ingresado algin nombre de cliente.

» Afiliarse: Accediendo a los links Empresas el cliente comenzaréa con la afiliacién de Clientes de
personas.|

5.5.1. Ingreso Contrasefia.

El cliente debe ingresar su contrasefia, validando que la imagen de seguridad que se le presenta
es la que efectivamente selecciond en el primer ingreso al sitio, dicha imagen se utiliza como
mecanismo de seguridad.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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&, Banco Agrario de Colombia Ayuda | Contictenos | Espadiol
Pasate a
nuestra nueva
anca Virtual
Contrasena
Esta version ya no
esta disponible,
la bilitam el
13 julio.

[ eccior Esta version es
nuestra nueva
banca virtual

:
Rapida, segura y facil de usar
Encuéntrala en
Las acciones disponibles son:

Develar contrasefia: presionando en el Password Peek (0jito) que se encuentra a la derecha en

el cuadro de texto, el cliente podra develar u ocultar la contrasefia ingresada.

Recuperar contrasefia: si el cliente no recuerda su contrasefia y quiere recuperarla, podra

seleccionar ¢,Ha olvidado su contrasefia?

Desbloquearse en linea: si el cliente esta bloqueado por el cliente, el podra seleccionar ¢Su

cliente ha sido bloqueado?

Continuar con el ingreso: presionando Siguiente el cliente sera dirigido al siguiente paso del

ingreso (Ingreso de dispositivo de seguridad).

Regresar: presionando la [Flecha lubicada en el extremo superior izquierdo del formulario
cliente podra regresar al paso anterior.

Ingreso Soft-Token

Una vez confirmada la clave y si esta es correcta, el cliente debera ingresar el Soft Token
dispuesto en la App Banco Agrario y seleccionar la opcién confirmar para ingresar a la Banca
Virtual.

el

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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&/, Banca Agrario de Cotombia

Ayuda  Contictenos | Espafiol

Soft Token

Ingrese el cédigo Soft Token generado por su
dispositivo

Las acciones disponibles son:

Pasate a
nuestra nueva

Esta version ya no
esta disponible,
el

Esta version es

nuestra nueva

Rapida, segura y facil de usar

Encuéntrala en

e Develar Soft token: presionando en el Password Peek (0jito) que se encuentra a la derecha en
el cuadro de texto, el cliente podréa develar u ocultar el SMS token ingresado.

e Cancelar el proceso de ingreso: presionando Cancelar el cliente abandonara el proceso de
ingreso y sera dirigido a la pantalla de Inicio.

e Continuar con el proceso de ingreso: presionando Confirmar el cliente ingresara a la plataforma.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Banco Agrario de Col } Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN (SOI | gla  CESAR AUGUSTO GARAVITO BENL

Bienvenido, CESAR AUGUSTO

™ Aprobaciones

¥ Mis transacciones favorita

5.5.2. Error de ingreso contrasefia.

El ingreso fallido més de 3 veces de la contrasefia provoca el bloqueo del cliente. Para
desbloquear el mismo, si el usuario bloqueado es el administrador de la banca virtual debera
enviar la solicitud a través de la oficina.

Si por el contrario el bloqueo es de alguno de los usuarios basicos, el usuario administrador es
aquel que tiene la potestad de desbloquearlo o lo podran autogestionar por la opcién ¢Ha olvidado
su contrasefia?

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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%, Banco Ageario de Colombla .
Ayuds  Contéctenos | Espafiol

Pasate a
nuestra nueva

anca Virtual

Contrasena

Esta version ya no
esta disponible,

la deshabilitamos el
13 de julio.

da p Esta version es
nuestra nueva
banca virtual.

Rapida, segura y féacil de usar

Encuéntrala en

Su usuario ha sido bloqueado por contraseiia

Detalle del bloqueo

Motivo: Cantidad mé&xima admitida de reintentos alcanzada

Si tiene cualquier duda, comuniquese gratis a la Linea Contacto Banco Agrario 01 8000 915 000 y desde Bogota al 594 85 00

Nota: Este e-mail es generado de manera automatica, por favor no responda a este mensaje.

5.5.3. Recuperacion de contrasefia.

En esta seccion le permitira al cliente obtener una nueva contrasefia en caso de que haya olvidado
su contrasefia actual.

5.5.3.1. Seleccion link de recuperacién de contrasefia

Luego de haber ingresado el nombre de cliente, se le desplegara la pantalla para ingresar su
contrasefia, esta también contara con un link ¢ Ha olvidado su contrasefia?, el cliente debera
seleccionarlo para ir a la pantalla de olvido de contrasefia.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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2/ Banco Agrario de Colombia

Ayuda  Contdctenos | EspaBol «

Bienvenido a Banca Virtual
Banco Agrario

Impecadm?25 |

bicoTe

Registro Banca Virtual Banco Agrario: Empresa iLa billetera digital
St X - de los colombianos!

.

#/ Banco Agrario de Colombia -
Ayuda  Contictenos | Espaiiol

Pasate a
nuestra nueva
Banca Virtua

Contrasefa

Esta version ya no
esta disponible,

Esta version es
nuestra nueva
banca virtual.

1

Encuéntrala en

=

W

Para realizar la recuperaciéon de contrasefia, se solicitard al cliente que ingrese la siguiente
informacion:

e Respuesta a su pregunta secreta.
e Ingrese su correo electrénico.

e Tooltip de ayuda: para verificar su identidad ingrese la misma direcciéon de correo que tiene
asociada a su cliente.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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El campo respuesta se muestra enmascarado como si fuese una contrasefia (con *), por lo que, si

el cliente desea ver lo que esta escribiendo, debe seleccionar el icono para “Ver caracteres”.

Las acciones disponibles son:

Develar respuesta: presionando en el Password peek (0jito) que se encuentra a la derecha en el
cuadro de texto, el cliente podra develar u ofuscar la respuesta ingresada.

Cancelar el proceso: al seleccionar cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de inicio.

Recuperar contrasefia: al seleccionar “Confirmar” el sistema enviard una contrasefia
autogenerada por correo electrénico al cliente.

No recuerdo mi pregunta secreta. Por favor enviarmela por e-mail: permite enviar al correo
registrado del cliente su pregunta secreta. Luego utilizar el link, se mostrara el mensaje: “Su
pregunta secreta ha sido enviada a su casilla de correo”. Ver Correo de notificacion.

NOTA: Sila informacion es correcta se enviard una nueva contrasefia temporal al correo electrénico
registrado.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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1 Obigatorio

¢Ha olvidado su cor

5.5.4. Desbloqueo de cliente en linea por cualquier mecanismo de seguridad (Contrasefia,
Soft-token).

Esta funcionalidad permite a un cliente que se haya bloqueado por ingresos fallidos de algin

dispositivo de seguridad poder desbloquearse sin tener que radicar una[ ]solicitud formal al banco.

Podra acceder a esta funcionalidad desde el link ¢, Su cliente ha sido bloqueado? después de haber

ingresado el cliente.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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«, Banco Agrario de Colombia

Bienvenido a Banca Virtual
Banco Agrario

Luispi2025

bico®

iLa billetera digital
Contratar Banca Virtual Banco Agrario: de los colombianos!

Banco Agrario de Colombia

Contrasena

bico®
iLa billetera digital

de los colombianos!

| .

Podré seleccionar el link ¢,Su cliente ha sido bloqueado? y se solicitara el ingreso de la siguiente
informacion:

Respuesta a la pregunta secreta.
Correo electronico del cliente.

El campo respuesta se muestra enmascarado como si fuese una contrasefia (con *), por lo que,
si el cliente desea ver lo que esta escribiendo, debe seleccionar el icono para ver caracteres.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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1 Otligatorio

Las acciones disponibles son:

e Develar respuesta: presionando en el Password peek (0jito) que se encuentra a la derecha del
cuadro de texto, el cliente podréa develar u ofuscar la respuesta ingresada.

e Cancelar el proceso: al seleccionar Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de Inicio.
o Desbloquear el cliente: al seleccionar Confirmar el sistema desbloqueara el cliente.

e No recuerdo mi pregunta secreta Por favor enviarmela por e-mail: permite enviar al correo
registrado del cliente su pregunta secreta. Luego utilizar el link, se mostrard el mensaje: Su
pregunta secreta ha sido enviada a su casilla de correo.

Si la informacién es correcta se genera el desbloqueo en linea del cliente para que este acceda a la
banca virtual.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Las

> ha sido bloqueado?

Su usuario ha sido bl

acciones disponibles son:

Cancelar el proceso: al seleccionar Cancelar se cerrara la ventana y sera dirigido a la pantalla

de ingreso.

Confirmar: al seleccionar Confirmar el sistema lo direcciona a la pantalla de ingreso.

5.5.5. Desbloqueo de un cliente en estado activo.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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En caso de que el cliente no se encuentra bloqueado, luego de validar la contrasefia o la respuesta
secreta, se mostrara un mensaje de error indicando que el cliente no puede ser desbloqueado.

£Su usuario ha sido blogueado?

A

o recerd ¥ pregunta secrea. Por favor

Las acciones disponibles son:

e Cancelar el proceso: al seleccionar Cancelar se cerrara la ventana y sera dirigido a la pantalla

de ingreso.

e Confirmar: al seleccionar Confirmar el sistema lo direcciona a la pantalla de ingreso.

6. ENTORNO DE TRABAJO.

La banca virtual cuenta con una serie de acciones, enfocadas a brindarle al cliente un acceso simple

e intuitivo, por esta razoén el entorno de trabajo se divide en tres secciones:
e Barra superior.
e Menu de acceso rapido (Menu rapido).

e Panel de trabajo.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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2/ Banco Agrario de Colomb

Crecer juntos

™ Aprobaciones pendientes

W Mis transacciones favoritas

s Gestion de cheques

* Paqo a proveedores

6.1. Barra Superior.

Para los clientes autenticados en la Banca Virtual, encontraran una barra superior que esta
compuesta por:

e Menl Principal: presionando esta opcién podra acceder a todas las funcionalidades que ofrece
la banca virtual.

e Logo: Se muestra el logo del banco.

e Links de acceso a:

o Ayuda.

o Punto Virtual.

o Fiduagraria.

o DIAN.

o SOl

e Inbox: Presionando esta opcién se despliega la bandeja de mensajes del cliente.

e MenU de cliente: Presionando esta opcién se mostrara la informacién del cliente y permitira al
cliente administrar su configuracién de seguridad y datos personales.

e Cerrar sesion: Presionando esta opcion, el cliente realiza el cierre de sesion previa confirmacion.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Bienvenido, CESAR AUGUSTO
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Crecer juntos

Contactenc

™ Aprobaciones pendientes

s Gestién de cheques J Pagos de némine W Mis transacciones favorites

# Paqo a proveedores

6.2. Menu Principal.

Sobre la barra de trabajo encontramos el menu( principal con el icono de hamburguesa donde se
encuentran todas las funcionalidades que ofrece la banca virtual al cliente.

Las funcionalidades accesibles mediante el menu rapido (Men( principal) son las siguientes:
e Inicio.

e Mis Productos.

e Transferir.

o Entre mis cuentas.

o Mismo Banco Otro Titular.

o Interbancaria.

o Giros a terceros.

o Giros masivos a terceros.

e Pagar.

o Tarjetas de crédito de terceros.
o Préstamos Propios.

o Servicios.

o Transaccién mdltiple.
Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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o Noéminas (Pago recaudo por archivo).
o Proveedores (Pago recaudo por archivo).
e Mis transacciones.
o Favoritas.
o Agendadas.
o Historial.
o Lotes en validacion.
e Gestionar
o Solicitar chequera.
o Cancelar cheques.
o Solicitud de Expedicion de cheque de gerencia.
o Generar solicitud.
o Consulta de solicitudes.
o Extracto anual de costos.
o Generar certificacién de productos.
o Generar certificados tributarios.
o Multicash — Inscripcién de cuentas.
o Multicash — Consulta de archivos.
o Anulacion de cheque de gerencia.
o Activacion de chequera.
o Extracto de convenio.
o Consulta de movimiento recaudo.
e Administrar.
o Inscripcién de terceros.
o Suscripcién a pagos de servicios.
o Notificaciones.
o Usuarios.
o Permisos.
o Configuracién de aprobacion de transacciones.
o Otras configuraciones de aprobacion.
o Limites diarios de transaccion.
o Auditoria.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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o Nomina.

o Proveedores.

o Banca Virtual.

o Asociacion cuentas maestras.
o Inscripcion de terceros mediante archivo.
o Compray venta de divisas.

e Configurar

o Mi configuracién personal.

o Cambiar contrasefia.

o Cambiar imagen de seguridad.
o Cambiar pregunta secreta.

e Aprobaciones pendientes.

e Preguntas Frecuentes.

e Encuesta de satisfaccion.

#, Banco Agrario de Colombi a GARAVITO BENL

Bienvenido, CESAR AUGUSTO

Ot

09 e dcsembre de 2025 1447
10250 1081

vads

49 mansos

09 e dickembre de 2025 1440

Crecer juntos

W Mis transacciones favoritas

stién de cheques *

% Paqo a proveedores
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& Wi Provuctos
& Transfenr »
@ Pagar >
T Mis transacciones
L Gestionas >
= Adminstrar >
& Configurar
£ Aprobaciones pendientes
Preguntas frecuentes
3 Encuesta de satisfaccion
6.3. Menu rapido (Menu rapido).

El Quick Mend o menu de acceso rapido, contiene aquellas funcionalidades mas utilizadas por los
clientes y que por lo tanto se dejan de forma méas accesible o de acceso directo.

Dependiendo de la resolucion del equipo del cliente, el menu rapido se localizara horizontal o
lateralmente.

Las
.

funcionalidades accesibles mediante el men rapido (menu rapido) son las siguientes:
Inicio.

Mis Productos.

Transferir.

Entre mis cuentas.

Mismo Banco Otro Titular.
Interbancaria.

Giros a terceros.

Giros masivos a terceros.
Pagar.

Tarjetas de crédito de terceros.

Préstamos Propios.
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o Servicios.
o Transaccién mdltiple.
o Nominas (Pago recaudo por archivo).
o Proveedores (Pago recaudo por archivo).
e Mis transacciones.
o Favoritas.
o Agendadas.
o Historial.
o Lotes en validacion.
e Gestionar
o Solicitar chequera.
o Cancelar cheques.
o Solicitud de Expedicion de cheque de gerencia.
o Generar solicitud.
o Consulta de solicitudes.
o Extracto anual de costos.
o Generar certificacién de productos.
o Generar certificados tributarios.
o Multicash — Inscripcién de cuentas.
o Multicash — Consulta de archivos.
o Anulacion de cheque de gerencia.
o Activacion de chequera.
o Extracto de convenio.
o Consulta de movimiento recaudo.
e Administrar.
o Inscripcién de terceros.
o Suscripcién a pagos de servicios.
o Notificaciones.
o Usuarios.
o Permisos.
o Configuracion de aprobacion de transacciones.
o Otras configuraciones de aprobacion.
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o Limites diarios de transaccion.
o Auditoria.
o Nomina.
o Proveedores.
o Banca Virtual.
o Asociacion cuentas maestras.
o Inscripcién de terceros mediante archivo.
o Compray venta de divisas.
e Configurar
o Mi configuracién personal.
o Cambiar contrasefia.
o Cambiar imagen de seguridad.
o Cambiar pregunta secreta.
e Aprobaciones pendientes.
e Preguntas Frecuentes.
e Encuesta de satisfaccion.
= % Banco Agrario de Colombia Ayuda | Puntovirtusl | Fiduogroria | DIAN [ SOI g CESAR AUGUSTO GARAVITO BENI ) salkc

Bienvenido, CESAR AUGUSTO

5 e Geiembre

@ Mis ransacciones favoritas

6.4. Bandeja De Mensajes.
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A través de esta funcionalidad el cliente podra visualizar las notificaciones, el icono de la bandeja de
entrada se mostrara con un globo de notificaciones con la cantidad de notificaciones nuevas que
posee el cliente. Dentro del area de los mensajes se encuentran dos secciones: Mensajes y
Archivados. La seccion de Mensajes contiene los mensajes nuevos y anteriores y la seccion de
Archivados, los mensajes que fueron archivados por el cliente.

Los mensajes se pueden referir a informacion de notificaciones de la banca virtual referentes a
saldos de las cuentas, las cuales pueden ser configuradas y creadas por los clientes.

Bandeja de Entrada de Mensajes Activos

Al presionar el icono de Mensajes se mostrara los mensajes nuevos y los ya leidos. Cuando el cliente
salga de la bandeja de mensajes ya no se mostrara el globo de notificaciones hasta que se generen
nuevas notificaciones, dado que el cliente ya verificd sus nuevos mensajes.
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Dentro de la pantalla el cliente puede realizar las siguientes acciones:

Archivar un mensaje: al seleccionar el botén Archivar mensaje el mismo es archivado y no
aparecera mas en la grilla de esta vista.

| Archivados.

6.5. Informacién Del cliente.
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En la barra superior se encuentra el acceso a la informacion del cliente, dicho acceso mostrara el
nombre del cliente, dependiendo de la resolucion que se encuentre.

Al hacer clic sobre el mismo, se mostrara la siguiente informacion:

e Ultimo acceso: Esta informacion es importante para el cliente para tener un control de acceso.
« Ultimo cambio contrasefia: Se mostrara la Gltima vez que el cliente modific su contrasefia.

e |P terminal Ultimo acceso: Se mostrara la Ultima direccion IP desde la cual el cliente accedio.

e Motivo de la Ultima salida: Se mostrara el motivo de cierre de la Ultima sesién del cliente. Los
posibles motivos son:

¢ [Sesién expirada.

e Sesion cerrada.

e Sesion duplicadal

e Duracién ultima sesion: Se mostrara el tiempo de duracion de la Gltima sesién del cliente.

e Cambiar contrasefia: Al presionar esta opcién se enviara al cliente a la funcionalidad de Cambiar
contrasefa.

e Mis configuraciones: Al presionar esta opciéon se enviard al cliente a la funcionalidad de
Configuracion personal.

CESAR AUGUSTO GARAVITO BENITEZ

Utimo acceso
00 de tcsermbee de
" 102501051
1 Sesién exprads
45 mnuos

09 de okt ce 2029 1440

6.6. Contéactenos.
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Esta funcionalidad permitira al cliente enviar un mensaje al Banco, para acceder a esta
funcionalidad se utilizara el link de Contactenos ubicado en la esquina superior derecha de la
pantalla de inicio, el cliente debera completar un formulario con los siguientes campos:

Nombre:

Direccion: (opcional)

Numero del teléfono celular:

Correo electronico corporativo o institucional:

Mensaje:

#/, Banco Agrario de Colombia

= Aprobaciones pendientes

1dusgraria | DIAN | SOI

Crecer juntos

s Pagos dendmina ¥ Mis transacciones favoritas

Bif

envenido, CESAR AUGUSTO

09 de dcsemte de 2025 1525
1020 108

Sescn erprads
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[ oo o

i | szoasaios

| by veragoancosgrana govco

Descarga de certificados,

Las acciones disponibles son:

e Enviar: presionando el botén Confirmar, se enviard un mail con los datos ingresados en el
formulario de contactenos al Banco, una vez enviados los datos se mostrard el mensaje: Su
consulta o sugerencia ha sido recibida exitosamente. Usted recibira una respuesta a la brevedad.

e Cancelar accién: presionando el boton Cancelar, el cliente cancela el envio del mensaje de
contactenos al Banco y se lo redirigira a la pantalla de Inicio.

Nota: Esta informacion seréa enviada a servicio.cliente@bancoagrario.gov.co.

6.7. Link de acceso directo.

La Banca Virtual presenta la opcion de facil acceso a diferentes paginas para realizar pagos de
forma &gil. Dentro de las opciones se encuentran: Ayuda, Punto virtual, Fiduagraria, DIAN y SOI.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2




) i o CcODIGO
Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ / GO-CN-MN-012

Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0

de Colombia " -

MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 68 de 706
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestién de Canales Transaccionales Operacion del Canal

#, Banco Agrario de Colombia

- [l Bienvenido, CESAR AUGUSTO
o Uttimo scceso

2 de dclemibre d 20281525
102501

Sesiéo expirads
45 misos

Crecer juntos

00 e dictembre de 2025 1440

Contdctenos

™ Aprobaciones pendientes
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Cada uno de estos links dirigiran al cliente de forma automatica a web externas, las mismas se
abrirdn en nuevas pestafias independientes de la banca virtual. La sesi6n en la banca no se
cerrara al navegar a estos links.

6.7.1. Ayuda.

A través de este enlace, el cliente sera redirigido a un micrositio alojado en la pagina web del
banco, donde podréa acceder a informacion relevante sobre el uso de su banca virtual, presentada
mediante videos y documentos
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Banco Agrario de Coloml

% ce dsemire de

00 de dictembre de 2025 1440

Crecer juntos

|

™ Aprobaciones pendientes

cheques * Pagos

QuiénesSomos  Contactenos

Personas  Empresas

Buscar Ingresa 3 la Banca Virtual =
Paga tu crédito aqui PSE

La nueva Banca Virtual se modernizo

Renovamos [a nueva Banca Virtual, una plataforma con un disefio moderno, intuitivo y seguro. Ponemos a tu disposicidn una experiencia digital mas agil y eficiente, que te permitird
g acceder  tus productos y sevicios desde cuslquer dispostiva, e cuslquier momentoy con tota confianz.
Ahora puedes consultar saldos y movimientos, realizar transferencia \

rvicios y mucho mas, de manera facil, ripida y segura, desde cualquier dispositivo con una navegacin fluida

y tiempos de respuesta optimizados, para que tengas el control de tu

nes bancarias con la tranquilidad de manejar tu dinero de forma segura y sin complicaciones.

6.7.2. Punto virtual.
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Banco Agrario de Colombia
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Pagos Electronicos
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6.7.3. Fiduagraria.

#, Banco Agrario de Colombia

Bienvenido, CESAR AUGUSTO

Uttimo scces
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Contéctenos
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s Gestion de cheques * Pagos de nomina AT L AT
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W/ Fiduagraria G
Hacienda

NOSOTROS v  PERSONAS v EMPRESAS v OFICIAL v  SERVICIO AL CLIENTE v

Ahora puedes agendar cita para

ACTUALIZACION DE DATOS

a través de nuestro WhatsApp Corporativo
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6.7.4. DIAN.

#, Banco Agrario de Colombia

53]

=

™ Aprobaciones pendientes

wia Gestién de cheques

* Paqo a proveedores

Banco Agrario
/4! de Colombia

Crecer juntos

W Mis transacciones favoritas

* Pagos de ndmina

minvtr ndmina | Pagis nomen | Lotes peeme

Realice sus pagos con PSE a la DIAN en forma fécil, eficiente y segura:

Numero de Recibo

haga

incide realice o proceso | Identificacién
Banca
Empresarial Banca Personal

6.7.5. SOl
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Uttimy
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Autenticacion
Los campos marcados con * 300 obigetorios.

« Empresa:

N« Usuaric:

)« Cive:

ingresar OIvido su clave?

Registrarse como Empresa. Registrarse como Independiente.

certicdmara.

6.7.6. Publicidad.
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Esta funcionalidad permite presentar promociones de productos, de campafias, de marketing u otro
tipo de comunicaciones en formato de banner a través de las diferentes secciones de la banca virtual.

Dependiendo del lugar que se encuentre el cliente, dicha publicidad podra ser rotativa y segmentada,
como en Mis productos y la pantalla de inicio o estatica como en los resultados de pagos y

transacciones y en la pagina de acceso a la plataforma.

6.7.6.1. Banner Home publico.

Esta publicidad es rotativa se encuentra en la seccion publica.

2/ Banco Agrario de Colombia
Ayuda  Contdctenos

Bienvenido a Banca Virtual
Banco Agrario

Impecadm?25

Registro Banca Virtual Banco Agrario: Em

6.7.6.2. Publicidad en el home privado del cliente.

bicote

iLa billetera digital
de los colombianos!

| W

Esta publicidad rotativa se encuentra en la pagina de inicio una vez el cliente ingresa las credencias

de acceso.
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6.7.6.3. Banner de la funcionalidad Mis Productos.

Esta publicidad rotativa se encuentra en la posicién consolidada de productos.

o, Banco Agrario de Colombia

T .
iCrecer.
INTERMET TRANSFERENCIAS CLIENTE INTERNET - EFECTVD on 1882748 esm el
-
ﬂ'! CoP 93.086.274.00 INTERMET TRANSFERENCIAS CLIENTE INTERNET - EFECTIVD 93.186.374,0
q 9
we- Préstamo -
{Aliaz} . 7 »
ND EMISION GIROS INTERNET BAC - EFECTIVO 932883748
120 s Pz
. 8 ND EMISION GIROS INTERMET BAC - EFECTIVO 16.96 92.301.335,0
O cuenta corriente NG EMISION GIRGS INTERNET BAE - EFECTIVG 143 sa318.298,0
ente normal

ND EMISIDN GIROS INTERNET BAC - EFECTIVO 16961 93.331.257.00

cop 50.363.428,00

INTERMET TRANSFERENCIAS CLIENTE INTERNET - EFECTVO

6.7.6.4. Publicidad en Panel de Acciones.

Esta publicidad es estatica, la cual se encuentra en el panel de acciones al culminar una transferencia
0 pago.
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s, Banco Agrario de Calombia Punto virtual | Fiduagroria | DIkN | 501 &8P

o
v

PN

6.7.7. Contador de sesion.

El cliente dispondra de un contador de sesién que advertira al mismo en forma de ventana
emergente cuando su sesion esté por vencer mostrando un contador con el tiempo restante previo
a que caduque la sesion.
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Las acciones disponibles son:

e Continuar en la sesion: al seleccionar la opciéon Continuar sesion, la ventana con el mensaje se
cerrara extendiendo el tiempo activo de la sesion del cliente.

e Salir del sistema: al seleccionar la opcion Salir de la sesion, la ventana emergente desaparecera
cerrando la sesion del cliente; el cliente va a ser dirigido a la pantalla de ingreso.

Nota: Si el cliente ignora la notificaciéon del sistema, la sesién va a caducar cuando transcurra el
tiempo establecido en la plataforma.

6.7.8. Salir del sistema.

El cliente dispondréa de la opcion salir en la barra superior, al presionar confirmar se cerrara la
sesion del cliente de manera correcta.
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ot 2o checers Adminisrar nomina| Pagar nomna | Lotes pendiemes

* Pago a proveedores

Deberéa confirmar la accion. Al cerrar la sesion se redirigird a la pantalla de Inicio.

Las acciones disponibles son:

e Confirmar: Si el cliente confirma la accion, el sistema cerrara la sesion del cliente y redirigira al
mismo a la pantalla de Inicio.

e Cancelar: el cliente podra cancelar la accion o presionar la X en la esquina superior derecha
para cerrar el mensaje de confirmacién y de esa manera permanecera con la sesion activa.
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7. PANTALLA DE INICIO.

Esta funcionalidad se presentara al cliente al momento de ingresar a su banca virtual. Es accesible
la opcion Inicio, su funcion es presentar las funcionalidades e informaciones de datos mas relevantes
para el cliente.

#/ Banco Agrario de Colombia Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI ¢ Sair

® Aprobaciones pendientes

La pantalla estara formada por los siguientes componentes.

7.1. Publicidad Rotativa.

El sistema dispone de un espacio reservado para el despliegue de publicidad, situado en la parte
superior central de la pantalla principal.

A través de esta via los clientes pueden observar promociones o informacion relevante al Banco
Agrario De Colombia.
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Banco Agrario de Colombia Ayuda | Punto virtual | Fiduagearia | DIAN CESAR AUGUSTO GARAVITO BENI @ Salir

7.2. Datos de cliente logueado.

En esta seccion el cliente visualizara la siguiente informacion:

e Fecha actual en formato Dia/Mes/Afio/Hora.

e Mensaje de bienvenida Bienvenido, cliente (nombre del cliente).

¢ Ultimo acceso: Se mostrara la dltima vez que el cliente accedié a su banca virtual.

e Ultimo cambio de contrasefia: la banca virtual mostrara el Ultimo cambio de contrasefia.

e IP de la terminal del Gltimo acceso: Se mostrara la Ultima direcciéon IP desde la cual el cliente
accedio.

e Motivo de la Ultima salida: se mostrara el motivo de cierre de la Ultima sesién siendo:

= Sesion expirada.

= Sesion cerrada.

= Sesion duplicada.
e Duracion de la tltima sesion: Se mostrara el tiempo de duracion de la Gltima sesion del cliente.
e Contactenos.

e Redes Sociales.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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@ Mis ransacciones favoritas

7.3. Funcionalidades destacadas.

Esta seccion, permitird destacar como maximo tres funcionalidades de la banca virtual, estas no son
configurables.

Las funcionalidades que se mostraran en esta seccién son:
e Gestion de cheques
o Solicita chequera
e Pagos de nébmina
o Administrar nbmina
o Pagar némina
o Lotes pendientes
e Pago a proveedores
o Administrar proveedores
o Pagar proveedores
o Lotes pendientes
Para cada funcionalidad destacada, se visualizara lo siguiente:
e Titulo
Mensaje y enlace a la funcionalidad dentro de la banca virtual.
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#/ Banco Agrario de Colambia

ua Gestién de cheques

Solcrud de chequera

% Pagoa proveedores

AATInIETS DroveEd0rES | Pagar provescores

Loy

% Pagos de némina

Fagar nomina|

@ Utlimas iransferencias

7.4. Mis transacciones favoritas.

Aruca wal | Fiousgraria | AN | 501 gla 0 GARAVITO BENL..

W Mis rransacciones favoritas

¥ Ultimos pagos

Esta seccion le permitird al cliente visualizar un listado de sus transacciones marcadas como

favoritas.

Para cada transaccion favorita se visualizara el nombre asignado por el cliente. Al seleccionar alguna
de las transacciones favoritas, el cliente seré dirigido a la transferencia o pago seleccionada con los
datos de precargados y modificables, para la ejecucion de dicha transferencia favorita.

Se visualizara la cantidad definida de transacciones favoritas creadas por el cliente ordenadas por
fecha de creacion seleccionando el link administrar, el cliente podra acceder a la funcionalidad de
favoritas, desde la cual podra ejecutar o administrar sus transacciones favoritas.
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= », Banco Agraria de Colombia Ayuda | Pumito virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI gl \R AUGLISTO GARAVITO BENI.

s Gestion de cheques % Pagos de nomina voritas

— i i | Pageryiin | Loms pamirans gios a teceros.

& Pago s proveederes

© Ultimas ransferencias ' Ultimos pagos

{Alias)

7.5. Ultimas transferencias.

Esta seccion, permitira a los clientes visualizar el histérico de las Ultimas 5 trasferencias realizadas
desde su banca virtual, seleccionando el link ver todos, el cliente podra acceder a la informacién de
todos sus datos histéricos.

En esta seccion, se visualizaran los datos histéricos de los siguientes tipos de transacciones:
e Transferencia entre cuentas propias.

e Transferencias internas en el Banco.
e Transferencias interbancarias.

e  Utilizacién del rotativo.

e Giros a terceros.

e Giros masivos a terceros.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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= 2, Banco Agrario de Colombia Apuda | Punto vitual | Fidvegraria | DIAN | SO %3 | CESAR AUGUSTO GARAVITO BENI

% Pagos de nomina

® Ultimas transferencias P Uttimos pagos

{Alias) IDENTIFICAC)

Para cada transferencia, el cliente visualizaréa la siguiente informacion:

e Producto de débito.

e Alias.

e Numero de producto.

En el caso de transferencias multiples se mostrara la cantidad de cuentas de débito utilizadas.
e icono del tipo de transaccion.

e Producto de crédito.

e Alias.

e Numero de producto.

En el caso de transferencias mdltiples se mostrara la cantidad de transferencias realizadas.
e Moneday monto.

e icono de estado mas Fecha y hora de ejecucion.

Notas: Dependiendo del estado de la transferencia se visualizaran diferentes iconos y colores para
la seccién de icono de estado mas Fecha y hora de ejecucion.

Si la transferencia se encuentra pendiente por algin tipo de autorizaciéon no se visualizara la
informacién de Fecha y hora de ejecucion.

Para cada transferencia se tendran acciones contextuales para ver el detalle y para repetir el pago.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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&/ Banca Agrario de Colombia } Ayuda | Punto virual | Fidusgraria | DIAN | SOI

ua Gestién de cheques & Pagos de némina W Mis transacciones favoritas

Saicr e chegars Adimingsas i | Paga i | Les pedentes Giro exitoso

giros a teceras
% Pagoa proveedores

AT DOV | Paa proveS0one | Lot pendientes
&
® Ultimas transferencias % Ulimos pagos
{Anas) DENTIFICACION EBAS COP 10.000,00
o007 | AVENDA JMENEZ
{aas) DENTIFIGACION EBAS —
xwooess | aveon swaenez £
{Atios) DENTIFICACION EBAS COP10.000,00
wooeoars | averana awenez @

7.6.  Ultimos pagos.

Esta seccion, permitira al cliente visualizar el histérico de los Gltimos 5 pagos realizados desde su
banca virtual, seleccionando el link ver todos, el cliente sera dirigido al historial de transacciones.

En esta seccion, se visualizaran los datos histéricos de los siguientes tipos de transacciones:

e Pago de tarjeta de crédito.

e Pago de tarjeta de crédito de beneficiarios.
e Pago de préstamo.

e Pago de servicio.

e Transacciéon mdltiple.

e Pago de némina.

e Pago de proveedores.
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&, Banco Agrario de Colombia - L

-

N i Gestion de cheques J Pagos de nomina
Sotonud de chegens adimistza i Pager nmns | Lowes penclentes Giroexitosa

giros a teceras
% Pago a proveedores

dminisoas proveedores | Pagar proveecioes | Lotes pendiesses

© Ultimas transferencias ¥ Ulimos pagos

{Aias)
o

COP 10.000.00

{mias) DENTIFICACION EBAS COP 10.000.00
KOOK0STT | AVENIDA IMEN )

{nias) DENTIFIC
Xo00c0aTT AvENDA

ON EBAS COP 10.000.00
[}

Para cada pago, se visualizara la siguiente informacion:

Producto de débito.

Alias.

Numero de producto.

Para transaccion multiple solo se mostrara la cantidad de cuentas de débito utilizadas.

icono del tipo de transaccion.

Producto de crédito.

Alias.

NUmero de producto.

Para los pagos a servicios se visualizara el nombre del servicio y logo.

Para transaccién mdltiple solo se mostraran la cantidad de transferencias y la de pagos
realizados.

Moneda y Monto.

icono de estado mas Fecha y hora de ejecucion.

Nota: Dependiendo del estado del pago se visualizaran diferentes iconos y colores para la seccion
de icono de estado mas Fecha y hora de ejecucion.

Si el pago se encuentra pendiente por algun tipo de aprobacion no se visualizara la informacién de
Fecha y hora de ejecucion.
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Para cada pago se tendran acciones contextuales para ver el detalle.

Ayuds | Pumto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501

&/ Banca Agrario de Colombia

[, s Gestion de cheques & Pagos de ndming W Mis transacciones favoritas
‘Solciud de cheqera Adkvinistzan dmina| Pagarnmina | Loées pendienies Giro exitoso

gios 3 teceros
* Pago a provesdares

o pROWER00NES | PR Dovesccees | LOtES pndiesmes

© Ultimas transferencias ¥ Ulimos pagos
(Mas) | IDENTIFICATION EBAS COP10.000,00
xwoocosrs | aveon wenez
pias) DENTIFICACICN EBAS Cop10.00000
000C0ET7 | AVENIDA JMENEZ @
{atias) DENTIFICACION EBAS COP10.00000
ooo0c0sT7 | AVENIDA JIMENEZ @

7.7. Mis Productos.

Esta funcionalidad permite al cliente consultar toda la informacién disponible sobre los productos
contratados y accesibles a través del canal web a través del menu principal o del menu répido.

Mis productos desde Menu Principal.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Mis productos desde Menu Réapido.

2, Banco Agrario de Colomb

# Aprobaciones pendientes

s Gestion de cheques

Sobcitud de checuers

% Paqo a proveedores

* Pagos de nbmina @ Mis transacciones favoritas

Administras nomina | Pager noming | Lotes pendentes Giroexttoso

ghos ateceros.

Bienvenido, CESAR AUGUSTO

Uttimo acceso
09 de deermire de 2028 16.30
10250 1081

e ge sesiin

44 miaos

09 de dictemive de 2025 1440

Contactenos
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#, Banco Agrario de Colombia

Ayuda | Punto vinual | Fiduagrarta | DIAN | SOI

7.7.

@ cuenta coriente
s}

@ cuenta comiente
{illas}

1. Filtros y busqueda de productos.

COP 15.082.806,02

coP 6.474.028,00

El cliente podra filtrar por tipo de producto seleccionando el icono de filtro y seleccionar el tipo de
producto que desee, se mostrara la opcién “todos mis productos” y luego una opcién por cada tipo
de producto que se vaya a desplegar en el listado.

Adicionalmente se podra filtrar por aquellos productos que fueron destacados como favoritos “Mis
favoritos”.

Busqueda general: el cliente podra realizar busquedas sobre sus productos ingresando el texto
deseado en el campo correspondiente. La busqueda general puede ser realiza sobre los siguientes
campos:

[NL’Jmero de producto completo.

Alias. |

Estos mecanismos de busqueda estan disponibles en cualquiera de las vistas provistas en la

funcionalidad.
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«, Banco Agrarla de Colombla

& Cuenta de ahorro
Pago Caleg
w14

‘B

Prastamo
[Alias}

G120 b Fudrasa

Cuenta corriente
tAlias}

[

Cuenta corriente
Aliash

Cuenta corriente
Aliash
O | b Fudrszs

Cuenta corriente
(Alias}
PrESTTIE

Filtro de productos

COP 50.463.

coe 1.372.4

coe 1.731.]

428,00
828,79

249,00

cor 0,00

Podran configurarse 4 vistas donde acomoda la informacién de su producto, (Simple, combinada,

agrupada y personalizada), pensada para los casos en que se tienen mas de 10 productos de un

mismo tipo.

#, Banca Agraria de Colombia

Cuenta de ahorro
Pago Calegio
e

Préstamo
{Alias)

P

YO 1201 b Prdraza

Cuenta corriente
[Alias}

Cuenta corriente
[Alias}

Cuenta corriente
tAlias)

[ -

Cuenta corriente
Alias}

PR

COP 50.46:

coe 1.372.

cuenta corrente narmal cor 1.731

cuenta corriente narmal ©

428,00
828,79
249,00

op 0,00

La informacién en todas las vistas se divide en 5 secciones, dependiendo de la vista seleccionada
es la informacion que se mostrara:

Identificacién del producto: Se mostrara un icono representativo del producto y la informacién

mas destacada del producto, por ejemplo, nombre del producto, descripcién y nimero. Dicha
informacion debe permitir al cliente identificar de manera univoca al producto referido.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 —

V2




) i - CODIGO
Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ / GO-CN-MN-012
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0
de Colombia p =
MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 91 de 706
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestién de Canales Transaccionales Operacion del Canal

e Informacidén adicional: Se mostraran hasta 3 datos que podran ser opcionales (sujeto al disefio)
adicionales del producto, cada dato adicional ser4 acompafiado (opcionalmente).

e Informaciéon destacada: Se mostrara la informacién destacada del producto (saldos,
porcentajes, tasas, cuotas, etc.) acompafiado con su titulo (opcionalmente). Se podran mostrar
hasta dos datos destacados.

e Acciones contextuales: Al hacer clic sobre las acciones contextuales se mostraran las acciones
correspondientes al producto.

e Informacion totalizadora: Para el caso de la vista agrupada se mostrard la informacion del total
de algunos de los campos de la informacion destacada. En caso de campos monetarios la
totalizacion sera por moneda.

7.7.2. Vistade Productos.

Los productos estan ordenados por tipo y la informacién a mostrar en cada vista depende del tipo
de producto.

7.7.3. Vista Simple.

Esta vista muestra los productos en un formato tabular en la cual cada producto se ubica en una
linea diferente. Estos productos se muestran ordenados por tipo y para cada uno se muestra detalle
particular del mismo.

o, Banco Agrario de Colombla Punto . o (S0 P Jos

& Pago Calegio

& Cuenta de ahorro N
0P §2.985.274,00

- iCrecer
£ Préstamo — . ) |
i i es
K- 12 e Pedraza =
‘
Cuenta corriente .
o o Pl - =
X0 341 e P cuenta coments norms cop 50.463.428,00
— -
© Cuents corriente
lias . 4
v enla cormiente narmal cor 1.372.828.79
© Cuenta corriente . .
TaLiash : S N
cuenta corriente normal cor 1.731.249,00 - .

© Cuenta cerriente

e coF 0,00

7.7.4. Vista Combinada.
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Esta vista muestra los productos mas completos ya que reduce la imagen y |e| texto brindando al
cliente, la ventaja de esta vista es la facilidad que brinda al cliente para ver tanto los datos principales
y datos del producto seleccionado como sus detalles a la vez sin necesidad de acceder a las acciones
contextuales de cada producto.

o, Banco Agraria de Colombia

Fiduagraria | DN | 501 | P

& Cuents de ahorro

INTERNET TRANSFERENCIAS CLIENTE INTERNET - EFECTVO

wt- Préstamo
{Alias]

© cuenta corriente

cop 50.463.428,00

Nota: Esta vista esta disponible para resoluciones igual 0 mayor a 768px.

7.7.5. Vista Agrupada.

Esta vista esta disefiada para el caso de clientes que cuentan con una gran cantidad de productos
del mismo tipo y por lo tanto resulte mas practico mostrarlas agrupadas. Adicionalmente, esta vista
provee informacién de totalizadores de montos segun el tipo de agrupacién seleccionada por el
cliente.

Esta vista provee una secciéon donde se especifica el criterio de agrupacion y se totalizan los
productos que cumplen con dicho criterio. Pudiéndose expandir o minimizar para ayudar en la
navegacion al cliente.
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o, Banco Agraria de Colombia

© Cuonia corrionte

& Cuenta de aharro

Pago Calegic

[Alias}

[Alia

Goe 92.986.274,00

car 0,00

cap 0,00

w2, Préstamo

Cugo rotativa

NOTA: El cliente podra modificar su

Agrupado por.

7.7.6.

Vista Personalizada.

criterio de agrupaciéon de preferencia mediante la opcién

Esta vista esta disefiada para el caso de clientes que cuentan con una cantidad considerable de
productos, y por lo tanto tengan la necesidad de ordenarlos, agruparlos o discriminarlos por algin
tipo de concepto en comun.

Esta vista permite visualizar y administrar grupos personalizados de productos siendo posible al igual
gue en la vista agrupada expandir/contraer los grupos para desplegar u ocultar los productos dentro

de cada agrupacion.

Al expandir un grupo, se mostraran sélo los primeros productos al hacer clic en ver mas se iran
agregando los proximos y asi sucesivamente hasta que el cliente encuentre el producto que esté

buscando.
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Pagos Colegios

& Cuentade aharra ! ,
icional cop 92.986.274,00

© Cuentacorriente
Wiast

cop 0,00

Otros

Dentro de la vista personalizada se presenta la opcién de agregar grupo, esto genera un recuadro
vacio correspondiente al grupo que se esté creando; Dentro de este grupo el cliente podra agregar
la cantidad de productos que considere como principales o si desea todos los productos que maneja.

7.7.6.1. Agregar grupo.

Al seleccionar agregar grupo se despliega una pantalla emergente donde el cliente podra definir la
descripcion del grupo que esta creando, este modal estara compuesto de siguiente manera:

Informacién del campo Escriba un texto para la descripcién. Que sea alfanumérico de un maximo de
30 caracteres.

e Descripcion: textbox alfanumérico de caracter obligatorio, largo méaximo 30.

e Botén Confirmar: solo se habilita al completar la descripcién, una vez se confirme se cierra el
modal insertando en la vista un grupo vacio con la descripcion dada a través de esta accion,
previo a mostrar cinta verde “Los cambios se efectuaron con éxito”.

e Boton Cancelar: cierra el modal sin aplicar ningiin cambio sobre la vista.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Escriba un texto para ka descripcidn. Due sea

alfsnuméricn de un mixima de 30 caracteres.

Descripcién

Materialed

{3 Buscar Y Todas mis productas
fm Pagos Colegios
= Otros (1] >
Matariales
w7
Agregar praductos

Hay 33 precuctos sin sgrupar.

Al presionar sobre las acciones contextuales del grupo se deben presentar tres opciones: Editar
descripcion, Agregar/Quitar productos y Eliminar grupo, asi como también se debe presentar en el
centro del grupo vacio la opcién de Agregar productos.
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o, Banco Agrario de Colombia

Pagos Colegios

Otros

Materiales

40

7.7.7. Cuentas.

Para el caso de cuentas corrientes y cuentas de ahorro, la banca virtual despliega la siguiente
informacion:

e Icono.

e Tipo de Producto.

e Alias (forma en que el cliente nombra o describe al producto).

e Numero de Producto (enmascarado con los 4 ultimos digitos visibles).
e Titular.

e Subtitulo de producto.

e Saldo disponible.
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Ayuda | Punto vinual | Fiduagrarta | DIAN | SOI GARAVITO BENL

@ cuenta coriente
] (Alias)

‘cuenta cormiente normal COP 15.082.806,02

@ cuenta corriente
)

‘cuenta cormiente normal coP 6.474.028,00

Dependiendo del tipo de vista escogido el cliente podra ver la seccién de productos de la siguiente
manera:

Vista simple

En esta vista se mostraran las siguientes secciones:
¢ [Informacién del producto.

e Informacién adicional.

e Informacion destacada.

e Men contextual,

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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#, Banco Agrario de Colombia

@ cuenta coriente

h Whias) ‘cuenta comente ormal 0P 15.082.806,02
Proh —
@ cuenta corriente
i:‘:’,‘ e s s coP 6.474.028,00

Vista Combinada.
En esta vista se mostraran las siguientes secciones (independientemente de la resolucion):
¢ [Informacién del producto.

¢ Informacién destacadal

"

@ cuenta corriente
Producios {Alla
=
© cuenta corriente
s
s
COP 6.474.028,00
Vista Agrupada.

En esta vista se mostraran las siguientes secciones:
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¢ [Informacién del producto.
e Informacién adicional.
e Informaci6n destacada.

e Men contextual,

&/ Banco Agrario de Colombia

Ayuds | Punto virtual | F

o © Cuenta corriente

S

i) cuerta corente normal cor 15.062.806,02
Alias)

cusnta corante normal com 647402800

Estamos para
simplificar
s gestiones

Vista Personalizada.

En esta vista se mostraran las siguientes secciones:
¢ [Informacién del producto.

e Informacién adicional.

e Informacion destacada.

e Men contextual,
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= % Banco Agrario de Colombia

Ayuca | Punto virtual | Fidusgraria | DIAN | §

personalizada

@ Cuenta corriente
A

cuenta carriente norm COP 6.474.028,00

Estamas para
simplificar
us gestiones

7.7.7.1. Acciones contextuales.

Cada producto, tiene un menu contextual con el fin de realizar acciones rapidas sobre el producto
deseado, este se encuentra ubicado hacia la parte derecha de la banca virtual con el icono de 3
puntos horizontales.

A continuacion, se detalla el menu contextual para las cuentas corrientes y de ahorro.

NOTA: Si el usuario o sitio no cuenta con el permiso de detalle del producto, no se mostraran
datos en las secciones de Informacion adicional y destacada, en su lugar se mostrara “- -“.
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+, Banco Agraria de Colombia Punto

Cuenta de ahorro
Pago Calegio
o883 o Pt

B

. Préstamo

[T -

L © Cuents corriente
Wil Cuenta corrente narmal

© Cuenta corriente
[Alias!

© Cuenta corriente

Al . . - ‘E‘
—— st comerte parmal coe 1.731.249,00 : g N

Alias

cuenta corriente normal cop 0,00

7.7.7.1.1. Ver Detalle.

Esta accion muestra la pantalla con las funcionalidades del producto seleccionado, se muestra
también el alias del producto seleccionado seguido por el nimero de cuenta

Las funcionalidades para cuentas son las siguientes
e Movimientos.

e Detalles.

e Chequeras.

e Extracto.

e Cheques pagados.

e Ordenes de no pago.

e Devolucién de cheques girados.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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= s, Banco Agrario de Colombia

& Cuenta de shorro
Fage Colegio
6931 e Ptz

e

Préstamo b tipe g precy
(Alias}
G120 b Pudrasa

1 N
# @ cuena corriente

talias

© Cuenta corriente e
Alias} «cunta corrkents narmal
e [P

© Cuenta cerriente N

‘cugnts cormients normal

© Cuente corriente -
i

[T

Detalle cuenta de ahorros

#, Banca Agraria de Colombia

©oP 1.731.249.00

cor 0,00

& Pago Colegio

T

INTERNET TRANSFERENCIAS CLIENTE INTERNET - E:
INTERNET TRANSFERENCIAS CLIENTE INTERNET - EFECTIVO 1

MO EMISION BIROS INTERNET BA

WD EMISION GIROS INTERNET BAC - EFECTIVO

ND EMISION GIROS INTERNET BAC - EFE

WD EMISION BIROS INTERNET BAC - EFECTIVO

Detalle cuenta corriente.
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= s, Banco Agrario de Colombia

INTERNET TRANSFERENCIAS ENTRE TERCEROS INTERNET - EFECTIVO

INTERNET TRANSFERENCIAS CLIENTE INTERMET - EFT

7.7.7.1.1.1. Movimientos.

En la primera seccion se visualizan los movimientos de la cuenta de ahorro o cuenta corriente
seleccionada.

o, Banco Agraria de Colombia

© 4@ Pago Cntefwn

T

INTERNET TRANSFERENC

ENTE INTERNET - EFECTIVO
&
INTERNET TRANSFER NTE INTERNET - EFECTIVO

ND EMISION BIROS INTERNET BA

HD EMISION BIROS INTERNET BAC - i

WD EMISION GIROS INTERNET BAC - EFECTIVO

ND EMISION GIROS INTERNET B

Los datos a mostrar en movimientos son los siguientes:
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e Fechay Hora.

e Descripcion del movimiento.

e Transaccion.

e Oficina.

o Débito en caso de que el movimiento sea un débito se muestra en esta columna con el simbolo
negativo en la moneda de la cuenta.

e Crédito en caso de que el movimiento sea un crédito se muestra en esta columna en la moneda

de la cuenta.
e Saldo total.
e Icono (ojito).
e Impuesto GMF.

e Numero de factura.

o, Banco Agraria de Colombia

4 Pago Colegio

INTERNET TRANSFEREN ENTE INTERNET - EFECTIVO

o

INTCRNET TRANSFSRSNCIS CLENTE NTERNET - 555100
D EMSION 03 BT B - TN
D EMISIOH GROS ITERNT - €710
p..,.'lw.,-‘;‘\-m-‘ ERNET BAC - EFECTIVO

MO EMISION BIROS INTERNET BAC - EFECTIVO

Filtros

30

En esta accion se podra realizar distintos filtros para obtener los movimientos, ubicados en la parte
superior del escritorio de trabajo, los filtros son los siguientes:

e Fecha: muestra la fecha del movimiento.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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e Mes: se podra filtrar los movimientos por un mes determinado, se pueden seleccionar los Gltimos
6 meses.

e Fecha desde- hasta: podra realizar la consulta en un rango de 3 meses maximo 9 meses de
busqueda.

« Ultimos 5 movimientos: Gltimos 5 movimientos generados en esa cuenta.
e Hoy: se mostraran los movimientos del dia.

e Ayer: se mostraran los movimientos del dia de ayer.

« Ultimos 7 dias: se mostraran los movimientos de los Gltimos 7 dias.

« Ultimos 30 dias: se mostraran los movimientos de los ultimos 30 dias.

+, Banco Agraria de Colombia

4 Pago Colegio

INTERNET

MO EMISION  Detubre 2024 i

ND EMISION BIROS INTERNET BAC - EFECTIVO

Exportar Movimientos

El cliente podré exportar los movimientos seleccionados en formato:

e Exportar a CSV.
e Exportar a Excel.
e Exportar a PDF.

Para ello deber& seleccionar la accion de exportar ubicado a la parte derecha con el icono de una
[Flecha hacia arriba, se generarén archivos en el formato seleccionado de acuerdo el filtro
generado por el cliente.
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INTERNET TRANSFERENC!

IENTE INTERNET - EFECTIVO 100,

INTERNET TRANSFER E INTERMET - EFECTIVG

ND EMISION BIROS INTERNET BAC - EFECTIVO

ND EMISION BIROS INTERNET BAC - EFECTIVO 4981

WD EMISION GIROS INTERNET BAC - EFECTIVO

HD EMISIC

15 INTERNE

e Exportar a CSV.

e PR —— m
13328+ Hocha

~
4 Pago Colegio | i
m
T
,,,,, Criain cor ai50 o o
INTERNET TRANSFERENCIAS CLIENTE INTERWET - EFECTIVO 1o R8240
]
INTERNET TRANSFERENCIAS CLIENTE INTERMET - EFECTIVO 100,000, FLIB74.00
0
ND EMISICN GIROS INTERNET BAC - EFECTNO 56100 #.286.374,00
]
)
D EMISICN GIROS INTERNET BAC 1 5

WD EMISIGN GIRDS INTERNET BAT - EFECTIVO

WO EMISIC S INTERNE
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fx| Titular,Némero de cuenta Alias,Fecha del reporte Saldo

C 3

Desde:,01/02/2025 Hasta:,28/02/2025

[l Fecha,Oficina, Transaccién, Débito,Crédito,Impuesto GMF,Saldo total Nimero de factura,Descripcién,
El 20/02/2025 INTERNET BANCA VIRTUAL,INTERNET TRANSFERENCIAS CLIENTE INTERNET - EFECTIVO,"100,00",0,"93.186.274,00" -,

10/02/2025,INTERNET BANCA VIRTUALND EMISION GIROS INTERNET BAC - EFECTIVO,"14.961,00",,
Bl 10/02/2025 INTERNET BANCA VIRTUALND EMISION GIROS INTERNET BAC - EFECTIVO,"14.961,00",,
10/02/2025,INTERNET BANCA VIRTUAL,ND EMISION GIROS INTERNET BAC - EFECTIVO,"14.961,00",,

L]
m
x
°
o
=
=
@
=
)
m
x
o
o

& Pago Calegio

INTERNET TRANSFERENCIAS CLIENTE INTERNET

INTERNET TRANSFERENCIAS CLIENTE INTERNET - EFECTIVD

SION GIROS INTERNET BAC - EFECTIVO

ND EMISION GIROS INTERNET BAC - EFECTIVO

ND EMISION GIROS INTERNET BAC - EFECTVO

MD EMISION GIROS INTERNET BAC - EFECTIVO 498101 3331.257,
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INTERNET TRANSFERENCIAS CLIENTE INTERNET - EFEC

INTERNET TRANSFERENC

O EMISION GIROS INTERNET BAC

ND EMISION GIROS INTERNET BAC - EFECTIVO

HD EMISION BIROS INTER

o

ND EMISION BIROS INTERNET B

W I[!anmﬁg:‘:arm de Colombia

Titular: RAMIRO Paredes Aguilar

Nimero de cuenta Al
X000C633 Pago Colegio

Periodo

01/02/2025 - 28/02/2025

ms | wreANe
winTAL

WTERNET
sanca

Exportar a PDF.

ENTE INTERNET - EFECT

h1a del reporte 50
20j03/2025 92.986.274,00

am saumanm

] MovimientosDeCuenta (2).xls

240 KB « Hecho

E=
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INTERNET TRANSFERENCIAS CLIENTE INTERNET - EFECTIVO

INTERNET TRANSFERENCIAS CLIENTE INTERHET -

WD EMISION GIROS INTERNET BAC -

ND EMISION GIROS INTERNET BAC

ND EMISION GIROS INTERNET BAC -

NO EMISIC 15 INTERS

+, Banco Agraria de Colombia

4 Pago Colegio

INTERNET TRANSFERENCIAS CLIENTE INTERMNET - EFECTIVO

o 1

INTERNET TRANSFER E INTERMET - EFECTIVG

'ND EMISION BIROS INTERNET BAC o

ND EMISION BIRDS INTERNET BAC

WD EMISION GIROS INTERNET BAC - EFECTIVO

HD EMISIC 15 INTERNET B

24K * Hecho

@ MovimientosDeCuenta (1).pdf
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= AccountMovementsExtended

W Bam:o A‘g_ralrlu de Colombia

Titular: RAMIRO Paredes Aguilar

Nimera de cuenta Alias Fecha del reporte Saldo
XXXXX-693 Pago Colegio 20/03/2025 92.986.274,00

Periodo

01/02/2025 - 28/02/2025

ch - i n b o Saldo tot
0/02/2005  INTERNET  INTERNET ! 0,00 §3.186.274.00
BANCA  TRANSFERENCIA
VIRTUAL

EFECTVD
19/02/2025  INTERNET  INTERNET E 0,00 93.186.374,00
BANCA  TRANSFERENCIA
VIRTUAL 5 CUENTE
INTERNET
EFECTVD.
10/02/2025  INTERNET WD EMISION 14.961,00 0,00 93.286.374,00
BANCA  GIROS INTERNET
VIRTUAL  BAC - EFECTIVD

7.7.7.1.1.2. Detalle-Detalle.

Al acceder a esta accion se mostrara el detalle de la Cuenta de ahorro o la Cuenta corriente
seleccionada.

Datos

Al acceder a esta accién mostrara la siguiente informacion:
Para cuenta de ahorros.

« [Saldo disponible.

e Saldo en canje.

e Numero de producto.

e Fecha de apertura.

e Saldo total.

e Nombre.

e Oficina.

e Monto bloqueadol.
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Operacion del Canal

«, Banco Agrarla de Colombla

Para cuentas corrientes.

@ Pago Colegio

» 30.460,00

TRINIDAD

Saldo disponible.
Saldo en canje.
NUmero de producto.
Fecha de apertura.
Saldo total.

Nombre.

Oficina.

Monto bloqueado.
Monto de sobregiro.

Dias de sobregiro.

Cupo de sobregiro aprobado.
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@ {Alias)

-

INTERNET TRANSFERENCIAS ENTRE TERCEROS INTERNET - EFECTIV

INTERNET TRANSFERENCIAS CLIENTE INTERNET - EFECTIVO

40

7.7.7.1.1.3. Chequeras.

Esta accion estara disponible para las cuentas corrientes, al acceder a la misma se mostraran las
chequeras de la cuenta corriente seleccionada.

Datos

Los datos que se van a mostrar son los siguientes:
« [Tipo de chequera.

e Sucursal.

e Fecha de solicitud.

e Estado.

e Rango de chequer.al
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7.7.7.1.1.4. Extracto de cuentas.

Esta accion permite la descarga desde la banca virtual del extracto para una cuenta de ahorro o una
cuenta corriente para un mes seleccionado por el cliente.

»,, Banco Agrario de Colombia

Se desplegaran los extractos de las cuentas de ahorro y corriente. El cliente debera seleccionar el
periodo del producto a descargar, el cual estara disponible solo en formato PDF. En caso de que no
exista un extracto para el filtro seleccionado, se desplegara el mensaje: “No se ha encontrado un
estado de cuenta disponible para el periodo seleccionado.”
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Los datos para mostrar en el extracto son:

e Tipo de producto.

e Nombre.
e Direccion.
e Ciudad.

e Mes.

e Afio.

e Numero de cuenta.
e Oficina.

e Saldo anterior.

e Saldo actual.

e Total, abonos.

e Total, cargos.

e Promedio mes.

e Intereses.
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7.7.7.1.15.

Detalle-Cheques pagados.

Esta accion estara disponible para las cuentas corrientes, al acceder a la misma se mostraran los
cheques pagados de la cuenta corriente seleccionada.

Los datos para mostrar en el extracto son:

Fecha.

NUmero de chueque.

Descripcion.
Oficina.
Valor.
Estado.
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En esta funcionalidad se podra realizar distintos filtros para obtener los cheques pagados, ubicados
en la parte superior del escritorio de trabajo, los filtros son los siguientes:

Fecha.

Mes.

Fecha desde — hasta.
Hoy.

Ayer.

Ultimos 7 dias.

Ultimos 30 dias.
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7.7.7.1.1.6. Detalle-ordenes de no pago.

Esta accion estara disponible para las cuentas corrientes, al acceder a la misma se mostraran las
ordenes de no pago de la cuenta corriente seleccionada.

Los datos para mostrar en el extracto son:
e Fecha.

e Numero de chueque.

e Oficina

e Cheque Inicial.

e Cheque Final.

e Motivo.
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7.7.7.1.1.7. Detalle- Devolucién de cheques girados.

Esta accion estara disponible para las cuentas corrientes, al acceder a la misma se mostraran las
devoluciones de cheques girados de la cuenta corriente seleccionada.

Los datos para mostrar en el extracto son:
e Fecha.

e Numero de cheque.

e Motivo.
e Oficina.
e Valor.
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Filtros

En esta funcionalidad se podra realizar distintos filtros para obtener los cheques pagados, ubicados
en la parte superior del escritorio de trabajo, los filtros son los siguientes:

Fecha.

Mes.

Fecha desde — hasta.
Hoy.

Ayer.

Ultimos 7 dias.

Ultimos 30 dias.
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7.7.7.2. Transferir.

Esta accién permite redirigir al cliente a realizar una transferencia con la cuenta de ahorro o la cuenta
corriente seleccionada (precargada) como cuenta origen.

Permitir4 el acceso a las siguientes funcionalidades de transferencias:
e Entre cuentas propias.

e Mismo banco otro titular.

e Interbancaria.

e Giros a terceros.

e Giros masivos a terceros.
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Seleccion de tipo de transferencia.

Después de seleccionar el tipo de transferencia a realizar el cliente sera dirigido a una nueva pagina
donde debera ingresar la informacién de la transferencia a realizar.

«, Banco Agraria de Colombia

Transferir

Transforencia entre cuentas propias

Las acciones disponibles son:

e Limpiar: al seleccionar Limpiar el sistema elimina la informacién ingresada con el fin de ingresar
los datos de nuevo.
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e Cancelar el proceso: al seleccionar Cancelar se cerrara la ventana y sera dirigido a la pantalla
de ingreso.

e Siguiente: al seleccionar Siguiente el sistema lo direcciona a la confirmacion de la transferencia.

7.7.7.3. Agendar transferencia.

Esta accion permite que el cliente sea dirigido a la pantalla de transferencias con la cuenta de ahorro
0 cuenta corriente seleccionada como cuenta de origen, el botén de agendamiento se encontrara
habilitado.

Las transferencias disponibles son:
e Entre cuentas propias.

e Mismo banco otro titular.

e Interbancaria.

e Giros a terceros.

e Giros masivos a terceros.
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Agendar transferencia

Las acciones disponibles son:

e Limpiar: al seleccionar Limpiar el sistema elimina la informacién ingresada con el fin de ingresar
los datos de nuevo.

e Cancelar el proceso: al seleccionar Cancelar se cerrara la ventana y sera dirigido a la pantalla
de ingreso.

e Siguiente: al seleccionar Siguiente el sistema lo direcciona a la confirmacion de la transferencia.

7.7.7.4. Gestionar cheques.

Dentro de esta accién el cliente tendra la opcién de solicitar o cancelar cheques y sera dirigido a
una pantalla con los datos de la cuenta corriente seleccionada de forma predeterminada.
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7.7.7.4.1. Solicitar cheque.

Esta opcion estara disponible para las cuentas corrientes, al acceder a la misma el cliente sera
dirigido a la pantalla de solicitudes de chequeras, con la diferencia que si se ingresa desde esta
opcion la cuenta corriente queda preseleccionada.
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Las acciones disponibles son:

Salicitud de chequeras

Seleccione uns apcidn

Seleccione una opcion
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Limpiar: al seleccionar Limpiar el sistema elimina la informacién ingresada con el fin de ingresar

los datos de nuevo.

Cancelar el proceso: al seleccionar Cancelar se cerrard la ventana y seré dirigido a la pantalla

de ingreso.

Siguiente: al seleccionar Siguiente el sistema lo direcciona a la confirmacion de la Chequera.

Posterior a confirmar la solicitud de chequera desplegara todos los datos ingresados por el cliente
en modo de lectura para que pueda verificarlos.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2




) i - CODIGO
Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ / GO-CN-MN-012
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0
de Colombia p =
MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 126 de 706
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestién de Canales Transaccionales Operacion del Canal

+, Banco Agrario de Calombia

Pedrazs

Las acciones disponibles son:

e Volver al paso anterior: haciendo clic en Atras el cliente sera dirigido al paso anterior para

modificar los datos.

e Cancelar: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de Inicio previa solicitud

de confirmacion.

e Confirmar: haciendo clic en Confirmar el cliente continuard con la gestion. Al confirmar se
realizara la solicitud de chequera. El cliente sera dirigido a la pantalla de resultado.

7.7.7.4.2. Cancelar Cheque.

Esta opcion estara disponible para las cuentas corrientes, al acceder a la misma el cliente sera
dirigido a la pantalla de cancelaciéon de cheques, con la diferencia que si se ingresa desde esta
opcion la cuenta corriente queda preseleccionada.
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El cliente debera seleccionar si quiere cancelar el pago de un cheque o de un rango de cheques
mediante un selector. Segun su seleccion sera la informacion que deba completar.

Las opciones seran:
e Sélo un cheque.

e Serie de cheques.

Si el cliente selecciona un cheque, el cliente debera ingresar los siguientes datos:

e Numero de cheque: Valor numérico.

Motivo de cancelacién: Combo con opciones:
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Hay orden de no pago.
Orden del cliente.

Pérdida.

Prescripcién cheque gerencia.

Sustraccion.

Destruccion.

«, Banco Agraria de Colombia

Cancelar cheques
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Ordien del cliente

Destruciin

7.7.7.5. Configurar Alertas.

Esta accion permite al cliente a seleccionar una alerta para configurar y redirigirlo a la pantalla de
configuracion de alertas con la cuenta preseleccionada. Se desplegaran las siguientes alertas:

Saldo de cuenta.
Movimiento de cuenta.

Transacciones.
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Configuracién de alertas.

7.7.7.5.1. Saldo delacuenta

Posterior a la seleccion de generar la alerta para el saldo de la cuenta se presenta la siguiente
informacion.

e Tipo de alerta.

e Descripcion.

e Alerta para la cuenta.
e Definicién de la alerta.

e Canales para la recepcion de la alerta.

», Banco Agrario de Calombia

Definicién de la alerta
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Las acciones disponibles son:

e Cancelar el proceso: al seleccionar Cancelar se cerrara la ventana y sera dirigido a la pantalla

de ingreso.
e Guardar: al seleccionar Guardar el sistema guarda la alerta configurada.
7.7.7.5.2. Movimientos de la cuenta.

Posterior a la seleccion de generar la alerta para el saldo de la cuenta se presenta la siguiente
informacion.

e Tipo de alerta.

e Descripcion.

e Alerta para la cuenta.
e Definicién de la alerta.

e Canales para la recepcion de la alerta.

=, Banco Agrario de Colombia

Las acciones disponibles son:

e Cancelar el proceso: al seleccionar cancelar se cerrara la ventana y sera dirigido a la pantalla de

ingreso.
e Guardar: al seleccionar “Guardar” el sistema guarda la alerta configurada.
7.7.7.6. Editar Alias.

Mediante [Esta acci6n fl cliente podra modificar el alias asociado al producto seleccionado.
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Las acciones disponibles son:

e Cancelar el proceso: al seleccionar Cancelar se cerrard la ventana y sera dirigido a mis
productos.

e Aceptar: al seleccionar Aceptar el sistema guarda el alias ingresado al producto.
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7.7.7.7. Agregar o quitar de Favoritos.

A través de esta accion tienen la opcion de poder destacar o no los productos marcandolos como
favoritos, al seleccionar la opcién el producto es marcado con un icono de corazén indicando que es
un producto favorito.

Agregar a favoritos.
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Para el caso de Tarjetas de Crédito, la banca virtual despliega la siguiente informacién:
 [icono.

e Tipo de Producto.

e Sub-Tipo Tarjeta.

e Alias.

e Numero de Producto (enmascarado con BIN + 4 dltimos digitos visibles).

e Titular.

e Estado.

e Fecha de Pago.

e Pago Minimo.

e Saldo.|

De acuerdo con la vista que el cliente escoja podra visualizar el producto de la siguiente manera.

Vista Simple.
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UAtiss)

B

| & Torjeta de crédito

B8 Tarjeta de crédito s « -
) PERSONAL oS/ 0.00 0,00
5 Tarjeta de crédito 8 »
s} .
00 2.409.414,58

Vista Combinada.

», Banco Agraria de Calombia

0,00 0,00

& Tarjeta de crédita
i)
-

0,00 2.409.614,58

Vista Agrupada.
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& Cuonta da ahorro
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PERSONAL Azt 200872026
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0 000
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7.7.7.8. Acciones Contextuales.

Para la tarjeta de crédito, se tiene un menu contextual para realizar acciones rapidas sobre el
producto deseado, ubicado en la parte derecha de cada producto icono de los 3 puntos verticales a
continuacién se muestran las acciones disponibles.

7.7.7.8.1. Ver detalles.

Al seleccionar la funcionalidad el cliente ser& dirigido a una nueva ventana donde visualiza los
movimientos, el detalle y los extractos de su producto.
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», Banco Agraria de Calombia

& Tarjeta de crédito
s}

&8 Tarjeta de crédito

@ Torjeta de cridito

7.7.7.8.2. Movimientos.

Accianes

0.00

En esta funcionalidad el cliente podra visualizar los movimientos actuales de la tarjeta crédito
seleccionada.

Se

presenta la siguiente informacioén que sera visible al cliente:
[Saldo inicial del periodo en moneda local.

Saldo inicial del periodo en COP.

Los datos a mostrar para cada movimiento son los siguientes:
Fecha (dd/mm/aaaa).

Numero de tarjeta de crédito (titular o adicional).
Descripcién del movimiento.

NUmero de autorizacion (referencia).

Valor.

Plazo.

Cuotas pendientes.

Cargo.

Tasa.

Saldo COP}
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«, Banco Agraria de Colombia

&\ {Alias}

Transaction Description 1 500,00 &6 300,00

También podréa exportar los movimientos a los formatos PDF, Excel y CSV.
Para todos los reportes se mostraran los siguientes datos:
e Titular.

e Numero de tarjeta de crédito.

o Alias.
e Fecha.
e Periodo.

e Movimientos

e Fecha de movimiento.

o Numero de autorizacion.
e Descripcion.

e Valor.

e Plazo.

e Cuotas pendientes.

e Cargo.
e Tasa.
e Saldo.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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PDF.

Titular:

Banco Agrario de Colombia

Numero de tarjeta de crédito Alias Fecha
*HE* 456 Alias 19/01/2024
Periodo
19/01/2024
Numero de Cuotas
Fecha autorizacidn Descripcion Valor Plazo pendientes Cargo Tasa Saldo
15/01/2023 123456 Transaction 500 66 20 300,00 1,2 1.000,50
Description 1
20/02/2023 782012 Transaction -700 5 15 343,00 0,9 800,75
Description 2
20/02/2023 789312 OSE 700 5 15 343,00 0,9 800,75
22/11/2023 729312 OSE 700 5 15 343,00 0,9 800,75
22/10/2023 23454 Antel 445700 52 15 343,00 45,9 800,75
26/11/2023 233454 Movistar 445600 52 15 3.433,00 453,9 34.800,75
Excel.
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M Banco Agrario de Colombia

Titular:

Numero de tarjeta de crédito Alias Fecha
=xx=_56 Alias 19/01/2024
Periodo
19/01/2024
Nimero de Cuotas
Fecha autorizacion Descripcion Valor Plazo pendientes Cargo asa Saldo
15/01/2023 T 123456 Transaction so0 T 86 20 300,00 1,2 1.000,50
Description 1
20/02/2023 7 785012 Transaction | 700 " 5 r 15 343,00 0,9 800,75
Description 2
20/02/2023 7 789312 0SE 700 " s r 15 343,00 0,9 800,75
22/11/2023 ¥ 729312 0SE F 7200 T s 15 343,00 0,9 800,75
22/10/2023 ¥ 23454 Antel Foassjoe 7 os2 T 15 343,00 459 800,75
26/11/2023 ¥ 233454 Movistar " a4se00 " sz T 15 3.433,00 453,9 34.800,75
CSV.

fritular,Nimero de tarjeta de crédito,Alias,Fecha,

,e*4i-45¢, (Alias},19/01/2024,

Periodo,

Desde:, 19/01/2024,
Movimientos,

Fecha,Ntmero de autorizacién,Descripeién,Valor,Plazo,Cuotas pendientss,Cargo,Tasa,Saldo,

15/01/2023,,123456, Transaction Description 1,"500,00","6&,00","20,00","300,00","1,2","1.000,50",

20/02/2023,,789012, Transaction Description 2,°

, 5,00","15, 00"
20/02/2023,,789312, 0SE, "700, 00", "5, 00", "15, 00", "343, 00", "0, 5", "800,75
22/11/2023,,729312, 08E, "700, 00", "5, 00", "15, 00", "343, 00", "0, 5", "800, 75",
22/10/2023,,23454, Antel, "445.700, 00", "52, 00", "15,00", "343, 00", "45, 5", "800, 75",

26/11/2023,,233454,Movistar, "445.€00,00","52, 00", "15,00", "3.433, 00", "453,5","34.800,75",

43,00","0, 5", "800,75",

7.7.7.8.3. Detalles.

Al seleccionar esta accién se mostrara el detalle de la tarjeta de crédito seleccionada.
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En caso de que el cliente no tenga el permiso, se mostrara el Mensaje de detalle con un mensaje

informando al cliente que no tiene los permisos correspondientes.

Los datos para mostrar son los siguientes:

Nombre del cliente.

Numero de tarjeta (enmascarado).
Subtipo de tarjeta.

Saldo a la fecha.

Cupo total aprobado.

Cupo disponible avance.

Cupo disponible.

Fecha de vencimiento de la tarjeta.
Fecha de corte de la tarjeta.
Fecha limite de pago.

Pago minimo.

Pago total.

Valor Gltimo pago.

Dias de mora.

Valor de mora.

Saldo a ultimo corte.

o, Banco Agrario de Calombia

& (Alas)

1.000.000,00

$.000.000.00
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7.7.7.8.4. Extracto de tarjeta de crédito.

Esta accién permite la descargar el estado de cuenta de su tarjeta de crédito correspondiente al me
gue seleccione.

= », Banco Ageario de Colombia

grocia | 0 [ 501 ga

& (Alas)

7.7.7.9. Pagar.

Al seleccionar esta opcién, sera redirigido a la pantalla de pago de tarjetas propias, donde podra
seleccionar la tarjeta de crédito que desee pagar.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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&, Banco Agraria de Calombia

& Torjeta de crédito

) EMP BANABRARID Acth ves/azs 0.00

PERSOMAL Activa o0/ 2028 0.00

Tarjeta de crédito
tasas)

&, Banco Agraria de Calombia

Pagar
@ Tarjeta a pagar @ Valor a pagar @ Cuenta a debitar
5| o .
.ﬂ
P —
)R
7.7.7.10. Agendar Pago.

Al seleccionar esta opcién, sera redirigido a la pantalla de pago de tarjetas propias, donde podra
seleccionar la tarjeta de crédito que desee agendar definiendo dia y frecuencia del pago.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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«, Banco Agraria de Colombia

Tarjeta de erédito

™ tatos) e

Tarjeta de crédito

Tarjeta de crédito
Aiac)

&, Banco Agraria de Calombia

Agendar pago

Paga de tarjets da crédito propia

@ Tarjeta a pagar

jeta de crédits

lor a paga:

Facha Limite de page Z0/0S/2026

7.7.7.11. Configurar Alerta.

Esta accion permite al cliente seleccionar una alerta para configurarla y lo redirige a la pantalla de

configuracion de alertas, con la tarjeta ya preseleccionada, a continuacion, se desplegaran las

alertas disponibles:

e Balance de tarjeta de crédito

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2



) i o CcODIGO
Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ / GO-CN-MN-012
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0
de Colombia " -
MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 145 de 706
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO

Gestién Operativa

Gestién de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

«, Banco Agraria de Colombia

&8 Tarjeta de crédito

345 L Pl

EMP BANAGRARID 202028

0.00

< @ Trjeta de crédito

w B Tarjeta de crédito
i)

7.7.7.12.

PERSONAL

Editar Alias.

Mediante esta funcionalidad, el cliente podra modificar el alias asociado al producto seleccionado.

Es posible acceder a esta funcionalidad desde las acciones contextuales de cada producto,
seleccionando la opcion “Editar alias”.

«, Banco Agraria de Colombia

= Torjeta de crédito

™ tatos)

&8 Tarjeta de crédito
i)

w &= Tarjeta de crédito
e

FERSONA Acti WOS/Z028

Al seleccionar la opcién, se mostrara una ventana emergente donde se visualizara la siguiente
informacion del producto:

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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e licono.

e Tipo de producto.
e NuUmero de producto.
e Titular.

¢ Alias (editable). |

B Tarjeta de crédito | xonne.5s51 Lua Persi

Emergencias

Las acciones disponibles son:

Cancelar: al seleccionar la opciéon Cancelar se cierra la ventana emergente sin que se guardan los

cambios realizados.
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Aceptar: al seleccionar la opcién Aceptar se validan las reglas de negocio definidas para el alias y
si todas se cumplen, se guardan los cambios realizados, en caso contrario se mostrara un error y
no se permitira guardar.

Cerrar: al seleccionar cerrar en la esquina superior derecha de la ventana emergente, se cierra sin
que se guarden los cambios realizados.

7.7.7.13. Agregar o quitar de favoritos.

A través de esta accion, el cliente puede destacar sus productos marcandolos como favoritos. Para
ello, se incorpora en las acciones contextuales de cada producto la opcién de “Agregar a favorito”,
“Quitar de favorito”

Agregar a favoritos.

«, Banco Agraria de Colombia
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«, Banco Agraria de Colombia

&8 Tarjeta de crédito

20005/ 2028 0.00 0,00

. il
= = Torjeta de cridito - "
e — FrRsan 0,00 0,00
F! BB Tarjeta de crédito .
B - 000 240961658
7.7.7.14. Asignar A Un Grupo.

Mediante esta accion el cliente podra administrar a través de cualquier vista los grupos de
productos de la vista personalizada

«, Banco Agraria de Colombia

&8 Tarjeta de crédito
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Elja ol grupo al que desea asignar o producta.

[Emeancs

Singeupa

® personalizada |

Las acciones disponibles son:

Cancelar: al seleccionar la opcion Cancelar se cierra la ventana emergente sin que se guardan los
cambios realizados.

Aceptar: al seleccionar la opcién Aceptar se validan las reglas de negocio definidas para el alias y
si todas se cumplen, se guardan los cambios realizados, en caso contrario se mostrara un error y
no se permitira guardar.
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7.7.8. Préstamos.

Para el caso de Préstamos, la banca virtual muestra la siguiente informacion:
e Icono.

e Tipo de Producto.

e Alias.

e Numero de producto.

e Titular del producto.

e Sub-Tipo Producto.

e Numero de cuotas a pagar.

e Vencimiento de la préxima cuota.

e Saldo Total Adeudado.

Nota: Si el cliente o sitio no cuenta con el permiso de detalle del producto, no se mostraran datos
con el icono “---*.

en las secciones de Informacion adicional y destacada, en su lugar se mostrara

«, Banco Agraria de Colombia

d £ Préstamo
{ins)

Pristamo
(A

£ Préstamo
tatsz)

De acuerdo con la vista que el cliente configure podra visualiza el producto de la siguiente manera:

Vista Simple.
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», Banco Agraria de Colombia

Préstamo

™ tatos)

T

* Préstamo
]

Préstamo
[y}

%

Préstamo

Latiss)

Vista Combinada.
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wd Préstama
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o Préstamo
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Vista Agrupada.

Nim evora 1

Nimeota

Mimevata

Nimcta
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P 19.500.000,00
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1278508800 @

P 18.413.562,00

" gy " 381.09,00
7.278 458,00 £376000

s

Totsla pagar
cor 453.278,00

Total a pagar
0p £53.292.00

Total a pagar
eoe £51.301,00

Totsla pagar
c0p £53.251.00

Total a pagar
o 4531.285,00

Tota a pagar
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o, Banco Agrario de Calombia

& Cusata de shorro

& Tarjota do crédito

£ Préstamo

Cupa rotativa

7.7.8.1. Acciones Contextuales.

Los prestamos cuentan con un menu de acciones contextuales que permite ejecutar de forma
rapida las operaciones deseadas sobre el préstamo seleccionado. A continuacion, se detalla cada
una de ellas.

«, Banco Agraria de Colombia

£ Préstamo

Préstamo
[T}

Préstamo

Préstamo

faiss]

* Préstamo
s
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7.7.8.1.1. Ver Detalles.

e Al seleccionar esta accion visualiza el detalle del préstamo, los datos para mostrar de los
prestamos son los siguientes: Los datos del préstamo a mostrar son los siguientes:

e Nombre del cliente.

e Tipo de crédito.

e Numero de obligacion.

e Oficina.

e Fecha de desembolso.

e Valor inicial.

e Tasa efectiva de interés (%).
e Tasa efectiva de mora (%).
e Tasade interés DTF.

e Cuota actual.

e Cuotas pendientes.

e Cuotas vencidas.

e Numero de dias de mora.

e Plazo.

e Fechainicial.

e Fecha ultimo pago.

e Valor tltimo pago.

e Valor vencido.

e Vencimiento proximo. cuota
e Valor préxima cuota.

e Saldo total.

e Saldo capital.

e Saldo de intereses.

e Saldo de intereses en mora.
e Saldo otros rubros.

e Periodo de intereses.

e Periodo para capital.

e Periodo para periodo gracia capital.
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Cuotas canceladas.

ual | Fiduagraria | DIAN | §

ol {Alias} H
-
o |
- Nembra del cliente: Martinez Luis Enrrique
ipe 8 créaite LIBRANZA CONVENIOS NA
Numero - XHOCK-313
L AVENIDA JIMENEZ
o= 19.500.000,01
4,52
oo 28,88
00,0 %
48|
vencidas 7
7.7.8.1.2. Calendario.

En esta accion se visualiza la informacién de calendarios de pagos del préstamo seleccionado.

s, Banca Agrario de Colombia

ol iAlias}
S S Tatal a pagar
] 234.807,00
mcwota P - P 453771
i et 19.500.000.00 108.016.00 o AELTTA00
7412500 Tatal a pagar
el Mam esota 2 B ——— S o 451.292,00
- Total a pagar
Mimesata 1 I o com £53:301,00
Total a pagar
Mim cwota 1eATL84200 y e 451.251,00
— Total a pagar
Mim cwota e i . ene 451.285,00
S Total s pagar
Mo cssta - “‘ w cop £63.39L,00
Totsla pagar
Mimesata o e 451.310,00
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La informacién del calendario de pagos del préstamo es la siguiente:
e Numero de cuota.

e Fecha de vencimiento.

e Saldo capital (moneda y monto).

e Interés (moneday monto).

Total (moneda y monto). Adicionalmente se podra filtrar la informacién del calendario de pagos por
el estado de las cuotas del préstamo, que podran ser los siguientes:

e Todas.

e Canceladas.

e Actual.

e Actual vencida.

e No vigentes.

s, Banca Agrario de Colombia

o {Alias}
-

Totala pagar
Cor Z53278,00

tal a pagar

To
e Mam esota 2 e o 451.292,00

. N Total a pagan
Mimesata 1 . “ o enp 453:301,00

4 " . Total a pagar
Mim cuota & N . i cop 453.251,00

Total a pagar

Mimewota ene 451.285,00

Total s pagar
Mam esota cop £63.39L,00

Total a pagar

Mimesata coF 453.310,00

7.7.8.1.3. Pagos.

En esta accion se visualiza la informacion de pagos del préstamo seleccionado. Esta accién esta
habilitada para Clientes del tipo personas y empresas.

En caso de que el cliente no tenga el permiso, se mostrara el mensaje de detalles con un mensaje
informando al cliente que no tiene los permisos correspondientes.

La informacién de los pagos del préstamo es la siguiente:
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e Capital.
e Interés.
e Pago minimo.

e Pato total.

e Mora.

e Oftros.

+, Banco Agrario de Calombia

Fecha de pago.

NUmero de cuota que se pago.

Tipo de movimiento.

Informacién contextual (0jito) con mas informacién (Tipo de movimiento).

o (Alias}

Page minime.
cor 461.778,00

M et 3.

M it &

i et 5.

i ot 7

7.7.8.1.4.

Extractos De Prestamos.

Page minimo
cxe 452.301,00

Page minimo
o 451.251,00

Page minimo
cop 452.205,00

Page minimo
coe 453.309,00

Page minimo
coe 452.081,00

Mediante esta accién el cliente visualizara la informacion de los extractos del préstamo seleccionado.
Esta funcionalidad esta habilitada para Clientes del tipo personas y empresas.

Se desplegaran los extractos de préstamos. El cliente debera seleccionar el mes/afio del extracto a
descargar, el cual estara disponible solo en formato PDF, en caso de que no exista un estado de
cuenta para el filtro seleccionado, se desplegara el mensaje: “No se ha encontrado un extracto de
préstamo disponible para el periodo seleccionado.”
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+, Banco Agrario de Calombia

7.7.8.2. Pagar.

Al seleccionar esta accion, el cliente sera dirigido a la pantalla de pagos propios, donde el
préstamo aparecera preseleccionado como producto a pagar.

El préstamo destino debe pertenecer al cliente que este efectuando el pago.
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¥/ Banco Agrario de Colombia

T

Cuents Nomina
cuentas de aharr

coP 2.391,083,34

. Banco Agrario de Colombia

Pagar

@ Cuenta de ahorro 9

Punto virtust | Fiduagraria | DIAN | 501

Brany Fernando Ve

Paga de préstames propias

W Agendar

@ Valor a pagar © Cusnia a debitar

(]

Page de Capial

7.7.8.3. Agendar Pago.

Esta accion permite que el cliente sea dirigido a la pantalla de pagos, con el préstamo seleccionado
de forma predeterminada, se podr& habilitar el botén de agendamiento.
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&, Banco Agraria de Calombia

Préstamo
[T}

Pristamo

Préstamo
[

Préstamo

. Banco Agrario de Colombia

&

Las

Agendar pago

tames propias
0P 508.818.00
(] 10.000,00

Pagede Capitat il

Disminuye cucla

Disminuys plaze

.
Sutransacein s

| cipene |
acciones disponibles seran:

Limpiar: al seleccionar Limpiar el sistema elimina la informacién ingresada con el fin de ingresar
los datos de nuevo.

Cancelar el proceso: al seleccionar Cancelar se cerrara la ventana y sera dirigido a la pantalla
de ingreso.

Siguiente: al seleccionar Siguiente el sistema lo direcciona a la confirmacion del préstamo.
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7.7.8.4. Configurar Alerta.

Esta accion permite al cliente seleccionar una alerta para configurar y redirigirlo a la pantalla de
configuracion de alertas con el préstamo preseleccionado. Se desplegaran las siguientes alertas.

Vencimiento de pago de Préstamo.

«, Banco Agraria de Colombia

& Préstamo

Préstamo
[

£ Préstamo

Pristamo
e

Al momento de seleccionar configurar alertas el cliente sera dirigido a la configuracién de dicha alerta
para su producto solicitando los siguientes datos:

Tipo de alerta.
Descripcion.
Alerta para el préstamo.

Definicion de la alerta.

Canales de recepcion de la alerta.
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prueta prestam

Las acciones disponibles son:

e Cancelar el proceso: al seleccionar Cancelar se cerrara la ventana y sera dirigido a la pantalla
de ingreso.

e Guardar: al seleccionar guardar la banca virtual lo direcciona a la confirmacion de la alerta.

7.7.8.5. Editar Alias.

Mediante esta accidn, el cliente podra modificar el alias asociado al producto seleccionado.

«, Banco Agraria de Colombia

Préstamo
-~ ALk}

> £ Préstamo
[

w £ Préstamo

Préstamo

[T}
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Al seleccionar la opcién, se mostrara una ventana emergente donde se visualizara la siguiente
informacién del producto:

e cono.

e Tipo de producto.

e Numero de producto.
e Titular.

Alias (editable).

2 Préstamo | xoooa 1Lus Fecsma

=

Las acciones disponibles son:
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e Cancelar: al seleccionar la opcién cancelar se cierra la ventana emergente sin que se guardan
los cambios realizados.

o Aceptar: al seleccionar la opcién aceptar se validan las reglas de negocio definidas para el alias
y sitodas se cumplen, se guardan los cambios realizados, en caso contrario se mostrara un error
y no se permitira guardar.

7.7.8.6. Agregar o quitar de favoritos.

A través de esta accion todos los Clientes tienen la opcién de poder destacar los productos
marcéandolos como favoritos. Para esto se adiciona a las acciones contextuales de los productos la

opcién “Agregar a favorito”,” Quitar de favorito”.

Agregar a favoritos.

+, Banco Agrario de Calombia

Préstamo

P Fago casa

£ Préstamo

Préstamo

£ Préstamo
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Latizs}

£ Préstamo
i
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7.7.8.7. Asignar A un grupo.

Mediante esta accion el cliente podra administrar a través de cualquier vista los grupos de
productos de la vista personalizada

&, Banco Agraria de Calombia

Préstamo

P )
- 20 e
= Wl Présamo .
s}
ol o Préstamo
£ Préstamo
" ss)
07481 s ot
£ Préstamo ,

Faga casa

Le solicitara al cliente asignar el producto a un grupo o crear un grupo nuevo.
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Eljia ol grupo al que desea asignar o producta.

Singrupo

Emergencias )

7.7.9. Rotativos.

Para el caso de Rotativo, el sistema se despliega la siguiente informacion:

Tipo de Producto.
Numero de Producto (enmascarado con los 4 (ltimos digitos visibles).
Pago Minimo.

Fecha de Vencimiento (del pago de la cuota).
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e Estado.

Adicionalmente, junto a cada cupo rotativo desplegado, se presenta un menu contextual de acceso
con la opcién de Detalle.

Vista Simple.

«, Banco Agraria de Colombia

Cupo rotative . N
- frmee
‘ jw P e Wigente coP 2.903.489.00

Vista combinada.

o, Banco Agrario de Calombia

Vigente|  cop 2

F0erz0z6

Vista agrupada.
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«, Banco Agraria de Colombia

& Cuenta de ahorro

& Tarjeta de crédito

£ Préstamo

Cupa rotative
antn e g Pago M

a2 Vigerts coe 2.903.489,00

Vista personalizada.

«, Banco Agraria de Colombia

Emergencias

cop 2.903.489,00

7.7.9.1. Acciones Contextuales.

Para los rotativos, se presentan unas acciones contextuales las cuales permiten generar acciones
rapidas sobre el rotativo deseado a continuacion, se detalla cada una de ellas.
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», Banco Agraria de Calombia

Cupo rotative
i)

7.7.9.2. Ver Detalle.

[AI seleccionar esta accion visualiza el detalle del rotativo, los datos a mostrar son los siguientes:

Nombre del Cliente.
Numero de producto.
Cupo total aprobado.
Cupo disponible.
Fecha final.

Fecha limite de pago.

Pago minimo.

Valor Ultima cuota pagada.

Dias en mora.
Valor en mora.
Fecha de corte.
Pago total.

Saldo al dltimo cierre,
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o, Banco Agrario de Calombia

s | Figrara | N [501| &2 | Lus Porait

tnf =5 (Alias)

7.7.9.3. Editar Alias.

Mediante esta accion, el cliente podra modificar el alias asociado al producto seleccionado.

«, Banco Agraria de Colombia

Cupo rotative
tatos)

NfL22%

Al seleccionar la opcién, se mostrard una ventana emergente donde se visualizara la siguiente
informacion del producto:

e icono.
e Tipo de producto.
e NUmero de producto.
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e Titular.
Alias (editable).

- CUPO FORBEIVD | 005106 | Lus Fers

Paga testiles|

Las acciones disponibles son:

e Cancelar: al seleccionar la opcién cancelar se cierra la ventana emergente sin que se guardan
los cambios realizados.

e Aceptar: al seleccionar la opcién aceptar se guardan los cambios realizados.

3.1.1.1. Utilizacién del rotativo.
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En esta seccion se permite realizar utilizaciones sobre los rotativos del cliente, estara disponible a
través de las acciones contextuales del producto.

o, Banco Agrario de Calombia

Cupo rotative )
Paqatesties sotaz0as

vigente

Para ello el cliente debera:

e Ingresar los datos de la transferencia.
e Confirmar los datos de la transferencia.

e Verificar el resultado de la transferencia realizada.

o, Banco Agrario de Calombia

Cupo rotativo
Pagatesties

0000104 | Lass Pt RS
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7.7.9.4. Ingresar los datos de la utilizacién del rotativo.

El cliente debera seleccionar la opcion de utilizacion del rotativo entre desde las acciones
contextuales posterior a la seleccién se despliega un formulario en el cual deberé ingresar los datos
de la utilizacion.

Los datos que el cliente debe diligenciar son:
e Rotativo origen.

e Seleccion de cuenta de destino.

e Monto.

e Datos adicionales.

e Enviar confirmacion a.

= s, Banco Agraria de Colombia

Transferir

150.000,00

COP 35.000,000,00

Las acciones disponibles son:
e Limpiar los datos seleccionados: haciendo clic en Limpiar.
e Cancelar la transaccién: se redirige a la pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacion.

e Para continuar: el cliente debe hacer clic en siguiente.

Agregar o quitar de favoritos.
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A través de esta accion todos los clientes tienen la opcién de poder destacar los productos

marcandolos como favoritos. “Agregar a favorito”,” Quitar de favorito”.

Agregar a favoritos.

— «, Banco Agraria de Colombia

Cupe rotative . .

™ Pagatexties 30M06/202% vigente

&, Banco Agraria de Calombia

Cupo rotative

30/0612024 Vigente

Quitar de favoritos.
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— «, Banco Agraria de Colombia

Cupo rotative
Paguteties

T Vigente

«, Banco Agraria de Colombia st | Fidusgraris | DIAN | 501

Cupo rotative
i Pago texthes a0/06/202¢ Vigente
S——— 9

7.7.9.5. Asignar A Un Grupo.

Mediante esta accion el cliente podra administrar a través de cualquier vista los grupos de
productos seleccionados.
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> Cupo rotativo - [,

t T Vigente
iCrecer
‘. ) es posible!
W

|+

Le [solicitara l cliente asignar el producto a un grupo o crear un grupo nuevo.

o \
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Las acciones disponibles son:

e Cancelar: al seleccionar la opcién cancelar se cierra la ventana emergente sin que se guardan
los cambios realizados.

e Aceptar: al seleccionar la opcion aceptar se validan las reglas de negocio definidas para asignar
el producto al grupo y si todas se cumplen, se guardan los cambios realizados.

7.8. Transferir.

Esta funcionalidad permite a los clientes realizar transferencias de fondos de un producto a otro, ya
sea propio o de terceros, el cliente podra acceder a la funcién transferir desde el menu principal, el
menu rapido o a partir de las acciones contextuales de cuentas corrientes o de ahorro en la
funcionalidad de Mis Productos.

Los distintos tipos de transferencias ofrecidos en la banca virtual son:
e Entre cuentas propias.

e Internas en el banco.

e Interbancaria.

e Giros a terceros.

e Giros masivos a terceros.

e Utilizacién del rotativo.

Trasferir desde Menu principal.
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Transferir desde Menu Réapido.

%, Banco Agrario de Colombia Ayuda

Bienvenido, CESAR AUGUSTO
Uttimo acceso
10 de ke de 2025 1311
102501051
s Sestn exgiada
8 misos

09 e dictembve de 2025 1440

Contactenos

® Aprobaciones pendientes

sla Gestidn de cheques k. i da iinkoe W Mis transacciones favoritas

Giroexitoso

| Pagar nomina | Lotes

giros a teceros.
% Paqo a proveedores

Para todos los tipos de transferencias el proceso se basa en 3 pasos:

e Ingreso de datos: El cliente debera ingresar datos obligatorios y podra ingresar datos opcionales,
dependiendo del tipo de transferencia.
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vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2




) i o CcODIGO
Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ / GO-CN-MN-012
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0
de Colombia " -
MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 180 de 706
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestién de Canales Transaccionales Operacion del Canal

e Confirmacién: Se mostrara una pantalla con los datos ingresados en modo lectura para que el
cliente confirme si son correctos

e Resultado: luego de confirmar los datos se procesa la transferencia y se muestra el resultado al
cliente.

7.8.1. Transferencia entre cuentas propias.

Mediante esta funcionalidad el cliente podra realizar transferencias desde las cuentas que posea el
cliente siendo este el titular.

Para ello el cliente deberé:

e Ingresar los datos de la transferencia.

e Confirmar los datos de la transferencia.

o Verificar el resultado de la transferencia realizada.

#, Banco Agrario de Colombia Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN CESAR AUGUISTO GARAVITO BENL. ) Sair

Bienvenido, CESAR AUGUSTO

Crecer juntos

Contactenos

™ Aprobaciones pendientes

iones favoritas

% Pagos de ndmina

giros a teceros

7.8.1.1. Ingresar los datos de la transferencia.

El cliente debera seleccionar la opcion de transferir entre cuentas propias ya sea desde el menu
principal, men( rapido o acciones contextuales posterior a la seleccién se despliega un formulario
en el cual deberé ingresar los datos de la transferencia.

Los datos que el cliente debe diligenciar son:

e Seleccion de cuenta de origen.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Seleccion de cuenta de destino.
Monto.

Descripcion.

Enviar confirmacién a.

Numero de factura.

», Banco Agraria de Calombia

ual | Fiduagraria | 0N |01 | &P | Joso Pedraza

Las

Transferir

150.000,00

acciones disponibles son:

Agendar transferencia: El cliente podra agendar la transferencia en lugar de ejecutarla en el
momento, para eso debera habilitar el agendamiento en el botén Agendar, el comportamiento
se describe en el requerimiento.

Limpiar los datos seleccionados, haciendo clic en Limpiar.
Cancelar la transaccion, se redirige a la pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacion.

Para continuar, el cliente debe hacer clic en siguiente.

7.8.1.2. Confirmaciéon de datos de la transferencia.

Posterior al ingreso de los datos y continuando con la operacion el cliente visualiza una pantalla de
confirmacién donde se despliegan todos los datos ingresados en modo de lectura para poder
verificarlos.

Cuenta de origen.

Tipo de producto.
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e Alias.

Numero de cuenta (enmascarado).
Moneda.

Saldo disponible.

Moneda y monto a debitar.

Fecha con moneda y monto a transferir.

Cuenta de destino.

Tipo de producto.

Alias.

NUmero de cuenta (enmascarado).
Moneda.

Saldo disponible.

Moneda y monto a acreditar:
Datos adicionales.

Descripcion.

Enviar confirmacién.

NUmero de factura.

Costo de la transaccion.

&, Banco Agraria de Calombia

own (50l Q4P | ose Pedraza

Translerir entre cuentas propias

origen [

2 corriente Cuenta

COP 1.372.828.7%

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2




) i - CODIGO
Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ / GO-CN-MN-012
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0
de Colombia p =
MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 183 de 706
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestién de Canales Transaccionales Operacion del Canal

Las acciones disponibles son:

e Cancelar la transferencia: haciendo clic en cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de Inicio,
previa solicitud de confirmacion.

e Volver al paso anterior: haciendo clic en Atras el cliente sera dirigido a la ventana para modificar
los datos.

e Confirmar la accién: haciendo clic en confirmar el cliente continuara con la transferencia.

Si el usuario posee permisos para originar y autorizar le solicitara el ingreso del mecanismo
de seguridad o soft-token.

Las acciones disponibles son:

e Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de
confirmacion.

e Confirmar la accién: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con la transferencia.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2




) i o CcODIGO
Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ / GO-CN-MN-012
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0
de Colombia " -
MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 184 de 706
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestién de Canales Transaccionales Operacion del Canal

&/ Banca Agraria de Colambia . irtual | Fiduagraria | DIAN |

Cuenta origen Cuenta destino

® | Cusntacorte

Transte (Alias) 4 fe A _—
; e COP 10.000,00 e - Seions
= e —
0

Aprobadores (1

CESAR ALGUSTO GARAVITO BENITEZ mpecadm2s ”

Si no posee permisos para autorizar el mismo cliente que esta originando la operacion, esta
guedara pendiente de aprobacién y relacionara el o los usuarios que deberan finalizar la
aprobacién.

= % Banco Agraria de Colambia | Fiduagraria | DIAN | SO

y Cuenta origen Cuenta destino
Cuenta cortente Cuenta coniente »
P W (hias) ‘, N
e H000EK-2138 —_ =
. swon oo e o 7
L o -
. Datos adicionaie -
L -
Aprobadores
BLANGA LINA VARGAS QUIMBAYD ——— D

7.8.1.3. Resultado de la transferencia.
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Una vez procesada la transaccién, se mostrara en pantalla su resultado final. El estado final podra
corresponder a uno de los siguientes:

Procesada: se envian los datos del pago internamente al banco y este indica que la transaccion se
realizé exitosamente.

Error: se detecta algun error al realizar validaciones o se produce un error al enviar los datos del
pago, se informa que ocurrié algun error al ejecutar la transaccion.

Finalizado el proceso de pago se mostrara al cliente una pantalla informando sobre el estado del
pago con los siguientes datos:

e Imagen de resultado.

e Mensaje de resultado.

e Fecha de creacion.

e Numero de transaccion en la banca virtual (en caso de que el resultado A aprobar o Error).
e Fecha de finalizacién.

e cliente originador.

o Datos de la transferencia (datos que se despliegan en el paso de confirmacion).
o Datos cuenta origen (no se muestra saldo disponible).

e Fecha con monto y moneda a transferir.

e Datos cuenta destino (no se muestra saldo disponible).

e Datos adicionales.

e Costo de la transaccion.

Transferencia entre cuentas propias.

Usuario con permisos para aprobar mas no para originar.
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Usuario con permisos para originar y autorizar.
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Gestién Operativa

Gestién de Canales Transaccionales Operacion del Canal

= % Banco Agraria de Colombia

Cuenta origer
® | cocoren

(Alias)

Aprobadores (1

CESAR ALGUSTO GARAVITO BENITEZ

irtual | Fiduagraria | DIAN |

Cuenta destino

COP 10.000,00

mpecadm2s ”

7.8.1.4. Panel De Acciones.

El cliente tendra un panel de acciones ubicado a la parte superior derecha de la banca virtual una
vez se confirme el pago se mostraran las siguientes acciones:

= % Banco Agraria de Colombia

4

Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI gby | CESAR AUGUISTO GARAVITO BENL

Cuenta origer
Cuenta cormente.
(Alios}

Aprobadores

CESAR ALGUSTO GARAVITO BENITEZ

Las acciones disponibles son:

Cuenta destino

— o (2N
S

mpecadm2s ”
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e Ofra transaccién: Se redirigira al cliente al paso de transferencias para realizar una nueva
transferencia.

e Inicio: Se redirigira al cliente a la pantalla de Inicio.

7.8.1.5. Descargar comprobante.

Se descarga el comprobante en formato PDF, independientemente del resultado final y tendra los
siguientes datos:

e Logo del banco.

e Titulo: “Transferencia entre cuentas propias”.
e Mensaje de resultado de la transferencia.
e Fechay hora de creacion.

e Fecha de finalizacion.

e Cliente originador.

e Numero de transaccion.

e Numero de referencia.

e Monto y moneda.

e Cuenta de origen.

e Tipo de cuenta.

e Alias.

e Numero de cuenta enmascarado.
e Monto debitado (moneda y monto).
e Cuenta Destino.

e Tipo de cuenta.

e Alias.

e Numero de cuenta enmascarado

e Datos adicionales.

e Costo de la transaccién.

e Concepto.

e Enviar confirmacion a.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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e Numero de factura.

*, Banco Agraria de Colambia Ayuda | Punto virtual | Fidusgraria | DIAN | 501 ghy

¢ saiir

Cuenta origen

Cuenta carriente
(Alias}

o 2N
ofeee

Aprobadores

CESAR ALGUSTO GARAVITO BENITEZ mpecadm2s ”
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W Banco Agrario de Colombia

Crecer juntos

Transferencia entre cuentas propias

0 Tu transferencia ha sido realizada
Fecha de creacion: 15/12/2025 10:48:58 a. m.
Fecha de finalizacion: 15/12/2025
Usuario originador: CESAR AUGUSTO GARAVITO BENITEZ

Numero de transaccion: 33603

Monto: COP 10.000,00

Cuenta Origen Cuenta Destino
Cuenta corriente Cuenta corriente
{Alias} {Alias}

XXXXX- XXXXX-2138
0377

7.8.1.6. Guardar como favorita.

Se mostrara una ventana emergente en la que el cliente debera ingresar el nombre de la
transaccion favorita que desea guardar.
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Tu transferencia ha sido realizada con éxito
Fecha de crescidn: 15/12/2025 - 1048:55 AM

Fecha de finslizacion. 1512/2025
Ususrio criginader: CESAR AUGUSTO GARAVITO BENITEZ
Tu nimend de ransaceion es: 13603

Cuenta destino

Cuenta cormiente

Monto rarsferda {Alias)
00007138
et comen o

CESAR AIGUSTO GARAVITO BENITEZ Impecadm25

o Aprobado - 15/12/2025 10:49:09 AM

—

Hstorsl ge vansactiones

iGiros.

-~ il

-

Oura ransaceion Inicio
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Narrere

[Poosramess

@ Lo vunsieroncia e s )

Cancelar

Las acciones disponibles son:

e Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de
confirmacion.

e Aceptar: haciendo clic en aceptar el cliente continuara con el proceso correspondiente.

7.8.1.7. Agendar.

El cliente sera dirigido a la funcionalidad “Agendar nueva transacciéon” se precargaran todos los datos
de la transferencia que anteriormente se habia realizado y el botén de agendar se encontrara
habilitado.
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= % Banco Agraria de Colombia

Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI

& | CESARAUGUSTO GARAVITO BENL

Cuenta origer

Cues
-

Cuenta corente
COP 10.000,00

ta destino

Aprobadores (1

CESAR ALGUSTO GARAVITO BENITEZ mpecadm2s

&/ Banca Agraria de Colombia

Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI
Agendar transferencia
Transerencia entre cuentas propéas

© Cuenta origen

Cusnta comients
{Alias)
0000377

= COP 15081 806,02 ©OP 6.505.028,00

© Dalos adicienales

[Pose

@ oends

SU TANSECCIN Bera jecutada &

Las acciones disponibles son:

e Limpiar los datos seleccionados, haciendo clic en Limpiar.

e Para continuar, el cliente debe hacer clic en siguiente.

© Monto a transferir

4 | CESARAUGLSTO GARAVITO BENL

1 ovigarsns

10.000,00

Cancelar la transaccion, se redirige a la pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacion.
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7.8.1.8. Historial de transacciones.

Al seleccionar esta accion el cliente sera dirigido al historial de transacciones para visualizar el estado
de las transacciones.

Ayuda | Pumio vinual | Fidusgraria | DIAN | SOI gy

CESAR AUGUISTO GARAVITO BENL

Cuenta destino

Cuent:

st P . -— I =
S COP 10.000,00 A L
ol ==

Aprobadores (1

CESAR AUGUSTO GARAVITO BENITEZ Impecadm2’ v

Banca Agrario de Colombia

uagraria | DIAN | SOI GARAVITO BEN

{ Historial de transacciones

T

T fAlles} | {Alias 0P 1000000
B 15/12/2025 11:52:28 AM Pa woooazTr | 100002138
F savsaccién. 1904 | CESAR AUGUSTO GARMVITO BENITEL

15/12/2025 10:48:58 AM Frucoes fallas} | Al CoP 1000000

roocarr | ooceznne
- (Alias il £0P 10,000.00
1512/2025 10:47:52 AM - e R e coe 1000000
. Aias) | {akas [

e 00T 000062138
- sy | sy -

[ OO 0O0GE2138

{atss)

, | IDENTIFICACION EBAS

COP 10000000
AVENIDA JIMENEZ @

(DENTIFCACION EBAS K006
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7.8.2. Transferencia Mismo Banco Otro Titular.

Mediante esta funcionalidad el cliente podra realizar una transferencia desde alguna de sus
cuentas en el Banco hacia alguna cuenta de un tercero del mismo Banco.

Para ello el cliente debera:
e Ingresar los datos de la transferencia.
e Confirmar los datos de la transferencia.

e Verificar el resultado de la transferencia realizada.

Ayuda | Punto virtusl | Fiduograria | DIAN [SOI | @ CESAR AUGUSTO GARAVITO BENI

09 de dickembre de 2025 1440

Crecer juntos

% Pagos de nomina

7.8.2.1. Ingresar los datos de la transferencia.

El cliente debera seleccionar la opcién de transferencias mismo banco otro titular ya sea desde el
menu principal, menu rapido o acciones contextuales posterior a la seleccion se despliega un
formulario en el cual debera ingresar los datos de la transferencia.

Los datos que el cliente debe diligenciar son:

e Seleccion de cuenta de origen.

e Seleccion de cuenta de destino.

e Monto.

e Descripcion.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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e  Enviar confirmacion a.

Numero de factura.

», Banco Agraria de Calombia

ual | Fiduagraria | DIAN

Transferir

150.000,00

- e |

Las acciones disponibles son:

e Agendar transferencia: El cliente podrd agendar la transferencia en lugar de ejecutarla en el
momento, para eso debera habilitar el agendamiento en el botén Agendar, el comportamiento
se describe en el requerimiento.

e Limpiar los datos seleccionados, haciendo clic en Limpiar.
e Cancelar la transaccion: se redirige a la pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacion.

e Para continuar al siguiente paso: se debe hacer clic en Siguiente.

7.8.2.2. Confirmacion de datos de la transferencia.

Posterior al ingreso de los datos y continuando con la operacion al cliente le arrojara una pantalla de
confirmacion donde desplegara todos los datos ingresados en modo de lectura para que pueda
verificarlos.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Las acciones disponibles son:

», Banco Agrario de Colombia

Sosa Pedrazs ~

[}

Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente ser4 dirigido a la pantalla de Inicio,
previa solicitud de confirmacion.

Volver al paso anterior: haciendo clic en Atras el cliente sera dirigido al paso 1 para modificar los

datos.

Confirmar la accién: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con la transferencia.

Si el usuario posee permisos para originar y autorizar le solicitara el ingreso del mecanismo

de seguridad o soft-token.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Las

Canfirmacion

acciones disponibles son:

Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de

confirmacion.

Confirmar la accién: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con la transferencia.

&/ Banca Agraria de Colombia

wooexesm COP 10.000,00 00082190

CESAR AUGUSTO GARAVITO BENITEZ mpecadm2s v

Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | S

CESAR AUGLISTO GARAVITO BENL ® Sar
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Si no posee permisos para autorizar el mismo cliente que esta originando la operacion, esta
guedara pendiente de aprobacién y relacionara el o los usuarios que deberan finalizar la
aprobacién.

3/, Banco Agrario de Colambia Apuda | Punto vietual | Fidvsgrara | DIAN | SO1 @53 | CIFIN CALIDAD IDENTIFICAGION P o

7.8.2.3. Resultado de la transferencia.

Una vez procesada la transaccién, se mostrara en pantalla su resultado final. El estado final podra
corresponder a uno de los siguientes:

Procesada: se envian los datos del pago internamente al banco y este indica que la transaccion se
realiz6 exitosamente.

Error: se detecta algun error al realizar validaciones o se produce un error al enviar los datos del
pago, se informa que ocurrié algun error al ejecutar la transaccion.

Finalizado el proceso de pago se mostrara al cliente una pantalla informando sobre el estado del
pago con los siguientes datos:

e Imagen de resultado.

e Mensaje de resultado.

e Fecha de creacion.

¢ Numero de transaccion en la banca virtual (en caso de que el resultado A aprobar o Error).
e Fecha de finalizacion.

e cliente originador.
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Datos de la transferencia (datos que se despliegan en el paso de confirmacion).

Datos cuenta origen (no se muestra saldo disponible).

Fecha con monto y moneda a transferir.

Datos cuenta destino (no se muestra saldo disponible).

Datos adicionales.

Costo de la transaccion.

Transferencia mismo banco otro titular.

Usuario con permisos para aprobar mas no para originar.

2/ Banco Agrario de Colombia

Bienvenido, BLANCA LIBIA

2 BLANCALIBUA VARGAS QUIMEAYD O el
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Gestién Operativa

i Aprobaciones pendientes
Y Todas s aprcbaciones

.
omecAzon s cortooonno | §

(Aias)

e vmdar DEHTFICACION EBAS
copiooonse  §

ey
o

o) _
e

£Esss sequro que deseas aprobar esta

D confima estard 3peobanda ot un 1Al 3¢

cor 10.000,00
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Usuario con permisos para originar y autorizar.
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Banca Agraria de Colambi

Ayuda | Puto viriual | Fiduagrasia | DIAN

CESAR ALGUSTO GARAVITO BENITEZ mpecadm2s -

7.8.2.4. Panel De Acciones.

El cliente tendra un panel de acciones ubicado a la parte superior derecha de la banca virtual una
vez se confirme el pago se mostraran las siguientes acciones:
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«, Banco Agrario de Calombia Punta virtusl | Fi &P ose Pedraza oS

Las acciones disponibles son:

e Otra transaccion: Se redirigir4 al cliente al paso de transferencias para realizar una nueva
transferencia.

e Inicio: Se redirigira al cliente a la pantalla de Inicio.

7.8.2.5. Descargar comprobante.

Se descarga el comprobante en formato PDF, independientemente del resultado final y tendra los
siguientes datos:

e Logo del banco.

e Titulo: “Transferencia entre cuentas propias”.

e Mensaje de resultado de la transferencia.

e Fechay hora de creacion.

e Fecha de finalizacion.

e Cliente originador.

e Numero de transaccion.

e Numero de referencia.

e Monto y moneda.

e Cuenta de origen.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Gestién Operativa

Gestién de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

Tipo de cuenta.
Alias.

Numero de cuenta enmascarado.

Monto debitado (moneda y monto).

Cuenta Destino.

Tipo de cuenta.

Alias.

NUmero de cuenta enmascarado

Datos adicionales.

Costo de la transaccion.
Concepto.
Enviar confirmacioén a.

NuUmero de factura.

», Banco Agraria de Calombia

Fiduagraria | 0IAN 501 4P Jose Pedraza -
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Transferencia mismo banco otro titular
o Tu transferencia ha sido realizada

Fecha de creacién: 20/03/2025 03:50:40 p. m

Usuario originador: Jose Pedraza

Numero de transaccion: 22275

Monto: COP 150.000,00

Cuenta Origen Cuenta Destino
Cuenta corriente Cuenta de ahorros
{Allias} Inscripcion de terceros PIO
XXXXX-395 XXXXX-410
Datos adicionales
Concepto Enviar confirmacion a Costo de la transaccion
Pruebas ciencia9005@gmail.com COP 0,00

7.8.2.6. Guardar como favorita.

Se mostrara una ventana emergente en la que el cliente deberéa ingresar el nombre de la transaccién
favorita que desea guardar.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2




) ) . CcODIGO
@ Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ / GO-CN-MN-012
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0
de Colombia -
MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 209 de 706
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestion de Canales Transaccionales Operacion del Canal

lizada con éxito
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Cuenta de benaficiario acreditada

Cusnta origen
Cuerta cariente
At}

e 395

Datos adicionales

Prustas cienciaf0USigmail com

Otva transaceién

Nembre

Pag tiestss
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Nombre

Cotegial

=

@ s ranclersocs i s uantida coms Geura

Las acciones disponibles son:

e Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de

confirmacién.

e Aceptar: haciendo clic en aceptar el cliente continuara con el proceso correspondiente.

7.8.2.7. Agendar.
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El cliente sera dirigido a la funcionalidad “Agendar nueva transaccién” se precargaran todos los datos
de la transferencia que anteriormente se habia realizado y el botén de agendar se encontrara
habilitado.

o, Banco Agrario de Calombia

- =f'-“r A= ]

&, Banco Agraria de Calombia

Agendar transferencia

Transferencia mism banca et titular

150.000,00

Las acciones disponibles son:
e Limpiar los datos seleccionados, haciendo clic en Limpiar.

e Cancelar la transaccién, se redirige a la pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacion.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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e Para continuar, el cliente debe hacer clic en siguiente.

7.8.2.8. Historial de transacciones.

Al seleccionar esta accion el cliente sera dirigido al historial de transacciones para visualizar el estado
de las transacciones.

o, Banco Agrario de Calombia

«, Banco Agraria de Colombia

Historial de transacciones

T

cers B0 COP 150.000,00

20/03/2025 135040 PM

0P 150.000,00

COP 10000000

Pago Colegio _, e tereerns PO O 100.000,00

cers B0 £OP 150,00
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7.8.3. Transferencia Interbancaria.

Mediante esta funcionalidad el cliente podra realizar una transferencia desde alguna de sus
cuentas en el Banco hacia productos de un tercero de otro banco en el pais, teniendo los permisos
para poder realizar la transferencia.

Para ello el cliente debera:
e Ingresar los datos de la transferencia.
e Confirmar los datos de la transferencia.

e Verificar el resultado de la transferencia realizada.

CESAR AUGUSTO GARAVITO BENI

Bienvenido, CESAR AUGUSTO

Crecer juntos

W Mis transacciones favoritas

0 tula

7.8.3.1. Ingresar los datos de la transferencia.

El cliente debera seleccionar la opcion de transferencias interbancarias ya sea desde el mena
principal, men( rapido o acciones contextuales posterior a la seleccién se despliega un formulario
en el cual deberé ingresar los datos de la transferencia.

Los datos que el cliente debe diligenciar son:
e Seleccion de cuenta de origen.

e Seleccion de cuenta de destino.

e Monto.

e Descripcion.

e Enviar confirmacion a.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Las

Numero de factura.

«, Banco Agraria de Colombia

Transferir

150.000,00

Swquienta.

acciones disponibles son:

Agendar transferencia: El cliente podra agendar la transferencia en lugar de ejecutarla en el
momento, para eso debera habilitar el agendamiento en el botén Agendar, el comportamiento
se describe en el requerimiento.

Limpiar los datos seleccionados, haciendo clic en Limpiar.
Cancelar la transaccién, se redirige a la pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacion.

Para continuar al siguiente paso, se debe hacer clic en Siguiente.

7.8.3.2. Confirmacion de datos de la transferencia.

Posterior al ingreso de los datos y continuando con la operacion al cliente le arrojara una pantalla de
confirmacién donde desplegara todos los datos ingresados en modo de lectura para que pueda
verificarlos.
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«, Banco Agraria de Colombia

Sosa Pedrszs

Las acciones disponibles son:

e Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de Inicio,
previa solicitud de confirmacion.

e Volver al paso anterior: haciendo clic en Atrds el cliente sera dirigido a la ventana
correspondiente para modificar los datos.

e Confirmar la accién: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con la transferencia.

Si el usuario posee permisos para originar y autorizar le solicitara el ingreso del mecanismo
de seguridad o soft-token.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Las

Canfirmacion

acciones disponibles son:

Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de

confirmacion.

Confirmar la accién: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con la transferencia.

&/ Banca Agraria de Colombia

wooexesm COP 10.000,00 00082190

CESAR AUGUSTO GARAVITO BENITEZ mpecadm2s v

Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | S

CESAR AUGLISTO GARAVITO BENL ® Sar
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Si no posee permisos para autorizar el mismo cliente que esta originando la operacién, esta
guedara pendiente de aprobacién y relacionara el o los usuarios que deberéan finalizar la
aprobacién.

3/, Banco Agrario de Colambia Apuda | Punto vietual | Fidvsgrara | DIAN | SO1 @53 | CIFIN CALIDAD IDENTIFICAGION P o

7.8.3.3. Resultado de la transferencia realizada.

Una vez procesada la transaccién, se mostrara en pantalla su resultado final. El estado final podra
corresponder a uno de los siguientes:

Procesada: se envian los datos del pago internamente al banco y este indica que la transaccion se
realiz6 exitosamente.

Error: se detecta algun error al realizar validaciones o se produce un error al enviar los datos del
pago, se informa que ocurrié algun error al ejecutar la transaccion.

Finalizado el proceso de pago se mostrara al cliente una pantalla informando sobre el estado del
pago con los siguientes datos:

e Imagen de resultado.

e Mensaje de resultado.

e Fecha de creacion.

e Numero de transaccion en la banca virtual (en caso de que el resultado A aprobar o Error).
e Fecha de finalizacion.

e cliente originador.

o Datos de la transferencia (datos que se despliegan en el paso de confirmacion).

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Gestién Operativa

Gestién de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

Datos cuenta origen (no se muestra saldo disponible).

Fecha con monto y moneda a transferir.

Datos cuenta destino (no se muestra saldo disponible).

Datos adicionales.

Costo de la transaccion.

Transferencia Interbancaria.

Usuario con permisos para aprobar mas no para originar.

Banco Agrario de Colombia

BLANCA LIBUA VARGAS QUIMEAYD O el

Bienvenido, BLANCA LIBIA
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Gestién Operativa

i Aprobaciones pendientes
Y Todas s aprcbaciones

.
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Usuario con permisos para originar y autorizar.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2




) i - CODIGO
Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ / GO-CN-MN-012

Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0

de Colombia p =

MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 221 de 706
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestién de Canales Transaccionales Operacion del Canal

Banca Agraria de Colambi

Ayuda | Puto viriual | Fiduagrasia | DIAN

CESAR ALGUSTO GARAVITO BENITEZ mpecadm2s

7.8.3.4. Panel De Acciones.

El cliente tendra un panel de acciones ubicado a la parte superior derecha de la banca virtual una
vez se confirme el pago se mostraran las siguientes acciones:
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», Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fidusgraria | DIAN

eficiario acreditada

Datos adicionales

Las acciones disponibles son:

Otra transaccién: Se redirigird al cliente al paso de transferencias para realizar una nueva
transferencia.

Inicio: Se redirigira al cliente a la pantalla de Inicio.

7.8.3.5. Descargar comprobante.

Se descarga el comprobante en formato PDF, independientemente del resultado final y tendra los
siguientes datos:

Logo del banco.

Titulo: “Transferencia entre cuentas propias”.
Mensaje de resultado de la transferencia.
Fechay hora de creacién.

Fecha de finalizacion.

Cliente originador.

Numero de transaccion.

NUmero de referencia.

Monto y moneda.

Cuenta de origen.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Tipo de cuenta.

Alias.

NUmero de cuenta enmascarado.
Monto debitado (moneda y monto).
Cuenta Destino.

Tipo de cuenta.

Alias.

NUmero de cuenta enmascarado

Datos adicionales.

Costo de la transaccion.
Concepto.
Enviar confirmacioén a.

NuUmero de factura.

#, Banco Agrario de Colombia

Datos adicionales

Punto virtual

&) Comprobante Transferencialnterbancari
a.27_03_2025 04 16_51 PM.pdf
413KB + Hecho
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rario de Colombia

Transferencia Interbancaria
o Tu transferencia ha sido realizada

Fecha de creacién: 27/03/2025 04:16:08 p. m

Usuario originador: Jose Pedraza

Numero de transaccion: 22279

Monto: COP 15,00

Cuenta Origen Cuenta Destino
Cuenta de ahorros Cuenta de ahorros
Pago Colegio Inscripcion de terceros PJO
XXXXX-693 XXXXX-875
Datos adicionales
Concepto Enviar confirmacion a Costo de la transaccion
Pago COP 0,00

7.8.3.6. Guardar como favorita.

Se mostrara una ventana emergente en la que el cliente deberéa ingresar el nombre de la transaccién

favorita que desea guardar.
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Nombre

[ Pago sacuni

Noambre

Faga partatil

@ Lo rantorencia ha eido guardada cama faora

Las acciones disponibles son:

e Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de
confirmacion.

e Aceptar: haciendo clic en aceptar el cliente continuara con el proceso correspondiente.

7.8.3.7. Agendar.
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El cliente sera dirigido a la funcionalidad “Agendar nueva transaccién” se precargaran todos los datos
de la transferencia que anteriormente se habia realizado y el botén de agendar se encontrara
habilitado.

8, Banco Agrario de Colombia Punto virtust | Fiduagraria | OIAN | 501 & Jose Pedraza v

con éxito

Cuenta origen Cuenta de beneficiario acreditada

harro

| Pag o

Datos adicianales

Inicia

=, Banco Agrario de Colombia Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | SO P ose Pedraza v ® Salir

Agendar transferencia

Transferencia interbancaria
1 Duigataris
@ Cuenta origen eneficiario a acreditar @ Monto
- 15,00
# COP 92.859.774,00
- © Oatos adicionales
s 3,
h 200

Las acciones disponibles son:
e Limpiar los datos seleccionados, haciendo clic en Limpiar.
e Cancelar la transaccion, se redirige a la pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacion.

e Para continuar, el cliente debe hacer clic en siguiente.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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7.8.3.8. Historial de transacciones.

Al seleccionar esta accion el cliente sera dirigido al historial de transacciones para visualizar el estado
de las transacciones.

#, Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SO Jose Pedraza

con éxito

Datos adicionales

Inicia

Banco Agrario de Colombia

Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | 50

ini Historial de transacciones

v

g0 Pago Calegio _ | Inscripeion de terceros PJO COP 15,00
_ CORTES CIERL x 0000875
ol T L
L J
’ Pago Calegin _, eros PIO COP 15.000,00
- cow
nscripeion de tercerss PJO COP 126.500,00

JO0-410

0P 150.000,00
20/03/2075 0: — COP 150.000,00

e

Pago Calegia
RROK-4¥:

ion de terceros PIO
1

o

Py p——— Fruebss IAlias) _, | Inscripeion de terceros PJO

COP 150.000.00

7.8.4. Giros A Terceros.

Mediante esta funcionalidad el cliente podréa realizar una transferencia desde alguna de sus cuentas
corrientes o de ahorro en el Banco hacia un beneficiario de tipo “Giros a terceros”. De este modo
puede transferirle dinero a otra persona, sin necesidad de que esta sea cliente del banco o tenga

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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consigo una tarjeta o alguna otra informacion de sus productos. El retiro del monto se realizara en
una oficina del banco.

Para ello el cliente deberé:
e Ingresar los datos de la transferencia.
e Confirmar los datos de la transferencia.

o Verificar el resultado de la transferencia realizada.

Ayuda | Punto virtusl | Fidusgraria | DIAN | SOI

Crecer juntos

% Pagos de nomina

Administra nomina | Pogar nomina | Lo penderes

7.8.4.1. Ingresar los datos del giro.

El cliente debera seleccionar la opcién de Giros a terceros ya sea desde el menu principal, mend
rapido o acciones contextuales posterior a la seleccion se despliega un formulario en el cual debera
ingresar los datos de la transferencia.

Los datos que el cliente debe diligenciar son:
e Seleccion de cuenta de origen.

e Seleccion de tercero del giro.

e Monto.

e Concepto.

e Enviar confirmacion a.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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«, Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DILN | 5 Jose Pedraza v | (1 Salir

lni Transferir

Giros a terceras

© Cuenta origen eficiario a acreditar @ Monta a tral

100.000,00

Bl COP 50,162.628,00

© Datos adicionales

Fagol

Las acciones disponibles son:
e Limpiar los datos seleccionados: haciendo clic en limpiar.
e Cancelar la transaccion: se redirige a la pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacion.

e Para continuar al siguiente paso: se debe hacer clic en Siguiente.

7.8.4.2. Confirmacién de datos del giro.

Posterior al ingreso de los datos y continuando con la operacion al cliente le arrojara una pantalla de
confirmacién donde visualizara todos los datos ingresados en modo de lectura para que pueda
verificarlos.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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«, Banco Agrario de Colombia

jrtual | Fiduagraria | DIAN

Giros aterceros.

neficiario a acreditar

N EBAS

Datos adicionales

Las acciones disponibles son:

e Cancelar el giro: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de Inicio, previa
solicitud de confirmacion.

e Volver al paso anterior: haciendo clic en Atras el cliente seréa dirigido a la ventana para modificar
los datos.

e Confirmar la accién: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con el giro.

Si el usuario posee permisos para originar y autorizar le solicitara el ingreso del mecanismo
de seguridad o soft-token.
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Las acciones disponibles son:

Canfirmacion

e Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de

confirmacion.

e Confirmar la accién: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con la transferencia.

= % Banca Agraria de Colombia

CESAR AUGUSTO GARAVITO BENITEZ

Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI

COP 10.000,00 -

&

CESAR AUGLISTO GARAVITO BENL ® Sar
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Si no posee permisos para autorizar el mismo cliente que esta originando la operacién, esta
guedara pendiente de aprobacién y relacionara el o los usuarios que deberéan finalizar la
aprobacién.

3/, Banco Agrario de Colambia Apuda | Punto vietual | Fidvsgrara | DIAN | SO1 @53 | CIFIN CALIDAD IDENTIFICAGION P o

7.8.4.3. Resultado de la transferencia realizada.

Una vez procesada la transaccién, se mostrara en pantalla su resultado final. El estado final podra
corresponder a uno de los siguientes:

En proceso: se envian los datos de la transferencia al Core Bancario y este indica en la banca virtual
gue la transaccion se recibi6 exitosamente y quedd disponible para que sea retirada por el
beneficiario.

Procesada: se envian los datos del pago internamente al banco y este indica que la transaccion se
realiz6 exitosamente.

Error: se detecta algun error al realizar validaciones o se produce un error al enviar los datos del
pago, se informa que ocurrié algun error al ejecutar la transaccion.

Finalizado el proceso de pago se mostrara al cliente una pantalla informando sobre el estado del
pago con los siguientes datos:

e Imagen de resultado.

e Mensaje de resultado.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Fecha de creacion.

Numero de transaccion en la banca virtual (en caso de que el resultado A aprobar o Error).

Fecha de finalizacion.

cliente originador.

Datos de la transferencia (datos que se despliegan en el paso de confirmacion).

Datos cuenta origen (no se muestra saldo disponible).
Fecha con monto y moneda a transferir.

Datos cuenta destino (no se muestra saldo disponible).
Datos adicionales.

Costo de la transaccion.

Giros aterceros.

Usuario con permisos para aprobar mas no para originar.

2/ Banco Agrario de Colombia Ayuda | Pumo virtuel | Fidusgrars | DUN 501 | gy

A
es psible!

Bienvenido, BLANCA LIBIA

BLANCA LIBUA VARGAS QUIMEAYD | () Salie
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Gestién Operativa

i Aprobaciones pendientes
Y Todas s aprcbaciones

.
omecAzon s cortooonno | §

(Aias)

e vmdar DEHTFICACION EBAS
copiooonse  §

ey
o

o) _
e

£Esss sequro que deseas aprobar esta

D confima estard 3peobanda ot un 1Al 3¢

cor 10.000,00
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Usuario con permisos para originar y autorizar.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2




) i - CODIGO
Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ / GO-CN-MN-012
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0
de Colombia p =
MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 236 de 706
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestién de Canales Transaccionales Operacion del Canal

Banca Agraria de Colambi

Ayuda | Puto viriual | Fiduagrasia | DIAN

CESAR ALGUSTO GARAVITO BENITEZ mpecadm2s -

7.8.4.4. Panel De Acciones.

El cliente tendra un panel de acciones ubicado a la parte superior derecha de la banca virtual una
vez se confirme el pago se mostraran las siguientes acciones:

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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&/ Banca Agraria de Colambia

Ayuda | Punto virtual | Fidusgraria | DIAN | SOI @b | CESARAUGUSTO GARAVITO BENI () Salir

Cuent

igen

(Alas) ! . =
B COP 10.000,00 " —

CESAR ALGUSTO GARAVITO BENITEZ mpecadm2s v

Las acciones disponibles son:

Otra transaccion: Se redirigira al cliente al paso de transferencias para realizar una nueva
transferencia.

Inicio: Se redirigira al cliente a la pantalla de Inicio.

7.8.4.5. Descargar comprobante.

Se descarga el comprobante en formato PDF, independientemente del resultado final y tendra los
siguientes datos:

Logo del banco.

Titulo: “Giros a Terceros.

Titular.

Mensaje de resultado de la transferencia.
Fecha y hora de ejecucion.

NUmero de transaccion.

Monto y moneda.

Cuenta Origen.

Tipo de cuenta.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Alias.

Numero de cuenta enmascarado.

Beneficiario.

Alias.

Nombre y apellido.
Tipo de documento.
NUmero de documento.
Sucursal de retiro.
Datos adicionales.
Fecha de expiracion.
Concepto.

Correo de confirmacion.

Costo de la transaccion.

§ g

«, Banco Agrario de Colombia

18/05/2025 - 06:30:22 PM

Datos adicionales

Comprobante_GirosATerceros_27_03_202
5.04 31.01 PM.pdf

416 KE » Hech

Cuenta de beneficiario acreditada
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M Banco Agrario de Colombia

Crecer juntos

Giros a Terceros

o La transaccién ha sido procesado exitosamente
Titular: IDENTIFICACION EBAS
Fecha de ejecucidn: 27/03/2025 04:29:45 p. m

Numero de transaccion: 22280

Monto: COP 100.000,00

Cuenta Origen Beneficiario
Cuenta corriente IDENTIFICACION EBAS
{Alias} Cédula de Ciudadania
KXXXX-395 1073164464

Sucursal de retiro
AVENIDA JIMENEZ

Datos adicionales

Concepto Enviar confirmacion a
Pago

Fecha de expiracion Costo de la transaccion
18/05/2025 06:30:22 p. m. COP 0,00

7.8.4.6. Guardar como favorita.

Se mostrara una ventana emergente en la que el cliente debera ingresar el nombre de la transaccion

favorita que desea guardar.
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trnd La transaccién ha sido procesado exitosamente

nicio 42945 P

- Historial de transaccianes.
Productos

e Cuenta origen Cuenta de beneficiario acreditada

Cuenta corriente. IDENTIFICACION EBAS ﬂ
Teansterie [tias] Manto transterido Olicina desting ==
KOG 395 AWENIDA JIMENEZ
L cuenta carriente norms Céula de Ciudadania
107316
Pagar

El cobrm de esta transaccian estars disponible hasta dentro de 30 dias.

Datos adicionales

Otra transaccién Inicia

Noawbre

Gira a terceros

Cancelar

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Nombre

Gira a terceros

1@ Lo tramaterencia ha sifo quardats coma favora

Las acciones disponibles son:

e Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla
confirmacion.

e Aceptar: haciendo clic en aceptar el cliente continuara con el proceso correspondiente.

7.8.4.7. Historial de transacciones.

de

Al seleccionar esta accion el cliente sera dirigido al historial de transacciones para visualizar el estado

de las transacciones.

Banco Agrario de Colombia

) Descargar comprabante

Guardar coma favarita

i Tunimerade

Cuenta origen Cuenta de beneficiario acreditada
] Cuenta corriente. IDENTIFICACION EBAS
Transtarie Iaias) Oncing oesting

00395 AVENIDA JIMENEZ
(2] cuenta carriente normal Céula de Civdadania
i

El cabro de eata transsceién estar dispenible hasta dentro de 30 dias

18/05/2025 - 06:30:22 PM

Datos adicionales

Otra transaccién Inicia
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Banco Agrario de Colombla

on [ sor| P

Historial de transacciones

COP 15000

ORTEMSIO Mogina Duarte
100022025 09,5815 AM | aeseon menez

3| HORTENSIO Maica Do

Proebss 06122024
100212025 09.28:28 AM ey

7.8.5. Utilizacién del rotativo.

0P 136.500,00

COP 152.000,0

Mediante esta funcionalidad el cliente podra realizar la utilizacién de alguno de sus cupos rotativos

en el Banco hacia una de sus cuentas dentro del mismo Banco.
Para ello el cliente deberé:

e Ingresar los datos de la transferencia.

e Confirmar los datos de la transferencia.

e Verificar el resultado de la transferencia realizada.
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2

4 Cuenta de ahorro
{Alias}
cuentas de ahorro activo
X0061683 | EFECTIVO LTOA EFECTIVO LTDA

Entre cuentas propias
I* Mismo banco otro titular

Interbancaria

If Giros aterceros

vos a Terceros

r = Unilizacién de rotativo
na

Cupo rotativo

{Alias)

16/08/2024

XC(3124 | EFECTIVO LTDA EFECTIVO LTDA

Vigente cop 24.244

Movimientos Detalle Chequeras 0

6.567,91

02/2024

6.311,00

7.8.5.1. Ingresar los datos de la utilizacién.

Débito COP Crédio COP Saldo total COP

ACH
Estamos para
simplificar
tus gestiones

El cliente debera seleccionar la opcién de utilizacién de rotativo ya sea desde el menu principal,
menu rapido o acciones contextuales posterior a la seleccion se despliega un formulario en el cual
deberd ingresar los datos de la utilizacion.

Los datos que el cliente debe diligenciar son:

Seleccion del rotativo de origen.

Seleccion de cuenta de destino.

Monto.
Cantidad de cuotas.
Enviar confirmacion a.

Concepto.
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#, Banca Agrario de Colombia

Ayuda | Punta virtual | Fiduagraria | DIAN SELMO Ruiz Guzmin ¢ saiir

Transferir

Utilizacisn de rotative

© Monta a desembolsar

10.000,00

L} e COP 2.765.194.97461
COP 130.000.000,00

© Datos adicionales

pago estampillas

==

Las acciones disponibles son:
e Limpiar los datos seleccionados: haciendo clic en limpiar.
e Cancelar la transaccién: se redirige a la pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacion.

e Para continuar al siguiente paso: se debe hacer clic en Siguiente.

7.8.5.2. Confirmacién de datos de la transferencia.

Posterior al ingreso de los datos y continuando con la operacién al cliente le arrojara una pantalla de
confirmacién donde desplegara todos los datos ingresados en modo de lectura para que pueda
verificarlos.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Banca Agrario de Colombia - ual | Fiduagrosio | DIAN | 501 &

Utilizacién de rotative

Rotativa origen Cuenta destino

Cupa ratativa Cuenta corriente

. {Mlias}
EFECTVO LTDA EFECTIVO L COP 10.000,00 .m-‘. ‘

COP 2.765.194.97461

Vigente

& COP 57.154.001.00

COP 130.000.00000
Datos adicionales

pago estampillas

Las acciones disponibles son:

e Cancelar el giro: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de Inicio, previa
solicitud de confirmacion.

e Volver al paso anterior: haciendo clic en Atras el cliente sera dirigido a la ventana para modificar
los datos.

e Confirmar la accién: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con el giro.

Si el usuario posee permisos para originar y autorizar le solicitara el ingreso del mecanismo
de seguridad o soft-token.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Las acciones disponibles son:

Canfirmacion

e Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de

confirmacion.

e Confirmar la accién: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con la transferencia.

= % Banca Agraria de Colombia

CESAR AUGUSTO GARAVITO BENITEZ

Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI

COP 10.000,00 -

&

CESAR AUGLISTO GARAVITO BENL ® Sar
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Si no posee permisos para autorizar el mismo cliente que esta originando la operacién, esta
guedara pendiente de aprobacién y relacionara el o los usuarios que deberéan finalizar la
aprobacién.

&, Banco Agraric de Colombia Ayude | Puno virual | Fiduograria | DiAN | 501 gD | ANSELMO Ruiz Guzmien

7.8.5.3. Resultado de la transferencia realizada.

Una vez procesada la transaccién, se mostrara en pantalla su resultado final. El estado final podra
corresponder a uno de los siguientes:

En proceso: se envian los datos de la transferencia al Core Bancario y este indica en la banca virtual
gue la transaccion se recibi6 exitosamente y quedd disponible para que sea retirada por el
beneficiario.

Procesada: se envian los datos del pago internamente al banco y este indica que la transaccion se
realizé exitosamente.

Error: se detecta algun error al realizar validaciones o se produce un error al enviar los datos del
pago, se informa que ocurrié algun error al ejecutar la transaccion.

Finalizado el proceso de pago se mostrara al cliente una pantalla informando sobre el estado del
pago con los siguientes datos:

e Imagen de resultado.

e Mensaje de resultado.

e Fecha de creacion.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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NUmero de transaccion en la banca virtual (en caso de que el resultado A aprobar o Error).

Fecha de finalizacion.

cliente originador.

Datos de la transferencia (datos que se despliegan en el paso de confirmacion)
Datos cuenta origen (no se muestra saldo disponible).

Fecha con monto y moneda a transferir.

Datos cuenta destino (no se muestra saldo disponible).

Datos adicionales.

Costo de la transaccion.

Giros aterceros.

Usuario con permisos para aprobar mas no para originar.

Banco Agrario de Colombia

€2 BLANCALIBAVARGAS QUMEAYD . | () Sele

Bienv

enido, BLANC
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Usuario con permisos para originar y autorizar.
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Banca Agraria de Colambi

Ayuda | Puto viriual | Fiduagrasia | DIAN

CESAR ALGUSTO GARAVITO BENITEZ mpecadm2s -

7.8.5.4. Panel De Acciones.

El cliente tendra un panel de acciones ubicado a la parte superior derecha de la banca virtual una
vez se confirme el pago se mostraran las siguientes acciones:

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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2/, Banco Agrario de Colombia Ayudo | Punto viral | Fiduagraria | DIAN | SO1 P | ANSELMO Rutz Guzman @ ol

> no ha podido realizarse

Las acciones disponibles son:

e Otra transaccion: Se redirigir4 al cliente al paso de transferencias para realizar una nueva
transferencia.

* Inicio: Se redirigira al cliente a la pantalla de Inicio.

7.8.5.5. Descargar comprobante.

Se descarga el comprobante en formato PDF, independientemente del resultado final y tendra los
siguientes datos:

e Logo del banco.

e Titulo: “Giros a Terceros.

e Titular.

e Mensaje de resultado de la transferencia.
e Fechay hora de ejecucion.

e Numero de transaccion.

¢ Monto y moneda.

e Cuenta Origen.

e Tipo de cuenta.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Alias.

Numero de cuenta enmascarado.
Beneficiario.

Alias.

Nombre y apellido.
Tipo de documento.
NUmero de documento.
Sucursal de retiro.
Datos adicionales.
Fecha de expiracion.
Concepto.

Correo de confirmacion.

Costo de la transaccion.

¥ Banco Agrario de Colombia

Punto virtusl | Fiduagraria | DIAN | 501

&

Eugenia Velazeo «

© Salir
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W% Banco Agravio de Colombla

Utilizacién de cupo rotativo

o Tu transferencia ha sido realizada
Fecha de creacion: 30/08/2024 10:45:56 a. m.
Fecha de finalizacién: 30/08/2024
Usuario originador: Nahuel Leon Figueroa
Nimero de transaccién: 155

Monto: COP 1.000,00

Rotativo origen Cuenta Destino

Cupo rotativo Cuenta de ahorros

Alias {Alias}

XXXXX-114 XXXXX-728

Concepto Enviar confirmacion a Costo de la transaccion
prueba - COP 0,00

Cuotas

3

7.8.5.6. Guardar como favorita.

Se mostrara una ventana emergente en la que el cliente debera ingresar el nombre de la transaccién
favorita que desea guardar.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Noembre

Utilizagion del rotativo.

Lol

Noawbre

Utilizacion del retativo

@ Lo rantorenci ha eido guardada cama faora

Las acciones disponibles son:

e Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de
confirmacion.

e Aceptar: haciendo clic en aceptar el cliente continuara con el proceso correspondiente.

7.8.5.7. Historial de transacciones.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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% Banco Agrario de Colombia

Bunto virtusl | Fiduagraria | DA

Al seleccionar esta accion el cliente sera dirigido al historial de transacciones para visualizar el estado
de las transacciones.

» Banco Agrario de Colombia

Cuenta destino

Fiduagraria | DIAN | 5

Historial de transacciones

T

NS 041077 M

{Alias) {Aljas)
XXX 786 R4

DENTIFICACION EBAS
AVENIDA JIMENEZ

tatias) _,
X395

, | Inscripcion de tercercs IO

Pago Colegia

Pago Colegia _,
o049

Pago Calegio _, | Inscripeion de terceros PIO

COP 100.000.00
@

COP 100.000.00

COP 15,00

COP 15.000,00

COP 126.500,00
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7.9. Pagar.

Esta funcionalidad les permite a los Clientes realizar pagos de productos, ya sea propio o de terceros,
el cliente podra acceder a la funcién transferir desde el menu principal, el menu rapido o a partir de
las acciones contextuales de cuentas corrientes o de ahorro en la funcionalidad de mis productos.

Los distintos tipos de pagos definidos en la banca virtual son:
e Tarjetas De Crédito De Terceros.

e Prestamos.

e Nomina.

e Proveedores.

e Servicios Publicos.

e Transacciones mdltiples.

Pagar desde el Menu principal.

Pagar desde el Men( rapido.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Crecer juntos

acciones favoritas

7.9.1. Tarjetas De Crédito De Terceros.

Mediante esta funcionalidad el cliente podra realizar el pago de una tarjeta de terceros (dentro del
Banco o en otros bancos) debitando alguna de sus cuentas en el Banco.

Nota: Esta funcionalidad permite Gnicamente el pago de tarjetas con franquicia VISA.
Para ello el cliente debera:

e Ingresar los datos del pago.

e Confirmar los datos del pago.

e Verificar el resultado del pago.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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o virtual | Fiduagraria

Bienvenido, ANSELMO

Uitimo acceso

05 de enero e 2026 14590

2668 dictembe de 2025 2332

rd 2 Crecer juntos

o

* Pagos de ndmina

strar s | Pags nomina | Lotes pendentes

7.9.1.1. Ingreso de datos del pago.

El cliente accede a la opcién “Tarjetas de crédito de terceros” bajo la opcion “Pagar” ya sea del menu
principal, al ingresar se desplegara un formulario en el cual debera ingresar los datos del pago.

Los datos que el cliente debe diligenciar son:
e Seleccion de tarjeta de tercero a pagar.
e Seleccion de cuenta a debitar.

e Monto.

e Concepto.

e Enviar confirmacion a.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Pagar

Tarjeta de créditc da terceras

1 ot
@ Valor a pagar

s a pagar

(] 1.500.000,00

BANCOLGMSA 0000225

@ Daios adicionales

Las acciones disponibles son:

e Agendar pago: El cliente podra agendar la transferencia en lugar de ejecutarla en el momento,
para eso debera habilitar el agendamiento en el botén agendar, el comportamiento se describe
en el requerimiento.

e Limpiar los datos seleccionados, haciendo clic en limpiar.
e Cancelar la transaccion, se redirige a la pantalla de inicio, previa solicitud de confirmacion.

e Para continuar al siguiente paso, se debe hacer clic en Siguiente.

7.9.1.2. Confirmacién de datos del pago.

Posterior al ingreso de los datos y continuando con la operacion al cliente le arroja una pantalla de
confirmacién donde visualizara todos los datos ingresados en modo de lectura para que pueda
verificarlos.

Los datos que se muestran son los siguientes:
e Cuenta a debitar.

e Tipo de producto.

o Alias.

e Numero de cuenta (enmascarado).

e Subtipo de producto.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Saldo disponible.
e Fecha con moneda y monto, indicando si el monto a pagar es “Total”, “Minimo” u “Otro monto”.
e Tarjeta de por pagar.
e Tipo de producto (tarjeta de crédito).
e Alias.
e Numero de producto (enmascarado).
e Datos adicionales.
e Concepto.
e Correo de confirmacion.
e Fecha limite de pago.
e Costo de la transaccion.
e Agendamiento.
Si el usuario posee permisos para originar y autorizar le solicitara el ingreso del mecanismo

de seguridad o soft-token.

Canfirmacion

Las acciones disponibles son:

Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de
confirmacién.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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e Confirmar la accién: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con la transferencia.

&, Banco Agrario de Colombia Ayuda | Puntoviual | Fiousgraria | DAN | S01 g | ANSELMORuz Guzman | (b Sair

Tarjeta pagada

e COP 1.500.000,00 S -
. | =

ANSELMO Ruiz Guzmdn Administral204 v

Si no posee permisos para autorizar el mismo cliente que esta originando la operacién, esta
guedara pendiente de aprobacién y relacionara el o los usuarios que deberan finalizar la
aprobacién.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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7.9.1.3. Resultado del pago realizado.

Una vez procesada la transaccién, se mostrara en pantalla su resultado final. El estado final podra

corresponder a uno de los siguientes:

En proceso: se envian los datos de la transferencia al Core Bancario y este indica en la banca virtual
gue la transaccion se recibi6 exitosamente y qued6 disponible para que sea retirada por el

beneficiario.

Procesada: se envian los datos del pago internamente al banco y este indica que la transaccion se

realiz6 exitosamente.

Error: se detecta algun error al realizar validaciones o se produce un error al enviar los datos del

pago, se informa que ocurrié algun error al ejecutar la transaccion.

Finalizado el proceso de pago se mostrara al cliente una pantalla informando sobre el estado del

pago con los siguientes datos:
e Imagen de resultado.
e Mensaje de resultado.

e Fecha de creacion.

e Numero de transaccion en la banca virtual (en caso de que el resultado A aprobar o Error).

e Fecha de finalizacién.
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e cliente originador.

e Datos de la transferencia (datos que se despliegan en el paso de confirmacién).

o Datos cuenta origen (no se muestra saldo disponible).

e Fecha con monto y moneda a transferir.

e Datos cuenta destino (no se muestra saldo disponible).

e Datos adicionales.

e Costo de la transaccion.

Pago de tarjeta de crédito de terceros.

Usuario con permisos para aprobar mas no para originar.

Bance Agraio de Colombia & BAMCALAVAGAS QIR . | s
Bienvenido, BLANCA LIBIA
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[7] 7% Tarieta de crésitn de terceros
/0172026 102150 AM

Gernonar
oo

Aermcen
Fcinies
3

encuessa ge
Ssusfoccion

Concepu Pago TC (Alas) _ | TCenowo banca
Nombes ndar. Lufs pires. oooezzs 7 | aao7aasseasosses 0P 100.000.00

v iEstis sequra que deseas aprobar esta

1 monetana

De confimar, estard aprobando par un Total de:

cor 100.000,00
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Usuario con permisos para originar y autorizar.
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&/ Banco Agrario de Colombi;

las acciones disponibles en este paso son:

Nuevo pago: Se redirigira al cliente al paso inicial de pagos.

Inicio: Se redirigira al cliente a la pantalla de “Inicio”.
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7.9.1.4. Panel De Acciones.

El cliente tendra un panel de acciones ubicado a la parte superior derecha de la banca virtual una
vez se confirme el pago se mostraran las siguientes acciones:

s, Banco Agraro de Colarmbia Ayuda | Punto virusi | Ficusgraria | DUAN | 501 G | ANSELMORuzGuzman . | ¢ Seir

Tarjeta pagada

COP 1.500.000,00

: |

ANSELMO Ruiz Guzmdn Administral204 v

Las acciones disponibles son:

e Otra transaccion: Se redirigir4 al cliente al paso de transferencias para realizar una nueva
transferencia.

e Inicio: Se redirigira al cliente a la pantalla de Inicio.

7.9.1.5. Descargar comprobante.

Se descarga el comprobante en formato PDF, independientemente del resultado final y tendra los
siguientes datos:

e Logo del banco.
e Titulo: “Pago de tarjeta de crédito”.
e Titular.

e Mensaje de resultado del pago.
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Fecha y hora de ejecucion.
Numero de transaccion.
Informacién del pago.

Monto y moneda.

Cuenta de origen.

Tipo de cuenta.

Alias.

NUmero de cuenta (enmascarado).
Tarjeta de crédito.

Tipo de producto.

Alias.

Numero de producto (enmascarado).

Datos adicionales.
Concepto.

Correo de notificacion.

Costo de la transaccion.
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{6

&/ Banco Agrario de Colombia

Detalle de transaccion

Cuenta debitada

Cuenta comems
(Alias}
JoRRA0225

Datos adicianales

Aprobadores

CIFIN CALIDAD IDENTIFICACION PRUEBAS

Avuds | Punto virtual | Fiduagrar

03

Comprobante_TransferenciaTarjetaDeCre

ditoDeTercero 05 01 2026 08 34 18
AM.pdf

411 KB Hexti

Tarjeta pagada

ic

BANCOLOMEIA

Autoriza0204 v
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W Banco Agrario de Colombia

Crecer juntos

Pago de Tarjeta de Crédito de Terceros

o Tu pago ha sido realizado

Fecha de finalizacion: 05/01/202¢

IDENTIFICACION PRUEBAS

Numero de transaccidn: 33688

Monto: COP 100.000,00

Cuenta Origen Tarjeta de crédito
Cuenta corriente Tarjeta de crédito
{Alias} TC en otro banco
XXXXX-0225 XXXXX-6565

Datos adicionales
Concepto

Pago TC

Costo de la transaccion

COPQ

7.9.1.6. Guardar como favorita.

Se mostrard una pantalla emergente mediante el cual el cliente debera ingresar el nombre de la
transaccion favorita a guardar.
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Tu pago ha sido realizado
H0PM

Martinez

Nimers de transace)

Cuenta debitada Tarjeta pagada

Cuenta e ahorro. Otros bancas TC

taliast Vs s pager L pares
HoL AT BANCDLOME,

Datos adicionales

Pagos fverakl?1 Bgmail.com

Nuewo pago nicio
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| Pagarc dav

@ E pago ha sido quardado coms favarin.

Caneelar

Las acciones disponibles son:

e Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de
confirmacion.

e Aceptar: haciendo clic en aceptar el cliente continuara con el proceso correspondiente.

7.9.1.7. Agendar.

El cliente sera dirigido a la funcionalidad “Agendar nuevo pago” se precargaran todos los datos de la
transferencia que anteriormente se habia realizado y el boton de agendar se encontrara habilitado.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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s, Banco Agraric de Colambia

ol

g

o, Banco Agraria de Colombia

OUAN | S0

Agendar pago

Tarjeta de cridita de terceros.

o pagar @ valor a pagar e

[
P 0.0

L] 100.000,00
COP 9.707.70,05

fveratOF I gmail.com

Las acciones disponibles son:
e Limpiar los datos seleccionados, haciendo clic en Limpiar.

e Cancelar la transaccidn, se redirige a la pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacion.

e Para continuar, el cliente debe hacer clic en siguiente.

7.9.1.8. Historial de transacciones.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Al seleccionar esta accion el cliente sera dirigido al historial de transacciones para visualizar el estado
de las transacciones.

s, Banco Agraric de Colambia
. 2

s, Banco Agrario de Colombia Punta virtual | Fid AN | 50

Historial de transacciones

_,| TCGerencia COP 100.000,60
000K °

COP 100,00

7.9.2. Prestamos.

Mediante esta funcionalidad el cliente podré realizar el pago de sus préstamos debitando alguna de
sus cuentas en el Banco.

Para ello el cliente debera:
e Ingresar los datos del pago.
Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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e Confirmar los datos del pago.

e Verificar el resultado del pago.

7.9.2.1. Ingresar los datos del pago.

El cliente accede a la opcién Préstamos propios bajo la opcién Pagar ya sea del menu principal, el
menu rapido o las acciones contextuales del préstamo. Al ingresar se desplegara un formulario en
el cual deberé ingresar los datos del pago.

Los datos para solicitar son:

Los datos que el cliente debe diligenciar son:
e Seleccion del Préstamo para pagar.

e Monto.

e Seleccion de cuenta de Origen.

e Descripcion.

e Enviar confirmacion a.

Nota: Si el cliente selecciona la opcién de otro monto, debera ingresar manualmente el monto a
pagar, este debe ser mayor a cero, al seleccionar esta opcién debera indicar si se trata de un Abono
de Capital o no, por medio de la activacion de un botén que habilitard campos para que el cliente
indique por medio del check si se trata de un pago que “Disminuye cuota” o “Disminuye plazo”.

o, Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI

L L] 00,

A Page de Capital

bl

Pago prestamo veral0F | Bgmail cor|
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Las acciones disponibles son:

e Agendar el pago: El cliente podra agendar el pago en lugar de ejecutarlo en el momento, para
eso debera habilitar el agendamiento en el botén agendar.

e Limpiar los datos seleccionados: haciendo clic en Limpiar.

e Cancelar la transaccion: se redirige a la pantalla de inicio de la banca virtual, previa solicitud de
confirmacion.

e Para continuar al siguiente paso se debe hacer clic en Siguiente.

Nota: una vez que el préstamo es seleccionado, el sistema verifica que el préstamo tenga una
deuda actual pendiente para poder desplegar los datos de cuota y saldar préstamo. Si no se
encuentra una deuda o el cliente no tiene permisos para ver el detalle del préstamo, solo podra
seleccionar la opcion otro monto.

7.9.2.2. Confirmacién de datos pago de préstamo.

Posterior al ingreso de los datos y continuando con la operacién al cliente visualizara una pantalla
de confirmacion donde desplegara todos los datos ingresados en modo de lectura para que pueda
verificarlos.

Posterior a la confirmacién del pago el cliente debera ingresar su mecanismo de seguridad para
finalizar el proceso.

o, Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN
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Las acciones disponibles son:

e Cancelar el pago: haciendo clic en cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de Inicio [de La
Banca Virtual, previa solicitud de confirmacion.

e Volver al paso anterior: haciendo clic en Atras el cliente sera dirigido a la ventana
correspondiente para modificar los datos.

e Confirmar la accion: haciendo clic en confirmar el cliente continuaré con el pago.

Si el usuario posee permisos para originar y autorizar le solicitara el ingreso del mecanismo
de seguridad o soft-token.

Canfirmacion

Las acciones disponibles son:

e Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de
confirmacion.

e Confirmar la accién: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con la transferencia.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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= % Banco Agrario de Colombia

Ayuda | Punto vinual | Fiouagraria | DN | SO1 P | ANSELMO Ruz Guzmén » | ¢l Seir

Cuenta debitada Tarjeta pagada

Cuenta corriente

# L

Aprobadores (1

ANSELMO Ruiz Guzmdn Administra0204 v

Si no posee permisos para autorizar el mismo cliente que esta originando la operacién, esta
guedara pendiente de aprobacién y relacionara el o los usuarios que deberéan finalizar la
aprobacién.

#/ Banco Agrario de Colombia

1| Fidgra | OAN {5011 P | CIFIN CALIDAD IENTIICACION .

Oz

Cuenta debitada Tarjeta pagada

(Al v page L. o ’
opisi i COP 100.000,00 st ‘—. Q

Datos adicionales R

oy

CIFIN CALIDAD IDENTIFICACION PRUEBAS

CIFIN CALIDAD IDENTIFICACION PRUEBAS
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7.9.2.3. Resultado Del Pago.

Luego de procesada la transaccién se mostrara el resultado final de la misma. El estado final de la
transaccion puede ser uno de los siguientes:

Procesada: se envian los datos del pago internamente al banco y este indica que la transaccion se
realizé exitosamente.

Error: se detecta algun error al realizar validaciones o se produce un error al enviar los datos del
pago, se informa que ocurrié algun error al ejecutar la transaccion.

Finalizado el proceso de pago se mostrara al cliente una pantalla informando sobre el estado del
pago con los siguientes datos:

e Imagen de resultado.

e Mensaje de resultado.

e Fecha de creacion.

e Numero de transaccion en la banca virtual.

e Fecha de finalizacién.

e cliente originador.

o Datos del pago (datos que se despliegan en el paso de confirmacion).
o Datos cuenta origen (no se muestra saldo disponible).
e Fecha con monto y moneda a transferir.

e Datos del préstamo (no se muestra saldo disponible).
e Datos adicionales.

Costo de la transaccién.

Pago de préstamo.

Usuario con permisos para aprobar mas no para originar.
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&, Banco Agrario de Colombia Ayuda | Purso vitual | Fusgrars | DUAN 501 @y BLANCALIBIA VARGAS QUMEAYD . | () Selie

Bienvenido, BLANCA LIBIA

= 8 Banco Agrario de Colombia Apuc | Puto vl | Fidwsgrara | DIAN | 501 G | CIFIN CALIDAD IDENTIFICAGIONF.. | Sl

Aprobaciones pendientes

T

& Tarjeta de crédio de tercerns
©OP 100.000,00

| @ | whoo |
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Usuario con permisos para originar y autorizar.
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&, Banco Agraria de Colombia

Ayuda | Pun

Cuenta debitada Tarjeta pagada

Cuenta corriente

# L

Aprobadores (1

ANSELMO Ruiz Guzmdn Administra0204 v

o, Banco Agraria de Colombia
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7.9.2.4. Panel De Acciones.

El cliente tendra un panel de acciones ubicado a la parte superior derecha de la banca virtual una
vez se confirme el pago se mostraran las siguientes acciones:
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Las acciones disponibles son:

e Otra transaccion: Se redirigira al cliente al paso de transferencias para realizar una nueva
transferencia.

e Inicio: Se redirigira al cliente a la pantalla de inicio.
7.9.2.5. Descargar comprobante.

Se descarga el comprobante en formato PDF, independientemente del resultado final y tendra los
siguientes datos:

e Logo del banco.

e Titulo: “pago de préstamo propio”.

e Mensaje de resultado de la transferencia.
e Fechay hora de creacion.

e Fecha de finalizacion.

e Cliente originador.

e Numero de transaccion.

e Numero de referencia.

e Monto y moneda.

e Cuenta de origen.

e Tipo de cuenta.
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Gestién de Canales Transaccionales
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Alias.

Numero de cuenta enmascarado.

Monto debitado (moneda y monto).

Cuenta Destino.

Tipo de cuenta.

Alias.

NuUmero de cuenta enmascarado

Datos adicionales.

Costo de la transaccion.

Concepto.

Enviar confirmacioén a.

NuUmero de factura.

«, Banco Agrarla de Colombla

>
v

=S e
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W Binct? :‘ig’r;vmo de Colombia

Pago de Préstamo Propio

0 Tu pago ha sido realizado

F i 27/03/202

e Pe

Monto: COP 100000,00

Cuenta Origen Préstamo pagado
Cuenta corriente Préstamo

{Alias} {Alias}
XXXXX-395 XXXXX-984

Datos adicionales

Pago prestamo fverad091@gmail.com COP 0,00

7.9.2.6. Guardar como favorita.

Se mostrara una pantalla emergente mediante el cual el cliente debera ingresar el nombre de la
transaccion favorita a guardar.
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Banco Agrari

o~
tnf o Tu pago ha

Niemero de.

o realizado con éxita
7:12.29 P

Cuenta debitada Préstamo pagada
Préstame
tAlias]

——

Cuenta corriente.
[Alias)
H0x-295

= cuanta carrieste narmal

Datos adicionales

Pago prastamo fvaradld1 Bgmail.com Pago parcial

Nuevo pago Inicio

Pago prestamsl

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2




) ) o CcODIGO
@ Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ / GO-CN-MN-012
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0
de Colombia " -
MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 289 de 706
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestién de Canales Transaccionales Operacion del Canal

Pago prestamo

Las acciones disponibles son:

e Cancelar la transferencia: haciendo clic en cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de
confirmacion.

e Aceptar: haciendo clic en aceptar el cliente continuara con el proceso correspondiente.

7.9.2.7. Agendar.

El cliente sera dirigido a la funcionalidad “Agendar nueva transaccion” se precargaran todos los datos
de la transferencia que anteriormente se habia realizado y el botén de agendar se encontrara
habilitado.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Gestién Operativa

Gestién de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

«, Banco Agrarla de Colombla

]

#, Banca Agraria de Colombia

|
4

=

Punto virtual | Fidusgrasia | DIAN | SDI | @ | Jose Pedrara @ satir

Las acciones disponibles son:

‘Agendar pago

Pago de préstamos propas

@ Préstamo a pagar

@ Vvalor a pagar

L]

veral09 igmail com

100000

Page de Capital

)

7.9.2.8. Historial de transacciones.

Para continuar, el cliente debe hacer clic en siguiente.

Limpiar los datos seleccionados, haciendo clic en limpiar.

Cancelar la transaccion, se redirige a la pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacion.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Al seleccionar esta accion el cliente sera dirigido al historial de transacciones para visualizar el estado

de las transacciones.

«, Banco Agrarla de Colombla

ual | Fiduagraris | DN 501 &P losePedraza © ) Sali

]

«, Banco Agrarla de Colombla

Historial de transacciones

T

|
v

& e

ual | Fiduagraris | DN | 501 | &P losePedraza ) Sali

COP 100.000.00

27032025 03:56:38 PM

age {Atias] _,

- Paga Calegio

w0 Paga Calegio

[: ™ Pago Calegio
s 2 9

Las acciones disponibles son:

(CACION EBAS

3| Inscriion de terarcs P10

COP 100.000.00

COF 100.000.00

coP 15.00

CoP 15.000.01

0P 126.500,00

e Nuevo pago: Se redirigira al cliente a la ventana para ingresar los nuevos datos del pago.

e Inicio: Se redirigira al cliente a la pantalla de Inicio de su banca virtual.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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7.9.3. Servicios.

Esta funcionalidad, permite al cliente pagar mediante la seleccién de un servicio previamente inscrito
en la banca virtual.

Para ello el cliente debera:
e Ingreso de los datos del pago.
e Confirmacion de los datos.

e Resultado del pago.

Ayuda | Punto vieual | Fiduagrarta | DIAN ANSELMO Rutz Guzman @ s

Bienvenido, ANSELMO

W Mis transacciones favoritas

7.9.3.1. Ingresar los datos del servicio a pagar.

El cliente accede a la opcidn servicios bajo la opcion Pagar ya sea del mena principal, el ment
rapido al ingresar se desplegara un formulario en el cual debera ingresar los datos del pago del
servicio publico.

Los datos para solicitar son:
Los datos que el cliente debe diligenciar son:

e Seleccion del servicio a pagar.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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e Detalle del pago.
e Seleccion de cuenta de Origen.
e concepto.

e  Enviar confirmacion a.

»_ Banco Agrario de Colombia

Punto virtuat | Fiduagraria | DIAN | S ANGIE JULIETH HEREDIA C. v ) salir

Pagar

Pago de seniicio

1 Ostigatarie

@ Servicio a paga @ Detalles del pago @® Cuenta a debitas

poy  DIRECT TV
5 20 97.000,00

236891

=] |
© Datos adicionales
Pruebas 2102
B Qo 2Lee LB AL e QPE ~a Qe ey

Las acciones disponibles son:
e Limpiar los datos seleccionados: haciendo clic en limpiar.

e Cancelar la transaccion: se redirige a la pantalla de inicio de la banca virtual, previa solicitud de
confirmacién.

e Para continuar al siguiente paso se debe hacer clic en siguiente.

7.9.3.2. Confirmacion de datos pago del servicio.

La pantalla de confirmacién desplegara todos los datos ingresados por el cliente en modo de lectura
para que el cliente pueda verificarlos.

e Los datos que se muestran son los siguientes:

e Producto de origen.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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e Tipo de producto (cuenta corriente, cuenta de ahorro).

e Alias.

e Numero de cuenta (enmascarado).

e Subtipo de cuenta.

e Saldo disponible (moneda e importe).

e Fecha con moneda y monto (moneda y monto total del paso anterior).
e Servicio para pagar.

e Logo del servicio a pagar.

e Descripcion (solo si es una cuenta pre-registrada).

e Nombre del servicio.

e Referencias (las marcadas como campo importante).

Nota: Si es un pago de deuda Unica se muestran los campos de la deuda en filas conteniendo 3
elementos. En la primera fila se muestran el nimero de factura, la descripcion y la fecha de
vencimiento. Si hay datos adicionales se muestran en las siguientes filas hacia abajo.

», Banco Agra

rier fushid Punto virtuat | Fiduagraria | DIAN | 501 ANGIE JULIETH HEREDLA CASTIBL... ~

Pagar servicio

DIRECT TV

T ooy O

COP 667.860,00

[ Datos adicionales
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Las acciones disponibles son:

e Cancelar el pago: haciendo clic en cancelar el cliente seréa dirigido a la pantalla de Inicio La
Banca Virtual, previa solicitud de confirmacion.

e Volver al paso anterior: haciendo clic en atras el cliente sera dirigido a la ventana correspondiente
para modificar los datos.

Si el usuario posee permisos para originar y autorizar le solicitara el ingreso del mecanismo
de seguridad o soft-token.

Canfirmacidn

Las acciones disponibles son:

e Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de
confirmacion.

e Confirmar la accién: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con la transferencia.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2




) i o CcODIGO
Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ / GO-CN-MN-012

Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0

de Colombia " -

MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 296 de 706
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestién de Canales Transaccionales Operacion del Canal

= % Banco Agrario de Colombia

Ayuda | Punto vinual | Fiouagraria | DN | SO1 P | ANSELMO Ruz Guzmén » | ¢l Seir

Cuenta debitada Tarjeta pagada

Cuenta corriente

# L

Aprobadores (1

ANSELMO Ruiz Guzmdn Administra0204 v

Si no posee permisos para autorizar el mismo cliente que esté originando la operacién, esta
guedara pendiente de aprobacién y relacionara el o los usuarios que deberéan finalizar la
aprobacién.

#/ Banco Agrario de Colombia

Cuenta debitada Tarjeta pagada

1| Fidgra | OAN {5011 P | CIFIN CALIDAD IENTIICACION .

(Al v page L. o ’
opisi i COP 100.000,00 st ‘—. Q

Datos adicionales R

oy

CIFIN CALIDAD IDENTIFICACION PRUEBAS

CIFIN CALIDAD IDENTIFICACION PRUEBAS
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Las acciones disponibles son:

e Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de
confirmacion.

e Confirmar la accién: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con la transferencia.

7.9.3.3. Resultado Del Pago.

Luego de procesada la transaccion se mostrara el resultado final de la misma. El estado final de la
transaccion puede ser uno de los siguientes:

Procesada: se envian los datos del pago internamente al banco y este indica que la transaccion se
realiz6 exitosamente.

Error: se detecta algun error al realizar validaciones o se produce un error al enviar los datos del
pago, se informa que ocurrié algun error al ejecutar la transaccion.

Finalizado el proceso de pago se mostrara al cliente una pantalla informando sobre el estado del
pago con los siguientes datos:

e Imagen de resultado.

e Mensaje de resultado.

e Fecha de creacion: formato DD/MM/AAAA.

e Numero de transaccion.

e Fecha de finalizacion: formato DD/MM/AAAA.

e Cliente originador.

o Datos del pago (datos que se despliegan en el paso de confirmacion).
o Datos cuenta origen.

e Fecha.

e Datos del servicio.

e Deudas por pagar o conceptos con montos.

e Datos configurados como resultantes en el BackOffice.

e Datos adicionales.

Pago de servicio.
Usuario con permisos para aprobar mas no para originar.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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= 8 Banco Agrario de Colombia Apuc | Puto vl | Fidwsgrara | DIAN | 501 G | CIFIN CALIDAD IDENTIFICAGIONF.. | Sl

Aprobaciones pendientes

T

& Tarjeta de crédio de tercerns

©OP 100.000,00
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Usuario con permisos para originar y autorizar.
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Ayuda | Pun

Cuenta debitada Tarjeta pagada

Cuenta corriente
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7.9.3.4. Panel De Acciones.

El cliente tendra un panel de acciones ubicado a la parte superior derecha de la banca virtual una
vez se confirme el pago se mostraran las siguientes acciones:
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»_, Banco Agrario de Colombla
Crecar juntos s porible

e Tu page no ha podido realizarse
ANSACCION ORIGEN ERSO NO COINCIDE ¢ N YA

Punto virtual { Fiduagraria | DIAN | 501 | @& = ANGIE JULIETH HEREDIA CASTIBL @ Salir

Q s T LBAG e QFE ~ e 2 Ow Junns

Las acciones disponibles son:

Otra transaccion: Se redirigira al cliente al paso de transferencias para realizar una nueva
transferencia.

Inicio: Se redirigira al cliente a la pantalla de Inicio.

7.9.3.5. Descargar comprobante.

Se descarga el comprobante en formato PDF, independientemente del resultado final y tendra los
siguientes datos:

Logo del banco

Titulo: “Pago de servicio”
Mensaje de resultado del pago
Fecha y hora de creacién
Fecha finalizacion

Cliente originador

Ndmero de transaccion

Monto y moneda

Cuenta de origen

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Tipo de cuenta

Alias

Numero de cuenta (enmascarado)

Servicio

Nombre del servicio

Campos de entrada

Referencia de la factura (en caso de deuda en linea)
Datos adicionales

Concepto

Correo de notificacion

Costo de la transaccién
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Gestién Operativa

Gestién de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

W/ Banco Agrario de Colombia

Pago de servicio

o Tu pago ha sido realizado

Fecha de creacién

5/2/2024 - 11:34:45

2/2024

Velazco

Fecha de finalizacion: 05,
Usuario originador: Eugenia
Tu ndme e transaccion es: 469

Monto: COP 1.039,00

Cuenta origen:

Servicio:

Cuenta corriente
{Alias}
XXXXX-034

Datos adicionales

Concepto
Costo de la transaccion
COPO

Datos de la factura

Descripcion_de_deuda

Telefonia

Test 2

Pago servicios

Fecha_vencimiento_deuda

Factura 1

08/02/2024

7.9.3.6. Guardar como favorita.

Se mostrard una pantalla emergente mediante el cual el cliente debera ingresar el nombre de la

transaccion favorita a guardar.
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Nombre

Cotegial

Cancelar

Las acciones disponibles son:

e Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de
confirmacion.

e Aceptar: haciendo clic en aceptar el cliente continuara con el proceso correspondiente.

7.9.3.7. Agendar.
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Gestién Operativa

Gestién de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

El cliente sera dirigido a la funcionalidad “Agendar nueva transaccién” se precargaran todos los datos
de la transferencia que anteriormente se habia realizado y el botén de agendar se encontrara

habilitado.

s
Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI

Agendar transferencia

Las acciones disponibles son:

e Limpiar los datos seleccionados, haciendo clic en Limpiar.
e Cancelar la transaccion, se redirige a la pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacion.

e Para continuar, el cliente debe hacer clic en siguiente.

7.9.3.8. Historial de transacciones.

250.000,00

Al seleccionar esta accion el cliente sera dirigido al historial de transacciones para visualizar el estado

de las transacciones.
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Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI

&/ Banco Agrario de Colombia

Historial de transacciones

Prusbes 12202 _, | Prushas COP 250.000.00

COP 136.800,00

ant COP 8550000

Prucbas 06122026 | {Alia: COP 100.000,00

Las acciones disponibles son:
e Nuevo pago: Se redirigira al cliente a la ventana para ingresar los nuevos datos del pago.

e Inicio: Se redirigira al cliente a la pantalla de Inicio de su banca virtual.

7.9.4. Transacciones Mdltiples.

Esta funcionalidad permite al cliente a realizar el pago de varias operaciones monetarias a la vez.
El cliente podra realizar de forma multiple sus transacciones de tipo:

e Transferencias entre cuentas propias.

e Transferencias Mismo Banco Otro Titular.

e Transferencias Interbancaria.

e Pagos de préstamo propio.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Fiduagearta | DIAN | SOI

W Mis transacciones favorites

Para ello el cliente debera:

e Ingreso de los datos del pago.
e Confirmacién de los datos.

e Resultado del pago.

7.9.4.1. Ingreso de los datos del pago.

El Cliente debera agregar manualmente las transacciones que desee mediante la opcién “Agregar
transaccion”, adicionalmente debera seleccionar que tipo de transaccién desea agregar, las
transacciones permitidas son las siguientes:

e Entre cuentas propias.
e Mismo Banco Otro Titular.
e Interbancaria.

e Préstamo.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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&, Banco Agrario de Colombia

&P | ANSELMO Ruiz Guzman - | ¢ Sl

L |

Transaccién mahtiple

T

Ayuda | Punto vinual | Fiduagraria | DIAN

Al presionar “Agregar transaccion” se abrira una pantalla emergente con el formulario del tipo de
transaccion seleccionado. Para transferencias los datos por solicitar son:

Seleccion de cuenta de origen.
Seleccion de cuenta de destino.
Monto.

Descripcion.

Enviar confirmacién a.

Numero de factura.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Gestién de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

Las acciones disponibles son:

@ Cuenta origen

© Cuenta orige
Cuenta de aharro
Paga Caledic

COF 92.859.774.00

© Datos adicionales
Corcosta

[P s

Cuenta de baneficiaria a acraditar

@ Monto

Inscrigcion oe tercerss FJO
BETANCOUR FEREZ FAANZ ALBERTD
BANCO FALABELLA

frerat07 Agmail com

126.5%0,00

1 otgatonc

Limpiar: Al presionar limpiar se borran los datos ingresados en la transaccién, la pantalla emergente
se mantiene abierto.

Cancelar: Al presionar cancelar se cierra la pantalla emergente y no se guarda ningin dato,
regresando a la pantalla de ingreso de transacciones.

Aceptar: Al presionar aceptar se guarda la transaccién agregada y se regresa a la pantalla de ingreso

de transacciones.

Cerrar: Al presionar el icono de cerrar (x) se cierra la pantalla emergente y no se guarda ningun dato,
regresando a la pantalla de ingreso de transacciones.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Para los pagos de préstamo incorporados en el listado los datos a mostrar son los siguientes:
e Tipo de transaccion.
e Concepto: Concepto ingresado en la transaccion.

e Dato adicional: Para el caso de productos de terceros se muestra el Titular del producto de
tercero.

e Cuenta de origen

e Alias.

e Cuenta de origen enmascarada

e Producto destino.

e Préstamo propio: Alias y nimero (enmascarado).

e Moneday monto de la transaccion.

(-
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1 Dblgutocs
@ Valor a pagar © Cuenta a debitar
Cugnta oe anoero
, 1
b s Pago Colegio
Pago de 000849
Capital -

© Datos adicionales

Pago multiple prestames freradt9 1dgmai

Las acciones disponibles son:

Limpiar: Al presionar limpiar se borran los datos ingresados en la transaccion, la pantalla emergente
se mantiene abierto.

Cancelar: Al presionar cancelar se cierra la pantalla emergente y no se guarda ningln dato,
regresando a la pantalla de ingreso de transacciones.

Aceptar: Al presionar aceptar se guarda la transaccién agregada y se regresa a la pantalla de ingreso
de transacciones.

Cerrar: Al presionar el icono de cerrar (x) se cierra la pantalla emergente y no se guarda ningun dato,
regresando a la pantalla de ingreso de transacciones.

Editar transaccion.

Al presionar editar (lapiz) se abrira la pantalla emergente con los datos de la transaccién cargada
donde el cliente podra editarla. Las acciones, restricciones y reglas de negocio son las mismas que
al momento de agregar una transaccion de ese tipo.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Banco Agrarla

(2 Transaccién miltiple
Y Todos
epin: Pago maltiphe Pago Calegic. Inseripeion de terceras PJO
a inarhancara s tindar. BETANGOUR AR |l COP 126.590.00
Rz FRANZ ALBERTD
Pago Colegio {Alias) -
- | . : — lolege | Wast cor s ’®

© Cuenta origen )
Cuenta de beneficiaria a acreditar
Cusnta de sharro s 126.590,00
nscripcion de tercerus PJ0
o
saeLa

Paga Calegio

@ Datos adicionales

©

| Pago mtipte tverat081@gmail com
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1 owgaione
© Cuenta orige
Cuenta de baneficiario a acreditar
<0
2 aLbewT0

Cuenta de shorrs

130.000,00

COF 92.859.774.00

@ Datos adicionales
Corcusta

Paga multiple fuerat07 1 Agmail cor

Las acciones disponibles son:

Limpiar: Al presionar limpiar se borran los datos ingresados en la transaccion, la pantalla emergente
se mantiene abierto.

Cancelar: Al presionar cancelar se cierra la pantalla emergente y no se guarda ningln dato,
regresando a la pantalla de ingreso de transacciones.

Aceptar: Al presionar aceptar se guarda la transaccién agregada y se regresa a la pantalla de ingreso
de transacciones.

Cerrar: Al presionar el icono de cerrar (x) se cierra la pantalla emergente y no se guarda ningln dato,
regresando a la pantalla de ingreso de transacciones.

Eliminar transaccion.

Al presionar eliminar (cruz) se procede se eliminar la transaccién seleccionada de las transacciones
agregadas anteriormente. Se solicitara confirmacion de esta accion.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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m Transaccion maltiple

T o

Pago Colegi nscripeion de terceros P
g Cleo_ | Inscripion d s IO coP 130.000,00

0493

Pago Colegio _, | laliss)
s | cop 12300000

® - pie: Page mtipe prestamas. p———

Limpiar Cancelar

JEstés sequro que deseas slminar esta

Las acciones disponibles son:

Cancelar: Al presionar cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de “Inicio” previa solicitud de
confirmacion.

Aceptar: al presionar aceptar se elimina la transaccion agregada y sera dirigido a la pantalla de
ingreso de datos.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2




) i - CODIGO
Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ / GO-CN-MN-012
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0
de Colombia p =
MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 316 de 706
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestién de Canales Transaccionales Operacion del Canal

Luego que la cliente continua con la carga de los datos sera dirigido a la pagina de carga donde
comenzara el procesamiento de las transacciones para prepararlas para la ejecucion con la
posibilidad de minimizar el procesamiento y continuar con otras tareas dentro de su banca virtual.

En caso de que el cliente seleccione minimizar el procesamiento continuaré en segundo plano. Podra
revisar el estado o retomar el procesamiento desde la funcionalidad de “Lotes en Validacién”.

Las acciones disponibles son:

e Minimizar: Presionando el icono de minimizar se mostrara una pantalla emergente informando
al cliente sobre la acciéon de minimizar. En caso de que cancele continuara con la pantalla de

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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procesamiento. Si presiona aceptar se oculta la pantalla de procesamiento y se muestra una
barra inferior con el estado de la transaccion. Si el estado del procesamiento es:

e Cancelar: el cliente es dirigido a la pantalla de confirmacién con los datos de la carga del proceso
de pago.

e Aceptar: El cliente sera dirigido a la pagina de inicio de su banca virtual

o Agraria de Calombia

© cuenta corriente

[Atiss}

© cuenta corriente

ple requiere atencién

7.9.4.2. Confirmacién de datos del pago.

La pantalla de confirmacién desplegara todos los datos ingresados por el cliente en modo de lectura
para que pueda verificarlos.

Los datos a mostrar son los siguiente:

e Mensaje sobre el estado de la transaccion multiple (uno de los estados finales definidos
anteriormente.

e Imagen de éxito o error segun el estado.

e Fechay hora de creacion de la transaccién mdltiple: formato.

e Fechay hora de finalizacion de la transaccion mdltiple: formato.
e Usuario creador de la transacciéon (Nombre completo).

e Filtros:

o Filtro por tipo de transaccién: Mediante este filtro el usuario podra filtrar por tipo de transaccion.
Se listaran las transacciones que fueron agregadas a la transaccién mdltiple.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Filtro genérico: Mediante el filtro genérico (lupa) el usuario podra buscar por los siguientes

criterios:

NUmero de cuenta origen.
NUmero de producto destino.
Nombre de servicio (si aplica).
Concepto.

Datos de transacciones simples:
Primera seccion:

icono y tipo de transaccion.
Fecha de creacion de la transaccion.
Segunda seccién:

Concepto.

Dato adicional: Para el caso de productos de tercerosse muestra el Titular del producto
tercero.

Tercera seccion.

Cuenta origen.

Alias y nimero (enmascarado).

Producto destino.

Transferencias: Alias o descripcién y niUmero (enmascarado si es cuenta propia).

Pagos de préstamo: Alias o descripcion y nimero (enmascarado si es préstamo propio).
Cuarta seccion.

Monto y moneda (dos montos en caso de tarjetas de crédito con dos monedas).

Estado (si la transaccién fue procesada se muestra la fecha de ejecucion).

Quinta seccioén.

de
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#, Banca Agraria de Colombia

Punto virtual | Fiduagroria | DN | 501 &8P

COF 130.000.00

Las acciones disponibles son:

Volver al paso anterior: haciendo clic en “Anterior” el cliente sera dirigido al paso anterior para

modificar los datos.

Cancelar el pago: haciendo clic en cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de Inicio.

Confirmar la accién: haciendo clic en “Confirmar” el cliente continuara con el pago.

Si el usuario posee permisos para originar y autorizar le solicitara el ingreso del mecanismo
de seguridad o soft-token.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Las

Canfirmacion

acciones disponibles son:

Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de

confirmacion.

Confirmar la accién: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con la transferencia.

&/ Banca Agrario de Colombia

Y

©OP 10.000.00

COP 10.000.00
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Cuenta origen

Cuents comiente
(Aias)
X000 0725

Datos adscionales

Prebas

Aprobadores (N*

Cuenta destino
Cuenta de ahorro
(Anas)

00008 1683

ANSELMO Rulz Guzmdn

Administra0204

Si no posee permisos para autorizar el mismo cliente que esta originando la operacién, esta
guedara pendiente de aprobacién y relacionara el o los usuarios que deberan finalizar la
aprobacién.

05/01/2026 11:23:43 AM
S ———

ot Prusts
= tdor Luss peses. 000K 168 10000588

i) ) B
woooecazs | oot

W) _,| TCenokm baren

Descargar compeubarte

Hstorslde e

COP 1500000
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Cuenta origen

Cuenta comiente
(iag)

Cuenta de tercero acreditada

Barrera
ST Bareeee Zavaieors

X0 ‘Cuenma de shorto (COP)

Datos adicionales

Prueba

Aprobadores (N

CIFIN CALIDAD IDENTIFICACION P... Autoriza0204

7.9.4.3. Resultado del pago.

Luego de procesado el pago se mostrara el resultado final del mismo. El estado final de la transaccion
puede ser uno de los siguientes:

En proceso: Dependiendo del modo de procesamiento del pago, esto indica que el pago se
encuentra siendo procesado.

Procesada: Este estado indica que todas las transacciones contenidas en el lote han sido
procesadas exitosamente.

Procesado con errores: El pago fue procesado en su totalidad, pero alguna de las transacciones
contenidas en el lote finaliz6 con error.

Error: El pago ha finalizado porque ha ocurrido un error al ser ejecutado.

Finalizado el proceso de pago se mostrara al cliente una pantalla informando sobre el estado del
pago realizado con los siguientes datos:

e Mensaje sobre el estado de la transaccién multiple.

e Imagen de éxito o error segun el estado.

e Fechay hora de creacion de la transaccion multiple.

e Fechay hora de finalizacion de la transaccion mdltiple.
e Cliente creador de la transaccién (Nombre completo).
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Filtro por tipo de transaccién: Mediante este filtro el cliente podra filtrar por tipo de transaccion.
Se listaran las transacciones que fueron agregadas a la transacciéon multiple.

Filtro genérico.

NUmero de cuenta origen.

NUmero de producto destino.

Nombre de servicio.

Concepto.

icono y tipo de transaccion.

Fecha de creacion de la transaccion.

Concepto.

Cuenta origen.

Alias y nimero (enmascarado).

Producto destino.

Transferencias: Alias o descripcién y nimero (enmascarado si es cuenta propia).

Pagos de préstamo: Alias o descripcion y nimero (enmascarado si es préstamo propio).

Usuario con permisos para aprobar mas no para originar.
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Usuario con permisos para originar y autorizar.
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&/ Banco Agrario de Colombi;

{Aias) {Alias)

COP 10.000.00

{Alias) MAMA INTER COP 10.000.00
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Cuenta origen Cuenta destino

Cuents comiente Cuenta de ahorro
(Aias) soceo wanstercky {Asas)
X000 0725 00008 1683

Datos adscionales

Prebas

Aprobadores (N*

ANSELMO Rulz Guzmdn Administra0204

7.9.4.4. Panel De Acciones.

El cliente tendra un panel de acciones ubicado a la parte superior derecha de la banca virtual una
vez se confirme el pago se mostraran las siguientes acciones:

Banco Agraria de Colombia

T

B " iliash | IAlias} COP 123.400.00
g | wmsmeam o Pt wocoms | xooocaes

T pe——

o § - Aliash Inscripcion de terceros PJ0 P 1.
n 2025 090420 AM saoovizs —*| ocasicin ke
o= o

Teanssecin: 2% | prcbenurorz

O e Ul | Inscripeon e tarceros 20 £0P 75 400,00

31/03/2025 0F:04:20 AM ar: FIGUEROA SARMIENTD KOO0 395 100X -BT8 -

T prene—

Las acciones disponibles son:
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e Ofra transaccién: Se redirigira al cliente al paso de transferencias para realizar una nueva
transferencia.

e Inicio: Se redirigira al cliente a la pantalla de Inicio.

7.9.4.5. Descargar comprobante.

Se descarga el comprobante en formato PDF, independientemente del resultado final y tendra los
siguientes datos:

e Logo del banco

e Titulo: “Transaccién multiple”

e Titular

e Mensaje de resultado de la transaccion

e Fechay hora de creacion

e Fechay hora de finalizacion

e Numero de lote

e Datos de la lista de transacciones simples:
e Tipo de transaccion

e Fecha de creacion de la transaccion

e Concepto

e Dato adicional: Para el caso de productos de terceros se muestra el Titular del producto de
tercero

e Cuenta origen

e Alias

e Cuenta de origen enmascarada

e Producto destino

e Transferencias: Alias o descripcién y nimero (enmascarado si es cuenta propia)

e Pagos de préstamo: Alias o descripcién y nimero (enmascarado si es préstamo propio)
e Monto y moneda (dos montos en caso de tarjetas de crédito con dos monedas)

e Estado (si la transaccion fue procesada se muestra la fecha de ejecucién)
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+, Banca Agraria de Colombia

0P 123.400,00

COF 126.500.00

e [Alias} _ | Inscripcion de terceros PIO COP 75.800.00

=)

Banco Agrarla de Colombia

| =

Comprobante_ TransaccionesMultiples 31
03 2025 09 06 48 AM pdf
239KE« Hecho

»
~ .

COP 122.600.00

0P 12650000

COP 75.600.00

30032025 09.04:20 &
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W Ban

Jjuntos

Transaccion multiple

Agrario de Colombia

o Transaccion multiple ejecutada satisfactoriamente

04:37a.m

Transferencias entre cuentas propias
31/03/2025 09:04:20 2. m.

Transaccién: 22298 | Jose
Pedraza

Transferencias mismo banca otro titular
31/03/2025 09:04:20 2. m.

Transaccién: 22299 | Jose
Pedraza

Transferencias Interbancaria
31/03/2025 09:04:20 a. m.

Transaccién: 22300 | Jose
Pedraza

Concepto: Prueba

Concepto: Pruebas

Concepto: Pruebas

{Alias}

{Alias}

Dato adicional:NELID® ***
Pared**** Osori****

{Alias}

Dato adicional:FIGUEROA
SARMIENTO VIVIANA

7.9.4.6. Historial de transacciones.

XXXXX-395 4)| HAAXX-446

KHXXK-446 —)| 415122024410

XHNHO0(-395 —)| 013722878

{Alias}

COP 123.600,00

31/03/2025

Inscripcion de terceros PIO
COP 126.500,00

@ Procesado 31/03/2025

Inscripcion de terceros PIO
COP 75.600,00

& Procesado 31/03/2025

Al seleccionar esta accion el cliente seré dirigido al historial de transacciones para visualizar el estado

de las transacciones.
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+, Banca Agraria de Colombia

Punto virual | Fidusgraria | DN 501 | @' | Jose Pedraza

[N

.

#, Banca Agraria de Colombia

Historial de transacciones

COF 126.500.00

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SO

7.9.5. Nomina

Pago Colegic _, | Inscripeian de ferceras PIO

COP 150.000.00

COP 150,00

COP 150.000,00

COP 150.000,00

Esta funcionalidad permite al cliente a realizar el pago masivo de una némina precargada o por medio
de un archivo, al ingresar al pago de némina el cliente visualiza las opciones disponibles.
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o L7 B Nprata e Crtombla At | Puro e | Fdocrate | NS00 P

Bienvenido, ANSELMO

Untimo acces
05 de eners ce 226 1634
1081

Sewcn expiade
48 mios

26 e dictembre de 2025 2332

Crecer juntos

Contactenos

@ Mis transacciones favoritas

s Gestion de cheques * Pagos de némina

% Paqo a proveedores

= % Banco Agrario de Colombia

Pago de Némina

@ Tipo de pago

prs— B Agendar

7.9.5.1. Pago de némina manual.

Esta funcionalidad, permite al cliente mediante la seleccién de una némina precargada en el sistema,
seleccionada manualmente y podra si asi lo desea agregar tercerosal pago

Pasos para realizar un pago manual de némina:
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e Paso 1: Ingreso de los datos del pago.
e Paso 2: Confirmacién de los datos.

e Paso 3: Resultado del pago.

#, Banco Agraria de Colombia Ayuda | Pun I | Fiouagraria | DIAM | SC ’ v« | Cysai

Pago de Némina

| Susgaisrs

@ Tipo de pago

{ e

W Agendar

7.9.5.2. Ingreso de los datos del pago.

Alingresar a este paso, se presentard al cliente un formulario el cual se debera ingresar o seleccionar
los siguientes datos:

e Seleccion de la nbmina a pagar.
e Seleccion de cuenta a debitar.
e Concepto.

e Enviar confirmacion.
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& Banco Agrario de Colombia

Pago de Némina

o [}

Pre-registrados en némina

| ssuene ]

Las

acciones disponibles son:

Agendar el pago: El cliente podra agendar el pago en lugar de ejecutarlo en el momento, para
eso debera habilitar el agendamiento seleccionando el botén Agendar.

Limpiar los datos seleccionados: haciendo clic en Limpiar.
Cancelar la transaccion: se redirige a la pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacion.

Continuar: seleccionando Siguiente podra continuar con la transaccion.

7.9.5.3. Procesamiento de némina.

Luego que el cliente confirma la carga de los datos (boton Siguiente), se presentara la pagina de
procesamiento de la némina, donde podra esperar o minimizar la ventana para continuar con otras
tareas en la banca virtual.
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Si el cliente minimiza la pantalla de carga del pago masivo, se desplegara una barra de donde se ira
mostrando el avance de la carga.
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= s, BincoAgrariode Colombia

Punta virtual

ol Préstama
ihtiast

0G0 120 I Pcdrass

© Cuenta corriente

op 49 874.057,00

(¥ Transacciones en proceso

7.9.5.4. Confirmacién del pago.

Posterior al ingreso de los datos y continuando con la operacion el cliente visualizara una pantalla
de confirmacién donde desplegara los datos ingresados en modo de lectura para que pueda
verificarlos.

Si el usuario posee permisos para originar y autorizar le solicitara el ingreso del mecanismo
de seguridad o soft-token.

Canfirmacion

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Las acciones disponibles son:

e Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de
confirmacion.

e Confirmar la accién: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con la transferencia.

%/ Banco Agrario de Colombia &P | eugenieveisico v | ) selr

2 170,00

3

Las acciones disponibles son:

e Volver al paso anterior, haciendo clic en “Anterior” el usuario sera redirigido al paso 1 para
modificar los datos.

e Cancelar el pago, haciendo clic en “Cancelar” el usuario sera redirigido a la pantalla de Inicio,
previa solicitud de confirmacion.

e Confirmar la accién, haciendo clic en “Confirmar” el usuario continuara con el pago.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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+, Banco Agraria de Colombia

Pago de Namina

JLLOAAMEZOUTAANA g0

CASTRO FRANZ

BANCO FINANDINA 5.4,

OP 100.001,00

Si no posee permisos para autorizar el mismo cliente que esté originando la operacion, esta
guedara pendiente de aprobacién y relacionara el o los usuarios que deberéan finalizar la

aprobacién.

2/, Banco Agrario de Colombia

CIFIN CALIDAD IDENTIFICACION PRUEBAS

CIFIN CALIDAD IDENTIFICACION PRUEBAS

iduagraria | DIAN | SOI

Tarjeta pagada

COP 100.000,00

Autorizal204 ~

=4

CIFIN CALIDAD IDENTIFICACION P.

(N

« o e
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Las acciones disponibles son:

e Volver al paso anterior: haciendo clic en Anterior el cliente sera dirigido al paso anterior para

modificar los datos.

e Cancelar el pago: haciendo clic en Cancelar el cliente seré dirigido a la pantalla de Inicio, previa

solicitud de confirmacion.

e Confirmar: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con el pago.

7.9.5.5. Resultado del pago.

Luego de procesado el pago se mostrara el resultado final del mismo. El estado final de la transaccion

puede ser uno de los siguientes:

En proceso: Dependiendo del modo de procesamiento del pago, esto indica que el pago se

encuentra siendo procesado.

Procesada: Este estado indica que todas las transacciones contenidas en el lote han sido

procesadas exitosamente.

Error: El pago ha finalizado porque ha ocurrido un error al ser ejecutado.

Finalizado el proceso de pago se mostrara al cliente una pantalla informando sobre el estado del

pago realizado con los siguientes datos:
e Imagen de resultado.

e Mensaje de resultado.

e Fecha de creacion: formato.

e Fecha de finalizacion.

e Numero de lote.

e cliente originador.

e Cuenta debitada.

e Tipo de Cuenta.

e Alias.

e Numero de cuenta.

e Fecha “Monto total a pagar” con moneda y monto total a pagar

e Monto original.
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Estado de validacion de cada linea (En proceso, Ejecutado, Error).

N6mina pagada:

Tipo de pago.

Terceros Cantidad de terceros a pagar.

Datos adicionales.
Concepto.
Correo de confirmacion.

Costo de la transaccion.

Totalizadores de Beneficiarios.

Lista de Beneficiarios.
Nombre del beneficiario.
NUmero de cuenta.
Banco.

Numero de factura.

Monto.

Pago de Némina procesada.

Usuario con permisos para aprobar mas no para originar.
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Usuario con permisos para originar y autorizar.
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«, Banco kgrarla de Colombla

— N

o o Beneficiar - ! al
= : R 5

Beneficiarios

8, Ranco Agraxic de Gatombia ¢ wal | Fiduagroria | DN | 501 | P | Jose Pedraza v @) Sali

Datos ad:

Beneficiarios

o

AN piarzzenn BANCOFINANDINASA.  Paga COP 100.001,00
navzzn BANCO POPULAR Pago cop 10000200
nanzzEn BANCOCOOPCENTRAL  Paga CoP 100.003.00
navzEs ANCOMPARTIR Paga COP 10000400
narzzEm BANCO SANTANDER Paga COP 100.00800

9 marzzans BANCOBEVACOLOMBIA  Page COP 100.007,00

Las acciones disponibles son:

e Ofra transaccién: Se redirigira al cliente al paso de transferencias para realizar una nueva
transferencia.

e Inicio: Se redirigira al cliente a la pantalla de Inicio.

7.9.5.6. Panel De Acciones.

El cliente tendra un panel de acciones ubicado a la parte superior derecha de la banca virtual una
vez se confirme el pago se mostraran las siguientes acciones:
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7.9.5.7. Descargar comprobante.

«, Banco kgrarla de Colombla

virtual | Fidusgraria | DI

VN

Se descarga el comprobante en formato PDF, independientemente del resultado final y tendra los
siguientes datos:

Logo del banco

Titulo: “Pago/recaudo por archivo”

Titular

Mensaje de resultado del pago
Fecha y hora de ejecucion
Numero de lote

Monto total y moneda

Cuenta de origen

Tipo de cuenta

Alias

Numero de cuenta enmascarado

Monto debitado
N6mina pagada

Cantidad de beneficiarios
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e Tipo de pago

e Nombre del archivo

e Datos adicionales

e Concepto

e Correo de notificacion

e Costo de la transaccion

o, Banco Agraria de Colombla

EXTTE— La=

Beneficiarios

'+, Baneo Agrario de Colombla

[£] Comprobante PagaDeNdmina_31.03 20
25 09 42 38 AM.pdf
418KE  Hacho

Dates adicionales
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Banco Agrario de Colombia
W 7|

Crecer juntos
Pago de ndmina

o El pago de némina se ha ejecutado exitosamente
Fecha de creacién: 31/03/2025 09:34:07 a. m.
Usuario originador: Jose Pedraza
Fecha de finalizacién: 31/03/2025

Tu ndmero de lote es: 21408

Monto: COP 600.023,00

Cuenta Origen Némina pagada

Tipo de cuenta: Cuenta de ahorros Cantidad de beneficiarios: 6

Alias: Pago Colegio Tipo de pago: Desde archivo
Numero: XXXXX-693 Nombre de archivo: trans.txt

Datos adicionales
Concepto Enviar confirmacién a Costo de la transaccion
Pago nomina fvera4091@gmail.com COP 53.550,00

7.9.5.8. Historial de transacciones.

Al seleccionar esta accion el cliente sera dirigido al historial de transacciones para visualizar el estado

de las transacciones.
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«, Banco kgrarla de Colombla

— e

o o Beneficiar - ! al
= : R 5

Beneficiarios

«, Banco Agrarla de Colombla

Punto virtual | Fidusgraria | D | soi | P

Historial de transacciones

COP £30.023,00

&+ 7 Beneliciarios COP 700.026,00

7aM

COP 150.000,00

izl _, | {ndias COF 150,00

7.9.5.9. Pago de némina desde archivo plano.

Esta funcionalidad, permite al cliente pagar mediante el cargue de un archivo, este archivo tendra
una estructura especifica y debera diligenciarse a totalidad para que sea procesado correctamente.

Para ello el cliente deberé:

e Ingreso de los datos del pago.
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vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2




) i - CODIGO
Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ / GO-CN-MN-012
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0
de Colombia p =
MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 349 de 706
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestién de Canales Transaccionales Operacion del Canal

e Confirmacién de los datos.

e Resultado del pago.

7.9.5.10. Ingreso de los datos del pago.

Alingresar a este paso, se presentara al cliente un formulario el cual se debera ingresar o seleccionar
los siguientes datos:

e Carga de archivo.
e Seleccion de cuenta a debitar.

e Concepto.

e Correo de notificacion.

a0l P osePedraza O Salir

'+, Baneo Agrario de Colombla 1 Punta virtusl | Fid

Pago de Némina

==

Organizar *

) Inicie

Asociacion de terceros a maestras

PR Galeria

Archivo comecto,

& Banly Femando

i"g

Nombre: || Todos los archivos

Abrir Cancelar
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Gestién Operativa

Gestién de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

o, Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI

&P

Pago de Némina

© Tipo de pago

Las acciones disponibles son:

7.9.5.11.

Agendar el pago: El cliente podra agendar el pago en lugar de ejecutarlo en el momento, para
eso deberd habilitar el agendamiento seleccionando el boton Agendar.

Limpiar los datos seleccionados: haciendo clic en Limpiar.

Cancelar la transaccién: se redirige a la pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacion.

Continuar: seleccionando Siguiente podra continuar con la transaccion.

Procesamiento de némina.

Luego que el cliente confirma la carga de los datos (botén Siguiente), se presentara la pagina de
procesamiento de la némina, donde podra esperar o minimizar la ventana para continuar con otras
tareas en la banca virtual.
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Si el cliente minimiza la pantalla de carga del pago masivo, se desplegara una barra de donde se ira
mostrando el avance de la carga.
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= s, BincoAgrariode Colombia

Punta virtual

ol Préstama
ihtiast

0G0 120 I Pcdrass

© Cuenta corriente

op 49 874.057,00

(¥ Transacciones en proceso

7.9.5.12. Confirmacion del pago.

Posterior al ingreso de los datos y continuando con la operacion el cliente visualizara una pantalla
de confirmacién donde desplegara los datos ingresados en modo de lectura para que pueda
verificarlos.

Si el usuario posee permisos para originar y autorizar le solicitara el ingreso del mecanismo
de seguridad o soft-token.

Canfirmacion

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Las acciones disponibles son:

e Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de
confirmacion.

e Confirmar la accién: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con la transferencia.

%/ Banco Agrario de Colombia &P | eugenieveisico v | ) selr

2 170,00

3

Las acciones disponibles son:

e Volver al paso anterior, haciendo clic en “Anterior” el usuario sera redirigido al paso 1 para
modificar los datos.

e Cancelar el pago, haciendo clic en “Cancelar” el usuario sera redirigido a la pantalla de Inicio,
previa solicitud de confirmacion.

e Confirmar la accién, haciendo clic en “Confirmar” el usuario continuara con el pago.
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+, Banco Agraria de Colombia

Pago de Namina

JLLOAAMEZOUTAANA g0

CASTRO FRANZ

BANCO FINANDINA 5.4,

OP 100.001,00

Si no posee permisos para autorizar el mismo cliente que esté originando la operacion, esta
guedara pendiente de aprobacién y relacionara el o los usuarios que deberéan finalizar la

aprobacién.

2/, Banco Agrario de Colombia

CIFIN CALIDAD IDENTIFICACION PRUEBAS

CIFIN CALIDAD IDENTIFICACION PRUEBAS

iduagraria | DIAN | SOI

Tarjeta pagada

COP 100.000,00

Autorizal204 ~

=4

CIFIN CALIDAD IDENTIFICACION P.

(N

« o e

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2




) i - CODIGO
Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ / GO-CN-MN-012
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0
de Colombia p P
MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 355 de 706
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestién de Canales Transaccionales Operacion del Canal

Las acciones disponibles son:

Volver al paso anterior: haciendo clic en Anterior el cliente sera dirigido al paso anterior para
modificar los datos.

Cancelar el pago: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de Inicio, previa
solicitud de confirmacion.

Confirmar: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con el pago.

7.9.5.13. Resultado del pago.

Luego de procesado el pago se mostrara el resultado final del mismo. El estado final de la transaccion
puede ser uno de los siguientes:

En proceso: Dependiendo del modo de procesamiento del pago, esto indica que el pago se
encuentra siendo procesado.

Procesada: Este estado indica que todas las transacciones contenidas en el lote han sido
procesadas exitosamente.

Error: El pago ha finalizado porque ha ocurrido un error al ser ejecutado.

Finalizado el proceso de pago se mostrara al cliente una pantalla informando sobre el estado del
pago realizado con los siguientes datos:

Imagen de resultado.
Mensaje de resultado.
Fecha de creacion: formato.
Fecha de finalizacion.
Numero de lote.

cliente originador.

Cuenta debitada.

Tipo de Cuenta.

Alias.

Numero de cuenta.

Fecha “Monto total a pagar” con moneda y monto total a pagar

Monto original.
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Estado de validacion de cada linea (En proceso, Ejecutado, Error).

N6mina pagada:

Tipo de pago.

Terceros Cantidad de terceros a pagar.

Datos adicionales.
Concepto.
Correo de confirmacion.

Costo de la transaccion.

Totalizadores de Beneficiarios.

Lista de Beneficiarios.
Nombre del beneficiario.
NUmero de cuenta.
Banco.

Numero de factura.

Monto.

Pago de Némina procesada.

Usuario con permisos para aprobar mas no para originar.
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I/

= #, Banco Agrario de Colombi Ayuda | Punto vinual | Fiusgraria | DIAN | S0 P | cIFiN caLIDAD DENTIRIC

Aprobaciones pendientes
Y

% Tarjeta de crédito de terceras
! Pago T {Alias) TC
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COP 100.000,00

[ @ | hoiar |

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2




) ) o CcODIGO
Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ / GO-CN-MN-012
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0
de Colombia - -
MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 358 de 706
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestién de Canales Transaccionales Operacion del Canal

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2




) ) o CcODIGO
Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ , GO-CN-MN-012
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0
de Colombia - -
MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 359 de 706
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestién de Canales Transaccionales Operacion del Canal

Usuario con permisos para originar y autorizar.
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«, Banco kgrarla de Colombla

— N

o o Beneficiar - ! al
= : R 5

Beneficiarios

8, Ranco Agraxic de Gatombia ¢ wal | Fiduagroria | DN | 501 | P | Jose Pedraza v @) Sali

Datos ad:

Beneficiarios

o
AN piarzzenn BANCOFINANDINASA.  Paga COP 100.001,00

navzzn BANCO POPULAR Pago cop 10000200

nanzzEn BANCOCOOPCENTRAL  Paga CoP 100.003.00

navzEs ANCOMPARTIR Paga COP 10000400

narzzEm BANCO SANTANDER Paga COP 100.00800

O marzzin BANCO BEVACOLOMEI  Paga COP 100.007,00

Las acciones disponibles son:

e Ofra transaccién: Se redirigira al cliente al paso de transferencias para realizar una nueva
transferencia.

e Inicio: Se redirigira al cliente a la pantalla de Inicio.

7.9.5.14. Panel De Acciones.

El cliente tendra un panel de acciones ubicado a la parte superior derecha de la banca virtual una
vez se confirme el pago se mostraran las siguientes acciones:
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7.9.5.15.

«, Banco kgrarla de Colombla

Descargar comprobante.

virtual | Fidusgraria | DI

VN

Se descarga el comprobante en formato PDF, independientemente del resultado final y tendra los
siguientes datos:

Logo del banco

Titulo: “Pago/recaudo por archivo”

Titular

Mensaje de resultado del pago
Fecha y hora de ejecucion
Numero de lote

Monto total y moneda

Cuenta de origen

Tipo de cuenta

Alias

Numero de cuenta enmascarado

Monto debitado
N6mina pagada

Cantidad de beneficiarios

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Tipo de pago

e Nombre del archivo

e Datos adicionales

e Concepto

e Correo de notificacion

e Costo de la transaccion

o, Banco Agraria de Colombla

EXTTE— La=

Beneficiarios

'+, Baneo Agrario de Colombla

[£] Comprobante PagaDeNdmina_31.03 20
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Dates adicionales
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Banco Agrario de Colombia
W 7|

Crecer juntos
Pago de ndmina

o El pago de némina se ha ejecutado exitosamente
Fecha de creacién: 31/03/2025 09:34:07 a. m.
Usuario originador: Jose Pedraza
Fecha de finalizacién: 31/03/2025

Tu ndmero de lote es: 21408

Monto: COP 600.023,00

Cuenta Origen Némina pagada

Tipo de cuenta: Cuenta de ahorros Cantidad de beneficiarios: 6

Alias: Pago Colegio Tipo de pago: Desde archivo
Numero: XXXXX-693 Nombre de archivo: trans.txt

Datos adicionales

Concepto Enviar confirmacién a Costo de la transaccion
Pago nomina fvera4091@gmail.com COP 53.550,00
7.9.5.16. Historial de transacciones.

Al seleccionar esta accion el cliente sera dirigido al historial de transacciones para visualizar el estado

de las transacciones.
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«, Banco kgrarla de Colombla

" Colego 3 - eteggeionl
n. ) . - =".‘- .\';.. \‘

Beneficiarios

&, e Agrarie ds Colombla Punto virtual | Fidusgraria | DN | 501 &8P | Jose Pedraza

Historial de transacciones

COP £30.023,00

COP T00.026,00

COP 150.000,00

(sl _, | {Aias! COF 150,00

7.9.6. Proveedores.

Esta funcionalidad permite al cliente a realizar el pago masivo de una némina precargada o por medio
de un archivo, al ingresar al pago de némina el cliente visualiza las opciones disponibles.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Avda | Punto veual | Ficograia | DN 501 P
Il Bienvenido, ANSELMO

Untimo acces
05 de eners ce 226 1634
1081

Sewcn expiade
48 mios

#, Banco Agrario de Colombia
26 e dictembre de 2025 2332

Contéctenos

Crecer juntos

@ Mis transacciones favoritas

* Pagos de nomina

s Gestion de cheques
e 3¢ e

al | Fibuagearia

1 Covgamrs

% Paqo a proveedores

*, Banco Agraria de Colombia

Pago de Proveedores

© Tipo de pago

L]

W Agendar

7.9.6.1. Pago de proveedores manual.
Esta funcionalidad, permite al cliente mediante la seleccién de un lote de proveedores precargada

en el sistema, seleccionada manualmente y podra si asi lo desea agregar tercerosal pago
Pasos para realizar un pago manual de proveedores:

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
ET-PM-FT-005 - V2



) i - CODIGO
Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ / GO-CN-MN-012
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0
de Colombia p =
MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 366 de 706
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestién de Canales Transaccionales Operacion del Canal

e Paso 1: Ingreso de los datos del pago.
e Paso 2: Confirmacién de los datos.

e Paso 3: Resultado del pago.

&, Banco Agrario de Colombia Ay | Punt vitual | Fiouagrara | DN 501 G | ANSELMO R Guamdn + | ¢ Sale

Pago de Proveedores

P —

© Tipo de pago

L1

7.9.6.2. Ingreso de los datos del pago.

Alingresar a este paso, se presentara al cliente un formulario el cual se debera ingresar o seleccionar
los siguientes datos:

e Seleccion de la némina a pagar.
e Seleccion de cuenta a debitar.
e Concepto.

e Enviar confirmacion.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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¥ Banco Agrario de Colombia

L

Pago da Proveadorss.

or a o cu

o

Pre-registradas en proveedares

Las

acciones disponibles son:

Agendar el pago: El cliente podra agendar el pago en lugar de ejecutarlo en el momento, para
eso debera habilitar el agendamiento seleccionando el boton Agendar.

Limpiar los datos seleccionados: haciendo clic en Limpiar.
Cancelar la transaccion: se redirige a la pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacion.

Continuar: seleccionando Siguiente podra continuar con la transaccion.

7.9.6.3. Procesamiento de proveedores.

Luego que el cliente confirma la carga de los datos (boton Siguiente), se presentara la pagina de
procesamiento de la némina, donde podra esperar o minimizar la ventana para continuar con otras
tareas en la banca virtual.

Cuan

do este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Gestién Operativa

Gestién de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

Si el cliente minimiza la pantalla de carga del pago masivo, se desplegara una barra de donde se ira
mostrando el avance de la carga.
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= s, BincoAgrariode Colombia

Punta virtual

ol Préstama
ihtiast

0G0 120 I Pcdrass

© Cuenta corriente

op 49 874.057,00

(¥ Transacciones en proceso

7.9.6.4. Confirmacion del pago.

Posterior al ingreso de los datos y continuando con la operacion el cliente visualizara una pantalla
de confirmacién donde desplegara los datos ingresados en modo de lectura para que pueda
verificarlos.

Si el usuario posee permisos para originar y autorizar le solicitara el ingreso del mecanismo
de seguridad o soft-token.

Canfirmacion

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Las acciones disponibles son:

e Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de
confirmacion.

e Confirmar la accién: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con la transferencia.

L]

350,00

Las acciones disponibles son:

e Volver al paso anterior, haciendo clic en “Anterior” el usuario sera redirigido al paso 1 para
modificar los datos.

e Cancelar el pago, haciendo clic en “Cancelar” el usuario sera redirigido a la pantalla de Inicio,
previa solicitud de confirmacion.

e Confirmar la accién, haciendo clic en “Confirmar” el usuario continuara con el pago.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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=

350,00

Si no posee permisos para autorizar el mismo cliente que esta originando la operacién, esta
guedara pendiente de aprobacién y relacionara el o los usuarios que deberéan finalizar la
aprobacién.

%/ Bancn Agraria de Col
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Las acciones disponibles son:

Volver al paso anterior: haciendo clic en Anterior el cliente sera dirigido al paso anterior para
modificar los datos.

Cancelar el pago: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de Inicio, previa
solicitud de confirmacién.

Confirmar: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con el pago.

7.9.6.5. Resultado del pago.

Luego de procesado el pago se mostrara el resultado final del mismo. El estado final de la transaccion
puede ser uno de los siguientes:

En proceso: Dependiendo del modo de procesamiento del pago, esto indica que el pago se
encuentra siendo procesado.

Procesada: Este estado indica que todas las transacciones contenidas en el lote han sido
procesadas exitosamente.

Error: El pago ha finalizado porque ha ocurrido un error al ser ejecutado.

Finalizado el proceso de pago se mostrara al cliente una pantalla informando sobre el estado del
pago realizado con los siguientes datos:

Imagen de resultado.
Mensaje de resultado.
Fecha de creacion: formato.
Fecha de finalizacion.
Numero de lote.

cliente originador.

Cuenta debitada.

Tipo de Cuenta.

Alias.

NUmero de cuenta.

Fecha “Monto total a pagar” con moneda y monto total a pagar

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Operacion del Canal

Monto original.
N6mina pagada:

Tipo de pago.

Terceros Cantidad de terceros a pagar.

Datos adicionales.
Concepto.
Correo de confirmacién.

Costo de la transaccion.

Totalizadores de Beneficiarios.

Lista de Beneficiarios.
Nombre del beneficiario.
NUmero de cuenta.
Banco.

Numero de factura.

Monto.

Estado de validacion de cada linea (En proceso, Ejecutado, Error).

Pago de proveedores

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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% Banco Agrario de Calombla

procesada.

Usuario con permisos para aprobar mas no para originar.

Banco Agrario de Colombia DUN SOl @ BLANCALIBAVARGAS QUi O ssiec

Bienvenido, BLANCA LIBIA
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[7] 7% Tarieta de crésitn de terceros
/0172026 102150 AM

Gernonar
oo

Aermcen
Fcinies
3

encuessa ge
Ssusfoccion

Concepu Pago TC (Alas) _ | TCenowo banca
Nombes ndar. Lufs pires. oooezzs 7 | aao7aasseasosses 0P 100.000.00

v iEstis sequra que deseas aprobar esta

1 monetana

De confimar, estard aprobando par un Total de:

cor 100.000,00
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Usuario con permisos para originar y autorizar.
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o hgrarla de Colombla
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raria | DUN

soi P

BANCOFINANDINASA,  Pago COP 10000100
BANCO POPULAR cop 10000200
BANCOCOOPCENTRAL  Paga CoP 100.003.00
BANCOMPARTIR COP 100.005,00
ANCO SANTANDER Pago COP 10000600

BA

BANCOBBVACOLOMBIA  Paga 0P 100.007,00

Las acciones disponibles son:

e Otra transaccion: Se redirigir4 al cliente al paso de transferencias para realizar una nueva

transferencia.

e Inicio: Se redirigira al cliente a la pantalla de Inicio.

7.9.6.6. Panel De Acciones.

El cliente tendra un panel de acciones ubicado a la parte superior derecha de la banca virtual una
vez se confirme el pago se mostraran las siguientes acciones:
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% Banco Agrario de Calombla

1
3 4

m < 2

7.9.6.7. Descargar comprobante.

Se descarga el comprobante en formato PDF, independientemente del resultado final y tendra los
siguientes datos:

e Logo del banco

e Titulo: “Pago/recaudo por archivo”
e Titular

e Mensaje de resultado del pago

e Fechay hora de ejecucion

e Numero de lote

e Monto total y moneda

e Cuenta de origen

e Tipo de cuenta

e Alias

e Numero de cuenta enmascarado
e Monto debitado

e Nomina pagada
Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2




) i o CcODIGO
Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ / GO-CN-MN-012
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0
de Colombia " -
MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 380 de 706
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestién de Canales Transaccionales Operacion del Canal

e Cantidad de beneficiarios
e Tipo de pago

e Nombre del archivo

e Datos adicionales

e Concepto

e Correo de notificacion

e Costo de la transaccion

o, Banco Agraria de Colombla

Beneficiarios

'+, Baneo Agrario de Colombla

[£] Comprobante PagaDeNdmina_31.03 20
25 09 42 38 AM.pdf
418KE  Hacho

Datos adicionales
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W Banco Agrario de Colombia

Pago Proveedores manual

e El pago a proveedores

a de creacion: 28/02/2 )5:18:04 p. m

se ha ejecutado exitosamente

| Monto: COP 350,00

Cuenta Origen

Proveedores pagada

Tipo de producto: Cuenta corriente
Alias: {Alias}
Numero: XXXXX-387

Datos adicionales

prueba

Enviar conf

Beneficiarios: 2
Tipo de pago: Manual

Descripcion del grupo de proveedores: Pago
proveedores

macion a C

COP 0,00

7.9.6.8. Historial de transacciones.

Al seleccionar esta accion el cliente sera dirigido al historial de transacciones para visualizar el estado
de las transacciones.
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«, Banco kgrarla de Colombla

— e

o o Beneficiar - ! al
= : R 5

Beneficiarios

«, Banco Agrarla de Colombla

Punto virtual | Fidusgraria | D | soi | P

Historial de transacciones

COP £30.023,00

&+ 7 Beneliciarios COP 700.026,00

7aM

COP 150.000,00

izl _, | {ndias COF 150,00

7.9.6.9. Pago de némina desde archivo plano.

Esta funcionalidad, permite al cliente pagar mediante el cargue de un archivo, este archivo tendra
una estructura especifica y debera diligenciarse a totalidad para que sea procesado correctamente.

Para ello el cliente deberé:

e Ingreso de los datos del pago.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2




) i o CODIGO
Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ / GO-CN-MN-012
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0
de Colombia p =
MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 383 de 706
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO

Gestién Operativa

Gestién de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

e Confirmacién de los datos.

e Resultado del pago.

7.9.6.10. Ingreso de los datos del pago.

Alingresar a este paso, se presentara al cliente un formulario el cual se debera ingresar o seleccionar

los siguientes datos:

e Carga de archivo.

e Seleccion de cuenta a debitar.

e Concepto.

e Correo de notificacion.

Paga da Proveedores

Pago de Némina

|

i"g

@ Abrir

Organizar *

PR Galeria Asociacion de terceros a maestras

& brarly Fernardo Archivo correcto.

Nombre: || Todos los archivos

Abrit

) tnicio p e fodemodt

Cancelar

DiAN | 50

o &
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#, Banco Agrario de Colombia

Ayuda | Punto vinual | Ficuagraria | DIAN | SO1 P | ANSELMO Ruz Guman | ¢ Salir

L.

Las

Pago de Proveedores

© Tipo de pago

acciones disponibles son:

1 Gosgaton

Agendar el pago: El cliente podra agendar el pago en lugar de ejecutarlo en el momento, para

eso deberé habilitar el agendamiento seleccionando el boton Agendar.
Limpiar los datos seleccionados: haciendo clic en Limpiar.
Cancelar la transaccion: se redirige a la pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacién.

Continuar: seleccionando Siguiente podra continuar con la transaccion.

7.9.6.11. Procesamiento de proveedores.

Luego que el cliente confirma la carga de los datos (botén Siguiente), se presentara la pagina de
procesamiento de la némina, donde podra esperar o minimizar la ventana para continuar con otras
tareas en la banca virtual.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Si el cliente minimiza la pantalla de carga del pago masivo, se desplegara una barra de donde se ira
mostrando el avance de la carga.
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= s, BincoAgrariode Colombia

Punta virtual

ol Préstama
ihtiast

0G0 120 I Pcdrass

© Cuenta corriente

op 49 874.057,00

(¥ Transacciones en proceso

7.9.6.12. Confirmacion del pago.

Posterior al ingreso de los datos y continuando con la operacion el cliente visualizara una pantalla
de confirmacién donde desplegara los datos ingresados en modo de lectura para que pueda
verificarlos.

Si el usuario posee permisos para originar y autorizar le solicitara el ingreso del mecanismo
de seguridad o soft-token.

Canfirmacion

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2




) i - CODIGO
Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ / GO-CN-MN-012
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0
de Colombia p =
MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 387 de 706
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestién de Canales Transaccionales Operacion del Canal

Las acciones disponibles son:

e Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de
confirmacion.

e Confirmar la accién: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con la transferencia.

%/ Banco Agrario de Colombia &P | eugenieveisico v | ) selr

2 170,00

3

Las acciones disponibles son:

e Volver al paso anterior, haciendo clic en “Anterior” el usuario sera redirigido al paso 1 para
modificar los datos.

e Cancelar el pago, haciendo clic en “Cancelar” el usuario sera redirigido a la pantalla de Inicio,
previa solicitud de confirmacion.

e Confirmar la accién, haciendo clic en “Confirmar” el usuario continuara con el pago.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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+, Banco Agraria de Colombia 9

DiAN | 501

JLLOA AMEZOUITA ANA

2289 ANCOFINAMDINAS A, Pagn COP 100.001,0¢ &
e 013722890 BANCO FINANDINA 5 P 100.001,00

CASTRO FRANZ annrnpno s B Fem s e n 1

Si no posee permisos para autorizar el mismo cliente que esté originando la operacion, esta
guedara pendiente de aprobacién y relacionara el o los usuarios que deberan finalizar la
aprobacién.

= % Banco Agrario de Colombia

1| Fidagra | OAN (5011 QP | CIFIN CALIDAD DENTIICACION .

Tarjeta pagada

i vaora pogs -
oo T wcoLomeia
-

Datos adicionales 3 \2".‘7 “=ﬂ

(N

CIFIN CALIDAD IDENTIFICACION PRUEBAS

CIFIN CALID

IDENTIFICACION PRUEBAS

Las acciones disponibles son:

e Volver al paso anterior: haciendo clic en Anterior el cliente sera dirigido al paso anterior para
modificar los datos.
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e Cancelar el pago: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de Inicio, previa

solicitud de confirmacion.

e Confirmar: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con el pago.

7.9.6.13. Resultado del pago.

Luego de procesado el pago se mostrara el resultado final del mismo. El estado final de la transaccion

puede ser uno de los siguientes:

En proceso: Dependiendo del modo de procesamiento del pago, esto indica que el pago se

encuentra siendo procesado.

Procesada: Este estado indica que todas las transacciones contenidas en el lote han sido

procesadas exitosamente.

Error: El pago ha finalizado porque ha ocurrido un error al ser ejecutado.

Finalizado el proceso de pago se mostrara al cliente una pantalla informando sobre el estado del

pago realizado con los siguientes datos:

e Imagen de resultado.

e Mensaje de resultado.

e Fecha de creacion: formato.

e Fecha de finalizacion.

e Numero de lote.

e cliente originador.

e Cuenta debitada.

e Tipo de Cuenta.

e Alias.

e Numero de cuenta.

e Fecha “Monto total a pagar” con moneda y monto total a pagar
e Monto original.

e NOmina pagada:

e Tipo de pago.

e Terceros Cantidad de terceros a pagar.
e Datos adicionales.

e Concepto.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2




) i o CODIGO
Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ / GO-CN-MN-012
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0
de Colombia p =
MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 390 de 706
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO

Gestién Operativa

Gestién de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

Correo de confirmacién.

Costo de la transaccion.

Totalizadores de Beneficiarios.

Lista de Beneficiarios.
Nombre del beneficiario.
NUmero de cuenta.
Banco.

Numero de factura.

Monto.

Estado de validacion de cada linea (En proceso, Ejecutado, Error).

Pago de proveedores procesada.

Usuario con permisos para aprobar mas no para originar.

Banco Agrario de Colombia

BLANCA LIBUA VARGAS QUIMEAYD | () Salie
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Usuario con permisos para originar y autorizar.
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o hgrarla de Colombla
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Beneficiarios

4 piarzes BANCOFINANDINASA.  Paga COP 100.001,00

Las acciones disponibles son:

e Oftra transaccién: Se redirigira al cliente al paso de transferencias para realizar una nueva

transferencia.

e Inicio: Se redirigira al cliente a la pantalla de Inicio.

7.9.6.14. Panel De Acciones.

El cliente tendra un panel de acciones ubicado a la parte superior derecha de la banca virtual una

vez se confirme el pago se mostraran las siguientes acciones:

«, Banco kgrarla de Colombla

e Ca

Beneficiarios
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7.9.6.15. Descargar comprobante.

Se descarga el comprobante en formato PDF, independientemente del resultado final y tendra los
siguientes datos:

e Logo del banco

e Titulo: “Pago/recaudo por archivo”
e Titular

e Mensaje de resultado del pago

e Fechay hora de ejecucion

e Numero de lote

e Monto total y moneda

e Cuenta de origen

e Tipo de cuenta

e Alias

e Numero de cuenta enmascarado
e Monto debitado

e NoOmina pagada

e Cantidad de beneficiarios
e Tipo de pago

e Nombre del archivo

e Datos adicionales

e Concepto

e Correo de notificacion

e Costo de la transaccion

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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«, Banco kgrarla de Colombla

Beneficiarios

u aharro
Pago Colegio

Datos adicionales

B

418KB + Hecho

Comprobante_PagoDeNémina_31.03 20
25 09 42 38 AM.pdf
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M Banco Agrario de Colombia
Pago a proveedores

° El pago a proveedores ha fallado
Fecha de creacién: 03/03/2023 12:07:48 p. m.

Usuario originador: Eugenia Velazco

Tu ndmer

| Monto: COP 2.700,00

Cuenta Origen Proveedores

Tipo de producto: Cuenta corriente Beneficiarios: 3

Alias: {Alias} Tipo de pago: Desde archivo
Numero: XXXXX-387 Nombre del archivo: NOMINA 2.txt

Datos adicionales

Concepto Enviar confirmacicn a Costo de la transaccion
prueba eugenia.velazco@infocorpgroup.com COP5.826,24
7.9.6.16. Historial de transacciones.

Al seleccionar esta accion el cliente sera dirigido al historial de transacciones para visualizar el estado
de las transacciones.
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«, Banco kgrarla de Colombla

" Colego 3 - eteggeionl
n. ) . - =".‘- .\';.. \‘

Beneficiarios

&, e Agrarie ds Colombla Punto virtual | Fidusgraria | DN | 501 &8P | Jose Pedraza

Historial de transacciones

COP £30.023,00

COP T00.026,00

COP 150.000,00

(sl _, | {Aias! COF 150,00

7.10. Mis Transacciones.

Esta funcionalidad permite a los clientes facilitar el uso de las transacciones mas frecuentes dentro
de su banca virtual, podré visualizar la funcionalidad desde el menu principal.

Al seleccionar dicha funcién podra identificar las siguientes funcionalidades:

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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e Favoritas.

e Agendadas

e Historial.

e Lotes de validacion.

s Mis ransacciones

Historial

7.10.1. Favoritas

[Esta funcionalidad presenta a los clientes de la banca virtual el listado de sus transacciones favoritas
para que puedan administrarlas. facilitando el uso de las transacciones a los Clientes, ya que se
podran guardar transacciones para volver a ejecutar mas adelante.

El cliente podrd guardar una transferencia o pago como favorita desde el panel de acciones
desplegado en la pantalla de resultado de la ejecucion de la transferencia o pago, o desde el menu
contextual del histérico.

Alingresar a la seccion Mis transacciones, opciones favoritas, el cliente visualizara las transacciones
favoritas que ha creado)|
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Listado de transacciones favoritas.

El listado de transacciones favoritas desplegara la siguiente informacién segun el tipo de
transaccion:

Primer Seccion:

e Icono y funcionalidad.

 Nombre del pago favorita asignado por el cliente.
Segunda seccién

e Concepto

e Nombre titular (si aplica para el tipo de transaccion)
Tercera seccion

e Nombre y nUmero enmascarado de producto de origen
e Icono de simple o multiple

e Producto destino:

e Cuenta propia: Alias y nimero

e Transferencia interna en el banco: Alias, nimero

e Cuenta en el pais. Alias, nimero y banco

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Tarjeta propia: Alias, nimero

Tarjeta de un tercero: Alias, nUmero, nombre

Préstamo propio: Alias, nimero

Adelanto de efectivo: Alias, nimero

Desembolso de linea de crédito: Alias, nimero

Servicios: Nombre del servicio, nombre del servicio pre-registrado (en caso de que el favorito
sea de un pago pre-registro).

Cuarta seccién

Monto para transferir y moneda

«, Banco Agraria de Colombia

ual | Fiduagraria | DUAN

soi | Josa Pedraza

Transacciones favoritas

T

Filtros

Las operaciones favoritas podran filtrarse por el siguiente criterio:

Tipo de transaccion: Se podran filtrar las favoritas de un tipo de transaccion especifica. Se
listaran todas las funcionalidades monetarias habilitadas para el sitio.

Filtro avanzado por rango de monto: El cliente podré ingresar como filtros el monto desde y hasta
de una transaccién para buscarla.

Busqueda por nombre de la favorita (lupa): El cliente podra buscar una transaccion favorita por
la descripcién que le haya asighado.
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7.10.1.1. Acciones contextuales.

Cada transaccion del listado tendr4 un ment contextual con las siguientes opciones:

e Ejecutar.
e Eliminar.

», Banco Agrario de Colombia

Transacciones favoritas

T

COP 150.000,00

COP 10.000.00
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7.10.1.2. Ejecutar Transaccion.

Al seleccionar esta accién dirige al cliente a la ventana para realizar la transferencia o el pago
precargando los datos de la transaccion guardada como favorita, una vez en la pantalla de la
transaccion el cliente podra editarlos si lo desea.

NOTAS: Una transaccion puede ser guardada como favorita solamente por el mismo cliente que
origind la transaccion que se quiere utilizar como plantilla.

Una transaccion particular solamente puede ser guardada una Unica vez como favorita.

Las transacciones favoritas se mantienen siempre y cuando el cliente tenga permiso para utilizar el
producto de origen en la funcionalidad guardada, si el cliente pierde el permiso sobre el producto de
origen para hacer la transaccion favorita, la misma no es presentada por la plataforma, pero si
posteriormente recupera los permisos, la transaccion favorita se mantiene.

+, Banco Agrario de Calombia
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T
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Las acciones disponibles son:

e Cancelar la transferencia, haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de Inicio,
previa solicitud de confirmacion.

e Limpiar, haciendo clic en Limpiar se borrara la informacién precargada y podra ingresar otros
datos.

e Siguiente la accién, haciendo clic en Siguiente el cliente continuara con la transferencia.
7.10.1.3. Eliminar Transaccion.

La transaccion favorita seleccionada es eliminada previa confirmacion del cliente.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Las acciones disponibles son:

e Cancelar la transferencia, haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de Inicio,
previa solicitud de confirmacion.

e Confirmar la accion, haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con la eliminacién de la
transferencia.

7.10.2. Agendadas.

Esta funcionalidad permite al cliente administrar o validar los agendamientos de las transacciones
propias del cliente.

Cuando el cliente realiza un agendamiento, este queda aprobado y en cada instancia de ejecucion,
no es necesaria una intervencion del cliente para procesar cada transaccion. El cliente sera notificado
por éxito o error en cada instancia.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Las transacciones agendadas se mostraran en dos secciones:

e Préximas a ejecutar.

e Recurrentes.

«, Banco Agraria de Colombia

Transacclones agendadas
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7.10.2.1.

Préximas a ejecutar.
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En esta accion le mostrara al cliente la préxima instancia de cada una de las transferencias que se
tienen agendadas (Las cuales tienen establecidas las fechas de pago).

, Banco Agrario de Colombia

Transacciones agenfadas

7.10.2.1.1. Acciones contextuales.

Cada transaccion del listado tendra un menu contextual con las siguientes opciones:

e Ver detalles.
e Cancelar ejecucion.

7.10.2.1.2. Ver detalle.

Redirige al cliente a la pantalla de confirmacion del tipo de transaccion correspondiente donde se
muestra los datos del agendamiento realizado. Cuando se esté visualizando el detalle, la Gnica
accion posible es retornar al listado de transacciones.

=, Banca Agraric de Colombia

Transacciones agendadas
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7.10.2.1.3. Cancelar ejecucion.

Al seleccionar esta accién y previa confirmacion del cliente se eliminara la ejecucion de la
transaccion.

Cancelacion de transferencia agendada.

, Banco Agrario de Colombia

Transacciones agendadas
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£Ests sequro que desea cancelar?

Banca Agrario de Colombia

7.10.2.2. Transacciones Recurrentes.

[En esta accién se mostrarén al cliente las recurrencias a las transferencias configuradas por el mismo
desde su banca virtual, el cliente podra filtrar las recurrencias segin los estados que podran ser los

siguientes:] Comentado [JH75]: Justificar texto
e Todos. Comentado [BV76R75]: ajustado
e Activos.

e Finalizados.
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e Cancelados.

e Aaprobar.

«, Banco Agraria de Colombia

Transacciones agendadas

0P 189.600.00

7.10.2.2.1. Acciones contextuales para cada registro.

7.10.2.2.2. Ver detalle.

El cliente sera dirigido a la pantalla donde podré visualizar el detalle de la recurrencia. Se mostrara
el resultado de la transferencia seleccionada con el agendamiento configurado.
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7.10.2.2.3. Cancelar.

El cliente podra cancelar la recurrencia previa solicitud de confirmacién. Aplica para recurrencias
en estado Activo. Se cancela tanto la recurrencia como cualquier instancia Préxima a ejecutar que
pueda existir.

Cancelacién de transaccion recurrente.
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7.10.3. Historial.

A través de esta funcion el cliente podra consultar los datos de las transacciones realizadas en los
canales de la banca virtual.

El cliente podra acceder al historial a través del menu principal mis transacciones opcion Historial y
visualizara todos los histéricos de sus transacciones.
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Historial de transacciones

T

Nota: las transacciones agendadas no se mostraran en esta pantalla hasta que sean ejecutadas y
lleguen a un estado final.

Filtros de bisqueda

El cliente podra realizar la blisqueda por:

e Fechas: fecha de creacién de la transaccién.

e Mes: un mes especifico del afio actual. Todas las transacciones creadas desde inicio a fin del
mes seleccionado. Por defecto se selecciona el mes actual. Se listan los meses desde el actual
hasta 6 meses de antigiiedad.

e Rango de fechas: Ingreso de la Fecha Desde y de la Fecha Hasta de periodo. Todas las
transacciones creadas entre la fecha desde y la fecha hasta.

¢ Adicionalmente se cuenta con filtros predefinidos para: Hoy, Ayer, Ultimos 7 dias, Ultimos 30
dias.

e Tipo de transaccion (seleccién simple).

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Historial de transacciones

T

Filtros por estado De La Transaccién:

Todas: Devuelve transacciones en todos los estados.

En proceso: Aplica para transacciones que se estan procesando.
A aprobar: Transaccién pendiente de aprobacion.

Procesadas: Transaccién aprobada y ejecutada en el Core.
Rechazadas: Transaccién rechazada por los aprobadores.

Error: Transaccion aprobada y ejecutada que finalizé con error.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2




) i o CcODIGO
Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ / GO-CN-MN-012
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0
de Colombia " -
MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 417 de 706
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestién de Canales Transaccionales Operacion del Canal

«, Banco Agraria de Colombia

Historial de transacciones
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Filtro Avanzado:

Creador: Realiza un filtrado por el originador de la transaccion. Al seleccionarlo, se tendra un listado
de Clientes del sitio. Solo se podra seleccionar un cliente.

Rango de monto: Se puede filtrar por un rango de monto seleccionado por el cliente. Se filtra por el
valor ingresado, sin realizar cambio de moneda.

Busqueda genérica (lupa), el cliente podra realizar busquedas sobre su historial de transacciones
ingresando el texto deseado en el campo correspondiente.

= », Banco Agraria de Calombia

Historial de transacciones
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7.10.3.1. Acciones contextuales para cada registro.

Para cada transaccién o pago se habilitaran las siguientes opciones de menu contextual

7.10.3.1.1. Ver detalle.

Despliega el detalle de la transferencia/pago dependiendo de su tipo. Se mostrara el paso de
resultado de cada transferencia.

«, Banco Agraria de Colombia

Historial de transacciones

T
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7.10.3.1.2. Repetir.

El cliente es dirigido al paso de la transaccion seleccionada con los datos precargados, una vez en
la pantalla de la transaccion el cliente podra editarlos si lo desea. En el caso de empresas, la opcién
estara disponible si el cliente tiene permisos para realizar la transacciéon del tipo correspondiente
sobre el producto de origen.

», Banco Agraria de Calombia
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Las acciones disponibles son:

e Cancelar: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de Inicio, previa solicitud
de confirmacion.

e Limpia: haciendo clic en Limpiar se borrara la informacién precargada y podra ingresar otros
datos.

e Siguiente: haciendo clic en Siguiente el cliente continuara con la transferencia.

7.10.3.1.3. Guardar como favorita.

Guarda la transferencia/pago como favorita. Se mostrarda un mensaje emergente mediante el cual el
cliente debera ingresar el nombre de la transaccién favorita a guardar. Solo se podran guardar como
favoritas agquellas transacciones originadas por el mismo operador, no se puede guardar una misma
transaccion como favorita dos veces.
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Notas: Para el caso de transacciones multiples las acciones de “Repetir” y “Guardar como favorita”
no estaran disponibles.

7.10.3.1.4. Descargue del historico.
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Esta opcion le permite al cliente exportar el Historial de transacciones en formato PDF, Excel y CSV.
Los reportes contendran todos los datos que apliquen segun los filtros aplicados, sin importar la
cantidad de datos histéricos que el cliente esté visualizando en pantalla:

Para todos los reportes se mostraran los siguientes datos:

Filtros.
Tipo de transaccion.

Estado.

Periodo (desde-hasta).

Busqueda genérica.
Creador.

Rango de montos.
Datos historicos.
Fechay hora.

Tipo de transaccion.

ID de la transaccion.

Concepto.
Origen.
Destino.
Estado.

Moneda + Monto.

Para el caso de transferencias multiples los datos a mostrar son:

Datos historicos.

Fecha.

Tipo de transaccion (Transaccion mdltiple).

Origen: Cantidad de cuentas que se utilizaron como origen.

Destino: Cantidad de transferencias y cantidad de pagos que se realizaron.

Estado.

Cantidad de transacciones (en la columna de monto

Descargue del histérico en formato Excel.
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«, Banco Agraria de Colombia

Historial de transacciones

T

Auschivo  Inicio

10:14:26 AM
5 09.54.59 AM
193607

Insertar

B = Historal dotra

cion de pagina  Farmulas

io de Colombia

Tipo de transaccién

Busqueda genérica

Datos

Historial de transacciones

Fecha
31/03/2025 -
10:17:10a. m
31/03/2025
10:15:30 2. m
31/03/2025
10:14:26 3. m,
A

Tipo de transaccion
Transacciones
miiltiples.
Transacciones
miitiples.
Transferencias
Interbancarla

Paon 3 nrwmarinre

ReportForTransactionsHistoryExt

-31.03 2025 10.43 20 AM -

Revisar Vista  Automatizar  Ayuda

Estado

Creador

1 cuenta
2 cuentas

XXX 693

Descargue del histérico en formato PDF

jardado e Este PC v

Acrobat

eros PO

Periodo (desde-hasta)
01/03/2025-31/03/2025

1 Transferencia

2 Transferencias

013722892

Rango de montos

Estado
Procesado

Procesado

Procesado

Monto (COF)
1
transacciones
2
transacciones
126.900,00

0P 40

COP 60002300 .
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«, Banco Agraria de Colombia

Historial de transacciones

o .
5 s
$1AI2025 10:15:30 A . H
e e cop s
31202 ar - COP 400.023,00 :
32025 09:34.07 2 CoPanOm | x
302025 09:3 COPI0L00 | g
Banco Agrario de Colombia
WV Creter iuntos
Tipo de transaccion Estado Periodo (desde-hasta)
Todas Todas 01/03/2025-31/03/2025
Busqueda genérica Creador Rango de montos
- Todos -
Historial de transacciones
Fecha Tipo de transaccion D Concepto Origen Destino Estado Monto (COP)
31/03/2025-  Transacciones 21412 1 cuenta 1 Transferencia Procesado 1
10:17:10a.m.  miltiples transacciones
31/03/2025-  Transacciones 21411 2 cuentas 2 Transferencias Procesado 2
10:15:30a.m.  miltiples transacciones
31/03/2025-  Transferencias 21410 Comisiones XXXXX-693 013722892 Procesado 126.900,00
10:14:26a.m.  Interbancaria
31/03/2025-  Pagoaproveedores 21409 Pago proveedores - - Procesado 600.023,00
09:55:05 . m.
31/03/2025-  Pago de némina 21408 Pago nomina - - Procesado 600.023,00
09:34:13 3. m.
31/03/2025-  Pago de némina 21407 pago nomina - - Requiere 0,00
09:33:08a. m. atencién
31/03/2025-  Transacciones 21404 2 cuentas 3 Transferencias Procesado 3
09:04:17a.m.  multiples transacciones
31/03/2025-  Transacciones 21403 2 cuentas 1Pago/1 Error 2
08:08:03a.m.  mdltiples Transferencia transacciones
21402 Pruebas XXXXX-395 XXXXX-446 Procesado 150.000,00

28/03/2025 -

Transferencias entre

Descargue del histérico en formato CSV
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Banco Agraria de Colombia

Historial de transacciones

T

/Y2025 10:14:26 AM

102025 09:36.07 AM

/022025 09:31:36 4

Bl 70425, Todas,01/03/2025-31/03/2025, Tedos, -

Fecha,Tipo de transaccién ID,Concepto, Origen, Desting, Estado Monto (COP)

31/03/2025 - 10:17:10 2.
31/03/2025 - 10:15:30 a.
il 31/03/2025 - 10:14:26 a.
31/03/2025 - 09:55-05 a.

31/03/2025 - 09:34:13 a,

31/03/2025 - 09:33:08 3.
gl 31/03/2025 - 09:04:17 3.
Y 31/03/2025 - 08:08:03 3.

28/03/2025 - 15:50:48 p.

28/03/2025 - 15:49:18 p.

B 25/03/2025 - 15:48:32 p.
B 28/03/2025 - 15:47.39 p.
. m. Transferencias Interbancaria, 21398 Prueba JOO(K-693,013722871 Procesado, " 150,00
& 27/03/2025 - 19:13:29p.
27/03/2025 - 18:14:00 p.

. m. Transferencia giros 2

[l 28/03/2025 - 15

plas, 21412, 1 cuenta,1 i Procesado, 1
ransacclones mukiples, 21411, 2 cuentas,2  Procesado,2 tr
ransferencias Interbancaria, 21410,Comisianes XX0X-693,013722892 Procesado,"126.900,00"

Proce:

Requiere atencién,"0,00"

. Transacciones muktiples, 21404, 2 cuentas,3 Transferencias,Procesado,3 transacciones

. Transacciones maktiples, 21403, 2 cuentas, Pago / 1 Transferencia,Error,2 transacciones
Transferencias entre cuentas propias, 21402, Pruebas 0001385, 000446 Procesad

333333333

m. Pago de préstamos propios,21397,Pago prestame XX00X- 395, X000-984 Procesado, "100.000,00"
m. Utilizacién de ratativo, 21394 Rotative, XO0OO(766,XX000-446, Error, 100,000,
g< 21393 Pago 9510

Historial d

7.10.4. Lotes

en Validacién.

tereeros PO

Branly Fermando Vera F

COP 600.023,00 N

COP 400.023,00 s

0P 700.025,00 .
o

Esta funcionalidad permite al cliente, visualizar el estado de la validacion de los datos ingresados en
el primer paso de una transaccion masiva (pagos de néminas, proveedores o pagos mdultiples).
Desde aqui, el cliente podra visualizar el detalle, confirmar, cancelar o corregir las transacciones

cargadas.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2




) i o CcODIGO
Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ / GO-CN-MN-012
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0
de Colombia " -
MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 426 de 706
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestién de Canales Transaccionales Operacion del Canal

Podran acceder a

El cliente podra acceder esta funcionalidad a través del mena Mis transacciones opcion Lotes en
validacion desde el mend principal.

Al acceder, se mostrara un listado con las transacciones masivas que haya cargado y que pueden
estar esperando una accion por parte del cliente o que se encuentren ain pendientes de ser
procesadas.

Los datos para mostrar de cada procesamiento son los siguientes:

e Funcionalidad que se esta procesando.

e Fechay hora de comienzo de la transaccion.

e Identificador de la transaccion.

e cliente originador.

e Concepto.

e Tipo de carga (manual o por archivo).

¢ Informacién adicional (Nombre del archivo, nombre de la némina o grupo de proveedores).
e Cuenta de débito (sélo si este dato ya se pudo identificar).

e Cantidad de terceros (s6lo si este dato ya se pudo identificar).

e Moneday monto de la transaccion (sélo si este dato ya se pudo identificar).

e Estado: Los posibles estados de las transacciones pendientes son las siguientes.

e Esperando accion: En este escenario, la banca virtual terminé de procesar la carga del pago, si
la carga fue correcta, el texto del estado se mostrara en verde, y el cliente podra continuar con

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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el pago, si ocurrié algun error durante la carga, ya sea de negocio o de procesamiento, el texto
se visualizara naranja y el cliente podra corregir el pago.

En proceso: El archivo, némina o lista de proveedores alin esta en procesamiento por lo que el
cliente alin no podra continuar con la transaccién.

«, Banco Agraria de Colombia

&P ose Pedroza

7.10.4.1.

Lotes en validacion

T

Acciones contextuales.

Para cada lote en proceso se habilitaran las siguientes opciones de menu contextual.

7.10.4.1.1. Ver Detalle.

Esta accion le permite al cliente visualizar en forma de lectura los datos ingresados al momento de
crear el lote para pago.
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«, Banco Agraria de Colombia

Punia viruol | Fiduagraria | DUAN 501 P | sose Pedraza v ) Sali

Lotes en validacién

T

COP 700.026.00

30312025 09:31:35 AM

«, Banco Agraria de Colombia

Némina a pagar

onarzzan BANCO FINANDINA 5.4 Page 0P 100.001,00

13722891 BANCO POPULAR Page 0P 100.002,00

7.10.4.1.2. Continuar.

Esta accion estara disponible en caso de que el cargue del pago se haya procesado correctamente
el cliente sera dirigido a la pagina de confirmacion del pago.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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&, Banco Agraria de Calombia

avirtual | Fiduagraria | IAN | 01

Lates en validacién

DuaN | S01

Q13722890 BANCO FINANDINAS A Pago COP 100.001,00

3122891 BANCO POPULAR Fag £OP 100.002,00

|_corerar|
Las acciones disponibles son:

e Anterior: regresa al cliente a la pantalla anterior a la confirmacion.

e Cancelar la transaccion: se redirige a la pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacion.

e Confirmar: seleccionando Confirmar se dispersa el pago.

7.10.4.1.3. Corregir.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Esta opcién estara disponible en caso de que el cargue del pago se haya procesado correctamente
y haya ocurrido algun error de validacién o de negocio. El cliente sera dirigido a la pagina de
confirmacién del pago, pero no visualizara la opcioén para Confirmar.

«, Banco Agraria de Colombia

Lotes en validacién

+, Banco Agrario de Calombia

Pago de Némina

o

Lineas con informacidn invilida.

013722890 BANCO FINANDINA 5.4 Page P 10000100

013722891 0 POPULAR Pag COP 100.002.00
@ _E1 bonto o+ posiblement eilid
CAROLOPEZ MARIO ALEIANDRD 013722892 BANCO COOPCENTRAL Page cor 000 £n1a posicidn. Se espera un alor mayor

IR Fag

MTANDER Fage 10000690

FIGUEROA SARMIENTD VIVIANA o1z BANCO BBVA COLOMBIA Page COP 100.007.00
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7.11. Gestionar.

Esta funcionalidad permite al cliente realizar distintas solicitudes segin lo requiera, podra visualizar
la funcionalidad a través del Menu principal o Menu rapido siempre y cuando le sean asignados los
permisos correspondientes.

Gestionar desde el Menu principal.

Gestionar desde el Menu rapido.

«, Banco Agrario de Colombia

A

© ¢, 100.000.000,00 X b ot 448,00 ® o= 5.002.794,00 N ® oo 5.002.794,00 ® fmese 4.043.8

7.11.1. Solicitud de chequera.
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Esta funcionalidad permite al cliente realizar una solicitud de chequera a partir de una de sus cuentas
corrientes.

El cliente puede acceder a esta funcionalidad desde el menu principal, mena rapido seleccionado la
funciéon Gestionar luego Solicitar chequera o desde las acciones contextuales de una cuenta
corriente.

Solicitud de chequera desde Menu principal.

Solicitud de chequera desde Men( rapido.

S0 da | JOSEDAVIDTRONCOSOSANTOS »  (b'Sali

Bienvenido, JOSE DAVID

. \

® oome 5.003.448,00 N ® S 5.002.794,00 A ® Joee 5.002.794,00 g 4.043.8

® Mis transaceiones favoritas

La solicitud de chequeras consta de 3 pasos:

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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e Ingreso de datos de la solicitud.
e Confirmacion.

e Resultado.

7.11.1.1. Ingresar los datos de la Solicitud.

Los datos que el cliente debe diligenciar son:

e Seleccion de cuenta Corriente.

e Datos de la chequera.

e Cantidad de cheques 25-50-100.
e Departamento.

e Municipio.

Sucursal de retiro

#, Banco Agrario de Colombia r i | Fiouagraria | DIAN | SO1 . P | ANSELMO Ruz Guzmdn | ¢ Salir

Solicitud de chequeras

Las acciones disponibles son:
e Limpiar los datos seleccionados: haciendo clic en Limpiar.
e Cancelar la transaccién: se redirige a la pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacion.

e Para continuar al siguiente paso: se debe hacer clic en Siguiente.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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7.11.1.2. Confirmacion de datos de la solicitud.

La pantalla de confirmacién desplegara todos los datos ingresados por el cliente en modo de lectura
para que pueda verificarlos.

Los datos por mostrar son los siguientes:
e Cuenta de la chequera

e Tipo de producto

o Alias

e NuUmero de cuenta (enmascarado)

e Saldo disponible (moneda e importe)
e Datos de la chequera

e Cantidad de cheques

e Departamento

e Municipio

e Costo de la chequera. Sucursal de retiro

Banco Agrario de Colombia r i | Fiouagraria | DIAN | SO1 . P | ANSELMO Ruz Guzmdn | ¢ Salir

Solicitud de chequeras

Cuenta de la chequera

DISTRITO CAPITAL

AVENIDA JIMENEZ

16245300

Las acciones disponibles son:
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e Volver al paso anterior: haciendo clic en Atras el cliente sera dirigido al paso anterior para
modificar los datos.

e Cancelar la gestion: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de Inicio,
previa solicitud de confirmacion.

e Confirmar la accién: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con la gestién. Al confirmar
se realizara la solicitud de chequera. El cliente sera dirigido a la pantalla de resultado.

Si el usuario posee permisos para originar y autorizar le solicitara el ingreso del mecanismo
de seguridad o soft-token.

Canfirmacion

Las acciones disponibles son:

e Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de
confirmacion.

e Confirmar la accién: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con la transferencia.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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& Banen Ageario de Colombia

| Purs v | ek | 0wt 501 ) | ASELMD Rtz O | 3 5ukr

N

R

AVENIDA JMENEZ

62 463,00

Si no posee permisos para autorizar el mismo cliente que esta originando la operacién, esta
guedara pendiente de aprobacién y relacionara el o los usuarios que deberéan finalizar la
aprobacién.

= 1% Banes Agrario de Colombia

P CALIDAD IDENTIFICACION PRUEBAS J— ~
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Las acciones disponibles son:

e Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de
confirmacion.

e Confirmar la accién: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con la transferencia.

7.11.1.3. Resultado de la solicitud.

Luego de procesada la solicitud se mostrara el resultado final de la misma. El estado final de la
transaccion puede ser uno de los siguientes:

Procesada: se envian los datos de la solicitud internamente al banco y este indica que la operacion
se realiz6 exitosamente.

Error: se detecta algun error al realizar validaciones o se produce un error al enviar los datos del
pago, se informa que ocurrié algun error al ejecutar la solicitud.

Finalizado el proceso de dicha solicitud se mostrara al cliente una pantalla informando el estado de
la operacion con los siguientes datos:

e Imagen de resultado.

e Mensaje de resultado.

e Fecha de creacion.

e Numero de transaccion.
e Fecha de finalizacion.

e cliente originador.

e Datos de la gestion (datos que se despliegan en el paso de confirmacion).
e Cuenta de la chequera.
e Tipo de producto.

e Alias.

e Numero de cuenta.

e Saldo disponible.

e Datos de la chequera.

e Cantidad de cheques.

e Departamento.

e Municipio.

e Sucursal de retiro.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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e Costo de la chequera.

Solicitud de chequera.

Usuario con permisos para aprobar mas no para originar.

Banco Agrario de Colombia [BLANCA LISHA VARGAS QUIMBAYD ) Sl

Bienvenido, BLANCA LIBIA
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Banco Agrario de Colombia
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Aprobacion pendiente
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Aprobacion pendiente

Usuario con permisos para originar y autorizar.
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7.11.1.4. Panel De Acciones.

El cliente tendra un panel de acciones ubicado a la parte superior derecha la banca virtual una vez
se confirme el pago se mostraran las siguientes acciones:

e Descargar comprobante: Se descarga el comprobante en formato PDF, independientemente
del resultado final.
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Las acciones disponibles son:

e Nueva Solicitud: haciendo clic en nueva solicitud el cliente sera dirigido a la ventana de ingreso
de datos para solicitar otra chequera.

e Inicio: haciendo clic en Inicio el cliente sera dirigido Inicio de su banca virtual.
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ario de Colombia

Solicitud de chequera

o La solicitud de chequera se ha realizado correctamente
Fecha de creacion: 05/01/2026 - 11:36:28 a. m

Fecha de finalizacién: 05/01/

Usuario originador: ANSELMO Ruiz Guzman

Tu nimero de transaccion e

Cuenta de la chequera

Cuenta corriente

{Alias}
XXXXX-0225

Datos de la chequera

Cantidad 25

Departamento DISTRITO CAPITAL
Municipio BOGOTA, D.C.
Sucursal de retiro AVENIDA JIMENEZ
Costo de la chequera 162.463,00

7.11.2. Cancelar cheques.

Esta funcionalidad permite al cliente realizar la cancelacién de uno o varios cheques emitidos, la
cancelacion se realizard mediante un servicio que sera expuesto por el Banco.

Se podra acceder a esta funcionalidad desde el menu principal, Menu rapido o desde las acciones
contextuales de una cuenta corriente.

Cancelacién de cheque desde el mena principal.
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% Cancelar cheques.

Cancelacién de cheque desde el menu rapido.

\
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La cancelacion de chequeras consta de 3 pasos:
e Ingreso de datos de la solicitud.
e Confirmacion.
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e Resultado.
7.11.2.1. Ingresar los datos de la Solicitud.

El cliente debera seleccionar la opcién cancelar chequera ya sea desde el menu principal, menu

rap

ido, posterior a la seleccion se despliega un formulario en el cual debera ingresar los datos de la

cancelacion.

Los datos que el cliente debe diligenciar son:

Seleccion de cuenta Corriente.
Datos de la cancelacion.

Cancelar (Solo un cheque o serie de cheques).

7.11.2.1.1. Solo un cheque.

En

el caso de seleccionar “Soélo un cheque” el cliente debera ingresar los siguientes datos:
Numero de cheque, valor numérico.

Motivo de cancelacion lista despegable.

Hay orden de no pago off.

Orden del cliente.

Pérdida.

Prescripcién cheque gerencia.

Sustraccion.

Destruccion.
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+, Banco Agrario de Calombia

Cancelar cheques

Hay arden da no page ait

Ordien del cliente

Las acciones disponibles son:

Siguiente: al presionar siguiente el cliente sera dirigido a la pantalla de confirmacion de datos.
Cancelar: se redirige a la pantalla de Inicio previa solicitud de confirmacion.

Limpiar: se borran los datos ingresados por el cliente.

7.11.2.1.2. Rango De Cheques.

En el caso de seleccionar “Rango de Cheques” el cliente debera ingresar los siguientes datos:

NUmero de cheque desde valor numérico.

Numero de cheque hasta valor numérico. Debe ser superior al valor de “Numero de cheque
desde”.

Motivo de cancelacién combo con opciones.
Hay orden de no pago off.

Orden del cliente.

Pérdida.

Prescripcion cheque gerencia.

Sustraccion.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Destruccion.

= s, Banco Agraria de Colombia

Cancelar cheques

Hay arden de 1o paga olf

Orden del cliente

Destrucidn

Las acciones disponibles son:
e Siguiente: al presionar siguiente el cliente sera dirigido a la pantalla de confirmacion de datos.
e Cancelar: se redirige a la pantalla de Inicio previa solicitud de confirmacion.

e Limpiar: se borran los datos ingresados por el cliente.

7.11.2.2. Confirmaciéon de datos de la solicitud.

La pantalla de confirmacién desplegara todos los datos ingresados por el cliente en modo de lectura
para que pueda verificarlos.

Los datos para mostrar son los siguientes:

e Cuenta de la chequera.

e Tipo de producto.

e Alias.

e Numero de cuenta (enmascarado).

e Saldo disponible.

e Datos de la cancelacion (en caso de opcién “Soélo un cheque”).
e Numero de cheque.

e Motivo de cancelacion.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2




) i - CODIGO
Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ / GO-CN-MN-012
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0
de Colombia p =
MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 448 de 706
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestién de Canales Transaccionales Operacion del Canal

* Datos de la cancelacion (en caso de opcién “Serie de cheques”).
e Numero de cheque desde.
e Numero de cheque hasta.

Motivo de cancelacion.

— «, Banco Agraria de Colombia

F 100.000.000,00

Las acciones disponibles son:

e Volver al paso anterior: haciendo clic en Atras el cliente sera dirigido al paso anterior para
modificar los datos.

e Cancelar la gestion: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de Inicio,
previa solicitud de confirmacion.

e Confirmar la accién: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con la gestién. Al confirmar
se realizara la solicitud de chequera. El cliente sera dirigido a la pantalla de resultado.

Si el usuario posee permisos para originar y autorizar le solicitara el ingreso del mecanismo
de seguridad o soft-token.
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Las

-

Canfirmacion

acciones disponibles son:

Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de

confirmacion.

Confirmar la accién: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con la transferencia.

& Banen Ageario de Colombia
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Si no posee permisos para autorizar el mismo cliente que esta originando la operacion, esta
guedara pendiente de aprobacién y relacionara el o los usuarios que deberéan finalizar la
aprobacién.

= 1% Baneo Agrario de Colombia

Las acciones disponibles son:

e Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de
confirmacion.

e Confirmar la accién: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con la transferencia.

7.11.2.3. Resultado de la solicitud.

Luego de procesada la solicitud se mostrara el resultado final de la misma. El estado final de la
transaccion puede ser uno de los siguientes:

Procesada: se envian los datos de la solicitud internamente al banco y este indica que la operacion
se realiz6 exitosamente.

Error: se detecta algun error al realizar validaciones o se produce un error al enviar los datos del
pago, se informa que ocurrié algun error al ejecutar la solicitud.

Finalizado el proceso de dicha solicitud se mostrara al cliente una pantalla informando el estado de

la operacion con los siguientes datos:
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Imagen de resultado.
Mensaje de resultado.
Fecha de creacion.
Numero de transaccion.
Fecha de finalizacion.
cliente originador.

Cuenta de la chequera.
Tipo de producto.

Alias.

Numero de cuenta.

Motivo de cancelacion.
Datos de la cancelacion.
Numero de cheques desde.
NuUmero de cheques hasta.

Motivo de cancelacion.

Cancelacion de cheques.

Usuario con permisos para aprobar mas no para originar.

2/ Banco Agrario de Colombia &a  BLANCALIBAVARGAS QUMEAYD . | () Seli

Bienvenido, BLANCA LIBIA
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o ) Aprobacion pendiente

o Solicitud de chequeras pendienta de aprobacion

Fecha d creacion 0 2

Informacion general
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&/ Banco Ageario d Colombla

Aprobacion pendiente

Aprobadores

Usuario con permisos para originar y autorizar.
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2, Banco Ageario de Colombia

° Mo se ha podido realizar la cancelacién de cheques.

ANSELMO Rz Gamdi

-

den de no pagoroif

7.11.2.4. Panel De Acciones.

El cliente tendré un panel de acciones ubicado a la parte superior derecha la banca virtual una vez
se confirme el pago se mostraran las siguientes acciones:
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e Descargar comprobante: Se descarga el comprobante en formato PDF, independientemente
del resultado final.

= 1% Bane Agrario de Colombia

° No se ha podido realizar |a cancelacién de cheques.

Cuenta de la chequera

-

Las acciones disponibles son:

e Nueva Solicitud: haciendo clic en nueva solicitud el cliente seré dirigido a la ventana de ingreso
de datos para solicitar otra chequera.

e Inicio: haciendo clic en Inicio el cliente sera dirigido Inicio de su banca virtual.
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VA E?f:(o Agrario de Colombia

Cancelar cheque

° La cancelacion de cheques se ha realizado correctamente.

/03/2025 04:11:33 p. m

Usuario originador: Jose

Tu numero de trans

Cuenta de la chequera

Cuenta corriente
{Alias}
XXXXX-446

Datos del cheque

Numero del cheque 126

Motivo de la cancelacion Sustraccion

7.11.3. Solicitud de expedicion de cheque de gerencia.

Esta funcionalidad permite al cliente a realizar una Solicitud de Expedicién de cheque de gerencia a
partir de una de sus cuentas corrientes.

Se podra acceder a esta funcionalidad a través del Menu Principal o el Menu réapido.

Solicitud expedicién cheque de gerencia desde el menu principal.
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Solicitud expedicion cheque de gerencia desde el menu rapido.

A
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@ Mis transacciones favorita:

La solicitud de chequeras consta de 3 pasos:
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e Ingreso de datos de la solicitud.
e Confirmacion.

e Resultado.

7.11.3.1. Ingresar los datos de la Solicitud.

Al acceder a la pantalla, se despliega un formulario en el que el cliente debera ingresar los datos
correspondientes a dicha solicitud.

Se dispondra un mensaje en la parte superior de la solicitud indicando “En caso de que no retire el
cheque dentro de tres dias habiles, la solicitud sera reversada”.

Los datos que el cliente debe diligenciar son:
e Seleccion de cuenta Corriente.
e Direccion (departamento, ciudad y oficina).

o Datos del beneficiario (Tipo de persona, tipo de documento, numero de documento, monto).

«, Banco Agraria de Colombia

Solicitud de Expedicién de cheque de gerencia

DISTRITO CAPITAL
& B00T. 0.

AVENIDA JIMENEZ

Natural

Las acciones disponibles son:
e Limpiar los datos seleccionados: haciendo clic en Limpiar.

e Cancelar la transaccion: se dirige a la pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacion del
cliente.

e Para continuar al siguiente paso: debe hacer clic en Siguiente.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2




) i - CODIGO
Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ / GO-CN-MN-012

Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0

de Colombia p =

MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 459 de 706
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestién de Canales Transaccionales Operacion del Canal
7.11.3.2. Confirmacion de datos de la solicitud.

En esta pantalla se mostraran los datos ingresados por el cliente en los pasos anteriores en modo
lectura para confirmarlos, de igual manera se informa el costo de la transaccion.

Apuda | Puna vinual | Fidusgrais | DIAN

g8 EXpROICIn 08 Cheque dé gerencia

-

—

Las acciones disponibles son:

e Volver al paso anterior: el cliente sera dirigido al paso anterior para modificar los datos.
e Cancelar la gestion: el cliente sera dirigido a la pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacién.

e Confirmar la accion: el cliente continuara con la gestion. Al confirmar se realizara la solicitud de
chequera. El cliente sera dirigido a la pantalla de resultado.

Si el usuario posee permisos para originar y autorizar le solicitara el ingreso del mecanismo
de seguridad o soft-token.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Las

&

Canfirmacion

acciones disponibles son:

Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de

confirmacion.

Confirmar la accién: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con la transferencia.

2, Banco Ageario de Colombia

e Ptk | e sttt ||

ey

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Si no posee permisos para autorizar el mismo cliente que esta originando la operacién, esta
guedara pendiente de aprobacién y relacionara el o los usuarios que deberéan finalizar la

aprobacién.

[ — | Parc v | g | AN 501 (P | ANSTLMG Ptz i+ | (e

-

Las acciones disponibles son:

e Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla
confirmacion.

e Confirmar la accién: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con la transferencia.

7.11.3.3. Resultado de la solicitud.

Una vez la generacion de la solicitud es confirmada, se le presentara al cliente la pantalla

de

de

resultado donde sera informado del estado de la solicitud. La informaciéon que se despliega en la

pantalla es la siguiente:

Procesada: se envian los datos de la solicitud internamente al banco y este indica que la operac
se realiz6 exitosamente.

Error: se detecta algun error al realizar validaciones o se produce un error al enviar los datos
pago, se informa que ocurrié algun error al ejecutar la solicitud.

i6n

del

Finalizado el proceso se mostrara al cliente una pantalla informando el estado de la operacién con

los siguientes datos:

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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e Fechay hora de generacion.
e Fechay hora de envio.

e Fechay hora de finalizacién.
e cliente originador.

e Numero de transaccion.

e Numero de referencia.
Solicitud.

Solicitud de expediciéon de cheque de gerencia Persona juridica.

&, Banco Agearia de Calombia

Apucda | Punta virtual | Fiduagraria

° Ha ocurrido un error al procesar La solicit

0F 100.000.000,00

Las acciones disponibles son:

e Nueva Solicitud: haciendo clic en nueva solicitud el cliente sera dirigido a la ventana de ingreso
de datos para solicitar otra chequera.

e Inicio: haciendo clic en Inicio el cliente sera dirigido Inicio de su banca virtual.

7.11.3.4. Panel De Acciones.

El cliente tendra un panel de acciones ubicado a la parte superior derecha la banca virtual una vez
se confirme el pago se mostraran las siguientes acciones:

Descargar comprobante: Se descarga el comprobante en formato PDF, independientemente del
resultado final.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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&, Banco Agraria de Calombia

° Ha ocurrido un error al procesar la solicitud

COP 100.000.000,00

Direccidn

DISTRITO CAPTTAL

AVENIDA JIMENEZ

Datos del bensficiario

Consulta de estado: al seleccionar esta opcion el cliente sera dirigido a la pantalla Consulta de
estado de la emision del giro.

«, Banco Agraria de Colombia

° Ha ocurrido un error al pro

COP 100.00000000

Direceidn

DISTRITD CAPTTAL

Datos del beneficiario
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o, Banco Agraria ée Colombia . Fagraria | A | 501 g

Consulta de solicitudes

T

Las acciones disponibles son:

¢ Nueva Solicitud: haciendo clic en nueva solicitud el cliente sera dirigido a la ventana de ingreso
de datos para solicitar otra chequera.

e Inicio: haciendo clic en Inicio el cliente sera dirigido Inicio de su banca virtual.

7.11.4. Generar Solicitud.

A través de esta funcionalidad, el cliente podra generar sus solicitudes sin acudir a una oficina del
banco.

Podra acceder a la pantalla a través del menu principal o Menu rapido por la funcion Gestionar
posterior Generar solicitud.

Generar solicitud desde el Menu principal.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Generar solicitud desde el Menu rapido.

]

A
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7.11.4.1. Nueva Solicitud.

Para iniciar una nueva solicitud, el cliente debera completar los siguientes pasos:
e Seleccion de la solicitud.

e Ingreso de los datos.

e Confirmacion.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Resultado de la solicitud.

7.11.4.1.1. Seleccién de la solicitud.

Al acceder a la pantalla de iniciar solicitud, se despliega una lista en el cual el cliente debera
seleccionar la solicitud que desea solicitar de las opciones generadas por la banca virtual disponibles.

Al seleccionar el buscador, se despliegan las solicitudes disponibles agrupadas por categoria en
caso de que estén asociadas a una. Para cada categoria se mostrara:

e Elnombre.
e icono que la representa.
e Cantidad de solicitudes dentro.

Buscar solicitud: El cliente podra buscar una solicitud por el nombre de esta a través del buscador.
Una vez ingresado el nombre, se presentaran aquellas solicitudes cuyo nombre coincida completa o
parcialmente con el texto ingresado por el cliente.

= &, Banco Agraria de Calombia

drtual | Fidusagraria

Nueva solicitud

&

Las acciones disponibles son:

e Limpiar los datos del formulario: al presionar el botén Limpiar se borraran todos los datos
ingresados por el cliente. Este boton se habilita una vez que se haya seleccionado una solicitud.

e Cancelar la generacion de solicitud: el cliente es dirigido a la pantalla de Inicio sin que se genere
la solicitud que éste estaba completando.

e Continuar con la generacién de solicitud: el cliente es dirigido al siguiente paso de la generacién
de la solicitud, Este botdn se habilita una vez que se hayan completados todos los campos del
formulario marcados como requeridos.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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7.11.4.1.2. Ingreso De Datos.

Una vez el cliente haya seleccionado una solicitud se mostrara el nombre de esta en el area del
buscador. Los campos publicos asociados a la solicitud seleccionada seran desplegados en la
pantalla donde el cliente podra completarlos.

Los tipos de campos que se podran desplegar son los siguientes:

Fecha.
Booleano.
Decimal.
Numero.
Texto.
Producto.
Moneda.
Pais.
Sucursal.
Archivo.

cliente.

= s, Banco Agraria de Colombia

. ]

Nueva solicitud

transferencias inferbancan

Las acciones disponibles en la pantalla son:

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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e Limpiar los datos del formulario: al presionar el botén Limpiar se borraran todos los datos
ingresados por el cliente. Este boton se habilita una vez que se haya seleccionado una solicitud.

e Cancelar la generacion de solicitud: el cliente es dirigido a la pantalla de Inicio sin que se genere
la solicitud que éste estaba completando.

e Siguiente: el cliente es dirigido al siguiente paso de la generacién de la solicitud, Este botén se
habilita una vez que se hayan completados todos los campos del formulario marcados como
requeridos.

7.11.4.1.3. Confirmacion.

Una vez el cliente haya seleccionado el botdn siguiente, se desplegara la pantalla de confirmacion
de la generacion de solicitud.

En esta pantalla se visualizan todos los campos completados por el cliente en modo de lectura
seguido por la seccién de términos y condiciones.

= s, Banco Agraria de Colombia

Las acciones disponibles son:

e Very aceptar términos y condiciones: en caso de haberse definido unos términos y condiciones
para la solicitud que se esta generando, el cliente tendra la posibilidad de verlos al seleccionar
el enlace términos y condiciones, asi como aceptarlos al marcar el Checkbox asociado a estos.

e Volver: al presionar la Fecha en la esquina superior izquierda o el botén de Anterior, el cliente
ser dirigido al paso anterior de la generacion de solicitud mostrando los campos con los datos
gue habia completado anteriormente.

e Cancelar la generacion de solicitud: al presionar el botén Cancelar el cliente es dirigido a la
pantalla de Inicio sin que se genere la solicitud que éste estaba completando.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Confirmar: al presionar el botén Confirmar el cliente es dirigido al siguiente paso de la generacién
de la solicitud y muestra el resultado de la solicitud.

Al continuar con la solicitud al cliente tanto Persona juridica como Persona Juridica se le solicitara el
mecanismo de seguridad Soft-Token para finalizar la operacion.

£ € dispositn de seguridad e iz par confrmar
ond

Las acciones disponibles son:
e Cancelar: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de confirmacién.

e Confirmar la accion: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con la solicitud de chequera.

7.11.4.1.4. Resultado de la solicitud.

Una vez la generacion de la solicitud es Confirmada, se le presentara al cliente la pantalla de
resultado donde sera informado del estado de la solicitud. La informacién que se despliega en la
pantalla es la siguiente:

e Imagen de estado.

e Mensaje de estado.

Confirmacién de solicitud.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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«, Banco Agraria de Colombia

fumento de limites,

N

5000000

Las acciones disponibles son:

e Nueva Solicitud: haciendo clic en nueva solicitud el cliente seré dirigido a la ventana de ingreso
de datos para realizar otra solicitud.

e Inicio: haciendo clic en Inicio el cliente sera dirigido Inicio de su banca virtual.

7.11.4.1.5. Panel De Acciones.
En el panel de acciones el cliente tendra las siguientes opciones.

s, Banco Agraria de Colombia Apucta | Punta virtual | Fidus

fumento de limites,

N

5000000

Las acciones disponibles son:

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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de datos para realizar otra solicitud.

e Inicio: haciendo clic en Inicio el cliente sera dirigido Inicio de su banca virtual.

Descargar comprobante: al seleccionar esta opcion se descargard un comprobante en formato

PDF con el detalle de la solicitud generada. Ver la seccion Comprobante de solicitud generada de
este requerimiento para mas detalles.

Nueva Solicitud: haciendo clic en nueva solicitud el cliente sera dirigido a la ventana de ingreso

W Banco Agrario de Colombia

Crecer juntos

Solicitud

Usuario originador: pruebasnatural2 - Jose Pedraza

La solicitud fue enviada exitosamente.

Su solicitud se ha generado con éxito

Fecha de creacién: 03/07/2025 09:38 a. m.

Numero de transaccion: 143

Fecha de envio: 03/07/2025 09:38 a. m

Aumento de limites.

Nombre y apellido
Seleccione que tipo de aumento

ngrese el monto requerido

Jose Pedraza

Consulta de estado: al seleccionar esta opcion el cliente sera dirigido a la pantalla Consulta de
estado de las solicitudes generadas y podra visualizar el estado de estas.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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«, Banco Agraria de Colombia

Consulta de solicitudes

T

-

7.11.5. Consulta De Estado De Solicitudes.

A través de esta funcionalidad, el cliente podra buscar y consultar el estado de todas las solicitudes
gue haya generado a través de la opcién generar solicitud y estara disponible tanto para Clientes
Persona juridica.

Se visualizaran todas las solicitudes que el cliente haya realizado a través de los canales Web y App,
Se podré acceder a la pantalla a través del menu Gestionar opcién Consulta de solicitudes tanto del
menu principal como del Men( Répido.

Consulta de solicitudes a través del Menu Principal.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Consulta de solicitudes a través del Menu rapido.

Bienvenido, Jose David

w enecar certlica ™)

\

N Al

* 5.002.794,00°% © ® G 5,.002.794,00°7 | @ Gme* 4.043.8

Al Seleccionar esta opcion el cliente podra visualizar las solicitudes enviadas y el posible estado de
estas, asi mismo podra filtrar las consultas que requiera por:

e Mes: permite seleccionar un mes completo. Se listan los Gltimos 6 meses incluyendo el actual.

e Periodo: permite filtrar solicitudes seleccionado un periodo de fecha “Desde” — “Hasta” con una
antigiedad de 3 meses. El cliente podra realizar la basqueda en un lapso no mayor a 3 meses.
Se validara que las fechas ingresadas no pertenezcan al futuro y que la fecha Hasta no sea
menor a la Desde.
Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Adicionalmente se tienen filtros para: Hoy, Ayer, Ultimos 7 dias, Ultimos 30 dias.

&, Banco Agraria de Calombia

al | Fidusagraria | ORAN

Consulta de solicitudes

T

Filtro Estado.
e Todos: Muestra todas las Solicitudes.

e Pendiente: corresponde a las solicitudes que adn no han sido iniciadas por el area interna del
banco.

e En proceso: corresponde a las solicitudes que ya fueron iniciadas por el &rea interna del banco,
pero aun no han llegado a un estado final

e Procesada: corresponde a solicitudes con procesamiento interno del banco, que ya han sido
Aprobadas y Procesadas.

¢ Rechazada: corresponde a solicitudes rechazadas por area interna del banco.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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«, Banco Agraria de Colombia

Consulta de solicitudes.

T

7.11.5.1. Acciones contextuales.

Cada solicitud tiene un menu contextual con el fin de realizar acciones rapidas sobre la solicitud
deseada esta se detalla a continuacion.

&, Banco Agraria de Calombia

Consulta de solicitudes

T

7.11.5.1.1. Detalle.
muestra al cliente el detalle completo de la solicitud, coincidiendo con la pantalla de resultado de
esta.
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o, Banco Agrario de Calombia

Detalle de solicitud

w Aurmenta de lmites. - T

Las acciones disponibles son:

e Descargar Comprobante: se realiza la descarga del comprobante de la solicitud.

VA Banco Agrario de Colombia

Crecer juntos

Solicitud

Usuario originador: pruebasnatural2 - Jose Pedraza
La solicitud fue enviada exitosamente.
Su solicitud se ha generado con éxito
Fecha de creacién: 03/07/2025 09:38 a. m.
Numero de transaccién: 143

Fecha de envio: 03/07/2025 09:38 a. m

Aumento de limites.

Nombre y apellido. lose Pedraza
Seleccione que tipo de aumento desea generar PSE
ngrese el monto requerido 15000000
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7.11.5.1.2. Reportes.

La informacién desplegada en la pantalla puede ser exportada a un reporte a través del icono
Descargar en la parte superior derecha de la pantalla.

Las secciones y campos contenidos en el reporte son los que se describen a continuacion:

Logo del banco.

Nombre del reporte: Consulta de estados de solicitudes.

Filtros.

Estado.

Fecha de generacion: Desde Hasta.

Sucursal.

Cliente originador.
Solicitudes.

ID.

Fecha de generacion.
Fecha de envio.

Fecha de finalizacion.

Nombre del cliente originador.

Nombre de solicitud.
Sucursal.

Estado.
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- » Banco Agrario de Colombia
Consulta de solicitudes

&, Banco Agraria de Calombia

Consulta de solicitudes

T

Cheques

e expadicién e chague de gerencia

Se realiza la descarga en el formato que el cliente lo desee.

Descarga en Pdf.
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=  ReportRequestStatus

2, Banco Agrario de Colombia

Consulta de estados de solicitudes

Estado

Descarga en Excel.

orjoy/z02s

o7j03/2025

o7j03/2025

o7jox/20s  o7/oaa02S

Desde
01/03/2025

prusbunatual | Aumento do

pruetasnatura

Hasta
31/03/2025

Usuario originador

Jose

wu st
Sucursal 1

Crecer juntos

W Banco Agrario de Colombia

Consulta de estados de solicitudes

Descarga en csv.

Estado Desde Hasta
- 01/03/2025 31/03/2025
Sucursal Usuario originador
- Jose
Fecha de Fecha de Nombre de la
D generacién Fecha de envio _finalizacidn Usuario originader _ solicitud Sucursal Estado
143 07/03/2025 07/03/2025 pruebasnatural2 | Aumento de Sucursal 1 Pendiente
142 07/03/2025 07/03/2025 07/03/2025 pruebasnatural2 | Cheques - Pendiente
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Consulta de stados de solicitudes

Estado,Desde,Hasta,Sucursal,Usuario originador

--,01/03/2025,31/03/2025,~,

ID,Fecha de finalizacion,Fecha de generacion,Usuario originador,Fecha de envio,Sucursal,Nombre de la solicitud,Estado
143,--,07/03/2025,Jose,07/03/2025,Sucursal 1,Aumento de limites.,Pendiente

142,07/03/2025,07/03/2025 Jose,07/03/2025 --,Cheques - Solicitud de expedicion de cheque de gerencia,Pendiente

7.11.6. Extracto Anual De Costos.

A través de esta funcionalidad, el cliente podra gestionar el extracto anual de costos, podra acceder
a la pantalla a través de la funcionalidad Gestionar por la opcién Extracto anual de costos tanto del
menu principal como del Menu rapido.

Extracto anual de costos desde el Mena principal.

Extracto anual de costos desde el Menu réapido.
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= oo ® Salir

Al ingresar a la funcionalidad, el cliente cuenta con un filtro para que seleccione el afio para el cual
quiere generar el extracto.

= », Banco Agraria de Calombia

Extracto anual de castos
tos del
Para oblerer el exiraclo avual de costos debe seleccionar el a5io, una ve: generado, s& dessargari el comprabante con a infor macin proparcanads

Seleccions una speidn

&

Las acciones disponibles son:

e Limpiar los datos del formulario: al presionar el boton Limpiar se borraran todos los datos
ingresados por el cliente.

e Cancelar la generacion del extracto: al presionar el botén Cancelar el cliente es dirigido a la
pantalla de Inicio sin que se genere la solicitud que éste estaba completando.
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e Continuar con la generacion del extracto: al presionar el botén Generar se descarga el archivo
PDF del extracto. Este botén se habilita una vez que se hayan completados todos los campos
del formulario marcados como requeridos.

7.11.7. Certificados de productos.

A través de esta funcionalidad, el cliente podra generar y descargar el certificado de sus productos,
podra acceder a esta funcion a través del menu principal o del Menu rapido seleccionando Gestionar
por la opcién generar certificacion de productos.

Generar certificados de productos desde el Menu Principal.

@, Generar certificacién de
= productos

Generar certificados de productos desde el Menu rapido.
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Para generar el certificado, el cliente debera completar los siguientes pasos:
e Seleccion del tipo de certificado.

e Seleccion del producto.

e Generacion del certificado.

Se presenta en pantalla un mensaje informativo indicando “Para obtener el certificado de productos
debe seleccionar un tipo de certificado y a su vez un producto, una vez generado, se descargara el
comprobante con la informacién proporcionada”.

7.11.7.1. Seleccion de tipo de certificado.

Al ingresar a este paso debera seleccionar el tipo de certificado a descargar entre las siguientes
opciones:

e Certificacion de cartera.
e Certificacion de cuenta con saldo.
e Certificacion de cuenta sin saldo.

e Certificacion de tarjeta de crédito.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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«, Banco Agrario de Colombia

Certificacion de productos

Para obianer ol cortificado de produstas debe seleccionar

Certiicacién e canstitucién de C

ieatiin de

Certiicacitn de cunta con zaldo
ertificaritn de cue

Certiicaciin de tarjota de crédito

Ayua

icacibn 8 car

las acciones disponibles son:

Limpiar: Elimina los datos ingresados en el formulario.

Punto virtusl | Fiduagraria | DIA

un tipo de cortificada ya su vez un producto, una vez generads, se descargard ol comprobante can La informaciée proporcionada

L

b LisPersv O

Cancelar la transaccion: se redirige a la pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacion.

Generar: descarga el certificado en formato PDF.

7.11.7.2.

Seleccion de producto.

En este paso, al cliente se le presentaran los productos correspondientes al tipo de certificacion que
requiere.

Certificacion de cuenta con saldo o sin saldo: Cuentas de ahorros y cuentas corrientes

Certificacion de cartera: Préstamos.
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s, Banco Agrario de Colombia

sl | Fiduagraria | DIAN | S

Certificacién de productos

Para oBlaner &l CermiNcatD ok PrOJUSTaS debe SEIECCIONST Un TIp0 O CATINCA0N ¥ 3 5U VA 4N DramUCIO, Una VEZ Q4nsrado, 56 BE3CArgard &l ComProbante con L3 infoemacide proporcionsda

Certficacién de cuenta sin

o, Banco Agario de Colombia 7| Certificado de producto -

14,04 2025 07_44_22 AM.pef

197 KE  Heche

Certificacién de productos

Para oblener el certificado ok productas debe Ssleccionar un TIpo O CArTINCA0N ¥ 3 5U W2 0 Praducto, U vEE generado, 56 BESCarpard el camprobants con L3 informacide proporcionsda

Certficacién de cuenta sin

Gonerar

las acciones disponibles son:
Limpiar: Elimina los datos ingresados en el formulario.
Cancelar la transaccion: se redirige a la pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacion.

Generar: descarga el certificado en formato PDF.

7.11.7.3. Generacion del certificado.
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El cliente selecciona generar la banca virtual realiza el descargue del certificado requerido en
formato PDF.

'~ Banco Agrario de Colombia
VY Crecer junto,

A QUIEN INTERESE

El Banco Agrario de Colombia certifica que:

Luis Peres identificado(a) con CC 1.032.380.906 se encuentra vinculado(a) con nuestra entidad con una
Cuenta de ahorros, numero 400701703871 desde 07/01/2011

Se expide esta certificacion el dia 14/04/2025

BANCO AGRARIO DE COLOMBIA

7.11.8. Generar Certificados Tributarios.

A través de esta funcionalidad, el cliente podra generar y descargar los certificados tributarios de sus
productos podran acceder a esta funcion a través del menu principal o del Menu réapido
seleccionando Gestionar por la opcién generar certificados tributarios.

Generar certificados tributarios a través del Menu principal.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Generar certificados tributarios a través del Menu réapido.

A
es posible!

0,00 e 0,00

* 2.409.614,58

@ Mis transacciones favoritas

El cliente debera completar la siguiente informacién para generar el certificado:
e Tipo de solicitud: Normal o Devolucion.
e Afio: se listaran los dltimos 5 afios.

e Periodo: se listan los periodos por bimestres y la opcién de todo el afio.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Certificado Las posibles opciones son “Plazo fijo y Ahorro”, “Retencién en la fuente”, “Retencion
de GMF”, “ICA”, “IVA”, “Impuesto de timbre”, “Tarjeta - Pago de intereses”, “Tarjeta - Retencién
del ICA”, “Tarjeta - Retencion de IVA”, “Tarjeta - Retencion en la fuente”

= s, Banco Agraria de Colombia yuds

Punto virtusl | Fiduagraria | DIAN | 501 @a  LuisPeres v () Salie

Generar certificados tributarios

Narmal
02

Sequnds bimestre

-

Las acciones disponibles son:

e Limpiar los datos del formulario: al presionar el boton Limpiar se borraran todos los datos
ingresados por el cliente.

e Cancelar la generacion del certificado: al presionar el boton Cancelar el cliente es dirigido a la
pantalla de Inicio sin que se genere la solicitud que éste estaba completando.

e Continuar con la generacion del certificado: al presionar el boton Generar se descarga el archivo
PDF del certificado. Este botdn se habilita una vez que se hayan completados todos los campos
del formulario marcados como requeridos.

7.11.9. Multicash- Inscripcién de cuentas.

Mediante esta funcionalidad, el cliente podra inscribir las cuentas corrientes y de ahorro que se
encuentren activas en la banca virtual a archivos Multicash,

El cliente puede acceder a esta funcionalidad desde el men( principal o Menu rapido, seleccionado
la funcién Gestionar luego Multicash-Inscripcion de cuenta.

Multicash-Inscripcidn de cuentas desde el Menu principal.
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Al ingresar a la pantalla el cliente debera completar los siguientes campos:

Cuenta a inscribir: se muestran las cuentas de ahorro y cuentas corrientes que tiene el sitio.

En

el caso de empresas se muestran solo las que el cliente tiene permisos. Se debera seleccionar

una cuenta.
Frecuencia: seleccionar la frecuencia con la que se generara el archivo.

Diaria.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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e Mensual.

e Completo (diario y mensual).

o Desactivar: Al activar este selector se cancela la generacién de los archivos para la cuenta

seleccionada.

«, Banco Agraria de Colombia

e

Puntoeua | Feumgrri | DU 501 g

Inseripeidn de cuentas

«, Banco Agraria de Colombia

Ayuda

Punto virtusl | Fiduagraris | DIAN | 50

Inseripeidn de cuentas

Las acciones disponibles son:

e Limpiar los datos del formulario: al presionar el botén Limpiar se borraran todos los datos

ingresados por el cliente.
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e Cancelar: al presionar el boton Cancelar el cliente es dirigido a la pantalla de Inicio sin que se
genere la solicitud que éste estaba completando.

e Siguiente: redirige a la pantalla para revisar los datos ingresados.

Posterior, el cliente visualizara la pantalla de revisién de los datos ingresados si son correctos se
confirma la inscripcion.

«, Banco Agraria de Colombia

Inseripeidn de cuentas

w COP 2.714.314,08

«, Banco Agraria de Colombia

Inscripcién de cuentas

Las acciones disponibles son:

e Inicio: al presionar el botén inicio el cliente es dirigido a la pantalla de inicio.
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7.11.10. Multicash- consulta de archivos.

Mediante esta funcionalidad, el cliente podra realizar la consulta y descarga de los archivos Multicash
asociados a sus cuentas corrientes o ahorro.

El cliente puede acceder a esta funcionalidad desde el menu principal o Menu rapido, seleccionado
la funcién Gestionar luego Multicash-Consulta de archivos.

Multicash-Consulta de archivos desde el Menu principal.

Multicash-Consulta de archivos desde el Menu répido.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Ayuds | Puntovirtual | Fiduagraria | DIAN | SOI

@ salir

& LuisPeres

Bienvenido, Luis

o]

A
es posible!

B

0,00 - 0,00 2.409.614,58

W Mis transacciones favoritas X

Una vez en la pantalla, el cliente debera seleccionar la cuenta de la cual se desee consultar el
archivo.

o, Banw Ao de Jui

Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | S0I &a

 Salic

Luis Peres v

Multicash - Consulta de archivos

Seleccionar cuenta a consultar

Cuenta de ahorr

COP 9.714.316,08

Frecuencia

Diario

|.! Mensual

Las acciones disponibles son:

e Limpiar los datos del formulario: al presionar el botén Limpiar se borraran todos los datos
ingresados por el cliente.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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genere la solicitud que éste estaba completando.

e Siguiente: redirige a la pantalla para revisar los datos ingresados.

Luego el cliente deberé ingresar la frecuencia de la descarga del archivo.

Diaria: se selecciona el dia que se quiere consultar.

«, Banco Agrario de Colombia

Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 @@

Cancelar: al presionar el botén Cancelar el cliente es dirigido a la pantalla de Inicio sin que se

Luis Peres.

Seleccionar cuenta a cansultar

nta de ahorre

Kot 71

COP 9.716.316,08

§ g

Frecuencia

Multicash - Consulta de archivos

& Diario 4/04/2025
Mensual

»_ Banco Agrario de Colombia

Multicash - Consulta de archivos

Seleccionar cuenta a consultar

COP 9.714.315,08

L Frecuencia
Diario
& ® Mensual Seleccione mes y afio
Gessiona 062025
03/2025
ale] 0272025
e 0112025
12/2024

11/2024

Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN

Las acciones disponibles son:

50l

i | LuisPeres v

© Salir
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e Limpiar los datos del formulario: al presionar el botoén Limpiar se borraran todos los datos
ingresados por el cliente.

e Cancelar: al presionar el botén Cancelar el cliente es dirigido a la pantalla de Inicio sin que se
genere la solicitud que éste estaba completando.

e Siguiente: redirige a la pantalla para revisar los datos ingresados

A continuacion, se mostraran los datos ingresados en modo solo lectura para que el cliente pueda
verificar lo ingresado, si es correcta la informacién podra generar el archivo seleccionando generar.

» Banco Agrario de Colombia

Ayuds | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 &2 | LuisPeres~ | () Salir

Multicash - Consulta de archivos

Cuenta seleccionada

ta de ahorra

COP %.716.316 08

Frecuencia : Mensual 03/2025

Las acciones disponibles son:

e Descargar: baja el archivo Multicash asociado a la cuenta.

e Cancelar: cancela la operacion y retorna al inicio de la banca virtual.
e Volver: retorna al paso anterior.

7.11.11. Anulacién de cheques de gerencia.

Mediante esta funcionalidad, el cliente podra realizar la anulacién de cheques emitidos.

El cliente puede acceder a esta funcionalidad desde el Men( principal o0 Mend rapido, seleccionado
la funcién Gestionar luego Anulacion de cheques de gerencia.

Anulacion de cheques de gerencia desde el Menu principal.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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A

i

Bienvenido, Jose

es posible! i

V)3

¥ Mis transacciones favoritas

¥ Twitter
Pago caro

Anulacion de cheques de gerencia desde el Menu répido.

1.501.899,79 @5, 1.731 249,00 @ S

El proceso de anulacion consta de tres pasos.

e Ingreso de datos de la solicitud.
e Confirmacion.
e Resultado.

7.11.11.1. Ingreso de datos de la solicitud.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Los datos que el cliente debe diligenciar son:
e Seleccion de cuenta Corriente.

Se mostrara una grilla con el listado de los cheques relacionados a la cuenta seleccionada, de forma
gue el cliente puede seleccionar el cheque que quiere anular.

Los datos para mostrar son:

e Check (para seleccionar el cheque).
e Nombre.

e Tipo de documento.

e Numero de documento.

e Numero de cheque.

e Fecha de creacion.

e Monto.

En caso de no tener cheques para anular, se muestra el mensaje “No se encontraron cheques”.

&, Banco Agraria de Calombia ” Fiduagraria | DIAN | §

Anulacién de cheque de gerencia

Las acciones disponibles son:

e Limpiar los datos del formulario: al presionar el botén Limpiar se borraran todos los datos
ingresados por el cliente.

e Cancelar: al presionar el botén Cancelar el cliente es dirigido a la pantalla de Inicio sin que se
genere la solicitud que éste estaba completando.

e Siguiente: redirige a la pantalla para revisar los datos ingresados
Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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7.11.11.2. Confirmacién de anulaciéon de cheque de gerencia.

Al continuar con el proceso, la pantalla de confirmacion desplegara todos los datos ingresados por
el cliente en modo de lectura para que pueda verificarlos.

Los datos para mostrar son los siguientes:
e Seleccion de cuenta.

e Tipo de producto.

e Numero de cuenta (enmascarado).
e Direccion.

e Departamento.

e Ciudad.

e Oficina de emision.

e Datos del beneficiario.

e Tipo de persona.

e Tipo de documento.

e Numero de documento.

e Nombre.

e Monto.

e Valor del cheque.

e Costo de comision.

Las acciones disponibles son:

e Volver al paso anterior: haciendo clic en Atras el cliente sera dirigido al paso anterior para
modificar los datos.

e Cancelar la gestion: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de Inicio,
previa solicitud de confirmacion.

e Confirmar la accién: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con la gestién. Al confirmar
se realizara la anulacién. El cliente sera dirigido a la pantalla de resultado.

7.11.11.3. Resultado de la solicitud.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2




) i - CODIGO
Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ / GO-CN-MN-012
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0
de Colombia p =
MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 499 de 706
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestién de Canales Transaccionales Operacion del Canal

Luego de procesada la gestion se mostrara el resultado final de la misma. El estado final de la
transaccion puede ser uno de los siguientes:

Procesada: se envian los datos de la solicitud al banco y se informa que la misma se realizé
exitosamente.

Error: se envian los datos de la solicitud a la banca virtual y este indica que ocurrié algin error al
ejecutar la misma.

Los datos para mostrar son los siguientes:
e Imagen de resultado.

e Mensaje de resultado.

e Fecha de creacion (incluye hora, minutos y segundos).
e Numero de solicitud.

e cliente originador.

e Seleccion de cuenta.

e Tipo de producto.

e Alias.

e Numero de cuenta (enmascarado).
e Saldo disponible.

e Direccion.

e Departamento.

e Ciudad.

e Oficina de emision.

e Datos del beneficiario.

e Tipo de persona.

e Tipo de documento.

e Numero de documento.

e Nombre.

e Monto.

e Valor del cheque.

e Costo de comision.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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7.11.11.4. Panel de acciones:

Se mostrara sobre el panel de acciones ubicado a la derecha del escritorio de trabajo las siguientes
acciones:

Descargar comprobante: Se descarga el comprobante en formato PDF. Se descargara el
comprobante independientemente del resultado final.

Las acciones disponibles en este paso son:
Otra solicitud: Se redirigira al cliente al paso anterior de la solicitud de chequeras.

Inicio: Se redirigira al cliente a la pantalla de “Inicio”.

7.11.12. Activaciéon de chequera.

Mediante esta funcionalidad, el cliente podra realizar la activaciéon de sus chequeras.

El cliente puede acceder a esta funcionalidad desde el Menu principal o0 Mena rapido, seleccionado
la funcién Gestionar luego activacion de chequera.

Activacién de chequera desde el Menu principal.

b Mis transsccicnes
oL Gestionar v
% Solcitud de chequera
&5 Cancelar cheques

. Slcitud de Expedicitn de

cheque de gerencia
B Generar Solicitug

% Consulta e solicitudes

, Generar certificacifn de
* productes.

Genorar comificass

Ariacitn de cheque de
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Anulacién de cheques de gerencia desde el Menu répido.

ual | Fiduagraria | DIAN | S

El
.
.

proceso de activacion consta de tres pasos.
Ingreso de datos de la solicitud.
Confirmacion.

Resultado.

7.11.12.1. Ingreso de datos de la solicitud.

Los datos que el cliente debe diligenciar son:

Seleccion de cuenta Corriente.
Check (para seleccionar el cheque).
Nombre.

Tipo de documento.

Numero de documento.

Numero de cheque.

Fecha de creacion.

Monto.

En caso de no tener cheques para anular, se muestra el mensaje “No se encontraron cheques”.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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+, Banco Agraria de Calombia yucs | Punia virtual | Fiduagraria | DIAN

Activacion de chequera

COP 100.000.000.00

Las acciones disponibles son:

Limpiar los datos del formulario: al presionar el botén Limpiar se borraran todos los datos
ingresados por el cliente.

Cancelar: al presionar el botén Cancelar el cliente es dirigido a la pantalla de Inicio sin que se
genere la solicitud que éste estaba completando.

Siguiente: redirige a la pantalla para revisar los datos ingresados

7.11.12.2. Confirmacién de activacion de cheques.

Al continuar con el proceso, la pantalla de confirmacién desplegara todos los datos ingresados por
el cliente en modo de lectura para que pueda verificarlos.

Los datos para mostrar son los siguientes:

Cuenta de la chequera

Tipo de producto

Alias

NUmero de cuenta (enmascarado)
Saldo disponible

Datos de la chequera

Tipo de chequera

Sucursal

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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e Fecha de solicitud
e Rango de chequera
0P 150169979
[ conimar_|

Las

acciones disponibles son:

Volver al paso anterior: haciendo clic en Atras el cliente sera dirigido al paso anterior para
modificar los datos.

Cancelar la gestion: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de Inicio,
previa solicitud de confirmacion.

Confirmar la accién: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con la gestién. Al confirmar
se realizara la anulacion. El cliente sera dirigido a la pantalla de resultado.

Al confirmar se le solicitara al cliente el ingreso del mecanismo de seguridad soft-token.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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wtiliza para confirmar

7.11.12.3. Resultado de la solicitud.

Luego de procesada la gestion se mostrara el resultado final de la misma. El estado final de la
transaccion puede ser uno de los siguientes:

Procesada: se envian los datos de la solicitud al banco y se informa que la misma se realizé
exitosamente.

Error: se envian los datos de la solicitud a la banca virtual y este indica que ocurrié algin error al
ejecutar la misma.

Los datos para mostrar son los siguientes:

e Imagen de resultado.

e Mensaje de resultado.

e Fecha de creacion (incluye hora, minutos y segundos).
e Numero de solicitud.

e cliente originador.

e Seleccion de cuenta.

e Tipo de producto.

e Alias.

e Numero de cuenta (enmascarado).

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Saldo disponible.
Direccion.
Departamento.
Ciudad.

Oficina de emisién.
Datos del beneficiario.
Tipo de persona.

Tipo de documento.
Ndmero de documento.
Nombre.

Monto.

Valor del cheque.

Costo de comision.

«, Banco Agraria de Colombia

7.11.13.

° Ha ocurrido

Simuladores.
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Mediante esta funcionalidad, el cliente podra simular la apertura de un CDT desmaterializado, el
cliente puede acceder a esta funcionalidad desde el Men( principal o Menu rapido, seleccionado la
funcién Gestionar luego Simuladores.

Simulador desde el Menu principal.

Simulador desde el Menu Répido.

.

DIAN [SO1 | gl | K

Bienvenido, Jose

s conins es posible!

Q‘U‘.J L b~

0,00 0,00
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7.11.13.1. Nueva simulacion.

Mediante esta funcionalidad, el cliente podra iniciar una simulacion para ello debera seleccionar el
Tipo de simulacion en el panel de accion que se presenta en pantalla.

+, Banco Agrario de Calombia i

Simuladores

COT desmateriatizade

Una vez seleccionado, se presentara en pantalla la siguiente informacion.
e Tipo de producto: CDT Desmaterializado

e Tipo de persona: Persona o Empresa

e Tipo de documento.

e Numero de identificacion.

e Nombre del cliente.

e Modalidad de pago.

e Vencimiento.

e Periddica vencida.

e Periodo: se habilita en caso de que se seleccione "Periédica vencida” en el campo anterior
e Mensual.

e Bimensual.

pud | Puniovitun | Fduagraria | DUN 01| &3 | Jose Troncosa v () Salir
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e Trimestral.

e Semestral.

e Plazo en dias: (30, 60, 90, 120, 180, 240, 360 y 540 dias, varian de acuerdo con la modalidad y

periodo seleccionado)

e Monto de apertura.

e Fecha de apertura.

e Fecha de vencimiento: se calcula como Fecha Apertura + Plazo en dias

e Tasa efectiva.

o, Banco Agrario de Calombia

usl | Fidusgraria | DIAN | SO0

Simuladores

Las acciones disponibles son:

e Salir de la simulacién: haciendo clic en Salir el cliente sera dirigido a la pantalla de Inicio.

7.12.  Administrar.

A través de esta funcionalidad, el cliente podra realizar las diferentes configuraciones para el
manejo de la banca virtual, podra visualizarlo desde el Menu principal como el Menu rapido.

Administrar desde el menu principal.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Administrar desde el menu rapido.

Banco Agrario de Color

I:I M Aprobaciones pendientes

i Gestion de cheques

Bienvenido, ANSELMO
Uttimo acceso

07 G enero de 2026 2128

A

¢ Pgas do inica @ Mis transacciones favoritas

26 de diciembre de 20252932
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7.12.1. Inscripcion de terceros.

Esta funcionalidad permite al cliente, editar o eliminar sus (terceros).

Es posible acceder a esta funcionalidad de |terceros bajo| la opcién Administrar del mend principal o
el Mend répido.

inscripcién de terceros a través del Menu Principal.

Administrar

inscripcién de terceros a través del Menu rapido.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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¥ Mis transacciones favoritas

Bienvenido, ANSELMO

Ayuda | Punto virtusl | Fiduagraria | DIAN | 501 @4P | ANSELMO RuizGuzmén « | () Salie

Al seleccionar la funcionalidad el cliente sera dirigido a una ventana donde podra visualizar los
terceros Inscritos con la siguiente informacion:

Tipo de producto.
Banco.
Transferencia.

NuUmero de producto.
Titular.

Descripcion.

Estado.

Agregar Beneficiario.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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#, Banca Agrario de Colombia

L) Terceros
T
Cueniadeshora  BANCO AGRARID Del banco 0005611 JUSTINIANO Barrera 7., Borrera Actvo
> Cuenadeahomo  GANCO AGRARID Del banco X000k 3871 FLORINDA Osorio Ojeda  mama agrario Activo
Cuenta de ahorro BANCO AGRARIO Del banco XNOK-0095 DARA Robles Chacdn Prima Dara Activo
-] Cuenta de ahorro BANCO AGRARID Del banco 000060133 VERAGuerreroMora  Tia Vera Activo
Cueniadeshoms  BANCO DAVIVIENDA . Interbancarias X289 ‘GAMILA FORERD Froveedor Activo
ik} Cuertadeshoro  FALABELLA Intesbancarias X00K518 LILIANA BONILLA MAMA INTER Activo
Cusntacoriante  BANCO AGRARIO el banco 2138 ESTABLECIMIENTOP..  prusba Activo
Tujeladecsédio  BANCOLOMEIA Intesbancarias 00K 6585 Luis peres TG enotro banco Activo

Contara con una opcién de filtrado por Producto y un buscador que permite identificar el
beneficiario por descripcion, nombre o nimero de producto.

#, Banca Agrario de Colombia

Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 01 @ | ANSELMO Ruiz Gug

Terceros

‘Cuenta de ahorro XXXAN-5611 JUSTINIANG Barrera 2. Bamera Activo
" Cuenta de shorro a 0000095 DARA Robles Chacon Prima Dara Activo
T% Cuenta de ahorra ] X0OC0133 VERA Guerrero Mora Tia Vera Activo
e ahorro 8 XHO0K-4489 CAMILA FORERD Proveedar Actvo
’ Cuenta carriente 8 XXAXX-2138 ESTABLECIMIENTO P. prueba Activo
== Tarjeta de crédito ] KIOOK-6565 Luis peres TC &n otro banco Activo

-

7.12.1.1. Acciones contextuales.

El cliente tendrd acciones contextuales por cada beneficiario inscrito y podra ubicarlas en la parte

derecha de la banca virtual con el icono de tres puntos verticales, estas acciones son:

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Editar Beneficiario.

e Eliminar Beneficiario.

w, Banca Agrario de Colombla Ayuda | Punta virtual | Fiduagraria | DIAN | § P | ANSELMORuiz Buzmin | () Salir

Terceros
Y
g Cuenta de ahorma BANCO AGRARIO 00005611 JUSTINIANQ Barrera Z. Barera Activo
BANCO AGRARID —— FLORINDA Osoro jeda  mama sgrara Actho Acciones
BANCO AGRARID Xk oas OARA RobleaChactn  Prinaora Aetwo
e BANCOAGRARO Dol banco xoookons oMoa  Tave Actwo
! de ahorro BANCO DAVIVIENDA interbancanias 00004489 FORERD Proveedor Activo
Cuentadeshons  PALABELLA — X0 3ss ULAWABONLLA  MAMAINTER Aatwo
Cuenta corriente BANCO AGRARIO Del banco XOO(2138 ESTABLECIMIENTO P. prusba Activo
BE | rueacecsdo  oAncolovsia mwbancariss ps—— Lu parss Tencwobace  Acwo

7.12.1.1.1. Editar Beneficiario.

Esta Funcionalidad permite modificar los datos correspondientes al beneficiario seleccionado.

Al acceder a esta opcion el cliente podra visualizar el detalle del beneficiario seleccionado. La
informacién que se mostrara va a depender del Tipo de beneficiario.

Toda la informacion del beneficiario se presentara en modo solo lectura, permitiendo editar para
todos los tipos de terceros la siguiente informacion:

e Descripcién.

e Email del beneficiario.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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= 3, Banco Agrario de Colombla Ayuda | Punta virtual | Fiduagraria | DIAN | SO1 @ | ANSELMO Ruiz Guzmsn + | () Salir
Terceros
4 st .
Cuenta deahoms  BANCO AGRARIO Dsl banco Jo— USTINIANG BareraZ..  Bamera aciivo
Cuentadeahoma  BANCO AGRARIO el banco X000k 3871 FLORINDA Osorio Ojeda  mam ageario Activo
Guentadeanoma  BANCO AGRARIO el banco XH00K.0095 Prima Dara Active
@ | Coertidesioro  BANCOAGRARO  Delbenco Prow— Tovers Actvo i
Cuenta de shoro BANCO DAVIVIENDA Interbancanas 00004489 CAMILA FORERD Proveedor Activo
r Guemtadeahomra  FALABELLA Interbancarias XH000K:3515 LILIANA BONILLA MAMA INTER Activo
‘Cuenta corriente BANCO AGRARIO Del banco 00062138 ESTABLECIMIENTO P. prueba Activo
Taetadocredto  BANCOLOMBIA intebancarias 0006565 Luis peres TC en ora banco Activo

#, Banca Agrario de Colombia

Ayuda | Pumo virtual | Fidusgraria | DIAN | 501 g4 | ANSELMO Ruir Guzmin ) salir

Barrera

-
Cuenta de ahorro en ol bance

Barrera

Datos de Ia cuenta

Cédula de Ciudadania

el edimera de 1030561510
s XKKXX 5611
Peso colombiana
JUSTINIAND Barrera Zavala
[T

Las acciones disponibles son:

e Limpiar los datos del formulario: al presionar el boton Limpiar se borraran todos los datos
ingresados por el cliente. Este botdn se habilita una vez que se haya seleccionado una solicitud.

e Cancelar: el cliente es dirigido a la pantalla de Inicio.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2




) i - CODIGO
Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ / GO-CN-MN-012
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0
de Colombia p =
MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 515 de 706
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestién de Canales Transaccionales Operacion del Canal

e Guardar: Se guardaran los datos ingresados.

7.12.1.1.2. Eliminar Beneficiarios.

Esta funcionalidad permite al cliente eliminar el beneficiario con previa solicitud de confirmacion. Al
eliminar un beneficiario, se eliminaran las transacciones favoritas y agendadas relacionadas al
mismo.

*, Banca Agrario de Colombia Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501 @ | ANSELMO Ruiz Guzmin + | () Salir

Terceros
Y
Cuentadeshora  BANCO AGRARID Del banco X000 5611 JUSTINIANO Barera Z..  Borrera Aciivo
BANCO AGRARIO Del banco 0000095 DARA Robles Chacon  F 2 Act 2 Edier
& BANCO AGRARIO el Banoo 100000133 VERAGuerreroMora  Tia Vera Activo
o BANCODAVIVIENDA .. Interbancarias o CAMILA FORERD Proveedor Activo H
s FALABELLA mesbancarias 003518 w NILLA MAMA INTER Activo
Cuenta carriente BANCO AGRARIO Del banco XXRXK2138 ESTABLECIMIENTOP..  prueba Activo
-] Tarieta de crédito BANCOLOMBIA merbancarias KIO0K6565 Luis pares TC an otro banco Activo

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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£E9td seguro que desea eliminar el tercero?

Se eliminardn las ransacciones favoritas y
agendadas relacionadss 3 este tercero. No 56
efiminarn las transacciones pendientes de
autorizacicn

Las acciones disponibles son:
e Cancelar: el cliente es dirigido a la pantalla de Inicio.
e Confirmar: Se Eliminaréa el beneficiario.

7.12.1.2. Agregar tercero Manual.

Esta Funcionalidad Permite agregar un nuevo beneficiario en forma manual, para agregar un nuevo
beneficiario de forma manual el cliente debera seleccionar el icono (Agregar beneficiario), ubicado
en la parte superior derecha de la banca virtual.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2




) i o CcODIGO
Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ / GO-CN-MN-012
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0
de Colombia " -
MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 517 de 706
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestién de Canales Transaccionales Operacion del Canal

=, Banco Agrario de Colombia

Beneficiarios

T

Cuenta de aharro BANCD DE BOGOTA nterbanearias XK res Luis Pago ealegio Validaciin temparal A

Se le desplegara una lista de terceros dependiendo del que desea Inscribir y estos son:

e Cuenta corriente en el banco.

e Cuenta de ahorro en el banco.

e Cuenta corriente en otro banco.

e Cuente de ahorros en otro banco.

Giros a terceros.

o, Banco Agraria de Colombia

Beneficiarios

T

Cuenta de aharro BANCD DE BOGOTA nterbaneariss YK res Luis Pago colegio

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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7.12.1.2.1. Tercero con cuenta en el Banco Agrario.

Para agregar un nuevo beneficiario en el Banco se solicitara la siguiente informacion:

Tipo de beneficiario.
Alias.

Datos de la cuenta.

Tipo de documento.

NUmero de documento.

NUmero de cuenta destino.

Email.

Moneda.

Nombre del destinatario.

», Banca Agrario de Calombia |

al | Fiduagraria

Las acciones disponibles son:

Beneficiaro

Bensiiciaro

Datos de la cuenta

‘ Cédula de Ciudadania

Limpiar: se borraran los datos del formulario.

Cancelar: se redirige al cliente a la pagina de Beneficiarios.

I Obigatoria

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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7.12.1.2.2. Tercero con cuenta en otro banco (Interbancarias).

Guardar: se guardaran los datos del beneficiario.

Para agregar un nuevo beneficiario con cuenta en otro Banco se solicitara la siguiente informacion:

Tipo de beneficiario.
Descripcion.

Datos de la cuenta.

Banco.

Nombre del destinatario.
Numero de cuenta destino.
Datos del destinatario.
Email.

Tipo de documento destinatario.

NUmero de documento destinatario.

Tipo de persona.
Direccion titular [Opcional].

Prenotificacion.

s, Banco Agraria de Calambia

Fiduagraria | DWN | SOI

beneficiario atra banco

Cédula de Ciudadanis

PERSONA

Pre natificacién

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Las acciones disponibles son:

e Limpiar: se borraran los datos del formulario.
e Cancelar: se redirige al cliente a la pagina de Beneficiarios.
e Guardar: se guardaran los datos del beneficiario.

Notas:

El dato Prenotificacion es el proceso de validacion de los terceros ingresados por el banco
destino, cuenta con tiempos diferentes al seleccionar o no la opcion. Por normativa de seguridad
para clientes Persona Juridica oficial este proceso es requerido por lo tanto el botén del campo
prenotificacion estaré por defecto marcado.

Segun los privilegios del cliente, el nuevo beneficiario quedara en proceso de prenotificacion o
pendiente de aprobacién.

Si en el registro del beneficiario se activa la opcién de prenotificacion, el beneficiario queda
pendiente de activacion.

7.12.1.2.3. Tercero Giros a terceros.

Para agregar un nuevo beneficiario en giros a terceros se solicitara la siguiente informacion:
e Tipo de beneficiario: Giros a terceros.

e Tipo de persona.

e Tipo de documento.

e Numero de documento.

e Nombre y apellido.

e Departamento destino: Listado de departamentos.

e Ciudad/Municipio destino. Listado de ciudades / municipios. Se carga una vez se selecciona el
departamento.

e Oficina. Listado de oficinas. Se carga una vez se selecciona la ciudad / municipio.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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=, Banca Agrario de Colombia

Pumto virtual | Fiduagraria | DIAN | 50| &P

Nuevo beneficiari

Hatural

Cédula de Ciudadania

7 e JOSE OLIVERIQ BLANCO BARRIGA

ANTIOOUIA
MEDELLIN
SAN CRISTOBAL

Las acciones disponibles son:

e Limpiar: se borraran los datos del formulario.

e Cancelar: se redirige al cliente a la pagina de Beneficiarios.

e Guardar: se guardaran los datos del beneficiario.

Para agregar un nuevo beneficiario en giros a terceros se solicitara la siguiente informacion:

* Tipo de beneficiario Tarjeta de crédito en el banco.

e Descripcion.

e Datos de la tarjeta.

e Tipo de documento.

e Numero de documento.

o Numero de la tarjeta.

e Nombre del destinatario.

e Datos del titular.
e Email

Tipo de persona.

Nota:

Se valida que la franquicia sea VISA 'y el nimero de tarjeta tenga largo de 16 digitos. En caso de no
cumplir con dicha validacion se mostrara un mensaje indicando “Los datos de la tarjeta ingresados

son incorrectos.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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s, Banca Agraria de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DN | 501 | P

TC Banco Agrarie

Cédula de Ciudadania

PERSONA

7.12.1.2.4. Terceratarjeta de crédito en otro banco.

Para agregar un nuevo beneficiario en giros a terceros se solicitara la siguiente informacion:

Tipo de beneficiario.
Descripcion.

Datos de la tarjeta.

Banco. Listado de Bancos.

Titular.
NUmero de la tarjeta.
Datos del titular.

Email.

Tipo de documento destinatario.

NUmero de documento.

Tipo de persona.

Direccion titular.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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«, Banco Agraria de Colombia

TC banca Dav

4>

=

Dates del titular

[Persane

e [ssvcocmmesas

TR ST Prwr—

isigmail com

[z

 banca del pais

Ciudadania

7.12.2. Suscripcién

Para Pagos De Servicios.

1 Obigatesie

Esta funcionalidad permite a los clientes administrar los servicios publicos o privados que paga en
la banca virtual, Desde alli el cliente podréa visualizar el listado de servicios ya registrados, realizar
un nuevo pre-registro o eliminar existentes, podra visualizarlo desde el Menu principal como el Menu

répido.

Suscripcion para pago de servicios desde el menu principal.

q Administrar

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Suscripcion para pago de servicios desde el menu rapido.

Ayuda | Punto virtusl | Fiduagraria | DIAN | 501 G4P | ANSELMO RuizGuzmdn « | () Salir

Bienvenido, ANSELMO

|

y <

§ A

[ osible! =
!

|

J

¥ Mis transacciones favoritas

:
7.12.2.1. Listado de registros de servicios publicos.

Al ingresar a esta funcionalidad se mostrara un listado con las suscripciones a servicios registrados.
Los datos para mostrar son:

e Logoy nombre del servicio.

e Descripcién dada por el cliente.

A continuacioén, se muestran un maximo de cinco referencias configuradas como campos de entrada
del servicio suscribirles junto al valor ingresado por el cliente.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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+, Banco Agrario de Colombia
sl

Suseripciones para pagos de servicios

DIRECT TV

ineripein

e

Nota:

Las suscripciones quedaran habilitadas para pago al dia siguiente de la inscripcion.

7.12.2.1.1. Acciones Contextuales.

El cliente tendra un listado ubicado en la parte derecha icono 3 puntos, donde podré seleccionar

las acciones disponibles:

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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«, Banco Agrario de Colombia
1

virual | Fiduagraria | Dian | 501 | 4P

Suscripciones para pagos de servicios

Py DIRECTTV
i

ETB
Incripcion 27022025 0122025 2048730

7.12.2.1.2. Pagar un servicio.

Se redirige al cliente a la pantalla de pago de servicios con los datos de la suscripcion precargados.
Esta opcién estara disponible (visible) solo si el cliente tiene permisos de pago de servicios.

», Banco Agrario de Colombia

Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501

Suscripciones para pagos de servicios

py  DIRECTTV
- <
€8
Incrigcio 25 01/02/2025
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7.12.2.1.3. Editar un servicio.

Al ingresar a esta funcionalidad el cliente podra editar un servicio inscrito.

El cliente podra modificar los siguientes datos:

Descripcién: Este dato se mostrara en el listado de suscripciones y en la pantalla de pagos al realizar
un pago de un servicio. Dato requerido de tipo texto.

«, Banco Agrario de Colombia

Muevo pago H

Nuewo page
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Las acciones disponibles son:

Limpiar: se borran los datos ingresados por el cliente
Cancelar: se vuelve al paso anterior, no se guardan los cambios.

Confirmar: guarda la suscripcion que podra ser utilizada por todos los Clientes que tengan
permisos de realizar pagos.

7.12.2.1.4. Eliminar un servicio.

Realiza la eliminacion de la suscripcion previa confirmacién del cliente. Si existiesen pagos
pendientes de autorizacion para esta suscripcién podran ser ejecutados de cualquier manera. Se
cancelaran todos los pagos de servicios agendados con la suscripcion eliminada.

3, Banco Agrario de Colombia , ual | Fiduagraria | DIAN |50 &P | Josa pe

Suscripciones para pagos de servicios

= [ ;
-« Jp— s @ ragn
7.12.2.2. Registro de un nuevo servicio.

Al ingresar a esta funcionalidad el cliente podra realizar una nueva suscripcién de un servicio para
ello debera seguir los siguientes pasos.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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7.12.2.2.1. Blsqueda del servicio

La banca virtual desplegaréa las categorias principales con su imagen asociada y la cantidad de
servicios que se encuentran bajo dicha categoria. Se podra adicionalmente buscar el servicio por su
nombre. Al escribir alguna palabra en el buscador, se mostraran los servicios cuyo nombre coincide
con el texto de busqueda y se actualizara el nimero de acuerdo con los servicios encontrados.

Salaccions yna ciudad

2

Servicios piblicns Televisitn por cable Internet Educacidny eolegios Municipalidades

Las acciones disponibles son:
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e Seleccion del servicio: haciendo clic en un servicio se redirige al cliente al ingreso de datos del
servicio.

e Anterior: se vuelve al paso anterior, aplica solo cuando ya se seleccioné una categoria principal.
e Cancelar: se cierra la pantalla emergente de pre-registro.

7.12.2.2.2. Ingreso De Datos Del Servicio.

Una vez seleccionado el servicio que se desea Inscribir, se muestra la imagen y nombre del servicio.

Si el servicio tiene ayuda configurada se mostrara un enlace para desplegar la pantalla emergente
con la ayuda.

El cliente debera ingresar los siguientes datos:
e Alias: forma de identificar al servicio que se Inscribi6.

o Datos del registro: El cliente debera ingresar los campos de entrada configurados para el servicio
como suscribirles. En caso de que el campo tenga ayuda configurada se muestra una ayuda con
opcion para ampliar. La descripcion del campo se visualizara en el idioma que corresponda. Se
indicara si el campo es requerido. Dependiendo del tipo de campo, la interfaz para ingresarlo
sera:

e Textbox.
e Combo box.
e Selector de fecha.

e Checkbox.

o, Banco Agraria de Colombia

Ayuda | Punto virtual | Fidu

E DIRECT TV
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Las acciones disponibles son:

Limpiar: se borran los datos ingresados por el cliente
Cancelar: se vuelve al paso anterior, no se guardan los cambios.

Confirmar: guarda la suscripcién del servicio.

Nota:

Al confirmar la suscripcion de un servicio, la banca solicitara el dispositivo de seguridad al cliente.

de seguridad se utiliza pars confirmar

‘Servicio publico
[

=] DIRECT TV

Datos del registro

f— (v

| 5 aures0 1 mocripnin st servcio corroctamente.uedara hatsliado paro pagar masan. M|
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Las acciones disponibles son:

e Limpiar: se borran los datos ingresados por el cliente
e Cancelar: se vuelve al paso anterior, no se guardan los cambios.

e Confirmar: guarda la suscripcién del servicio.

7.12.3. Notificaciones/Alertas

Las Notificaciones permiten a un cliente recibir informacion sobre eventos del sistema, asi como
también alertas configuradas por el cliente para seguimiento de productos. Estas alertas o
notificaciones pueden ser enviadas por los diferentes canales que estén habilitados por el cliente.

Para acceder a la funcionalidad debera ingresar por el Menu principal o por el Ment Répido.

Notificaciones a través del Menu principal.

5 Administrar

Notificaciones a través del Menu Réapido.
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7.12.3.1. Alertas Configuradas.

A través de esta opcion el cliente podra consultar los datos de las alertas que tienen configuradas a

la fecha.

s, Banco Agrario de Colombia

Notificaciones

v

NOTA: Para el caso de empresas seran visibles las alertas configuradas por el cliente que las creo.
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Filtros de basqueda

Al ingresar a la pantalla se mostraran todas las alertas configuradas por el cliente, por defecto no
estara aplicado ningun filtro.

Podra filtrar sus alertas por los siguientes Filtros:
e Tipo de alerta.

e Saldo en la cuenta.

e Movimiento de cuenta.

e Balance tarjeta de crédito.

e Vencimiento de pago de tarjeta.

e Vencimiento de plazo fijo.

e Vencimiento de cuota de préstamo.
e Transacciones.

e Estado.

e Activas.

e Inactivas.

e Busqueda genérica.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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. Banco Agrario de Calombia
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Camils Varga:

Notificaciones
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7.12.3.1.1. Acciones contextuales

Para cada alerta se habilitaran las siguientes opciones de menu contextual.

8, Banco Agrario e Colombia Camilo Varga:

Notificaciones

r

Editar: permitira editar la alerta. Se precargaran todos los datos correspondientes a la alerta
seleccionada.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2




) i - CODIGO
Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ / GO-CN-MN-012
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0
de Colombia p =
MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 537 de 706
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestién de Canales Transaccionales Operacion del Canal

s, Banco Agrario de Colombia
i

Camils Varga:

Prueba

Las acciones disponibles son:

e Guardar: confirma la edicién de la alerta.

e Cancelar: se cierra la edicion de la alerta.

Desactivar: permitird desactivar la alerta, se mostrara una pantalla emergente de confirmaciéon.
Mientras la alerta esté inactiva, no se enviaran notificaciones al cliente. Accion disponible para las

alertas en estado Activas.

s, Banco Agrario de Colombia
1

Notificaciones

T
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Las acciones disponibles son:

e Confirmar: confirma la desactivacion de la alerta.

e Cancelar: se cierra la confirmacién para desactivar la alerta.

Activar: permitird activar la alerta, se mostrara una pantalla emergente de confirmacién. Accién
disponible para las alertas en estado Inactivas.
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n Notificaciones
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2 Elaminar

Eliminar: permitira eliminar la alerta seleccionada. Se mostrara un pop-up de confirmacién.
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Banco Agrario de Colombia

&

Notificaciones

) Saldo de cuenta {Alias}
" 100000 499

Cenfirmacidn de eliminacidn

¢ Desea eliminar la Netificacion?

Las

acciones disponibles son:

Confirmar: confirma la desactivacion de la alerta.
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e Cancelar: se cierra la confirmacioén para desactivar la alerta.

7.12.3.1.2. Notificacion Saldo De La Cuenta.

Esta opcién permite al cliente crear una alerta o notificacion del saldo de la cuenta del cliente o de
la empresa, que sera enviada como notificacién con el balance disponible de una cuenta, en la
frecuencia y condiciones configuradas por el cliente.

«, Baneo Agrario de Colombia
st

Camilo Vargas Diaz +

Notificaciones

A

La configuracién de dicha alerta se realizara ingresando al siguiente formulario:

e Tipo de alerta (solo lectura).
e Descripcion.
e Alerta para la cuenta: Se mostraran todas las cuentas corrientes y de ahorro del cliente en el

caso de personas naturales y en el caso de empresas aquellas cuentas para las que el cliente
tiene el permiso.

La seccién Definicién de la alerta, permite configurar las opciones necesarias para delimitar en qué
condiciones se generara la notificacién y cada cuanto tiempo ejecutara dicha alerta, para esto es
necesario configurar lo siguiente:

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Notificarme: permite definir en qué condiciones se debera enviar la notificacién al cliente. Las

posibles condiciones son:

cualquiera sea el saldo.

si el saldo es menor que: se solicitara el ingreso del monto maximo, expresado en la misma
moneda que la cuenta de la alerta

si el saldo es mayor que se solicitara el ingreso del monto minimo, expresado en la misma
moneda que la cuenta de la alerta.

Recibir el mensaje: permite definir la frecuencia con la que ejecutara la alerta.

Lo antes posible (aplica solamente si no se selecciona la opcién de cualquiera sea el saldo

Todos los dias.

Un dia del mes en especifico.

Todas las fechas.
Todos los dias.
Diariamente.
Semanalmente.
Mensualmente.

Anualmente.

Finaliza: permite indicar cuando debe finalizar la alerta.

Canales de recepcion de la alerta: se mostraran los posibles canales de notificacion, se debe
seleccionar por lo menos un canal de notificacion.
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», Banco Agrario de Colombia
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Pruebas saldo de la cuenta

Las acciones disponibles son:

e Guardar: confirma la creacién de la alerta.

e Cancelar: Regresa al cliente a la pantalla de notificaciones/alertas.

7.12.3.1.3. Movimientos De La Cuenta.

Permite al cliente crear una notificacion alertando los movimientos para el producto y en las
condiciones configuradas por el cliente.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Notificaciones

A

La configuracion de dicha alerta se realizara ingresando al siguiente formulario:
e Tipo de alerta (solo lectura).

e Descripcion.

e Alerta para la cuenta Se mostraran todas las cuentas corrientes y de ahorro del cliente en el caso
de personas naturales y en el caso de empresas aquellas cuentas para las que el cliente tiene

el permiso.

La seccién Definicién de la alerta, permite configurar las opciones necesarias para delimitar en qué

condiciones se generara la notificacién y cada cuanto tiempo ejecutara dicha alerta, para esto
necesario configurar lo siguiente:

es

e Notificarme: permite definir en qué condiciones se debera enviar la notificacién al cliente. Las

posibles condiciones son:

e cualquiera sea el saldo.

e si el saldo es menor que: se solicitara el ingreso del monto méaximo, expresado en la misma

moneda que la cuenta de la alerta

e si el saldo es mayor que se solicitara el ingreso del monto minimo, expresado en la misma

moneda que la cuenta de la alerta.
e Recibir el mensaje: permite definir la frecuencia con la que ejecutara la alerta.
e Lo antes posible (aplica solamente si no se selecciona la opcién de cualquiera sea el saldo
e Todos los dias
e Un dia del mes en especifico.

e Todas las fechas.
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e Todos los dias.
e Diariamente

¢ Semanalmente
e Mensualmente

e Anualmente

e Finaliza: permite indicar cuando debe finalizar la alerta.

e Canales de recepcion de la alerta: se mostraran los posibles canales de notificacion, se debe
seleccionar por lo menos un canal de notificacion.

«, Banco Agrario de Colombia
s

 sair

Prueba movimientos

Alerta para la cuenta

Las acciones disponibles son:

e Guardar: confirma la creacion de la alerta.

e Cancelar: Regresa al cliente a la pantalla de notificaciones/alertas.

7.12.3.1.4. Vencimiento

De Cuota De Préstamo.

Permite al cliente crear una notificacién alertando el vencimiento de la cuota de su préstamo, en las

condiciones configuradas

por el cliente.
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La configuracién de dicha alerta se realizara ingresando al siguiente formulario:

Tipo de alerta (solo lectura).
Descripcion.

Alerta para el préstamo. Se mostraran todas las cuentas corrientes y de ahorro del cliente en el
caso de personas naturales y en el caso de empresas aquellas cuentas para las que el cliente
tiene el permiso.

La seccidén Definicion de la alerta, permite configurar las opciones necesarias para delimitar en qué
condiciones se generara la notificacién y cada cuanto tiempo ejecutara dicha alerta, para esto es
necesario configurar lo siguiente:

Recibir el mensaje: permite definir en qué condiciones se debera enviar la notificacion al cliente. Las
posibles condiciones son:

Selector de dias antes del vencimiento, el cliente debera seleccionar la cantidad de dias previos al
vencimiento en el que se le enviara la notificacion.

cantidad de dias antes del vencimiento, donde las opciones se desplegaran con el siguiente formato
y orden:

1 dia.

X dias.

1 semana.
X semanas.

1 mes.
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X meses. Canales de recepcion de la alerta: se mostraran los posibles canales de notificacion, se

debe seleccionar por lo menos un canal de notificacion.

= 3 Banco Agrario de Colombia & | Camito Vargas Disz v

Las acciones disponibles son:

e Guardar: confirma la creacion de la alerta.

e Cancelar: Regresa al cliente a la pantalla de notificaciones/alertas.

7.12.3.1.5. Transacciones.

Permite al cliente crear una notificacion alertando las transacciones originadas con la cuenta

seleccionada en el periodo, en la frecuencia y condiciones configuradas por el cliente.

NOTA: Este tipo de alerta Gnicamente esta habilitada para Clientes empresariales.

& salr
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= Banco Agrario de Colombia
A

Notificaciones

T

Tipos de Motificacianes

La configuracién de dicha alerta se realizara ingresando al siguiente formulario:
e Mensaje informativo.

e Tipo de alerta (solo lectura).

e Descripcion.

e Seleccion de transacciones: Se mostrard la lista de transacciones para las que el cliente tiene el
permiso.

e Seleccion de producto: Se mostraran todas las cuentas corrientes, cuentas de ahorro, tarjetas
de crédito y lineas de crédito para las que el cliente tiene el permiso en alguna de las
transacciones seleccionadas.

La seccién Definicion de la alerta, permite configurar las opciones necesarias para delimitar en qué
condiciones se generara la notificacion y cada cuanto tiempo ejecutara dicha alerta, para esto es
necesario configurar lo siguiente:

o Notificarme: permite definir en qué condiciones se debera enviar la notificacion al cliente.
e cualquiera sea el monto.

e si el monto es menor que: se solicitara el ingreso del monto méaximo, expresado en la misma
moneda que la cuenta de la alerta

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2




) i o CODIGO
Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ / GO-CN-MN-012
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0
de Colombia p =
MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 549 de 706
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO

Gestién Operativa

Gestién de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

e si el monto es mayor que se solicitara el ingreso del monto minimo, expresado en la misma
moneda que la cuenta de la alerta.

e Recibir el mensaje: permite definir la frecuencia con la que ejecutara la alerta.

e Lo antes posible (aplica solamente si no se selecciona la opcién de cualquiera sea el saldo

e Diariamente

e Finaliza: permite indicar cuando debe finalizar la alerta.

e Canales de recepcion de la alerta: se mostraran los posibles canales de notificacion, se debe
seleccionar por lo menos un canal de notificacién.

Prueba Transacciones

Las acciones disponibles son:

e Guardar: confirma la creacion de la alerta.

e Cancelar: Regresa al cliente a la pantalla de notificaciones/alertas.

7.12.4. Usuarios.

Esta funcionalidad permite a los clientes del sitio con permiso “Administracién — Usuarios” visualizar
y administrar todos los usuarios asociados al sitio con el cual se encuentra trabajando (que se
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encuentran activos o blogueados). Se accedera a la funcionalidad a través de la opcion de menu:
Administrar -> Usuarios.

La pantalla mostrara una grilla con los siguientes datos:
e Usuario (Nombre de usuario)

e Nombre

e Apellido

e Tipo (Tipo de usuario: Administrador, Basico)

e Estado (Activo, Bloqueado)

Usuarios a través del Menu principal.

Usuarios a través del Menu rapido.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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6.7.4.1 Agregar Usuario.

Ayuda | Punto virual | Fiduagraria | DIAN | 501 @4P | ANSELMO RuizGuzmén « | () Salic

Bienvenido, ANSELMO

Al ingresar a esta accion le permitira al cliente Administrador crear la cantidad de Usuarios basicos
o administradores segln lo requiera para su sitio empresarial, dicha opcién podré visualizarla en la
parte superior derecha de la banca virtual.

Banca Agraria de Colombia

Usuarios

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2




) i - CODIGO
Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ / GO-CN-MN-012
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0
de Colombia p =
MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 552 de 706
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestién de Canales Transaccionales Operacion del Canal

Al seleccionar nuevo cliente sera dirigido a un formulario que debera diligenciar con la siguiente
informacion:

e Tipo cliente.

e Nombre.

e Apellido.

e Tipo de documento.

e Numero de documento.

e Correo electronico.

e Celular.

e Teléfono.

e Segundo factor para Loguin.

e Factores habilitados para transaccionar.

e Restriccion de acceso de IP si el cliente desea el acceso desde una IP en especifico.

& Banco Agrario de Colombia

& Luss Adberts Al

NOTA: si el sitio supera la cantidad de administradores permitidos, solo se podra seleccionar la
opcién basico. Se mostrara un mensaje al cliente indicando La cantidad maxima de administradores

ha sido alcanzada.

Caracteristicas del Usuario:

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 —

V2




) i - CODIGO
Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ / GO-CN-MN-012
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0
de Colombia p P
MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 553 de 706
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestién de Canales Transaccionales Operacion del Canal

e Se valida que los campos obligatorios no sean vacios.

e Se valida que el email tenga el formato correcto (sea institucional o corporativo).

e Se valida que se seleccione un dispositivo de Loguin.

e Se valida que el formato de la direccién IP sea correcto en caso de ingresar una IP.

e El nombre de cliente debe contener caracteres alfanuméricos y el largo minimo es de 10
caracteres.

o Debe ser sensible a mayusculas y minGsculas.

e Elnombre de cliente no debe contener el nimero de identificacion del cliente
e Elnombre de cliente debera ser Unico en la banca virtual.

e Solo se permiten reutilizar nombres de Clientes eliminados y rechazados.

e Se validara que el mail y celular ingresado no pertenezca a un cliente ya registrado con otro tipo
y numero de documento.

Las acciones disponibles son:

o Anterior: la flecha en la seccién superior izquierda redirige al cliente a la pantalla con la tabla de
los Clientes del sitio.

e Limpiar: limpia la informacién de la pantalla.
e Cancelar: cancela la accién y redirige al listado de Clientes.

e Guardar: guarda los cambios realizados por el cliente previa confirmaciéon mediante un popup.

7.12.4.1.1. Acciones contextuales.

Por cada cliente se tiene un menu contextual que le permitira realizar acciones rapidas sobre el
mismo, este ubicado en la parte derecha de cada producto con el icono de los 3 puntos verticales.

A continuacion, se detallan las acciones disponibles para los Clientes.
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vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2




) i - CODIGO
Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ / GO-CN-MN-012
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0
de Colombia p =
MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 554 de 706
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestién de Canales Transaccionales Operacion del Canal

3, Banco Agraria de Colombla Ayuda | Punio vinusl | Fidvegraria | DN 501 B | ANsELMD Rtz

Usuarios

7.12.4.1.2. Editar cliente.

Al ingresar a esta accion le permitira al cliente Administrador editar la informacion de sus Clientes
béasicos segun lo requiera.

Luego de modificados los datos y si cumplen con los requisitos definidos por el banco se
modificara la informacion del cliente.
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2, Banco Ageario de Calombla

Usuarios

JRAN HERMANDEZ Bisico °

& Banco Agrario de Colombla Avuds | Punto virtusl | Fidusgraria | DIAN | 301 4P | ANSELMO Rusz Gusmin

A CIFIN CALIDAD IDENTIFICACION PRUEBAS

Factores adicionales de segunidad
| st Token

Las acciones disponibles son:
e Anterior: redirige al cliente a la pantalla con la tabla de los Clientes del sitio.
e Limpiar: limpia la informacion de la pantalla.

e Cancelar: cancela la accion y redirige al cliente a la pantalla con la tabla de los Clientes del sitio.
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e Guardar: guarda los cambios realizados por el administrador previa confirmacién mediante un

popup.

7.12.4.1.3. Eliminar cliente.

Al seleccionar esta accion sobre un cliente, se realizara la eliminacién del cliente. Se mostrara un
popup de confirmacion.

T7ongea ARENZO JAVIER DURAN HERNANDEZ Bisico s £
Jo— - - f— CI
Mgonza0aoe CFIN CALIDAD IDENTIFICACION PRUEBAS. Basico &t
ol [ pre——— o=
P
Grignadzn N CALIDAD IDENTIFICACION PRUEBAS Bisico b e/ destioquest
k] Restaniecer
o Ongina02s IDENTIFICACION PruEBAS Bisico &
s
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[

£Desea chminsr o usuano?
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Nota: Un cliente no puede eliminarse a si mismo.
Las acciones que disponibles son:
e Cancelar: cancela la accién y redirige al cliente a la pantalla con la tabla de los Clientes del si

e Confirmar: guarda los cambios realizados por el administrador previa confirmaciéon mediante
popup.

7.12.4.1.4. Bloquear/Desbloquear cliente.

Al seleccionar esta opcién sobre un cliente, el administrador podra bloquear o desbloquear el clie
seleccionado dependiendo de su estado actual. Se mostrara un popup de confirmacién.

tio.

un

nte

= % Banco Agrario de Colombla Avuda | Punio vinusl | Fiduograria | DIAN | 501 8P | ANSELMORuz G | (b Sal

Usuarios

Bloquear cliente.
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£pesea bloquear ol usuaro?

Se mostrard un mensaje con el blogueo del cliente exitoso.

El cliente administrador sera dirigido a la pantalla donde visualizar los Clientes y los cambios
hechos al cliente seleccionado.
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= 1% Banen Agrario de Colombia

Usuarios

Desbloquear cliente.

= % Baneo Agrario de Colombla

virusl | Fidusgraca | DIAN

Usuarios

DURAN HERMANDEZ Bkl 2

Se mostrara un mensaje con el desbloqueo del cliente exitoso.
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¢besea destioquest ol usurio?
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El cliente administrador sera dirigido a la pantalla donde visualizar los Clientes y los cambios
hechos al cliente seleccionado.
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7.12.4.1.5. Restablecer contrasefia.
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Al seleccionar esta accion sobre un cliente, se podréa reestablecer la contrasefia, Se enviara un mail
al cliente con la nueva contrasefia temporal y se le solicitara cambio en el siguiente ingreso.
Adicionalmente, las sesiones de larga duracién que el cliente tuviere activas van a ser desactivadas.

{1 | Usuarios
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% Preguna secres

7.12.4.1.6. Restablecer pregunta secreta.
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Al seleccionar esta accion sobre un cliente, se podra reestablecer la pregunta secreta del cliente
seleccionado.

E— - F— - one 5
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7.12.5. Permisos.
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Esta funcionalidad permitira a los Clientes Persona juridica visualizar y administrar los permisos
los Clientes basicos del sitio.

Puede ingresar a la funcionalidad a través del menu principal o menu rapido.

Permisos através del menu principal.

de

Permisos a través del mend rapido.

Bienvenido, ANSELMO

Prp——"

@ Mis transaccones tavontas
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Al ingresar a la funcionalidad se mostrara un listado con todos los permisos que estan asignados
para todos los clientes del sitio. Los datos para mostrar son los siguientes:

cliente (nombre de cliente y nombre — apellido).

Funcionalidad.

Producto (icono de tipo producto, Alias y ndmero de producto enmascarado para permisos

asociados a productos).

Canales: Se mostrara en columnas los canales que apliquen para las funcionalidades, los

canales podran ser Web y Apps.

2/ Banco Agraria de Colombia e | Puma vl | Fduagraia | oA (200 P v

Permisos

El cliente podra filtrar por los siguientes campos:

Funcionalidad: seleccion mdltiple con opcién Todas las funcionalidades por defecto, se listan

todas las funcionalidades que tiene habilitadas el sitio.
cliente: seleccién simple con opcién Todos los Clientes por defecto.
Canal: seleccién simple con los canales habilitados.

Filtro avanzado: Permite filtrar por producto especifico con seleccién multiple.
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Parmisos

Nota: Las funcionalidades que aparecen deshabilitadas para eliminar corresponden a
funcionalidades administrativas asignadas a administradores que no pueden ser eliminadas.

7.12.5.1. Asighar nuevos permisos.

Al seleccionar asignar nuevos permisos el cliente podr4 agregar distintos permisos de
funcionalidades sobre distintos productos a uno o mas Clientes, para ello debe realizar los siguientes
pasos:

e Seleccion de Clientes.
e Seleccion de productos.
e Selecciéon de funcionalidades.

e Confirmacion.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Permisos

7.12.5.1.1. Seleccion de Clientes.

Al seleccionar asignar nuevos permisos el administrador debera marcar el o los Usuarios basicos a
los cuales va a adicionar los permisos segun lo requiera el sitio empresarial.

&/, Banco Agraria de Colombia

Asignar nuevos permisos

[ E———

P & Skt Mok

Las acciones disponibles son:

e Siguiente: presionando siguiente el operador continuara con la configuracién de los permisos y

sera redirigido al paso siguiente.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Limpiar: se borra la seleccion del cliente.

e Cancelar: se cancela la configuracion de permisos y el operador sera redirigido a la pantalla de
administracion de permisos previa confirmacion.

7.12.5.1.2. Seleccion de productos.

Posterior a la seleccion de los Clientes sera dirigido a seleccionar los productos que podran visualizar
los Clientes bésicos.

En este paso se mostraran los productos activos del sitio agrupados por tipo de producto.
Los datos para mostrar son los siguientes:

e Tipo de producto (agrupador) e icono. Cantidad de productos en el grupo y un check para
seleccionar todos los productos del grupo.

e Check para seleccionar el producto particular
e Alias

e Numero de producto

2/ Banco Agraria de Colombia e | Puma vl | Fagraia | N (500 P anes

Asignar nuevos permisos
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Las acciones disponibles son:
e Siguiente: presionando siguiente el administrador continuara con la configuracién de los
permisos.

e Cancelar: se cancela la configuracién de permisos y el operador sera redirigido a la pantalla de
administracion de permisos previa confirmacion

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Limpiar: borra la seleccién del operador en este paso.
e Anterior: vuelve al paso anterior.

7.12.5.1.3. Seleccién de funcionalidades.

Posterior a ello el cliente debera seleccionar las funcionalidades que se aplican para los Clientes
seleccionados

Se listaran todas las funcionalidades del sistema y los posibles canales para cada una. Se tendra un
check (Cuadro de seleccioén) para seleccionar cada funcionalidad. Al seleccionar una funcionalidad,
por defecto se seleccionaran todos los canales en los que esta se encuentra disponible.

2/ Banco Agraria de Colombia Ay | Puma vl | Fduagraia | DIAN

Asignat nuevos permisos

Las acciones disponibles son:
e Siguiente: el cliente sera redirigido a la pantalla de confirmacion.

e Cancelar: se cancela la configuracion de permisos y el cliente sera redirigido a la pantalla de
administracion de permisos previa confirmacion.

e Limpiar: se borraran los datos seleccionados.

e Anterior: el operador sera redirigido al paso anterior.

Nota: las funcionalidades que estén asociadas a algun tipo de producto, pero que en el paso
anterior no se seleccioné algun producto de dicho tipo, se mostraran deshabilitados.

7.12.5.1.4. Aplicar Permisos De Plantilla.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Desde esta opcion el cliente podra asignar una serie de funcionalidades por defecto, se listan todas
las plantillas configuradas en el sistema (Administrador, Originador y Autorizador), al seleccionar una
plantilla, se aplicaran todos los permisos (funcionalidad — canal) contenido en dicha plantilla. Solo se
puede aplicar una plantilla a la vez, si hay funcionalidades seleccionadas y se intenta usar una
plantilla, se sobre escriben los datos seleccionados. Se pueden quitar canales y/o funcionalidades
una vez aplicadas una plantilla.

= Banco Agradio de Colombis
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Las acciones disponibles en la pantalla seran:

e Siguiente: al presionar siguiente el operador sera redirigido a la pantalla de confirmacion.

e Cancelar: se cancela la configuracién de permisos y el operador sera redirigido a la pantalla de
administracion de permisos previa confirmacion.

e Limpiar: se borraran los datos seleccionados.

e Anterior: el operador sera redirigido a la seleccién de las cuentas.

7.12.5.1.5. Confirmacion.

Por ultimo, la banca virtual le mostrara al cliente la configuracién en modo lectura para que verifique
los datos.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2




) ) o CcODIGO
@ Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ / GO-CN-MN-012
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0
de Colombia " -
MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 570 de 706
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestién de Canales Transaccionales Operacion del Canal

Asignar nuevos permisos

©  Pmo4des Comtrmscion

Bl |[@ i rormn o mrwomin o o i o b oo seoereion

Usuarios a s que se ssignarin log permisos

) ANSEAD Fua Gmin

Procuctos sobre lox cuales 58 aplicaran kos permisas

@ cuema cormiems
{naas)

 cor

Aras)
xo e

= Cuparotativa
{ndes)
pEt]

2| @ cuentade ahorro

)
s

Funcionalidaces que se habilfasin

silos datos son correctos se confirma la asignacion de permisos mediante el ingreso del mecanismo
de seguridad (Soft-Token) y visualizara un mensaje de éxito.

ese la nfomscsin

E

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Las acciones disponibles son:

e Anterior: se redirige al operador al paso de seleccion de funcionalidades.

e Cancelar: se cancela la configuracion y se redirige al cliente a la pantalla de listado de permisos
previa confirmacion.

e Confirmar: el sistema evaluara si es necesario solicitar dispositivo de seguridad al cliente.
7.12.5.2. Eliminacién de permisos asignados.

Al acceder a esta funcion el cliente Administrador podra eliminar uno, varios o todos los permisos
asignados a los Clientes creados en la banca virtual, Cada permiso del listado podra ser
seleccionado (se contara con opcion para seleccionar todo que actla sobre los campos visibles del
listado).

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Al presionar la accién Eliminar que se habilita al tener al menos un permiso seleccionado se solicitara
al cliente Administrador confirmacion de la eliminacién y se podran seleccionar los canales sobre los
cuales se desea realizar la eliminacion.

Seleccione loa cansles o ehrinar

7] wet

7] aves

7.12.6. Configuracion de aprobacion de transacciones.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Esta funcionalidad permite administrar los esquemas de aprobacién monetarios del sitio, esta
habilitada Gnicamente para Persona Juridica Podran acceder a la funcionalidad, los Clientes
administradores o Clientes basicos con el permiso requerido.

Podra acceder a esta funcionalidad de Esquema de aprobacion de transacciones a través del Menl
Principal o el Menu Répido.

Configuracién de aprobacién de transacciones desde el Menu Principal.

Configuracion de aprobacién de transacciones desde el Men( Rapido.

Bienvenido, ANSELMO

@ Mis trnsacciones tavoritas

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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7.12.6.1. Configuracién por alcance y porcentaje.

Este esquema permitira, definir las reglas que se deben seguir para que una transaccion sea
aprobada y luego ejecutada, esta configuracion define la cantidad de usuarios necesarios para
aprobar una transaccion.

En este tipo de esquema, los usuarios aprobadores tendran un porcentaje de aprobacion para
ejecutar una operacion, por lo cual irdn aportando su porcentaje a medida que realizan las
aprobaciones y al llegar a un 100% se realiza la confirmacion de la operacion.

Al ingresar a la pantalla, el cliente visualizara dos items:

item Configurados: corresponde a esquemas ya configurados en la empresa.

item Sin configurar: corresponde a los pares [funcionalidad, producto] atn no configurados en el
alcance de algun esquema y que por lo tanto al realizarse transacciones u operaciones de esas
funcionalidades y productos no podran ser aprobadas y fallaran al ser confirmadas. X
corresponde al nimero de pares que no estan configurados.

o — e v | g | oo (5011 P | AN Pt S+ | 50k

7.12.6.1.1. Configurados.

A través de esta opcidn el cliente visualiza los esquemas de aprobacion que ya tiene configurados
para su empresa.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Los datos para mostrar del esquema son los siguientes:

Nombre del esquema (agrupador): al desplegarlo se muestra el alcance configurado
Funcionalidad

Origen de fondos: icono tipo producto, tipo de producto y nimero de cuenta enmascarado.

Se contaréa con los siguientes filtros:

Nombre del esquema (seleccién simple con opcién para “Todos los esquemas” por defecto)

Funcionalidad especifica (seleccién simple con opcion para “Todas las funcionalidades” por
defecto. Se listan todas las funcionalidades monetarias que requieran aprobacion, ver Anexo
funcionalidades).

Productos (seleccion simple con opcion para “Todos los productos” por defecto)

Opcién para ver: Todos, Completos, Incompletos.

Nota: Para el caso de los esquemas con configuracion incompleta se mostrard un mensaje
informativo correspondiente. Se distinguen dos casos:

Configuracién incompleta: la configuracion no permite aprobar para ningin monto de
transaccion.

Configuracion completa: la configuracién actual permite aprobar transacciones del alcance hasta
un monto maximo.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2
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Configuracion de aprobacién de Uansacciones

7.12.6.1.2. Sin configurar.

El Usuario podra visualizar los pares Funcionalidad - Producto que no pertenecen a ningin esquema
y agregarlo a un esquema existente. Para eso debera seleccionarlos y luego presionar el boton
“Agregar seleccionados a esquema”.

Configuracion de aprobacién de ansacciones

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Nota: En caso de que no existan esquemas, se indicara que se debe crear un nuevo esquemay se
tendra un link a la funcionalidad de “Nuevo esquema de aprobacién”, para iniciar el proceso desde
cero.

7.12.6.2. Asignar nuevos esquemas de aprobacion.

Al seleccionar Configurar nuevo esquema de aprobacion el cliente podra crear nuevos esquemas de
aprobacion a través de los siguientes pasos.

e Seleccién del alcance.
e Configuracion de esquemas.

e Confirmacion.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Configuracién de aprobacidn de transacciones

7.12.6.2.1. Configuraciéon de esquemas.

En este paso el cliente debera configurar los distintos montos limites y Clientes que pueden aprobar
hasta dicho limite.

Sin limite de monto.

Se tendra una opcién fija Sin limite de monto cuya configuracién de Clientes aplica para cualquier
monto de la transaccion que se realice. Se tendra un link “Configurar” para agregar los Clientes para
este limite.

El link “Agregar cliente” listara los Clientes de la empresa que tienen el permiso monetario, se
permitird buscar Clientes por el campo nombre o apellido. El operador debera completar el porcentaje
de aprobacion de cada cliente (valor entre 1y 100).

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Las acciones disponibles son:

e Continuar: se continGia con el proceso de configuracion de nuevo esquema de aprobacion.

e Cancelar: se retorna al listado de esquemas de aprobacién configurados, previa confirmacion.

e Limpiar datos ingresados: permite borrar los datos cargados.

e Volver al paso anterior: se podréa retornar al paso de configuracion de alcance.

Con limite de monto.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La

Informacién Clasificada

version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Para agregar configuracién con limite de monto se debera utilizar el link “Nuevo monto limite”. Esta
pantalla es similar a la anterior con la diferencia que se debe ingresar el monto limite expresado en
la moneda de validacién. El operador debera completar el porcentaje de aprobacion de cada cliente
(valor entre 1y 100).

Gonfigurar nuevos esquemas de aprobacion

Paso 266 T Configure o ssaquema (7]

Can limite de monta
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Las acciones disponibles son:

e Continuar: se contintia con el proceso de configuracién de nuevo esquema de aprobacion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Cancelar: se retorna al listado de esquemas de aprobacién configurados, previa confirmacién.
e Limpiar datos ingresados: permite borrar los datos cargados.
e Volver al paso anterior: se podra retornar al paso de configuracién de alcance.

7.12.6.2.2. Seleccion del alcance.

En este paso el cliente deberéa seleccionar el alcance funcionalidad - producto que quiere agregar al
nuevo esquema.

Se listaran todos los pares Funcionalidad, Producto que NO pertenecen al alcance de otro esquema:
e Funcionalidad.

e Producto.

e icono tipo de producto.

e Alias.

e NUmero de cuenta enmascarado.

e Se tendra paginado de tamafio 5.

e Se podra filtrar por producto y por tipo de funcionalidad.
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Configurar nuevos esquemas de aprobackan

Las acciones disponibles son:

e Siguiente: presionando siguiente el cliente continuara con la configuracion de los esquemas y
sera redirigido al paso siguiente.

e Limpiar: se borra los datos cargados.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Cancelar: se cancela la configuracién de esquemas y el cliente sera redirigido a la pantalla de
administracion de permisos previa confirmacion.

7.12.6.2.3. Confirmacion.

En este paso se presentaran todos los datos ingresados en los pasos anteriores para revision por
parte del cliente. Al confirmar, el cliente debera ingresar un nombre al esquema que esta creando.

7| Gonfigurar nuevos esquemas de aprobacién
P03 8.3 Confimacitn

AHicanca oy asquema

Pago de presames progsca

Fage denomea

Page de servicia

Fage apovedores

Tiansterencia brertancarts

Pransterencas mism baseo oo st

Transterencss ceme cuentas prepias

Fajens e credes e sercaros

@ Guensa de ahars
i)

ook e
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Configurar nuevos esquemas de aprobacién

Pasa 360 Confirm

Las acciones disponibles son:

e Confirmar: se guardaran los cambios. El sistema solicitara el ingreso de un nombre para el

esquema.

e Cancelar: se retorna al listado de esquemas de aprobacion configurados, previa confirmacion.

e Volver: se podra retornar al paso de configuracion.

7.12.6.3. Acciones contextuales.

Para cada esquema, se tiene un menu contextual con el fin de realizar acciones rapidas sobre el
esquema configurado, este se encuentra ubicado hacia la parte central derecha de la banca virtual

con el icono de 3 puntos horizontales.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La

version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Configuracién de aprobacion de transaccianes

7.12.6.3.1. Editar esquema de aprobacion.

Los Clientes podran realizar la edicion de esquemas de aprobacion. Para editar un esquema se debe
seleccionar la opcién contextual del esquema a editar.

= 8 Banco Agrario e Colombia e | P v | o | O [ 500 P usLuoR

Configuracién de aprobacién de transacciones

Al ingresar a la edicion se visualizara el alcance actual configurado y se podran agregar nuevos
pares Funcionalidad — Producto al esquema que no pertenezcan ya a otro esquema O quitar
funciones ya configuradas.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Configuracién de aprabacién de transaceiones

Esquema de aprobacicnes

&/, Banco Agraria de Colambia ap weh | Fidusgrara | 0N

Configuracién de aprobacién de transacciones

Esquema de amobacicnes

Adicionalmente se podra modificar la configuraciéon del esquema, agregando/eliminando limites,
agregando o eliminando Clientes de los limites o modificando los porcentajes de los Clientes.

Se tendran las mismas consideraciones que al momento de crear un nuevo esquema.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Configuracién de aprobacion de transacciones.

Las acciones disponibles son:

e Confirmar: presionando confirmar el cliente confinar las modificaciones del esquema.

e Cancelar: se cancela la configuracion de esquemas y el cliente sera redirigido a la pantalla de
administracion de permisos previa confirmacion.

Nota: Al editar un esquema de aprobacion, si se tienen aprobaciones pendientes, estas no se ven
afectadas, es decir, no van a ser eliminadas, sino que son aprobadas de acuerdo con el nuevo
esquema configurado. Tampoco se veran afectadas las transacciones que fueron agendadas.

7.12.6.3.2. Eliminar esquema de aprobacion.

Los Clientes podran eliminar esquemas de aprobacion existentes. Para esto se debe usar la opcién
Eliminar del menu contextual de cada esquema.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Al confirmar se eliminan los esquemas configurados anteriormente.

7.12.6.3.3. Cambiar nombre al esquema de aprobaciones.

Los usuarios podran cambiar el nombre de un esquema de aprobacién existente. Para esto se debe
usar la opcién cambiar nombre del menud contextual de cada esquema.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Configuracién de aprobacién de transacciones

P Contiguean usevos escuemas

Esquema ds aprobasiones

Al seleccionar cambiar nombre le permitirda modificar el nombre que tiene asignado al esquema de
aprobaciones.

Al confirmar se realiza el cambio de nombre de forma exitosa y el cliente es dirigido a la pantalla de
esquema de aprobaciones.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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7.12.7. Otros Esquemas de aprobacion.

Esta funcionalidad permite administrar los esquemas de aprobacién no monetarios del sitio, esta
habilitada Unicamente para Persona Juridica y Podran acceder a la funcionalidad, los Clientes
administradores o Clientes basicos con el permiso requerido.

Podra acceder a esta funcionalidad de Esquema de aprobacién de transacciones a través del Menu
Principal o el Mend Rapido.

Otros esquemas de aprobacion desde MenU Principal

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Otros esquemas de aprobacion desde Menu Rapido

Contictenos

X

W Mis vansacciones favoritas

7.12.7.1. Configuracion por alcance y porcentaje.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Este esquema permitird, definir las reglas que se deben seguir para que una transaccion no
monetaria sea aprobada, esta configuracion define la cantidad de Clientes necesarios para aprobar
dicha operacion.

Al ingresar a la pantalla, el cliente visualizara dos items:
« tem Configurados: corresponde a esquemas ya configurados en la empresa.

e ftem Sin configurar: corresponde a las funcionalidades no monetarias ain no configurados en el
alcance de algin esquemay que por lo tanto al realizarse una operacién de esas funcionalidades
no podran ser aprobadas y fallaran al ser confirmadas, corresponde al nimero de
funcionalidades que no estan configuradas.

3 Bacs gt s cotomia Ayt | P | Feograre | 0AN| 501 (P | ANSELNORuizGuamén . | ) el

Otras configuraciones de aprobacion

figurados Sin configurar Configurar nuevos e

[7] Administrecion

‘Administracién - Configuacion de permisos:

Admirisacion - Usuarios
Cheques- Gancelacion de cheques.
Cheques - Solicitud de chequeras:

Pago de senicios - Suscripcién de servicio
Admiristracion - Admirisiracién de erceros
Admirisacion de nominas

Soliciud lecténica - No monetaria

Admirisacién - Banca virtusl
uentas maestras - Asociacion
Gentficados ributarios

Cheques - Activacion de chequeras

7.12.7.1.1. Configurados.

A través de esta opcion el cliente visualiza los esquemas de aprobacién no monetarios que ya
tiene configurados para su empresa.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Gestién Operativa

Gestién de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

&, Banco Agrario de Colombia

Ayuda | Punto virtue | Fuagraria | DIAN | SO1

-

&

Otras configuraciones de aprobacion

[

[ Administracon

Adminisrr

Administracién - Configuacion de permisos:

Admirisacion - Usuarios
Cheques- Cancelacidn de cheaues.
Cheques-Solictud de chequeras:

Pago de senvcios - Suscripcion de servicio
Adminisiracion - Administracién de terceros
Admiristracicn de néminas

Soliciud electénica - No monetaria
Admirisacién - Banca virtusl

uentas maestras - Asociacion
Centficados trbutarios.

Cheques - Activacion de chequeras

Los datos para mostrar del esquema son los siguientes:

o Nombre del esquema (agrupador): al desplegarlo se muestra el alcance configurado

e Funcionalidad

Se contaréa con los siguientes filtros:

e Nombre del esquema (seleccion simple con opcion para Todos los esquemas por defecto)

e Funcionalidad especifica seleccién simple con opcién para Todas las funcionalidades por

defecto.

e Opcidn para ver: Todos, Completos, Incompletos.

Nota: Para el caso de los esquemas con configuracion incompleta se mostrard un mensaje
informativo correspondiente. Se distinguen dos casos:

e Configuracion incompleta: la configuracion no permite aprobar para ninguna operaciéon no

monetaria.

e Configuracion completa: la configuracion actual permite aprobar transacciones del alcance hasta

un monto maximo.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
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Gestién Operativa

Gestién de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

= 1%, Banco Agrario de Colombia

Ayuda | Punto virtue | Fuagraria | DIAN | SO1

P | ANSELMORuiz Guzméin

© Salir

Otras configuraciones de aprobacion

figura

Sin configurar

Eiminar seleccionados

Adminisrr

[ Administracon

Administracién - Configuacion de permisos:

Admirisacion - Usuarios
Cheques- Cancelacidn de cheaues.
Cheques-Solictud de chequeras:

Pago de senvcios - Suscripcion de servicio
Adminisiracion - Administracién de terceros
Admiristracicn de néminas

Soliciud electénica - No monetaria
Admirisacién - Banca virtusl

uentas maestras - Asociacion
Centficados trbutarios.

Cheques - Activacion de chequeras

7.12.7.1.2. Sin configurar.

El cliente podra visualizar los pares Funcionalidad - Producto que no pertenecen a ningln esquema
y agregarlo a un esquema existente. Para eso debera seleccionarlos y luego presionar el botén
“Agregar seleccionados a esquema”.

2/ Banco Agraria de Colombia

& | 0 R Gamin «

Otras configuraciones de aprobacion

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
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®, Banco Agrario de Colombia

Agregar las combinacianes funcionalidady producto seleccionadas al

aleance del siguiente esquema:

Administration

@ 5¢ agregé ol esquama con dite

7.12.7.2. Asignar nuevos esquemas de aprobacion.

Al seleccionar Configurar nuevo esquema de aprobacion el cliente podra crear nuevos esquemas de
aprobacion a través de los siguientes pasos.

e Seleccion del alcance.

e Configuracion de esquemas.

e Confirmacion

7.12.7.2.1. Seleccién del alcance.

En este paso el cliente debera seleccionar el alcance funcionalidad - producto que quiere agregar al
nuevo esquema.

Se listaran todos los pares Funcionalidades no monetarias, que NO pertenecen al alcance de otro
esquema:

e Funcionalidad.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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#/ Banco Agrario de Colombia
b

Ayuda | Punto virtual | Fiduograria | DIAN | SO1

&P | ANSELMO Ruiz Guzrméin

& Selir

4 otras configuraciones de aprobacion

Sin configurar

Transterc

Eliminar sel

Administracion

Administracién - Configuracion de permisos

Administracion - Usuerios
- Gheques - Cancelacidn de cheques
L]
Administrar Ghegues - Solictud de cheaueras

Pago de servicios - Suscripcién de servicio
Administracin - Administracién de terceros

Administracién de néminas.

Solicitud elecdnica - No monetaria

Administracién - Banca virual
Guentas maestras - Asociacién
Gertficados trbutarios

Cheques - Activacién de chequeras

& | ANSELMO Ruiz Guzmin

= Ayuda | Punto vinual | Fiduagraria | DIAN | SO1 @ Salir

&/ Banco Agrario de Colombia

Configurar nuevos esquemas de aprobacién

Paso de 3: Seleccione el alcance (?)

Y Todas s funcionaiidades .,

Administacion - Configuracién de permisas

Administracion - Soporte de morttos méximos por funcionalidad
Administracion - Usuarios

heques - Cancelacion de chegues.

heques - Solicitud de chequeras
Pago de senvicios - Suscripcion de senicio

Administracion de rupo de proveedores

Administracion - Administracién de terceros

Funcionalidad de aprobacién
Adminisuacién de néminas

Solcitud electrorica - No monetaria

]

Adminisuacion - Banca virual

]

Cuentas maesiras - Asociacin

=

Certificados wibutarios

]

Limpiar Cancela

Nota: Se debe marcar por lo menos una funcionalidad para continuar.

Las acciones disponibles son:

e Siguiente: presionando siguiente el cliente continuara con la configuracion de los esquemas y
sera redirigido al paso siguiente.

e Limpiar: se borra los datos cargados.
“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
ET-PM-FT-005 — V2
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e Cancelar: se cancela la configuraciéon de esquemas y el cliente sera redirigido a la pantalla de
administracion de permisos previa confirmacion.

7.12.7.2.2. Configuracion de esquemas.

En este paso el operador debera configurar los Clientes que podran aprobar las operaciones que se
realicen del alcance seleccionado y el peso de aprobacion (porcentaje) de cada cliente.

Inicialmente la banca virtual no tendra Clientes configurados por lo que el esquema inicialmente no
esta completo.

Se tendra un link “Configurar” para agregar los Clientes para este limite.

El link “Agregar cliente” listara los Clientes de la empresa que tienen el permiso no monetario, se
permitira buscar Clientes por el campo nombre o apellido. El operador debera completar el porcentaje
de aprobacion de cada cliente (valor entre 1y 100).

Configuracion de aprobadores.

© Agregar usuario

No hay usuarios asignados.

Buscar

La suma de porcentajes para el peso de a aprobacin es 0 % ANSELMO Ruiz Guzmén
‘GIFIN GALIDAD IDENTIFIGAGION
PRUEBAS

e da sl manos 100%

‘GIFIN GALIDAD IDENTIFICACION
PRUEBAS

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2
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Configuracion de aprobadores.

Usuario Nombre de usuario it @ Agregar usuario

Administra0204 ANSELMO Ruiz Guzmén @

La suma de porcentsies para el peso dele aprobocién es : 1 00%

[P o]

Las acciones disponibles son:

e Aplicar: se continta con el proceso de configuracién de nuevo esquema de aprobacion.

e Cancelar: se retorna al listado de esquemas de aprobacion configurados, previa confirmacion.
En la pantalla se mostrara si la configuracion actual es completa o incompleta.

e Laconfiguracion es completa cuando la suma de los porcentajes de los Clientes es igual o mayor
a 100%.

e La configuracion es incompleta para los Clientes que pueden aprobar no se alcanza el 100%.

7.12.7.2.3. Confirmacion.

En este paso se presentaran todos los datos ingresados en los pasos anteriores para revision por
parte del cliente, al confirmar, el cliente debera ingresar un nombre al esquema que esta creando.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Gestién Operativa

Gestién de Canales Transaccionales Operacion del Canal

Ingrese un nombre para ¢l nuevo esquema

Nombre

‘Administraciér]

@ salir

o Configurar nuevos esquemas de aprobacion

@ Paso3de3: Confirmacisn

6n de permisos

Transterr

g

Pagar

bporte de montos méximos: por funcionalidad

Gestionar

oo
oa

[
[~
spreacen
Perienes
B

ExueciaDe
Satiscién

Las acciones disponibles son:

e Confirmar: se guardaran los cambios. El sistema solicitara el ingreso de un nombre para el

esquema.
Cancelar: se retorna al listado de esquemas de aprobacion configurados, previa confirmacion.

e Volver: se podréa retornar al paso de configuracion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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7.12.7.3. Acciones contextuales.

Para cada esquema, se tiene un menl contextual con el fin de realizar acciones rapidas sobre el
esquema configurado, este se encuentra ubicado hacia la parte central derecha de la banca virtual
con el icono de 3 puntos horizontales.

= 1% Banco Agrari de Colombia Ayuda | Punto virual | Fiduagraria | DIAN | S01| &P | ANSELMO Ruiz Guzmén +

Otras configuraciones de aprobacion

Configuracios Sinconfigurar Configura

Administracion PSE >

Administracion >

b Edier esqueme

2 Eiminar esquema

& Gambiar nombre

7.12.7.3.1. Editar esquema de aprobacion.

Los Clientes podran realizar la edicion de esquemas de aprobacion. Para editar un esquema se debe
seleccionar la opcién contextual del esquema a editar.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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&/, Banco Agrario de Colombia Ayuda | Punto virtual | Fidusgraria | DIAN | 501 | @& | ANSELMO RuzGuzmén | () Salir

Otras configurasiones de aprobacién

g Sinconfigurar Configurar nuevos:

Administracion PSE >

Administracion >

Acciones.

e

¥ Eiminar esqueme

& Cambiar nombre

Al ingresar a la edicion se visualizara el alcance actual configurado y se podran agregar nuevos
pares Funcionalidad — Producto al esquema que no pertenezcan ya a otro esquema o quitar
funciones ya configuradas.

= 8 Banco Agrariode Colombia Ayuds | Punto virtusl | Fidusgraris | DIAN | SOI | & | ANSELMO RuzGuzmén » | () Salir

[ Otras configuraciones de aprobacion

© | Administracion

Configuracion

Administacion - Gonfiguracin de permisos
Administracion - Soporte de montos méximos por funcionalidad
Adminisuacion - Usuarios

Cheques - Gancelacion de cheques.

Cheques - Solicitud de chequeras

Pago de senvicios - Suscripeidn de sevicio

Administracion de rupo de proveedores:

Admiristracion - Administracion de tercerss

Funcionalidad de aprobacién

Adminisacién de néminas

Solcitud electrérica - No monetaria
Adrminisiracién - Banca virtusl

Cuentas meesiras - Asociaciin

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Adicionalmente se podra modificar la configuraciéon del esquema, agregando/eliminando limites,
agregando o eliminando Clientes de los limites o modificando los porcentajes de los Clientes.

Se tendran las mismas consideraciones que al momento de crear un nuevo esquema.

) Otros esquemas de aprobacion
%) Administration H

Alcance Configuracién

admin1 Admin Admin 100%

Cancela:

Las acciones disponibles son:

e Confirmar: presionando confirmar el cliente confinar las modificaciones del esquema.

e Cancelar: se cancela la configuraciéon de esquemas y el cliente serd redirigido a la pantalla de
administracion de permisos previa confirmacion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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7.12.7.3.2. Eliminar esquema de aprobacion.

Los Clientes podran eliminar esquemas de aprobacion existentes. Para esto se debe usar la opcion
Eliminar del menu contextual de cada esquema.

ual | Fiduagraria | DIAN | S01|  g&P) | ANSELMO mdn b Salir

Banco Agrario de Colombia

I Otras configuraciones de aprobacion
rido
Configurados Sin configurar (0) @ Configurar nuevos esquemas
i)
. Y Todos los esquemas
Prodios

.

@ ver: [ Toce [ Compieos | icorpletes

Esquems

= Administracion PSE >

Feat Administracion > i

E% Editer esquema

M E2Eliminar esquems

L[
& Cambiarnombre

EmuesiaDe
Satistecién

Eliminar esquemas ¢

ZEstés seguro que desess eliminarel

‘esquema PSE?

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
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Eliminar esquemas de aprobacion

Al confirmar se eliminan los esquemas configurados anteriormente.

7.12.7.3.3. Cambiar nombre al esquema de aprobaciones.

Los Clientes podran cambiar el nombre de un esquema de aprobacion existente. Para esto se debe
usar la opcién cambiar nombre del menu contextual de cada esquema.

#/ Banco Agrario de Colombia Ayuda | Punto virtuel | Fiduagraria | DIAN | SC Ruiz Guzmén & selir

o Otras configuraciones de aprobacion

Configurados Sin configurar (0) @ Configurar nuevos esquemas

Y Todos los esquemas v

Todaz

@ ver: [ Tode || Compias || icompiees

Esquems Funcienalidad

@ Administracion PSE
‘Administracion >

Gestionar B Editer esquema

]

m E2 Eiiminar esquema

.

ExuesiaDe
Satistaodén

Al seleccionar cambiar nombre le permitira modificar el nombre que tiene asignado al esquema de
aprobaciones.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Cambiar nommbre:

Gambiar nommbre:

Al confirmar se realiza el cambio de nombre de forma exitosa y el cliente es dirigido a la pantalla
esquema de aprobaciones.

7.12.8. Limites diarios de transaccion.

de

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
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Esta funcionalidad permite a los clientes definir el monto maximo diario acumulado y el maximo diario
de transacciones acumulado para cada tipo de transaccion.

Es posible acceder a esta funcionalidad de Limites Diarios bajo la opcion Administrar del menu
principal o el Menu rapido

El sistema muestra los montos maximos y cantidades por transaccion, los cuales no podran exceder
los definidos por el Banco.

Limites diarios desde Mend principal.

£ Notficaciones

# Usuarios

& Permisos

Configuracion de
% sprobacinde
transacciones

. Otas configuraciones de
= eprobacion

4 Limites diarios de
transaccidn

Auditoria

& Némina
@) Proveedores
@ Banca virtusl
% Fondo de inversion FIC600

& Administrar fondos de
inversin

Asociacién de Cuentas
Maestas.

Inscripeién de terceros
mediante archivo

i3, Compray Venta de Divisas
= spat

Limites Diarios desde Menu Réapido.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
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Bienvenido, Jose

1.731.249,00 °

7.12.8.1. Listado de funcionalidades y montos.

Al acceder a la pantalla, se listaran todos los tipos de transacciones para cada una se mostrara:
e Tipo de transaccion.
e Monto total méximo por dia (COP).

¢ Maximo de transacciones diarias.

», Banco Agrario de Colombia
i

Limites diarios de transaccién

Adetanta ge efective 0000.00 50,00

3480000000 50,00

10.000.000,00 000

100.000.000,00 50,00

10.000.000.000,50 5000
Pago de préstamas propios 10.000.000.000,50 50,00

-
== Pago de servici 99 999 999,00 50,00

Pago de tarjeta de credito do tercers 150000 000,00 5000

10.000,000.00 s0.00

400000 5000

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
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7.12.8.2. Edicién de limites diarios de transaccién.

Al ingresar a esta pantalla el cliente podra modificar los limites diarios para cada una de las
transacciones habilitadas para el sitio.

Los datos para mostrar son:

Tipo de transaccion.
Campo para editar el monto, con el monto configurado con actualmente.

Texto informativo con el valor maximo que puede configurar (obtenido segun la configuracion
banco).

del

Campo para editar el maximo de transacciones diarias, con el valor configurado actualmente.

Texto informativo con el valor maximo que puede configurar (obtenido segun la configuracion
banco).

», Banco Agrario de Colombia
I

[0

[seamoman

[0

[sas0

del

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
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& Edicién de limites diarios de transaceién
. 1 oaigate
jing Adelanto de efectiva
I YT
@ N [T
Entre cuentas prapias
Fage Mants totaL masima por dia | sonncnoan Vatar mésima: 3480800000
Elvalor misimo e ese campo e3 340500
n
el i deramaccnesdoras [ a0 Nator mimas: 50,0
B .
Giros a terceros
anta totl masima o dis | ra000 oono0 Vtar misima: 10,0080,
Mizims du transaccines diarias |su.||u Natae

Interbancaria

Las acciones disponibles son:
Cancelar: al cancelar el cliente sera dirigido a la primera pagina de limites diarios por transaccion.

Guardar: presionando el botén guardar el sistema procede a guardar la configuracién realizada por
el cliente.

Al confirmar serd solicitado el dispositivo de seguridad para aquellos Clientes aprobadores.

ridad se utiliza para canfirmar
correspandiente,

5 Saft Teken ganarsss por

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
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», Banco Agraria de Colombia

wagraria | D | soi | 4P

[ 0000000

[0

00,000.000,00

7.12.9. Auditoria.

A través de esta funcionalidad el administrador de un sitio Juridico podré visualizar los logs de

auditoria del sitio.

Podran Acceder a la funcionalidad a través del Menu principal o el Menu rapido.

Auditoria a través del Menu Principal.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
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& pemisos

" sprobaciér

transacciones

~_ Otras configuraciones de.
aprobacién

@ Limites diarios de
¥ transaceion

& Nomina
23 Proveedort
@ Banca virn

& Fondo de

& Administrar fondos de

inversién

Asociaciés
= Maestras

4, Inscripeion de terceros
= mediante archivo

&, Compray.
= Spot

5 Configurar

Configuracion de

n de

inversién FIC600

n de Cuentes

Venta de Divisas

Auditoria a través del Men( Rapido.

) Inscripcién de terceros

2 Mofcsciones

poianes pars pagas de

. de sprobacién

. e confguscions de

B

=" Err e ——— proors

e [ @ paas v v

Cusnitas - Detale de cuenta < v
Cusnnas - Estado de cuenta < v
et d cumra v v

c

mpes y Vents d Divisss

Los datos para mostrar en la tabla son los siguientes:

e Fec
e Acc
“Cuan
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Gestién Operativa

Gestién de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

e Resultado.

e cliente.

e Canal

e Accioén contextual: Ver detalle.

= & Banco Agraria de Colombia

Auditoria
T

i
e R rT——— pos—— e vsios e 510 O S——
b ner usuarios del snio Ok mpecadm25 Web
- o o S—— wes
o we
o —— W
ste Ok Mpecadmzs Wb
. ok S— W
o— pecadnzs
— o S—— wes

7.12.9.1. Accion contextual: Ver detalle.

Esta accion le permite al cliente visualizar a detalle el log deseado.
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= ¥ Banco Agrario de Colombia wada | Pusi vietun | Fidoagraria | DIAN | S01 | g5 | CESAR AUGUS

Auditoria

v

mpecadm2s web

maecadm2s et

moacadmzs

mpecadm2s web

mgecadmzs

Valdacion de S mgecadm2s web

Ingreso - Vakdar comtasee ok mpscadmzs

Al seleccionar ver detalle, el cliente visualizara el detalle del log de auditorio seleccionado en la grilla
de logs.

Los datos que se visualizaran son:
e Identificador de auditoria.

e Accion.

e Resultado de la accion.

e Identificador del sitio.

e Nombre del sitio.

e Nombre de cliente.

e Direccion IP.

e Fecha.

e Agente de cliente.

e Canal.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Ayuda | Pumto vinual | Fiduagraria | DIAN | SOI CESAR AUGUSTO GARAVITO BENL...

) Detalle de auditoria

Detalle de auditoria

= 196578

Aesién Admiristrar usuarios - Obtener usuarios del sitio

Resultzdo d accidn ok
dentficador de sitio 8195

Nombre del sitio ESTABLECIMIENTO PENITENGIARIO Y GARGELARIO PUERTO

Impecadm25

10.250.105.1

i} Agente deususrio Mozilla/5.0 (Windows NT10.0; Win4; x6) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/143.0.0.0 Safari/S37 36
Gestonar | peche 13/01/2026 9:25:38
. Cansl Web

Adminisirar

au]

Aprobasion..|
Fendienies

Las acciones disponibles son:
e Volver al paso anterior: utilizando la flecha en la esquina superior izquierda

7.12.10. Nomina.

A través de esta funcionalidad el usuario con permisos podra crear lotes o grupos de terceros desde
su banca virtual y podra administrarlos desde la misma, permite a los usuarios agregar, editar o
bloquear las néminas de su empresa

Podran Acceder a la funcionalidad a través del Menu principal o el Menu rapido.

Nomina a través del Men Principal.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Nomina a través del Menu Réapido.

Bienvenido, ANSELMO

A
es posible!

% Pagos de nomina W Mis transacciones favoritas

adm

Al ingresar a la pantalla, se mostrara un listado con las néminas ya configuradas. Para cada némina
se desplegara la siguiente informacion:

e Nombre de la nébmina

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Cantidad de beneficiarios
e Estado

e Activo

e Blogueado

e Cambios pendientes de aprobacion (campo condicional, depende de si la némina tiene algin
cambio pendiente de aprobacién)

= & Banco Agrario de Colombia

Administracion de néminas

7.12.10.1. Nueva Nomina.

Mediante la funcionalidad “Nueva némina”, permite al usuario gestionar la creacion de nuevas
néminas de manera sencilla y organizada. Al ingresar a esta opcion, el sistema mostrara una interfaz
gue incluye informacién relevante y diversas acciones disponibles para completar el proceso de
forma eficiente.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2

Informacién Clasificada



) i - CODIGO
Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ / GO-CN-MN-012
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0
de Colombia p =
MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 616 de 706
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestién de Canales Transaccionales Operacion del Canal

#, Banco Agrario de Colombia

Administracién de proveedores

Al seleccionar la accién tendran los siguientes campos para seleccionar.

e Nombre de la némina [Requerido]: El usuario debera ingresar el nombre de la némina.

e Beneficiarios: Se mostrara la siguiente informacion general de los terceros que se vayan
ingresando a la némina.

e Cantidad de beneficiarios: Sumatoria de todos los terceros incluidos en la némina.

e Total: Sumatoria de los montos ingresados para los terceros de la némina en moneda local.

#, Banca Agrario de Colombia

Ayuda | Pumoviral | Fiduagraria | DUAN | 501 P

Nueva némina

1 Qubgatore

Morming proveedores

CAMILA FORERD BANCO D

VIENDA SA Cueta de ahorro en otra banco del pais  X000KX-4489 cor| ]

LILIANA BONILLA FALABELLA Cuenta de shor janco del peis  KXXXX 3518 o

Listado con los terceros contenidos en la némina

e Benéeficiario.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Banco.

Tipo de cuenta.
NUmero de cuenta.

Monto y moneda.

#, Banco Agrario de Colombia - jrtual | Fiduograria | DIAN | 501 G | ANSELMO Rui

Nueva némina

1 ovigarsis

CAMILA FORERD BANCO DAVIVIENDA SA Cuenta de ahorro en otro banco del pais  XO00EK 4489 coR

LILIANA BONILLA FALABELLA Cusnta de shorro en olro banco del pais 0003518 off

Las acciones disponibles son:

Cancelar: al cancelar el cliente sera dirigido a la primera pagina de limites diarios por transaccién.

Guardar: presionando el botén guardar el sistema procede a guardar la configuracién realizada por
el Usuario.

Limpiar: presionando el botén Limpiar el sistema procede a limpiar la configuracién realizada por el
Usuario.

Las acciones disponibles son:

Agregar un nuevo beneficiario a la némina

Editar un beneficiario de la némina

Eliminar un beneficiario de la némina
7.12.10.1.1.Agregar Tercero.

Para agregar un tercero a la némina se debe presionar la opcion “Agregar tercero” en el borde
superior derecho del listado.

Las opciones de terceros son:

Cuenta corriente en el banco.

Cuenta de ahorro en el banco.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La

version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Cuenta corriente en otro banco.

e Cuenta de ahorro en otro banco.

o Deposito electrénico.

A partir de la seleccion del tipo tercero se desplegara una ventana que le permitira seleccionar los
terceros ya inscritos y activos en la banca virtual podré seleccionar uno po uno o todos los del mismo
tipo de producto.

Monto [Requerido]: Adicionalmente se solicitara en ingreso del monto que el beneficiario tendra en
la némina. Este monto sera expresado en la moneda de la cuenta del beneficiario.

™ @) Nuevanémina
Detalles

| Ougaiorie

Marmbre Nomina proveedares

Inscripeion de tercera

#) Cuenta corriente en & banco

e Cutnta de ahorro en el
banca

Cuenta corriente en oo
banco

., Cuenta de ahorro en otro.

& Dapésino lecénico

impiar

Buscar
CAMILA FORERD
BANCD DAVIVIENDA SA - Cusnta de ahorTo en oo banco del pais
XHXHNA4489 - COP
LILIANA BONILLA
FALABELLA - Cuenta de ahorro en otro banco del pals » XX)X0GK 3518+
cor

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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/| CAMILAFORERD
BANCD DAVIVIENDA SA ~ Cuenta de ahorra en olra banco del pais +
00064489 - COF

7] ULIANA BONILLA
FALABELLA + Cuenta de shorrs en otre banco del pais » XX)0G( 3518+
cor

Cancelar

Hormbee Morming proveedores

Inscripeion de tercero

L2
2 0,00
CAMILA FORERD BANCO DAVIVIENDA SA Cuenta de horro en atra banco del pass  XCOD-4469 corf 000 2@
LILIANA BONILLA FALABELLA Cuerita de ahorro en otro benco del pais XXX 3518 COF 000 2 @

Limpia Cancelar

7.12.10.1.2. Editar beneficiario

El usuario podra editar los terceros que haya agregado a la némina. Para hacer esta accién debera
seleccionar el icono (lapiz) de edicién en item del listado correspondiente al beneficiario que se
desea modificar. Se desplegara entonces el formulario correspondiente al tipo de cuenta del
beneficiario con los datos precargados.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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[

Tips e taromns Cuenta de shomo en oiro benea

Beacrgeién [

Datos de la cuenta
face.
Momben del Titdar Miguel srans

Mimers de cueeta desbing KXX00E2855

Datos del destinatario

Gédula de Chudadania

Mo do ot 102453836

7.12.10.1.3.Eliminar beneficiario

El usuario podra eliminar terceros que haya agregado a la némina. Para hacer esta accién debera
seleccionar el icono de eliminacion en item del listado correspondiente al beneficiario que se desea
eliminar. Esta accion eliminara el beneficiario de la nébmina y se recalcularan los totales.

Producsos | Mombre Momina/provesdores

Inscripaion de tercero

Migued arana BANCO ITAL ANTI delpois 013722885 cop

huis pere BANCO POPULAR Cuenta conriente en ptra banco del pais 01326698 cop

]

Pendemes

2

@ 5 proveesor e 5100 craado conectaments B

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
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- -
Prodica || Merie Nomna/peoveedares
o~
Inscripcion de tercero
o
1
2 -
. orcer . -  de cumrin P — @ agregartercer
s pere - Cunta coniemte en oo banco delpaiz  X00064659 cor 2 ®
-
H
i
]
-
=
-
==

7.12.10.1.4.Estado final de la operacion

Aprobada: Si la funcionalidad de “Administracion de néminas” no requiere aprobacion o existe un
esquema de aprobacion donde el solicitante pueda aprobar solo.

Pendiente de aprobacion: Si la funcionalidad de “Administracién de néminas” requiere aprobacion,
pero el solicitante no es aprobador o no puede aprobar solo, la operacion quedara pendiente de
aprobacién por otros usuarios.

Error: Si existe cualquier error al procesar la operacién, se mostrara un mensaje de error al usuario.
“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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NOTA:

Para el alta de un nuevo beneficiario, aplicara la calendarizacion con los tiempos definidos que
aplican segun segmento.

Si una némina esta pendiente de calendarizacion no sera pagada. Una vez que se cumpla el
tiempo de calendarizacién establecido, la némina quedara activa y se realizara el pago.

Si el sitio tiene habilitada la opcion “Lista blanca pagos masivos” desde BackOffice, no aplicara la
calendarizacién al momento de dar de alta los destinatarios de la nomina

7.12.10.2. Filtros.

Mediante esta funcionalidad se podra realizar tres filtros segun el estado de la némina, ubicados en
la parte superior del escritorio de trabajo, los filtros son los siguientes:

e Todos
e Activos

e Blogueados

#, Banco Agrario de Colombia

Administracién de néminas

o]

e

7.12.10.3. Acciones contextuales.

Para cada esquema, se tiene un menu contextual con el fin de realizar acciones rapidas sobre el
esquema configurado, este se encuentra ubicado hacia la parte central derecha de la banca virtual
con el icono de 3 puntos horizontales.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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£/ Banco Agraria de Colombia

Administracién de néminas

e

Némir Acciones

7.12.10.3.1.Editar Nomina.

Se puede editar una némina desde el menu contextual “Editar” sobre cada item del listado de
néminas. Se podran aplicar los siguientes cambios sobre la némina:

e Cambiar nombre de la némina.
e Agregar beneficiaros.

o Editar beneficiaros.

e Eliminar beneficiarios.

e Agregar o eliminar permisos.

e Solamente se pueden editar néminas que no estén pendientes de aprobacion. En ese caso el
boton para guardar estara deshabilitado.

e Laedicién de néminas no afecta pagos de némina que estén pendientes de aprobacion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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*, Banco Agrario de Colombia

Ayuda | Punta virtual | Fiduagraria

DIAN | S

Administracién de proveedores

Nominas y proveedores

Al ingresar a la edicién se visualizara la informacién diligenciada con anterioridad y el usuario podra
agregar, eliminar, editar montos referentes a la némina/proveedor que ese modificando.

%, Banco Agrari

Norminas y proveedores

Mominas y proveedores

nscripeion de tercero

&

usi peres

o virtual - Fiduagraria

Cuenta de shorro en otro banco del pais  XOOOKK 5569 cop

1 ongatsia

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
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#, Banca Agrario de Colombia

™) <) Nominas y provesdores

Detalles

[p—
Norminas y poveadores
Inseripsion de rercero
L2
Fagar o
2
@ arscar ercers
s peres Cuent de ahoro en ol benco delpais XXX 5563 cor )
[re— BANCO AU ANT delpais 02136058 oo 7 ®

[

Limpia Cancelar

Para cualquier modificacion solicitara previa confirmacion del soft-token.

() € isposiivo de seguridad se utiliza para confirmar
Ia ansacida. Ingrese la nformacin
corespandiente

nrese el cidign Sah Token genersd por su dispesitis

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Gestién Operativa

Gestién de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

#, Banca Agrario de Colombia

Norminas y proveedores

L Mominas y proveedares

Inscripeion de tercera

usi peres
=
=

Miguel aranda

Cuenta de ahormo an XXX 5560 cop

banco del pais

Cuenta corriente en otra banco del pals 02136958

BANCO ITAL ANTES CORPBANCA

1 Sbigatore

Las acciones disponibles son:

e Confirmar: presionando confirmar el cliente confinar las modificaciones del esquema.

e Cancelar: se cancela la configuracion de esquemas y el cliente sera redirigido a la pantalla de
administracion de permisos previa confirmacion.

e Limpiar: elimina la informacién registrada para diligenciarla de nuevo.

7.12.10.3.2.Eliminar Nomina.

Los usuarios con permisos podran eliminar una némina/proveedor al seleccionar la imagen de la
cruz en el margen derecho de la pantalla sobre la fila que se quiere eliminar.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
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ario de Colambia

) Administracién de proveedores
Enado detprovesder: | Todos Acovos moamsdos | Pendentes -
" 3 ‘ S—
P Nominas y praveedores 1 & activo i
2 edau
1
b BloguesriDesbloqusar
Pagar

iDesea eliminar o provesdor?

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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iDesea ebminar &l proveador?

1@ supovesdor ha sido eiminado con o *

Cancelar

Al confirmar se eliminan los esquemas configurados anteriormente.

7.12.10.3.3.Bloqueo o Desbloqueo de néminas.

El usuario podra bloguear una némina, previa solicitud de confirmacién. Las néminas bloqueadas no
se listan en el pago.

Si la némina esté bloqueada, el usuario la podra desbloquear y se volveran a listar en la opcion de
pago manual de néminas.

Bloqueo de némina/proveedor.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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ario de Colambia

) Administracién de proveedores
. Extado ded proweess Acoos | moquess o8 | Pentemies
T Nominas y proveedeores 1 & Activo H
2 edan
v
0 Eliminar

NOTA: Esta funcionalidad no requiere dispositivo de seguridad ni aprobaciones. El bloqueo o

desbloqueo es inmediato.

iDesea bloquear el proveedor?

Carcelar

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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iDesea bioquear o provesdor?

@ 55 proveesor ha sk bloqueads con a0

Desbloqueo de némina/proveedor.

i Administracién de proveedores

fir

™
Prod

Estadn del provesdr 0008 ncve

Homna/praveedores
@

Transter
& Ednar

¥

Pagar

Bloquear/Desbloquesr

Eliminar

Aprabiacion
pendentes

i
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(Desea desbioquear of proveedor?

@ 5 proveedor ha aido Sestiogqurado con exma

7.12.11. Proveedores.

A través de esta funcionalidad el usuario con permisos podra crear lotes o grupos de terceros desde
su banca virtual y podra administrarlos desde la misma, permite a los usuarios agregar, editar o
bloguear las néminas de su empresa

Podran Acceder a la funcionalidad a través del Menu principal o el Menu répido.

Proveedores a través del Menu Principal.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Proveedores a través del Ment Répido.

Bienvenido, ANSELMO

A
es posible!

% Pagos de nomina W Mis transacciones favoritas

adm

Al ingresar a la pantalla, se mostrard un listado con los proveedores ya configuradas. Para cada
némina se desplegara la siguiente informacion:

e Nombre del proveedor.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Cantidad de beneficiarios
e Estado

e Activo

e Blogueado

e Cambios pendientes de aprobacion (campo condicional, depende de si la némina tiene algin
cambio pendiente de aprobacién)

= & Banco Agrario de Colombia

Administracion de néminas

7.12.11.1. Nuevo proveedor.

Mediante la funcionalidad “Nueva proveedor”, permite al usuario gestionar la creacién de nuevos
proveedores de manera sencilla y organizada. Al ingresar a esta opcion, el sistema mostrara una
interfaz que incluye informacién relevante y diversas acciones disponibles para completar el proceso
de forma eficiente.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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#, Banco Agrario de Colombia

Administracién de proveedores

Al seleccionar la accién tendran los siguientes campos para seleccionar.

Nombre del proveedor [Requerido]: El usuario debera ingresar el nombre de la némina.

Terceros: Se mostrara la siguiente informacién general de los terceros que se vayan ingresando

a la némina.

Cantidad de terceros: Sumatoria de todos los terceros incluidos en el proveedor.

Total: Sumatoria de los montos ingresados para los terceros de la némina en moneda local.

#, Banca Agrario de Colombia

Ayuda | Pumoviral | Fiduagraria | DUAN | 501 P

Nueva némina

Morming proveedores

1 Qubgatore

CAMILA FORERD BANCO D

VIENDA SA Cueta de ahorro en otra banco del pais  X000KX-4489 cor| ]

LILIANA BONILLA FALABELLA Cuenta de shor janco del peis  KXXXX 3518 o

Listado con los terceros contenidos en el proveedor.

Tercero.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La

version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Banco.

Tipo de cuenta.
NUmero de cuenta.

Monto y moneda.

#, Banco Agrario de Colombia - jrtual | Fiduograria | DIAN | 501 G | ANSELMO Rui

Nueva némina

1 ovigarsis

CAMILA FORERD BANCO DAVIVIENDA SA Cuenta de ahorro en otro banco del pais  XO00EK 4489 coR

LILIANA BONILLA FALABELLA Cusnta de shorro en olro banco del pais 0003518 off

Las acciones disponibles son:

Cancelar: al cancelar el cliente sera dirigido a la primera pagina de limites diarios por transaccién.

Guardar: presionando el botén guardar el sistema procede a guardar la configuracién realizada por
el Usuario.

Limpiar: presionando el botén Limpiar el sistema procede a limpiar la configuracion realizada por el
Usuario.

Las acciones disponibles son:

Agregar un nuevo tercero al proveedor.

Editar un tercero al proveedor.

Eliminar un tercero al proveedor.
7.12.11.1.1.Agregar Tercero.

Para agregar un tercero al proveedor se debe presionar la opcion “Agregar tercero” en el borde
superior derecho del listado.

Las opciones de terceros son:

Cuenta corriente en el banco.

Cuenta de ahorro en el banco.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La

version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Cuenta corriente en otro banco.
e Cuenta de ahorro en otro banco.
o Deposito electrénico.

A partir de la seleccion del tipo tercero se desplegara una ventana que le permitira seleccionar los
terceros ya inscritos y activos en la banca virtual podra seleccionar uno o todos los del mismo tipo
de producto.

Monto [Requerido]: Adicionalmente se solicitara en ingreso del monto que el tercero tendra en el
proveedor. Este monto sera expresado en la moneda de la cuenta del tercero.

tn &) Nuevandmina

Detalles

= o
Producsos || Wombre Normina provedores
@
Inscripeion de tercera
¥

Cuenta corriente en &l bance

e Cutnta de ahorro en el

Ageobacion. Cusnta carriente en otro
Pengentes

., Cuenta de aharro en atro
] >

& Deposito slectronico
impiar

Buscar

CAMILA FORERD
BANCD DAVIVIENDA SA - Cusnta de ahorTo en oo banco del pais
XHXHNA4489 - COP
LILIANA BONILLA
FALABELLA - Cuenta de ahorro en otro banco del pals » XX)X0GK 3518+

cor

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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/| CAMILAFORERD
BANCD DAVIVIENDA SA ~ Cuenta de ahorra en olra banco del pais +
00064489 - COF

7] ULIANA BONILLA
FALABELLA + Cuenta de shorrs en otre banco del pais » XX)0G( 3518+
cor

Cancelar

- 1 Gutgaorc
Proson || Nombre Worning provasdores
Inscripeion de tercero
L2
2 0,00
CAMILA FORERD BANCO DAVIVIENDA SA Cuenta de horro en atra banco del pass  XCOD-4469 corf 000 2@
LILIANA BONILLA FALABELLA Cuerita de ahorro en otro benco del pais XXX 3518 COF 000 2 @
Limpias Cancelar

7.12.11.1.2.Editar beneficiario

El usuario podra editar los terceros que haya agregado al proveedor. Para hacer esta accién debera
seleccionar el icono (lapiz) de edicién en item del listado correspondiente al beneficiario que se
desea modificar. Se desplegara entonces el formulario correspondiente al tipo de cuenta del
beneficiario con los datos precargados.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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[

Tips e taromns Cuenta de shomo en oiro benea

Beacrgeién [

Datos de la cuenta
face.
Momben del Titdar Miguel srans

Mimers de cueeta desbing KXX00E2855

Datos del destinatario

Gédula de Chudadania

Mo do ot 102453836

7.12.11.1.3.Eliminar beneficiario

El usuario podra eliminar terceros que haya agregado al proveedor. Para hacer esta accién debera
seleccionar el icono de eliminacion en item del listado correspondiente al tercero que se desea
eliminar. Esta accion eliminara el tercero de la némina y se recalcularan los totales.

Producsos | Mombre Momina/provesdores

Inscripaion de tercero

Migued arana BANCO ITAL ANTI delpois 013722885 cop

huis pere BANCO POPULAR Cuenta conriente en ptra banco del pais 01326698 cop

]

Pendemes

2

@ 5 proveesor e 5100 craado conectaments B

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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r -
i || e e—
o~
Inscripcion de tercero
o
1
2 -
— v - de zumrta o e @ agregartercer
s pere - Cunta coniemte en oo banco delpaiz  X00064659 cor 2 ®
-
H
i
]
-
=
-
==

7.12.11.1.4.Estado final de la operacion

¢ |Aprobada: Si la funcionalidad de “Administracién de proveedores” no requiere aprobacion o
existe un esquema de aprobacién donde el solicitante pueda aprobar solo.

e Pendiente de aprobacion: Si la funcionalidad de “Administraciéon de proveedores” requiere
aprobacion, pero el solicitante no es aprobador o no puede aprobar solo, la operacion quedara
pendiente de aprobacion por otros usuarios.

e Error: Si existe cualquier error al procesar la operacién, se mostrara un mensaje de error al
usuario|

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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NOTA:

|Para el alta de un nuevo tercero, aplicara la calendarizacion con los tiempos definidos que aplican
seglin segmento.

Si un proveedor esta pendiente de calendarizacion no sera pagada. Una vez que se cumpla el tiempo
de calendarizacion establecido, la némina quedara activa y se realizara el pago.

Si el sitio tiene habilitada la opcidn “Lista blanca pagos masivos” desde BackOffice, no aplicara la
calendarizacion al momento de dar de alta los destinatarios de la nominal

7.12.11.2. Filtros.

Mediante esta funcionalidad se podra realizar tres filtros segun el estado de la némina, ubicados en
la parte superior del escritorio de trabajo, los filtros son los siguientes:

e Todos
e Activos

e Blogueados

= % Banco Agrario de Colombia

Administracién de néminas

Hem

7.12.11.3. Acciones contextuales.

Para cada esquema, se tiene un menu contextual con el fin de realizar acciones rapidas sobre el
esquema configurado, este se encuentra ubicado hacia la parte central derecha de la banca virtual
con el icono de 3 puntos horizontales.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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£/ Banco Agraria de Colombia

Administracién de néminas

e

Némir Acciones

7.12.11.3.1.Editar Nomina.

Se puede editar una némina desde el menu contextual “Editar” sobre cada item del listado de
néminas. Se podran aplicar los siguientes cambios sobre la némina:

e Cambiar nombre de la némina.
e Agregar beneficiaros.

o Editar beneficiaros.

e Eliminar beneficiarios.

e Agregar o eliminar permisos.

e Solamente se pueden editar néminas que no estén pendientes de aprobacion. En ese caso el
boton para guardar estara deshabilitado.

e Laedicién de néminas no afecta pagos de némina que estén pendientes de aprobacion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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*, Banco Agrario de Colombia

Ayuda | Punta virtual | Fiduagraria

DIAN | S

Administracién de proveedores

Nominas y proveedores

Al ingresar a la edicién se visualizara la informacién diligenciada con anterioridad y el usuario podra
agregar, eliminar, editar montos referentes al proveedor que ese modificando.

%, Banco Agrari

Norminas y proveedores

Mominas y proveedores

nscripeion de tercero

&

usi peres

o virtual - Fiduagraria

Cuenta de shorro en otro banco del pais  XOOOKK 5569 cop

1 ongatsia

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
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#, Banca Agrario de Colombia

™) <) Nominas y provesdores

Detalles

[p—
Norminas y poveadores
Inseripsion de rercero
L2
Fagar o
2
@ arscar ercers
s peres Cuent de ahoro en ol benco delpais XXX 5563 cor )
[re— BANCO AU ANT delpais 02136058 oo 7 ®

[

Limpia Cancelar

Para cualquier modificacion solicitara previa confirmacion del soft-token.

() € isposiivo de seguridad se utiliza para confirmar
Ia ansacida. Ingrese la nformacin
corespandiente

nrese el cidign Sah Token genersd por su dispesitis

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2

Informacién Clasificada




) i - CODIGO
Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ / GO-CN-MN-012
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0
de Colombia p =
MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 644 de 706
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestién de Canales Transaccionales Operacion del Canal

#, Banca Agrario de Colombia a oian 5ol G | awsELmOR

Norminas y proveedores

1 Sbigatore

L Mominas y proveedares

Inscripeion de tercera

usi peres Cuenta de ahorro an

banco delpais X0 5569 cop
=
=

Miguel aranda BANCO ITAL ANTES CORPBANCA Cuenta corriente en otra banco del pals 02136958 cop

Las acciones disponibles son:

e Confirmar: presionando confirmar el cliente confinar las modificaciones del esquema.

e Cancelar: se cancela la configuracion de esquemas y el cliente sera redirigido a la pantalla
administracion de permisos previa confirmacion.

e Limpiar: elimina la informacién registrada para diligenciarla de nuevo.

7.12.11.3.2.Eliminar Nomina.

de

Los usuarios con permisos podran eliminar un proveedor al seleccionar la imagen de la cruz en el

margen derecho de la pantalla sobre la fila que se quiere eliminar.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 —
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ario de Colambia

) Administracién de proveedores
Enado detprovesder: | Todos Acovos moamsdos | Pendentes -
" 3 ‘ S—
P Nominas y praveedores 1 & activo i
2 edau
1
b BloguesriDesbloqusar
Pagar

iDesea eliminar o provesdor?

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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iDesea ebminar &l proveador?

1@ supovesdor ha sido eiminado con o *

Cancelar

Al confirmar se elimina los lotes creados.

7.12.11.3.3.Bloqueo o Desbloqueo de proveedores.

El usuario podrd bloquear un proveedor, previa solicitud de confirmacién. Los proveedores
bloqueados no se listan en el pago.

Si el proveedor esta bloqueado, el usuario la podra desbloquear y se volveran a listar en la opcién
de pago manual de proveedores.

Bloqueo de proveedor.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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ario de Colambia

) Administracién de proveedores
. Extado ded proweess Acoos | moquess o8 | Pentemies
T Nominas y proveedeores 1 & Activo H
2 edan
v
0 Eliminar

NOTA: Esta funcionalidad no requiere dispositivo de seguridad ni aprobaciones. El bloqueo o

desbloqueo es inmediato.

iDesea bloquear el proveedor?

Carcelar

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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iDesea bioquear o provesdor?

@ 55 proveesor ha sk bloqueads con a0

Desbloqueo de proveedor.

i Administracién de proveedores

fir

™
Prod

Estadn del provesdr 0008 ncve

Homna/praveedores
@

Transter
& Ednar

¥

Pagar

Bloquear/Desbloquesr

Eliminar

Aprabiacion
pendentes

i

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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7.12.12.

(Desea desbioquear of proveedor?

@ 5 proveedor ha aido Sestiogqurado con exma

Banca Virtual.

A través de esta, el cliente podra configurar las siguientes funcionalidades de la banca:

e Horario de acceso a Banca Virtual

e Cantidad de Administradores.

e Pagos PSE

Podran Acceder a la funcionalidad a través del Menu principal o el Menu rapido.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
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Banca virtual a través del Mend Principal.

& permisos

Configuracion de
T sprobacién de
transacciones.

~_ Otras configuraciones de
= aprobecion

¢ Limites diarios de
* transaccion

R auditoria

& Nomina

23 proveedores

@ Benca virual

ondo de inversién FIC600

3 Administrar fondos de
¥ inversién

=) Asociacién de Cuentss
Maesiros

. Inscripcion de terceros
= mediante archivo

= Compray Venta de Divisas
* spot

& Configurar >

Banca virtual a través del Menu répido.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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o e eEEERs Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI | @3 | CESAR AUGUSTO GARAVITO BENL. @ salir

Suscripiones para pagos de

senvicios

3de
Bienvenido, CESAR AUGUSTO

Uitimo acceso
i 13 e anero de 2026 1430
o acceso: 102501051
Gierre de sesién
57 minutos

Notificaciones

&% Usuarios

Permisos

Configuracién de aprobacién
de transacciones

<fa: 13 de enero de 2026 1423

'

Otras configuraciones de

e Crecer juntos ===

| es posible

& Nomina

Contactenos

X

Proveedores

%& Fondo de inversion FIC600
= Administrar fondos de
' inversion

=) Asociacion de cuentas
= maestras
* Pagos de némina W Mis transacciones favoritas

Inscripcién de terceros
mediante archivo

Adrinistrar némina | Pagas némina | Lotes pendientes
=, Compray Venta de Divisas
= spor

7.12.12.1. Horario de acceso ala banca virtual.

Mediante esta funcionalidad como medida de seguridad permite al cliente configurar el horario en
el cual puede acceder a la banca virtual.

Al seleccionar esta opcion se mostrara en pantalla los siguientes datos para configurar:

Habilitar restriccion de horario.

e Desde.

e Hasta.

Fin de semana opcional.

e Desde.

e Hasta.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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2 Banco Agrario de Colombia

Ayuda | Pumto virtual | Fiduegraria | DIAN | SOI

CESAR AUGUSTO GARAVITO BENL. « | (b Salir
3 Bancavirtual

Gonfiguracion de Banca Virtual

Seleccione una opcidn

Selecione una opcion
ario de uso de la banca

Cantidad de administradores
3

Pagos PSE

Encucsta Do
Saisfazcisn

«, Banco Agraria de Colombia

Banca virtual

Las acciones disponibles son:

Limpiar: vuelve a cargar el formulario sin las modificaciones realizadas por el cliente.
L]

Cancelar: el cliente seré dirigido a la pantalla Inicio, previa solicitud de confirmacion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Guardar: se guardan los cambios que realizo el cliente. Se solicitara dispositivo de seguridad. Si

es una empresa, requerird de aprobacion mediante el esquema configurado.

e Habilitar horario: permite establecer un horario de uso de la banca. Si se habilita, se debera

completar horario desde y Hasta. Ambos son obligatorios.

e Fin de semana: permite establecer el horario de uso de la banca el fin de semana. Si se habil
se debera completar horario desde y Hasta. Ambos son obligatorios.

ita,

Al seleccionar guardar debera ingresar el mecanismo de seguridad y si es correcto se procesa la

configuracion realizada a través de esta funcionalidad.

) €1 dispositvs da seguridad sa wsilza pars contirmar

acon, Ingrese la
correspandiente.

e e caign it Taken Qemerats. ot 5 gt

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
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o, Banco Agearia de Calombia guds | Pu L LuisPers~ () Salir

Banca virtual

Canfiguracién de Banca Virtual

Las acciones disponibles son:
e Limpiar: vuelve a cargar el formulario sin las modificaciones realizadas por el cliente.
e Cancelar: el cliente sera dirigido a la pantalla Inicio, previa solicitud de confirmacion.

e Guardar: se guardan los cambios que realizo el cliente. Se solicitara dispositivo de seguridad,
requerira de aprobacién mediante el esquema configurado.

7.12.12.2. Cantidad de Administradores.

Mediante esta funcionalidad le permite al Usuario Persona Juridica configurar la cantidad de
administradores que desea tener en su banca virtual.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2

Informacién Clasificada



) i o CcODIGO
Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ / GO-CN-MN-012
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0
de Colombia " -
MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 655 de 706
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestién de Canales Transaccionales Operacion del Canal

CESAR AUGUSTO GARAVITO BENL. | b Sali

%, Banco Agrario de Colombia Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI

3 Bancavirtual

Configuracién de Banca Virtual

m Seleceione uns opcion

una opcidn

Horerio de uso de ls bance
Gantidad de administradores

(=] Peaos PSE

Gestionar

Admiristrar

[l

Aprobasion...
Fendienies

Al acceder muestra al cliente los siguientes datos:

e Cantidad maxima de administradores.

Notas:
e Solo se podréa ingresar un valor menor o igual al que ya se tiene configurado.
e El valor no podra ser menor que la cantidad de Clientes administradores que tiene el sitio

configurado actualmente.

Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SO1 CESAR AUGUSTO GARAVITO BENL. | () Salir

2/ Banco Agrario de Colombia

@ | Bancavirtual

Configuracion de Banca Virtual
Gantidad de administradores

1 Oblgatorio

Transferr

2
oo

Gestionar

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Las acciones disponibles son:
e Limpiar: vuelve a cargar el formulario sin las modificaciones realizadas por el cliente.
e Cancelar: el cliente sera redirigido a la pantalla Inicio, previa solicitud de confirmacion.

e Guardar: se guardan los cambios que realizo el cliente. Se solicitara dispositivo de seguridad,
requerira de aprobacién mediante el esquema configurado.

Al seleccionar guardar debera ingresar el mecanismo de seguridad y si es correcto se procesa la
configuracion realizada a través de esta funcionalidad.

Gonfirmacidn

() Eldispositivo de seguridad se utliza para confirmar
la transaccién. Ingrese la informacion
cormespondiente.

Ingress ol cidigo Soft Token gensrada por su die

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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&, Banco Agrario de Colombia Ayuds | Punto virual | Fiduagraria | DIAN | SOI | g | CESARAUGUSTO GARAVITO BENL. v | b Sali

Banca virtual

Configuracion de Banca Virtual

Cantidad de administradores

1 Oblgatorio

][ 2 consdad msim de saministadoresfoeacuatzsc coectamente 1

Limpiar Cancelar

Las acciones disponibles son:
e Limpiar: vuelve a cargar el formulario sin las modificaciones realizadas por el cliente.
e Cancelar: el cliente ser redirigido a la pantalla Inicio, previa solicitud de confirmacion.

e Guardar: se guardan los cambios que realizo el cliente. Se solicitara dispositivo de seguridad,
requerir de aprobacién mediante el esquema configurado.

7.12.12.3. Pagos PSE.

Mediante esta funcionalidad los Clientes podran habilitar o deshabilitar los pagos PSE y a su vez,
configurar el monto méximo diario y la cantidad méxima de transacciones permitidas

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2
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Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI CESAR AUGUSTO GARAVITO BENL. + | () Salir

/ Banco Agrario de Colombia

Banca virtual

una opcidn

= eleccione

[l

Aprobasion...

Fendienies

oe
Satisfaccién

Configuracién de Banca Virtual

Seleccione una opeidn
Seleccione una opeién

Horario de uso de ls banca

Gantidad de administradores

Pagos PSE

Al acceder muestra al cliente los siguientes datos

e Habilitar pagos PSE.

Monto méaximo diario.
Cantidad maxima de transacciones.
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2/ Banco Agrario de Colombia

&
-

Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI

CESARAUGUSTO GARAVITO BENL. | () Salir

Banca virtual

Configuracion de Banca Virtual

Pagos PSE

Habilitar pagos PSE

@
= wasoriarodne [ 10500000090

Gantdad mésima de | 50

Las acciones disponibles son:

Limpiar

1 Oblgatorio

Limpiar: vuelve a cargar el formulario sin las modificaciones realizadas por el cliente.

Cancelar: el cliente sera dirigido a la pantalla Inicio, previa solicitud de confirmacion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La

Informacién Clasificada
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e Guardar: se guardan los cambios que realizo el cliente. Se solicitara dispositivo de seguridad,
requerira de aprobacion mediante el esquema configurado.

Notas: Cuando el cliente se registe por primera vez la opcién estara deshabilitada por lo que el
cliente deberéa ingresar y configurar los pagos por PSE.

Al seleccionar guardar debera ingresar el mecanismo de seguridad y si es correcto se procesa la
configuracion realizada a través de esta funcionalidad.

() Eldispositivo de seguridad se uiliza para confirmar
la transaccion. Ingrese la informacion
comespondiente.

Ingrese el ciiga Soft Token generado por su dispositve
B

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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», Banco Agrasio de Colombis i

Las
L]
L]

Punta virtusl | Fidusgraria | DIAN | S0I | g

Banca virtual

[

acciones disponibles son:
Limpiar: vuelve a cargar el formulario sin las modificaciones realizadas por el cliente.

Cancelar: el cliente seré dirigido a la pantalla Inicio, previa solicitud de confirmacion.

Guardar: se guardan los cambios que realizo el cliente. Se solicitara dispositivo de seguridad,

requerira de aprobacién mediante el esquema configurado.

7.12.13. Asociacién de cuentas maestras.

Mediante esta funcionalidad, los Clientes de Persona Juridica Oficial podran asociar los terceros que
podran operar con las cuentas maestras que posea el sitio.

Podran Acceder a la funcionalidad a través del Menu principal o el Menu rapido.

Asociacion de cuentas maestras desde el Menu Principal.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La

version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 —
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= sprobacién
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* mediante archivo

% Configurar
F aprobaciones pendientes
Preguntas frecuentes

43 Encuesta de satisfaccion

Compra y Venta de Divisas
Spot

Asociacion de cuentas maestras desde el Menu Répido.

T ECIPCIon G TeTCeroe.

Ayuda | Punto virtusl | Fiduagraria | DIAN | SO1 | gla | CESAR AUGUSTO GARAVITO BENI

@ Suscripciones para pagos de
ervicios

T3de

Bienvenido, CESAR AUGUSTO

(X Notificaciones

&% Usuarios

& Permisos

=, Configuracion de aprobacion
de transacciones

~. Otras configuraciones de
aprobacion

5 Limites disrios de
¥ wansaccién \

es posible!

2 Auditoria

Némina

Proveedores

@ Bancavirual
% Fondo de inversién FIC600

2 Administrar fondos de
= inversién

W Mis transacciones favoritas

;. Inscripcien de terceros % Pegosdandmina
= mediante archivo -
Adminisrac nimina | Pagarnémina | Lotsspendientes

5, Compra y Venta de Divisas

La asociacién se puede realizar de 2 maneras:

Manual: se selecciona la cuenta maestra, el beneficiario y se genera la asociacion.

<fe: 13 da enero de 2026 1423

v | salin

enero de 2026.09:53

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La

version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2

Informacién Clasificada




) i - CODIGO
Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ / GO-CN-MN-012
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0
de Colombia p =
MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 663 de 706
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestién de Canales Transaccionales Operacion del Canal

e Por Archivo: mediante el cargue de un archivo, permite generar las asociaciones de terceros a
la Cuenta Maestra.

7.12.13.1. Asociacién de cuenta maestra manual.

Al seleccionar la asociacion de forma manual el cliente debe seleccionar la cuenta maestra a la que
se desea asociar el beneficiario.

; e

A continuacion, el cliente debe seleccionar una de las cuentas de tercero que se muestran en
pantalla, Para finalizar el cliente debe presionar confirmar y se realiza la asociacion.

# Banco Agrario de Colombia

Asociacién de Cuentas Maestras

=1
NOTA: Para realizar la asociacion del beneficiario este debe estar Inscrito con antelacion.
“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
ET-PM-FT-005 — V2
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7.12.13.2. Asociacién de cuenta maestra por archivo.

Al seleccionar la asociacién por medio de un archivo el cliente debe adjuntar un archivo con las
caracteristicas para asociar al beneficiario.

= 2/ Banco Agrario de Colombia Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI

Camilo DiazVorgss | () Salr

Asociacion de Cuentas Maestras

1 Escri.. » DOCUMENTOS BANCA VIRT,
Organzsr v Nuevs carpeta - m 0

8 Exte equipo
$ Descargas IDENTIFICACION DE PARTIDAS
Decuusid Planillas Respuesta Novedades
@ Anexo | Montos y Atribuciones para ls t.
3 Anexo 2 SOUCITUD DE CONTINGENCIA
E_CAT

1 Escritorio

token App emprezsz

&) Capacitacion Transfiys 30092022
B ON-FT-007

@ CODIGOS BANCARIOS

A INANES NI EVS VFRSION Y

Nombre de archne: Todos los archnos

o

El formato del archivo es el siguiente:

Numero de producto del beneficiario (17) Numérico.

Tipo de producto del beneficiario (1) Numérico.

Numero de documento del beneficiario (15) Numérico.

Tipo de documento del beneficiario (3) Numérico.

Numero de producto de la cuenta maestra (17) Numérico.

Tipo de producto de la cuenta maestra (1) Numérico.

Numero de documento del propietario de la cuenta maestra. (15) Numérico.
Tipo de documento del propietario de la cuenta maestra. (3) Numérico.
El beneficiario es un tercero o cuenta propia. (1) "0" o "1".

Tipo de tercero (1) Numérico.

Cadigo del banco destino (4) Numérico, completa con O.

Nombre del beneficiario (30).

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La

version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Nimero de producto de la Cuenta Maestra
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B informacén publica T Accesibilidac todo correco

&/ Banco Agrario de Colombia

Asociacién de Cuentas Maestras

Para finalizar el cliente debe presionar confirmar y se realiza la asociacion.

NOTA: Para realizar la asociacién del beneficiario este debe estar Inscrito con antelacién.

7.12.14. Inscripcién de terceros mediante archivo.

Mediante esta funcionalidad, el cliente podra inscribir de forma masiva sus terceros, accede a la
funcionalidad a través del Men( principal o Menu rapido.

Inscripcién de terceros mediante archivo através del Menu Principal.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2
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Inscripcién de terceros mediante archivo a través del Menu Répido.

T TRECTROIon O Tereeros
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Ultimo acceso

Notificaciones

&% Usuarios

4 timo sccesa: 13 de enerode 2026 1443
& Permisos
102501051
Sesién expirada
=, Configuracion de aprobacion 48 minutos

de transacciones

e 13 da enro de 2026 1423
~. Otras configuraciones de
% aprobacion

]

§ %

5 Limites disrios de

wansaccion
‘\

Auditoria

\ Némina

Contéctenos

&3 Proveedores

X

@ Banca virtual

% Fondo de inversion FIC600

g Administrer fondos de

W Mis transacciones favoritas

% Pagos de némina

‘Admicistrar nimina | Pagasnémina | Lotes pendientes

> Compray Venta de Divisas

Para realizar una inscripcién de terceros mediante archivo el cliente debera:
“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
ET-PM-FT-005 — V2

Informacién Clasificada



cODIGO
Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ / GO-CN-MN-012
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0
de Colombla MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 667 de 706
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestién de Canales Transaccionales Operacion del Canal

e Ingreso de datos.

e Confirmacion de los datos.

e Resultado de la inscripciéon.

7.12.14.1. Ingreso de datos.

En este paso el cliente deberé ingresar los datos de la inscripcion que son:

Seleccion de terceros.

El cliente cargara mediante un archivo la informacién las cuentas de los beneficiarios.

Campos Requeridos en la Plantilla:

Cédigo del Banco Destino: Longitud de 4 posiciones, anteponiendo los ceros al codigo del

banco.

Identificacion Destino: Méaxima Longitud de 15 posiciones. Se realizan las siguientes

validaciones sobre la Identificacion:

Cedula de Ciudadania: Valida el rango entre 1 y 100000000
Cédulas Nuevas: Valida el rango entre 1 — 100000000 y >1000000000 - <20000000000

o O O O

Pasaporte, Cedula de Extranjeria, Nimero Unico de Identificacién Natural/ Juridica:
valida que el campo existe

NIT de Personas Juridicas y Naturales: : Valida el Rango entre 800000000 y 9999999999

Se

o Tarjeta de Identidad: Valida que la longitud sean 10 y 11 caracteres, y que la fecha de la

Tarjeta sea valida.
e Tipo de Identificacién Destino: Son las siguientes:

. Cedula Ciudadania

. Cedula de Extranjeria

. NIT Juridicas

. NIT Persona Juridica

. Numero Unico de Identificacién Persona juridica
. Pasaporte

. Tarjeta de Identidad

~No g~ WwN R

e Cuenta Destino: Valida que la minima longitud sea de 11 caracteres y la maxima de 17.

e Tipo de Cuenta Destino:

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La

version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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o 3 - Cuenta Corriente
o 4 - Cuenta de Ahorros

o Nombre Destino: Valida que la Minima longitud sea de 1 caracteres y el Maximo de 30.

e Valor del Registro: Valida como maxima longitud 12 enteros y 2 decimales, el separador

de decimales es punto (.)

o Referencia: Valida que la maxima longitud sea hasta la posicion 125, la longitud que
defina debe ser la que se encuentre en el archivo plano, por cuanto si se defina una longi
y en el plano los espacios no se cumplen el archivo no carga correctamente.

se
tud

e Fecha Actual: Valida que la maxima longitud sea hasta la posicién 133, sin espacios e

ingresar fecha del dia actual a cargar el archivo en el formato (aaaammdd).

Cadigs del | ldentificasién Cuenta Dastine Valor del Ragistr

Destina

a0 23474822 1 415122024410 4 Loraley Aguilar Guevars .00 Inscripcion de tercaros PIO

Numero de factura o referancia Fecha actual Generar

Nota: el archivo debe ser en extension .TXT, es importante aclarar que no se aceptan caracteres

especiales y se debe justificar con espacios en blanco segun el caso.

e Seleccion de cuenta.
El cliente debera seleccionar una cuenta corriente o ahorros esto con el fin de perfeccionar la

inscripcion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La

version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Gestién Operativa

Gestién de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

=, Banco Ageario de Colombia
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Terceros Erados

& Documentes #

Mombre: | Inscripcion de terceros Todes los archivos
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+, Banco Agrario de Calombia

Alta masiva de beneficiarios.

Las acciones disponibles son:

Limpiar: Limpia la informacién existente en la inscripcion.

Cancelar: se redirige a la pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacion.
Siguiente: continua al siguiente paso.

7.12.14.2. Confirmacion.

Al continuar con la inscripcion de terceros, al cliente visualizara todos los datos ingresados por el

cliente en modo de lectura para que pueda verificarlos.
Los datos por mostrar son los siguiente:

e Cuenta.

e Tipo de Cuenta.

e Alias.

e NuUmero de cuenta (enmascarado).

e Subtipo de cuenta.

e Beneficiarios.

e Banco (se deben mostrar todos los bancos).
e Nombre del beneficiario.

e Identificacion.

e Tipo de producto.

¢ Numero de cuenta.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La

version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Estado de validacién de cada linea (En proceso, Valido, Error).

e Adicionalmente el cliente podré filtrar por el estado de la validacién de cada linea del archivo.

e Todos.
e Validos.

e Con Error.

«, Banco Agraria de Colombia

Las acciones disponibles son:

e Volver al paso anterior: el cliente ser& dirigido al paso anterior para modificar los datos.

e Cancelar el pago: el cliente sera dirigido a la pantalla de Inicio, previa solicitud de confirmacion.

e Confirmar la accion: el cliente continuaré con la creacién de terceros. Al finalizar, el cliente sera
dirigido al paso final donde se informa el resultado de la transaccion.

Si el usuario posee permisos para originar y autorizar le solicitara el ingreso del mecanismo

de seguridad o soft-token.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

Informacién Clasificada

ET-PM-FT-005 - V2




) i - CODIGO
Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ / GO-CN-MN-012
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0
de Colombia p =
MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 672 de 706
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestién de Canales Transaccionales Operacion del Canal

Canfirmacion

Las acciones disponibles son:

e Cancelar la transferencia: haciendo clic en Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de
confirmacion.

e Confirmar la accién: haciendo clic en Confirmar el cliente continuara con la transferencia.

= ofer syt Ferveu | Fdepin| 5 [ 901] ) | MO i Ommie |

-
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Si no posee permisos para autorizar el mismo cliente que esta originando la operacion, esta
guedara pendiente de aprobacién y relacionara el o los usuarios que deberan finalizar la
aprobacién.

-

2, Banco Aguario de Colombi Ayuda | Puni s | Fcungracn | DIAN 501 P | ANSELMO Rtz o | 2 Sl

Las acciones disponibles son:

Nueva Solicitud: el usuario sera dirigido a al paso 1 para realizar el proceso nuevamente.

Inicio: haciendo clic en inicio el usuario sera dirigido a la pantalla de inicio.

7.12.14.3. Resultado de lainscripcién.

Finalizado el proceso se mostrara al cliente una pantalla informando sobre el estado de la creacion
de terceros realizado con los siguientes datos:

Imagen de resultado
Mensaje de resultado
Fecha de creacion.
Fecha de finalizacion.
cliente originador.

Cuenta.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La

version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Tipo de Cuenta.

e Alias.

e Numero de cuenta.

e Subtipo de cuenta.

o Beneficiarios.

e Banco.

e Nombre del beneficiario.
e Identificacion.

e Tipo de cuenta.

e Numero de cuenta.

e Estado.

Busqueda genérica: el cliente podra realizar una busqueda de beneficiario por los siguientes criterios.
e Nombre del beneficiario.
e Numero de cuenta.

e Banco.

e Identificacion.
Adicionalmente el cliente podra filtrar por el estado de la validacion de cada linea del archivo.
e Todos.

e En proceso.

e Ejecutados.

e Con error.

Usuario con permisos para aprobar mas no para originar

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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= 8 Banco Aguario de Colombia

Ayuda | Punsa virual | Fidusgraria | DIAN | 501 G | CIFIN CALIDAD IENTIFICACION P_ & salic

Usuario con permisos para originar y autorizar.
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Las acciones disponibles son:
e Nueva Solicitud: el usuario sera dirigido a al paso 1 para realizar el proceso nuevamente.

e Inicio: haciendo clic en inicio el usuario sera dirigido a la pantalla de inicio.

Notas:

e Las cuentas de terceros creadas quedaran pendientes de aprobacién, una vez que se cumpla el
tiempo de calendarizacién establecido.

e Sevalida que los terceros que se estan creando, no existan de lo contrario se informara al cliente.

8. CONFIGURAR

A través de esta funcionalidad el cliente podra realizar las siguientes configuraciones:

e Configuracion Personal.

e Cambiar Contrasefia.

e Cambiar Imagen De Seguridad.
e Cambiar pregunta secreta.

Podréa acceder a la funcionalidad a través del Menu principal o por las opciones de Usuario.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Configurar desde Menu principal.

Configurar desde las opciones de cliente.

8.1. Configuracion Personal.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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A través de esta funcionalidad los clientes podran configurar los siguientes datos del cliente, estara
habilitado Gnicamente para Persona juridica.

Configuracion personal desde opciones de cliente.

Mi Configuracién personal desde el Menu principal.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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8.1.1. Datos Personales.

Al seleccionar la opcion “Cambiar” el cliente sera dirigido a ingresar la respuesta a la pregunta secreta
que configuro.

s, Banca Ageario de Colombia

Configuracién personal

Punto virual | Fiduagraria | DIAN |

Datos par:

[ wrc 050 Bogers

Ingreso de respuesta a pregunta secreta.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 — V2
Informacién Clasificada




) ) o CcODIGO
@ Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ / GO-CN-MN-012
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION
de Colombia " -
MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 682 de 706
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestién de Canales Transaccionales Operacion del Canal

Las acciones disponibles son:

Develar respuesta: presionando en el Password peek (ojito) que se encuentra a la derecha del
cuadro de texto, el cliente podra develar u ofuscar la respuesta ingresada.

Ha olvidado su pregunta secreta: si el cliente ha olvidado su respuesta a la pregunta secreta,
presionando el enlace podra acceder a la funcionalidad deseada ingresando la contrasefia en
lugar de la respuesta a la pregunta secreta.

Aceptar: valida que el dato ingresado por el cliente sea correcto.

Cancelar: se cierra la ventana emergente sin que se realicen cambios en la funcionalidad
seleccionada por el cliente.

Luego de ingresar correctamente la respuesta secreta el cliente visualizara los siguientes datos
personales:

Nombre de cliente (modo lectura).
Nombre.

Apellido.

Tipo de documento (modo lectura).
NUmero de documento (modo lectura).
Email (modo lectura).

Teléfono de contacto.

Teléfono movil (modo lectura).

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Acciones disponibles son:

Guardar, presionando el botén guardar el cliente procede a guardar los cambios de datos
personales y sera dirigido a la pagina de configuracion personal.

Cancelar, al cancelar no seran tenidos en cuenta los cambios realizados y el cliente sera dirigido
a la pagina de configuracion personal.

Cerrar, presionando el botén de cerrar situado sobre la parte superior derecha de la pantalla
emergente, no seran tenidos en cuenta los cambios realizados y el cliente sera dirigido a la
pagina de configuracion personal.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La

version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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8.1.2. Cambiar Contrasefia.

A través de esta funcionalidad el cliente podra realizar el cambio de contrasefia seleccionando la
opcién “cambiar” ubicado en la seccién seguridad del médulo configuracién personal.

o} Cenfiguracién personal

Datos personales camsir | Sequrided

Comrasens Gltimo caméa de conlrasefia Z3/4/2035 10:56 AM

Mo hay sesionss sctivas

: M5y Email
toersL091 Bgmsilcom

390809

) Otras canfiguraciones.

e

Mail

Al seleccionar la opcién cambiar la banca virtual le solicitaria al cliente el ingreso de la respuesta a
la pregunta secreta configurada.

Pruebas

Luego de ingresar correctamente la respuesta secreta el cliente podra modificar la contrasefia actual.
Para ello la banca virtual le solicita

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2

Informacién Clasificada



) ) o CcODIGO
@ Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ / GO-CN-MN-012
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0
de Colombia " -
MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 685 de 706
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestién de Canales Transaccionales Operacion del Canal

e Contrasefia actual.
e Nueva Contrasefia.
e Confirmacion de la nueva contrasefia.

Al momento de que el cliente seleccione guardar si la contrasefia cumple con las caracteristicas
realizara la modificacion y sera dirigido a la pantalla de datos personales.
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Las acciones disponibles son:

o Develar contrasefia: presionando en el Password peek (0jito) que se encuentra a la derecha
cuadro de texto, el cliente podra develar u ofuscar la contrasefia ingresada.

se

del

e Guardar: presionando el botén guardar el cliente procede a guardar el cambio de contrasefia y

sera dirigido a la pagina de configuracion personal.

e Cancelar: al cancelar no seran tenidos en cuenta los cambios realizados y el cliente seré dirig
a la pagina de configuracion personal.

8.1.3. Cambio de imagen de seguridad.

ido

A través de esta funcionalidad el cliente podra realizar el cambio de imagen de seguridad,
seleccionando la opcién “cambiar” ubicado en la seccion seguridad del médulo configuracion

personal.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La

version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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fn Configuracién personal

Datos personales

Seguridad

{ltima cambin de contrasefia 23/4/2025 10:54 AM
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Al seleccionar la opcién “cambiar” la banca virtual le solicitaria al cliente el ingreso de la respuesta a
la pregunta secreta configurada.

£ Lagrsgunta

Pruebas

[

Luego de ingresar correctamente la respuesta secreta, el cliente podra modificar la imagen de
seguridad, Para ello la banca virtual le muestra una serie de imagenes predeterminadas y al
seleccionar guardar se confirma el cambio de imagen.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Las

Acciones disponibles son:

Guardar: presionando el botén guardar el cliente procede a guardar el cambio de imagen de
seguridad y sera dirigido a la pagina de configuracion personal.

Cancelar: al cancelar no seran tenidos en cuenta los cambios realizados y el cliente sera dirigido
a la pagina de configuracion personal.

8.1.4. Cambio de pregunta secreta.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La

version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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A través de esta funcionalidad el cliente podra realizar el cambio de su pregunta secreta,
seleccionando la opcién “cambiar” ubicado en la seccion seguridad del médulo configuracion
personal.

¥ Cenfiguracién personal
Datos personales s Sequridad
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Al seleccionar la opcién cambiar la banca virtual le solicitaria al cliente el ingreso de la respuesta a
la pregunta secreta configurada.

Luego de ingresar correctamente la respuesta secreta, el cliente podra modificar la pregunta secreta,
En este paso, la banca virtual le solicitara que ingrese la siguiente informacion:

L] Nueva pregunta secreta.
“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Respuesta.
e Confirmacion de respuesta.
Al seleccionar guardar se confirma el cambio de pregunta secreta.

contmacinreipasa [ asesen

Las acciones disponibles son:

o Develar respuesta: presionando en el Password peek (0jito) que se encuentra a la derecha del
cuadro de texto, el cliente podra develar u ofuscar la respuesta ingresada.

e Guardar, presionando el botén guardar el cliente procede a guardar el cambio de pregunta
secreta y sera dirigido a la pagina de configuracion personal.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Cancelar, al cancelar no seran tenidos en cuenta los cambios realizados y el cliente sera dirigido
a la pagina de configuracion personal.

8.1.5. Cambiar Idioma.

A través de esta funcionalidad el cliente podra realizar el cambio de idioma, seleccionando el Menu
desplegable ubicado en la seccién seguridad del médulo configuracién personal.

Los idiomas que el cliente puede configurar son:

e Espafiol.

e Ingles.

Al seleccionar el idioma automaticamente la banca se actualiza con la configuracién del cliente.

», Banco Agrario de Colombia Ayuda | Punto virtusl | Fiduagraria | WA & isPess v O Salr

Configuracién persanal

Datos personales Saguridad

Otras configuraciones

8.1.6. Cambiar Zona Horaria.

A través de esta funcionalidad visualizar la zona horaria configurada y no la podra modificar.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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s, Banco Agrario de Colombia

Configuracién persanal

Datos personales Sequridad

Otras configuracianes

Espafiol

8.1.7. Cambiar canal de notificaciones.

A través de esta funcionalidad el cliente podra realizar la configuracion del canal de notificaciones.

s, Banco Agraria de Calombia

Canfiguracién persanal

Datos parsonales Sequridad

Luispe20025

Otras configuracianes
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Al seleccionar la opcion “cambiar” la banca virtual le solicitara al cliente el ingreso de la respuesta a
la pregunta secreta configurada.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2

Informacién Clasificada



) ) - CcODIGO
@ Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ / GO-CN-MN-012
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0
de Colombia -
MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 692 de 706
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestion de Canales Transaccionales Operacion del Canal

Pruebas

R

Luego de ingresar correctamente la respuesta secreta, el cliente podra modificar el canal de

notificaciones.
Los posibles canales de notificaciones son:

e Mail.

e Inbox.
e Push.
e SMS.

Las Acciones disponibles son:

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La

version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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e Guardar: presionando el botén guardar el cliente procede a guardar el cambio de canales de
notificaciones y sera dirigido a la pagina de configuracién personal.

e Cancelar: al cancelar no seran tenidos en cuenta los cambios realizados y el cliente sera dirigido
a la pagina de configuracion personal.

8.1.7.1. Restriccién de horario.

La configuracion de restriccion de horario para el envio de mensajes por SMS se utiliza de forma
global para cualquier tipo de mensaje, notificacién, alerta, que desde la banca virtual se envié
mediante dicho canal, el cliente podra seleccionar entre que horarios desea recibir notificaciones por
SMS, se tendran dos opciones con los posibles horarios, por defecto no hay restricciéon de horario

de envio.

0800 he
Festringir o Eajes SMS al siguente harario

330

o P

Las Acciones disponibles son:

e Guardar: presionando el botén guardar el cliente procede a guardar el cambio de canales
notificaciones y sera dirigido a la pagina de configuracién personal.

de

e Cancelar. al cancelar no seran tenidos en cuenta los cambios realizados y el cliente sera dirigido

a la pagina de configuracion personal.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La

version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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9. APROBACIONES PENDIENTES.

Mediante esta funcionalidad, los Clientes con permisos de aprobacién podran realizar la autorizacion
de transacciones pendientes (monetarias 0 no monetarias), que tiene asignadas dependiendo de la
configuracion de los esquemas de aprobacion de la empresa.

Se podréa acceder a esta funcionalidad desde la opcién Aprobaciones pendientes del menu principal
o directamente desde una opcién en la Mena rapido.

podra visualizar mediante un globo de notificaciones la cantidad de aprobaciones pendientes por
aprobar.

Notas: el cliente debe tener permiso para acceder a la pantalla, el cliente debe estar tener permisos
de aprobacion.

Aprobaciones pendientes desde el Menu Principal.

Aprobaciones pendientes desde el Menu Rapido.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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#, Banco Agrario de Colombia
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El cliente podré aplicar los siguientes filtros para buscar una aprobacion pendiente en particular.

Periodo: Se podré filtrar por una fecha o todas las pendientes mediante las siguientes opciones:

Todas las aprobaciones (no se restringe periodo).

Ultimos 6 meses (los 6 items representados a la izquierda del control).

Rango de fecha.
Hoy.

Ayer.

Ultimos 7 dias.

Ultimos 30 dias.

Tipo de transaccion.

Se podran filtrar las autorizaciones pendientes para transacciones de un tipo de transaccién especifica.

Se listaran todas las funcionalidades, monetarias y no monetarias, que requieran aprobacion, habilitadas
para el sitio. Este filtro es de seleccion simple (una sola opcién) con opcién por defecto Todas las
funcionalidades.

Filtro Avanzado.

permite seleccionar uno o mas productos de débito con los cuales se quiera mapear la bisqueda en lista
de aprobaciones pendientes. En el caso de personas naturales, en este filtro solo aplican los productos
mancomunados.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La
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Para cada aprobacion, de cualquier funcionalidad, se mostraran los siguientes datos:
e Funcionalidad.

e Fecha, hora y minutos.

e |D de referencia en la banca virtual.

e cliente solicitante.

Banco Agrario de Colombia Admin Admin v

Aprobaciones pendientes

s

9.1.1.1. Acciones Contextuales.
Para cada aprobacién se habilitaran las siguientes opciones de menu contextual:

9.1.1.1.1. Ver detalle.

Para cada aprobacion pendiente del listado, se dispondra de una accién contextual para visualizar el detalle
de esta. También se va a poder acceder al detalle haciendo clic sobre el item. Esta opcion redirige al cliente
al detalle de la aprobacion pendiente seleccionada. Los datos para mostrar son los mismos que se
muestran en la pantalla de confirmacién de esta.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2
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8, Banco Agrario de Colombia

Aprobaciones pendientes

T

coPs0000000 | 3

P COP 10.000,00

@ Rectazar o Aorotar

Volver al listado.

Unavez en el detalle de la aprobacion pendiente, el cliente tendra la opcion de volver al listado, presionando
Anterior. La transaccién permanecera sin cambios.

9.1.1.1.2. Rechazar.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 — V2
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Presionando Rechazar el cliente estard rechazando la autorizacion pendiente, que pasard a estado
“Rechazada” y se eliminara del listado. Esta opcion estara disponible mediante una opcién contextual en
el listado y en la visualizacion del detalle de la aprobacion (ver mas detalles en la seccién de Rechazo).

) Aprobaciones pendientes

Y Toties las sprobaciones

% Puge de présiamn

) il | i) . 0
o ES e copsnoman | 3

Wis) _, | i)

P o T Ver detalle

Wil _,| iaim)
wooave | ooooc12e

COP 100.000.00

st | i

Posterior a la selecciéon de rechazar la aprobacion, se solicitara el ingreso del dispositivo de seguridad
Sotf—Token y si es correcto se eliminara la aprobacion.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2
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9.1.1.1.3. Aprobar.

PPresionando Aprobar el cliente estard aprobando la autorizacién pendiente, que pasara a estada
“Aprobada” y se eliminara del listado. Esta opcion estara disponible mediante una opcién contextual en el
listado y en la visualizacién del detalle de la aprobacién. |

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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#, Banco Agrario de Calombia

Aprobaciones pendientes

T

| s COP 500.000.00

e

Posterior a seleccionar la accion aprobar, se solicitara el ingreso del dispositivo de seguridad Soft-Token.
Luego de la aprobacion la transaccion puede quedar en los diferentes estados vistos (Aprobada,
rechazada, error).

10. PREGUNTAS FRECUENTES.

Mediante esta funcionalidad, el cliente podra visualizar una pantalla con la lista de preguntas y respuestas
frecuentes de la banca virtual.

A esta funcionalidad podra acceder a través del menu principal.

Preguntas Frecuentes Menu Principal.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2
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Al acceder a esta seccion el cliente tendra un listado de aquellas preguntas recurrentes de la banca virtual
con su respectiva respuesta.

o, Banco Agrario de Colombia

Preguntas frecuentes

10.1.1.1. Aprobaciones Mdltiples.

Esta funcionalidad le permite al cliente seleccionar las transacciones que se desean aprobar o rechazar de
forma miltiple. Para cada item del listado de aprobaciones se mostrara sobre la izquierda un checkbox de
seleccion.

Adicionalmente se dispone de un selector para todos los items visibles del listado. Esto permitira ejecutar
la accion de autorizacion de forma mudltiple, independientemente de que se seleccione uno o mas items, al
seleccionarlos de esta manera se estara registrando una autorizacion multiple.

*/ Banco Agrario de Colombia Admin Admin ~

Aprobaciones pendientes

[ @ [RSAR

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2
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Al aprobar la transaccién se solicitara al cliente el mecanismo de seguridad Soft-Token con el fin de
aprobar dicha operacion.

Si el cliente rechaza la operacion, se le solicitara ademas que seleccione un motivo para el mismo.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2
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Rechazar

Notas: El motivo de rechazo sera obligatorio, Se podran ingresar 200 caracteres en el mismo, En caso de
ser un rechazo mltiple, el mismo motivo sera guardado para todas las autorizaciones.

Se solicitara el dispositivo de seguridad Soft-Token con el fin de rechazar la solicitud.

11. ENCUESTA DE SATISFACION.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Esta funcionalidad permitird al cliente completar la encuesta de satisfaccién que permite evaluar los
diferentes servicios y canales del banco. Es accesible desde el menu rapido y desde el men( principal en
la opcion Encuesta de satisfaccion.

Encuesta desde el menu principal.

Encuesta desde el menu rapido.

o, Banco Agrario de Colombia

Bienvenido, Luis

A
es posible! cor

- 0,00

El cliente podra responder la encuesta y tendra un cuadro de observaciones.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intranet”.

ET-PM-FT-005 - V2
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Encuesta de satisfaccidn

Fara ol Banco Agrario de Colombia (BAC)
imagen y nuovas funcianalidades do

impartante sequir consalidanda una cultura de atencidn, servicio e iNnovacien hacia nuestros clientes, por esta
Banca Virtual
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a raz6n queremos conacer su pinion sobre el cambio de

Acciones que se pueden realizar:

e Confirmar el ingreso de la encuesta de satisfaccion al seleccionar la opcion “Confirmar”.

«, Banco Agrario de Colombia

Encuesta de satisfaccién
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Acciones que se pueden realizar:

e Iralinicio de la banca virtual al seleccionar la opcién “Inicio”.

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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Encuesta de satisfaccidn

Podran responder solamente una vez la encuesta. En caso de querer ingresar nuevamente se le mostrara
un mensaje indicando “La encuesta de satisfaccion solo se permite completar una vez”

“Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

Informacion Clasificada

vigente se encuentra publicada en la Intranet”.
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