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1. OBJETIVO

Establecer una guia estructurada y técnica que documente de manera integral las funcionalidades y
caracteristicas operativas del canal Banca Virtual Empresas (personas juridicas) en la versién Web.
Este manual tiene como propdsito servir como herramienta de consulta permanente, facilitando la
correcta utilizacién de la plataforma digital, garantizando asi una experiencia segura, eficiente y
alineada con los estandares de servicio del Banco Agrario de Colombia.

2. ALCANCE.

Bienvenido al Manual de cliente de Banca Virtual de Banco Agrario de Colombia, el presente
documento explica en detalle todas las funcionalidades del canal de Banca Virtual para Persona
Juridica, este manual podréa tenerlo a su alcance para consulta como referencia a la hora de utilizar
el sitio web.

3. PANTALLA DE INICIO.

Esta es la primera pantalla que se presenta al cliente tanto al momento de ingresar como al
momento del registro por lo cual se considera la parte publica de la banca virtual.

#, Banco Agrario de Colombia
e Ayuda | Contdctenos | Espafiol v

Pasate a
nuestra nueva

Bienvenido a Banca Virtual
Banco Agrario Esta version ya no

esta disponible,
shabilitamos el
julio.

Ingrese su usuario

Esta version es
nuestra nueva
banca virtual.

Répida, segura y facil de usar
Registro Banca Virtual Banco Agrario:
Encuéntrala en
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3.1 Contéactenos.

Esta funcionalidad permitira al cliente enviar un mensaje al Banco, para acceder a esta
funcionalidad se utilizara el link de fContactenos¢ Ubicado en la esquina superior derecha de la
pantalla de inicio, el cliente debera completar un formulario con los siguientes campos:

1

== =4 —a A

Nombre:
Direccion: (opcional)
Numero del teléfono celular:
Correo electrénico corporativo o institucional:
Mensaje:
. Banco Agrario de Colombia

Ayuda | Contdctenos

Bienvenido a Banca Virtual
Banco Agrario

Ingrese su usuario

Registro Banca Virtual Banco Agrario: i

Espafiol v

Pasate a
nuestra nueva

Banca Virtual

Esta version ya no
esta disponible,

la deshabilitam

Esta version es
nuestra nueva
irtual.

Répida, segura y facil de usar

Encuéntrala en
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Las acciones disponibles son:

1 Enviar: presionando el botén Confirmar, se enviard un mail con los datos ingresados en el
formulario de contactenos al Banco, una vez enviados los datos se mostrara el mensaje:0/Su
consulta o sugerencia ha sido recibida exitosamente. Usted recibira una respuesta a la
brevedada)

1 Cancelar accién: presionando el boton Cancelar, el cliente cancela el envio del mensaje de
contactenos al Banco y se lo redirigira a la pantalla de Inicio.

3.2. Multi idioma.

La banca virtual se presenta de forma nativa en espafiol e inglés. Para cambiar el idioma se utiliza
el link de la parte superior derecha de la pantalla donde se indica el idioma al que el cliente puede
cambiar. Una vez dentro del sitio, si el cliente cambia el idioma, se almacena su preferencia y cuando
ingrese nuevamente, se mostrara en el idioma previamente seleccionado, ya sea espafiol o inglés.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Seleccionar idioma

English

Espaiiol

&/ Banco Agrario de Colombia

Help | Contactus | English

Welcome to Virtual Banking
Banco Agrario

Enter your username

bicoT

Virtual Banking Registry Banco Agrario: Company Labilletera digita[
Repface adeia sidte los colombianos!

£\ Copyright © Banco Agrario de Colombia 2022 All Rights Reserved

4. REGISTRO BANCA VIRTUAL.

Es necesario que el cliente se registre en el canal para acceder a la Banca Virtual:

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intraneto .
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Para registrarse debera ir a la pagina del Banco Agrario de Colombia desde el equipo, en el
navegador el explorador escribir la direcciéon www.bancoagrario.gov.co.

1 Seleccionar la opciéon Empresas.

Ingreso pagina Banco Agrario

®'Gov.co

W Banco Agrario de Colombia Qinessomes  conctns

Personas  Empresas Buscar Q Ingresa aly Banca Virtal =

Unidos Apoyando al Campo

Como parte de nuestra estrategia de participacién ciudadana,

queremos compartirte que estamos en la elaboracién de nuestro
informe de Gestién y Sostenibilidad 2022. Conécelo y déjanos tus
comentarios a través de servicio.cliente@bancoagrario.gov.co

Informacion de interés

Nota: Al registrarse en la Banca virtual, el cliente que sea seleccionado sera de uso exclusivo para
el mismo.

4.1. Registro banca virtual Persona Juridica.

Para el caso de un cliente Persona Juridica, debera seleccionar el link de persona ubicado en la
seccién Registro Banca Virtual Banco Agrario-Empresas.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intraneto .
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2/ Banco Agrario de Colombia _
Ayuds | Contéctenos | Espaiiol v

asate a
nuestra nueva

anca Virtual
Bienvenido a Banca Virtual
Banco Agrario Eeta roseiin yano
|

Ingrese su usuario
Esta version es

nuestra nueva
tual

Rapida, segura y facil de usar

Registro Banca Virtual Banco Agrario:
Y Encuéntrala en

=

Banco Agrario de Colombia 2022. Tod

Posterior a la contratacién del servicio, la banca virtual desplegara un formulario con los términos y
condiciones. El cliente deberé leer y aceptar los términos para poder continuar con el registro.

ontécten:

#, Banco Agrario de Colombia -
yuda

Contratacién de la Banca Virtual Banco Agrario - Empresas

Paso 1de 6: Términos y Condiciones
Quien suscribe el presente documento en adelante EL CLIENTE. declara que acepta tadas las estipulaciones aqui contenidas - y, en consecuencia, se (]
compromete a cumplir con todas [as obligaciones que se establecen a su cargo como usuario de los canales de BANCA POR INTERNET, BANCA MOVIL (APF)
¥ CONTACTO BANAGRARIO (TELEFONG (IVR)) de EL BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A. en adelante EL BANCO, las cuales se entienden relacionados
=

directamente con los contratos suscritos y actualm
integral de los mismos. 1.1. CARACTERISTICAS DE
(APF) y CONTAGTO BANAGRARIO (TELEFONG (IVR)), comprenden las
web, via telefénica, electronica, celular, mediante su cuenta oficial de WhatsApp, satelital o a través de cualquier otro sistema de ransmision remota, que EL
ie conformidad con la nommativa vigente. para cuya utilizacion se exige digitacién, formula ™

cion del Servicio, EL BANCO

sultas y ransacciones que EL BANCO prestard a EL CLIENTE a través de su sitio

BANCO en el futuro incorpore a su
de captura del
podra utilizar
CLIENTE autoriza exf
1.2, SOLICITUD DE LOS SERVICIOS: Para solic
(APP) Y CONTACTO BANAGRARIO (TELEFOND IV

rado por EL BANCO o por lerceros contralados por éste. Para la
umpla con adecuados esténdai
a la ejecucidn del servicio, con

L CLIENTE deber: i) Ser titular de por l menos un producto en EL BANCO, ii) Disponer de un usuario

I /| Aceptar los términos y condiciones I

Las acciones disponibles son:

1 Cancelar el registro: se solicitara confirmacion que efectivamente se desea ejecutar esta accion,
en caso afirmativo sera dirigido a la pantalla de inicio.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intraneto .
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1 Continuar al paso siguiente: se validara que se hayan aceptado los términos y condiciones, en
caso afirmativo, sera dirigido al siguiente paso del registro, de lo contrario no se habilita el botén

Siguiente.

Nota: Dicho Campo para aceptar los términos y condiciones no estara seleccionado por defecto.

4.1.1. Diligenciamiento de informacién del cliente.

A continuacion, se tendra un listado, inicialmente vacio, al cual se agregara datos de la empresa por

| a o paglieganemfiresad
Los datos por ingresar son los siguientes:
1 Tipo de documento [Requerido].

1 Numero de documento [Requerido].

#, Banco Agrario de Celombia

Ayuda

Contéctenos | Espafiol v

Contratacion de la Banca Virtual Banco Agrario - Empresas

Paso 2 de 6: Complete la informacion del grupo y de las empresas asociadas

Grupo empresarial

| Obligatorio

Nombre del grupo

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intraneto .
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Tipo de documento | NIT Juridicas

Niimero de documento | 8170010317

© Contratacion de la Banca Virtual Banco Agrario - Empresas

Paso 2 de 6: Complete la informacién del grupo y de las empresas asociadas

Grupo empresarial

| Obligatori
Nombre del grupo ESTABLECIMIENTO PENITENCL
Empresas asociadas

Tipo de documento Wamero de documento

NIT Juridicas 8170010317 2®

Cancelar Siguiente

Las acciones disponibles son:
1 Siguiente: el cliente continda al siguiente paso.
1 Cancelar accion: el cliente cancela el registro de cliente y se lo redirigird a la pantalla de Inicio.

1 Regresar: presionando la Fecha ubicada en el extremo superior izquierdo del formulario el cliente
podra regresar al paso anterior.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intraneto .
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4.1.2. Diligenciar la Informacién del administrador.

El cliente debera completar la informacién correspondiente al administrador del sitio. Los campos a

ser

= =4 =4 -4 -4 -4 -8 -—a A

Las
1
f

1

completados son los siguientes:

Tipo de documento [Requerido].
Numero de documento [Requerido].
Nombre [Requerido].

Apellido [Requerido].

Correo electronico [Requerido].

Numero de teléfono [Opcional].

NUmero de teléfono celular [Requerido].
Nombre de usuario [Requerido].

Cantidad de administradores [Requerido].

Contratacion de la Banca Virtual Banco Agrario - Empresas

Paso 3 de 6 Complete la informac

| 319scsa0m1
[ | Impecadmz5
Informacion oe la coriiguracion de administradores

Estimado usuario este campo se requiere para que el cliente, segun sus necesidades y procesos intemos, defina la
usuarios que req con rol de para el control y gestién de la plataforma

acciones disponibles son:

Siguiente: el cliente continla al siguiente paso.

Limpiar registros: presionando el botén Limpiar, el cliente borra los datos ingresados en el
formulario.

Cancelar accion: el cliente cancela el registro de cliente y lo redirigira a la pantalla de Inicio.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intraneto .
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f Regresar: presionando la [Flecha ubicada en el extremo superior izquierdo del formulario el
cliente podra regresar al paso anterior.
El nombre de usuario del cliente para Persona Juridica debe cumplir con las siguientes

caracteristicas:

= =4 =4 —a A

Alfanuméricos

Sensible a mayusculas y/o mindsculas

Largo minimo de 10 caractere.

El nombre de cliente sera Unico y se validara al momento del registro.
Se permite reutilizar Clientes eliminados o rechazados.

NOTA: Los correos y celulares no deben estar repetidos con otros Clientes de la banca virtual, y
deberan ser corporativos o institucionales de lo contrario se emitird un mensaje informativo al
cliente.

4.1.3. Diligenciar la Informacion del Auditor.

El

cliente debera completar la informacién correspondiente al administrador del sitio. Los campos a

ser completados son los siguientes:

= =4 =4 —a -—a A

Nombre [Requerido].

Apellido [Requerido].

Correo electronico [Requerido].
Confirmacién correo electrénico [Requerido].
Numero de teléfono celular [Requerido].

Confirmacion ndmero de teléfono celular [Requerido].

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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2, Banco Agraria de Colombia ) .
Ayuda | Contéctenos | Espafiol

Contratacion de la Banca Virtual Banco Agrario - Empresas

Paso 4 de 6: Complete Ia informacion del auditor
1 Obligatoric

Lwis
- Pers
Iuis@ing com
luis@ing.com
fimern g " o 3194084099

3194084099

Las acciones disponibles son:
1 Siguiente: el cliente continla al siguiente paso.

1 Limpiar registros: presionando el botén Limpiar, el cliente borra los datos ingresados en el
formulario.

Cancelar: el cliente cancela el registro y lo redirigira a la pantalla de Inicio.

Regresar: presionando Ia[Fechabbicada en el extremo superior izquierdo del formulario el cliente
podra regresar al paso anterior.

NOTAS:
1 Se validara que el mail y el nimero de teléfono ingresados no sean iguales al del administrador.

1 Sevalidara que el mail ingresado no pertenezca a un usuario ya registrado con otro tipo y numero
de documento.

1 Se validara que el teléfono celular ingresado no pertenezca a un usuario ya registrado con otro
tipo y nimero de documento.

4.1.4. Confirmacién de Registro.

Este paso desplegara una pantalla con toda la informacién ingresada en el paso anterior en modo

lectura, permitiendo al cliente verificar y confirmar los datos de su registro, posteriormente debera
seleccionar la funci-n fAcaptchao, gue de acuerdo con
solicitard o no la seleccién de una serie de imagenes para confirmar el registro.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intraneto .

ET-PM-FT-0057 V2
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Gestién Operativa

Gestién de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

Contratacién de la Banca Virtual Banco Agrario - Empresas

Paso 5 de 6: Confirmacion de s contratacian

Grupo empresarial

Nombre del grupo

Empresas asociadas

Tipa de documento

ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO ¥ CARCELARIO PUERTO

ocumenta

NIT Juridicas

8170010317

Datos del Administrador y Auditor

Tipo ded

mento
Nimero de documenta
Nombre
Apellida

Direccidn

Cédula de Ciudadania
1051211759

GESAR ALUGUSTO
GARAVITO BENITEZ

branly.vera@bancoagrario gov.co

Nimero de teléfono

Mimero de teléf 3204564105
Nombre de usuario Impecadm2s
Nombre Maria

Forera

Nimero de teléf

dad de admini

maria forero@bancoagrario gov.co

+/" No soy un rebot

Cancelar

NOTA: Si la verificacién es correcta le permite finalizar su proceso de registro.

Finalmente se despliega el resultado de la operacién, el cual incluye los siguientes campos:

1 [lcono de resultado.

1 Mensaje de resultado: Su contratacion ha sido realizada con éxito].

1 Mensaje informativo: La solicitud ha quedado pendiente de aprobacién, para finalizar el
proceso por favor acércate a nuestra oficina mas cercana.

1 Fechay hora de ejecucion por defecto.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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1 Fecha: formato DD/MM/AAAA
1 Hora: formato HH:MM
1 Formulario en modo lectura de los datos ingresados en pasos anteriores.

De manera automatica se descargara al equipo del cliente el formato el cual le [solicitarén bn la
oficina a donde se dirija con el fin de dar continuidad al proceso de activacion del registro realizado.

Contratacion de la Banca Virtual Banco Agrario - Empresas

ESTABLECIMENTO PENITENCIARID Y CAAGELARG PUERTC

Las acciones disponibles son:
1 Finalizar: el cliente sera dirigido a la pagina de ingreso.

1 Descargar comprobante: presionando el link Descargar comprobante, el cliente podra descargar
un comprobante con toda la informacion de su registro.

Se presentara en pantalla un mensaje al clientec on e | siguiente texto AApreciado usuario por fav
valide la informacién antes de imprimir o exportar".

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intraneto .

ET-PM-FT-0057 V2
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Apreciado usuario por favor valide la
informaci6n antes de imprimir o
exportar

El Formato en PDF tendra los siguientes datos:

Logo del banco.
Numero de solicitud.
Fecha de diligenciamiento.

Datos de la empresa.

Razon social.

NIT.

Nombre del Representante Legal.

No. Documento de identificacién.

Teléfono celular Representante Legal.
Nombre Usuario auditor de la empresa.
Correo electrénico institucional o corporativo usuario auditor de la empresa para notificaciones.
Teléfono celular Usuario auditor.

Datos del usuario administrador.

Nombre y Apellido.

No. Documento de identificacién.

Correo electronico institucional o corporativo.

Celular.

= =4 =4 =4 -4 -4 -4 a4 -4 a4 -4 A -4 -4 -8 -8 -

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intraneto .
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Gestién Operativa

Gestién de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

= =4 =4 -4 -4 -4 A -8 -—a -8 A -4 -8 -4 -8 -—a -8 -8 -8 A

Términos y Condiciones.
Autorizacién de tratamiento de datos.

Firma del representante legal.
Firma del Representante legal.
Nombre.

Identificacion.

Firma del alcalde.

Nombre.

Identificacion.

Firma Tesorero del Municipio.
Nombre.

Identificacion.

Firma y sello de Procesado del funcionario que visa.

Nombre.

Cargo: Asesor.

Extension.

Firma funcionario que autoriza.

Nombre.

Cargo: director Operativo/director Integral.

Extension.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
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Gestién Operativa

Gestién de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

Banco Agrario
NV de Colombia

04571004

05 2025
1. DATOS DE LA EMPRESA (Recuerde que si este formato presenta alguna enmendadura no se tramitara)
Razén Social NIT
ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO Y CARCELARIO PUERTO 8170010317

Nombre del Representante Legal

No. Documento de Identificacién

Teléfono celular Representante Legal

[ 1 [

Nombre Usuario auditor de la empresa

Correo electrénico institucional o cooprorativo Teléfono celular Usuario auditor

usuario auditor de la empresa para notificaciones

Maria Forero

Nombre

maria.forero@bancoagrario.gov.co

Tipo Documento de identificacién

2. DATOS DEL USUARIO ADMINISTRADOR

No. Documento de identificacién

CESAR AUGUSTO GARAVITO BENITEZ Cédula de Ciudadania 1051211759
Correo electrénico institucional o corporativo Celular
branly.vera@bancoagrario.gov.co 3204564105

3. TERMINOS Y CONDICIONES

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intraneto .

ET-PM-FT-005i V2
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Quien suscribe el presente documento, manifiesta que el Banco puso a su disposicién y detenida lectura el documento denominado Términes y condiciones de los servicios de Banca por
Internet, Contacto Banagrario (Teléfono / IVR)), el cual acepta en su totalidad y que el Banca le ha informado que copia de este puede ser consultado y descargado en: www.bancoagrario.gov.co

“Autorizacién para el uso de informacién personal (Ley 1531 de 2012): Le informamaos que el Banco Agrario de Colombia, es del de sus datos ., por fo tanto,
ha puesto a su acerca del y sus derechos en www bancoagrario.gov.co. EI Banco Agrario de Colombia lilizaré sus datos para actividades de recoleccion,
almacenamiento, consulta, andlisis, trasmision, y en general cualquier actividad que implique el tratamiento de esta.”

4. AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS

De conformidad con Io regulado por Ias Leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012, y demds nomas que Ias reglamenten o las modifiquen, actuando de manera libre, expresa, inequivoca, informada y voluntaria
autonzo al Banco Agrario de Colombia S.A., quien actuara como responsable del tratamiento de los datos, para que de forma directa, conjunta o de terceros, realicen el fratamiento de mis datos financieros,
comerciales, corporativos, personales, salvo que exprese Io contrario, para: 1. Recolectar, almacenar, consultar, analizar, verificar, confirmar, validar, investigar, procesar, obtener, actualizar, compilar,
intercambiar, enviar, modificar, emplear, eliminar, offecer, suministrar, grabar y conservar los datos suministrados o que se lleguen a obtener. 2. Entregar, comparir, transferir o transmitir nacional o
internacionalmente a contratistas o terceras personas nacionales , con quien relaciones , legales o 3. Acceder, consuftar, comparar, divulgar, reportar,
suministrar y analizar Ia informacion almacenada en bases de datos de naturaleza estatal o privada, nacionales o extranjeras. Las finalidades del tratamiento de 0s datos Son, entre ofras, para: (i) Realizar el
debido y suficiente conocimiento del cliente, asi como estudiar y atender las solicitudes de servicios o productos. (ii) Desarrollar las gestiones necesarias para dar adecuado cumpllm\enla Iegal yde las
obligaciones que se deriven de los contraios celebrados con el Banco. (i) Realizar analisis, estudios de mercado, perfiamienios, andlisis de iesgo, estadisficas, supervision, obtener beneficios, realizar
encuestas, sondeos, pruebas, enviar invitaciones a eventos, realizar alertas, capacitaciones, pruebas de mercadeo, ion y verificacion de ion. Declaro que la i esveraz,
actual, verificable, completa y exacta, y que en caso de suministrar datos de terceros, la informacion es laboral o corporativa, o que cuento con las autorizaciones de tratamiento de datos de esos terceros, la
cual me obligo a suministrar ante una solicitud del Banco, el fitular o una autoridad. Igualmente, manifiesto que he sido informado de forma clara y expresa de lo siguiente: (1) Del tratamiento que recibira mi
informacion personal y Ias finalidades. (2) Que se me ha puesto a disposicion y he leido las politicas para el manejo de mi informacion personal a través de la pagina web www.bancoagrario.gov.co, en la cual
también puedo consuitar el procedimiento para elevar cualquier solicitud, peticion queja o reciamo. (3) Que tengo derecho a conocer, actualizar y recificar los datos proporeionados, a solicitar prueba de esta
auterizacion, a solicitar informacion sobre &l uso que se le ha dado a mis datos, a presentar quejas ante la Superintendencia de \ndusma y Comercio por €l uso indebido de mis UMOS arevocar esta autorizacion
0 solicitar la supresién de los datos suministrados y a BCCEGEV de forma gratuita a los m\smas (5) Que puedo contactar al Banco en los teléfonos +601 594 8500 en Bogota y resto del pais 01 8000 91 5000, en
a pagina web, en la Carrera & Nro. 15-43 0 al correo servi

5. FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

Firma del Representante Legal Firma del Alcalde Firma Tesorero del Municipio

Nombre: [ ] |Nombre: [ ] |Nombre: [ 1
Identificacién: [ 1 B i 1 |ldentificacion: [

Firma y sello de Procesado del funcionario que visa Firma funcionario del que autoriza

Nombre: [ 1 Nombre: [ 1
Cargo: Asesor Cargo: Director Operativo / Director Integral

Extension: [ 1 Extension: [ 1

Para realizar el registro en el canal, si el cliente tiene sélo un producto que se encuentre en los
siguientes estados no podra efectuarlo:

Préstamos Comercio Exterior

Valor Cdédigo Valor Codigo
No vigente 0 No vigente 0
Vigente 1 Vigente 1
Vencido 2 Vencido 2

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intraneto .

ET-PM-FT-005i V2
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Cancelado 3 Cancelado 3
Castigado 4 Castigado 4
Cobro juridico Activas 5 Cobro uridico JActivas 5
Anulado 6 Anulado 6
Condonado 7 Condonado 7
Suspenso 9 Suspenso 9
Cobro Juridico Pasivas 97 Cobro Juridico Pasivas 97
Diferido 37 Diferido 37
Causacion de Castigo 44 Causacion de Castigo 44
interés Pagado No Causado 8 interés Pagado No Causado 8
Vigente Sin Deuda 11 Vigente Sin Deuda 11
Cuentas De Ahorros Cuentas Corrientes CDT
Valor Cédigo Valor Cédigo Valor Cédigo
Activa A Activa A Activados ACT
Cerrada C Cerrada © Anulados ANU
Inactiva | Gerencia G Cancelados CAN
Inactiva | Ingresados ING
Renovados REN
Vencidos VEN
4.2. Reemplazo de usuario administrador banca virtual Persona Juridica.

Cuando un cliente que posee sitio virtual vigente y tiene creado 1 solo usuario administrador, para
tramitar el reemplazo de este usuario administrador [para ello debe realizar los siguientes pasos:

El cliente juridico ingresa a la pagina web del banco www.bancoagrario.gov.co, en la parte superior

derecha de la pantalla en la opcién Banca Virtual selecciona | a
AfReempl azo. de

en |l a opci-n

opci -n
Usuario

Admi

AEmMpr e
ni

sao

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intraneto .
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®'Gov.co

W Banco Agrario de Colombia Qunssomes. Concencs

Personas  Empresas Buscar Q Ingresy als Banca Virtyal =

Personas

®

Unidos Apoyando al Campo

Como parte de nuestra estrategia de participacion ciudadana,
queremos compartirte que estamos en la elaboracién de nuestro
informe de Gestién y Sostenibilidad 2022. Conécelo y déjanos tus
comentarios a través de servicio.cliente@bancoagrario.gov.co

irtual

Informacién de interés

2/ Banco Agrario de Colombia

Ayuda | Contéctenos | Espafiol v

Bienvenido a Banca Virtual
Banco Agrario

Ingrese su usuario

bicoTe

iLa billetera digital
de los colombianos!

Registro Ban

Copyright © Banco Agrafio de Colo

jos los Derechos Reservados

4.2.1. Diligenciar la Informacién de la empresa.

A continuacién, se tendra un listado, inicialmente vacio, al cual se agregaré los [datos de la empresa
por | a agregariempresdo .

Los datos por ingresar son los siguientes:

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intraneto .

ET-PM-FT-005i V2
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1 Tipo de documento [Requerido].
1 Ndmero de documento [Requerido].

#, Banca Agraria de Colombia

s  Espafiol ~

Contratacion de la Banca Virtual Banco Agrario - Empresas

cion del cliente

Paso 1 de 4: Complete la infon

o de documes | T suridicas

Nom rame |mmn1m\7

4.2.2. Diligenciar la Informacién del administrador.

Siguiente

El cliente debera completar la informacién correspondiente al administrador del sitio. Los campos a
ser completados son los siguientes:

= =4 =4 -4 -8 -—a -—a A

Tipo de documento [Requerido].
NUmero de documento [Requerido].
Nombre [Requerido].

Apellido [Requerido].

Correo electrénico [Requerido].

NUmero de teléfono [Opcional].

Numero de teléfono celular [Requerido].

Nombre de usuario [Requerido].

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intraneto .
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&/ Banco Agraria de Colombia

Ayuda | Contéetenes | Espaiol v

Contratacion de la Banca Virtual Banco Agrario - Empresas

Paso 2 de 4: Usuario administrador de la emprese
1 Chiigatorio

| ceduia de Ciudacenia
| 1028497501

v | saarasas

Administra0501

4.2.3. Confirmacién de Registro.

Este paso desplegara una pantalla con toda la informacion ingresada en el paso anterior en modo

lectura, permitiendo al cliente verificar y confirmar los datos de su registro, posteriormente debera

seleccionar | adfuque-defnaaptecdda con 1 os criterios de seguridad de
solicitard o no la seleccién de una serie de imagenes para confirmar el registro.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intraneto .

ET-PM-FT-0057 V2
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Contratacion de la Banca Virtual Banco Agrario - Empresas

ECIMIENTO PENITENCIARIO Y CARCELARIO PUERTO

VITO BENITEZ

Contratacion de la Banca Virtual Banco Agrario - Empresas

paso 3 do 4 acica de a contratac

ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO Y CARCELARIO PUERTO

VITO BENITEZ

/' No soy un root

NOTA: Si la verificacion es correcta le permite finalizar su proceso de registro.

Finalmente se despliega el resultado de la operacion, el cual incluye los siguientes campos:

1 [lcono de resultado.
1 Mensaje de resultado: Su contratacion ha sido realizada con éxito\.

1 Mensaje informativo: La solicitud ha quedado pendiente de aprobacioén, para
proceso por favor acércate a nuestra oficina mas cercana.

1 Fechay hora de ejecucion por defecto.

finalizar el

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intraneto .
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1 Fecha: formato DD/MM/AAAA
1 Hora: formato HH:MM

1 Formulario en modo lectura de los datos ingresados en pasos anteriores.

De manera automatica se descargara al equipo del cliente el formato el cual le [solicitarén bn la
oficina a donde se dirija con el fin de dar continuidad al proceso de activacion del registro realizado.

)Y CARCELARO PUERTE

Las acciones disponibles son:
1 Finalizar: el cliente sera dirigido a la pagina de ingreso.

1 Descargar comprobante: presionando el link Descargar comprobante, el cliente podréa descargar
un comprobante con toda la informacion de su registro.

Se presentar8 en pantalla un mensaje al cliente con el siguiente texto
valide la informacién antes de imprimir o exportar".

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intraneto .

ET-PM-FT-0057 V2
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Contratacion de la Banca Virtual Banco Agrario - Empresas

Su regiawo ha sido reefizado con ¢xito

Grupo empresarial
e on s S TARLECAEN

Empresas asociadas.

- - fas———

Cocuts do Cloduceeia 117031021

Datos del Admsristrador
Ctula e Crucotaria
103178
CESAR AUBLISTO
CARAVITO BENITEZ

utsian by SOUNCOUHAI 0K 0O

El Formato en PDF tendra los siguientes datos:

Logo del banco.
Numero de solicitud.
Fecha de diligenciamiento.

Datos de la empresa.

Razén social.

NIT.

Nombre del Representante Legal.

No. Documento de identificacion.
Teléfono celular Representante Legal.
Nombre Usuario auditor de la empresa.
Correo electrénico institucional o corporativo usuario auditor de la empresa para notificaciones.
Teléfono celular Usuario auditor.

Datos del usuario administrador.
Nombre y Apellido.

No. Documento de identificacion.

=2 =4 =4 =4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 -a -4 -Aa -a -4

Correo electronico institucional o corporativo.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intraneto .
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Celular.

Términos y Condiciones.
Autorizacion de tratamiento de datos.
Firma del representante legal.
Firma del Representante legal.
Nombre.

Identificacion.

Firma del alcalde.

Nombre.

Identificacion.

Firma Tesorero del Municipio.
Nombre.

Identificacion.

Firma y sello de Procesado del funcionario que visa.

Nombre.

Cargo: Asesor.

Extension.

Firma funcionario que autoriza.

Nombre.

Cargo: director Operativo/director Integral.

Extension.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intraneto .

ET-PM-FT-005 i

V2




) ) o CcODIGO
Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ , GO-CN-MN-012
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0
de Colombia - -
MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 36 de 706
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO

Gestién Operativa

Gestién de Canales Transaccionales

Operacion del Canal

Banco Agrario
NV de Colombia

04571004

05 2025
1. DATOS DE LA EMPRESA (Recuerde que si este formato presenta alguna enmendadura no se tramitara)
Razén Social NIT
ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO Y CARCELARIO PUERTO 8170010317

Nombre del Representante Legal

No. Documento de Identificacién

Teléfono celular Representante Legal

[ 1 [

Nombre Usuario auditor de la empresa

Correo electrénico institucional o cooprorativo Teléfono celular Usuario auditor

usuario auditor de la empresa para notificaciones

Maria Forero

Nombre

maria.forero@bancoagrario.gov.co

Tipo Documento de identificacién

2. DATOS DEL USUARIO ADMINISTRADOR

No. Documento de identificacién

CESAR AUGUSTO GARAVITO BENITEZ Cédula de Ciudadania 1051211759
Correo electrénico institucional o corporativo Celular
branly.vera@bancoagrario.gov.co 3204564105

3. TERMINOS Y CONDICIONES

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intraneto .
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Quien suscribe el presente documento, manifiesta que el Banco puso a su disposicién y detenida lectura el documento denominado Términes y condiciones de los servicios de Banca por
Internet, Contacto Banagrario (Teléfono / IVR)), el cual acepta en su totalidad y que el Banca le ha informado que copia de este puede ser consultado y descargado en: www.bancoagrario.gov.co

“Autorizacién para el uso de informacién personal (Ley 1531 de 2012): Le informamaos que el Banco Agrario de Colombia, es del de sus datos ., por fo tanto,
ha puesto a su acerca y sus derechos en www bancoagrario.gov.co. EI Banco Agrario de Colombia lilizaré sus datos para actividades de recoleccion,
almacenamiento, consulta, andlisis, trasmision, y en general cualquier actividad que implique el tratamiento de esta.”

4. AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS

De conformidad con Io regulado por Ias Leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012, y demds nomas que Ias reglamenten o las modifiquen, actuando de manera libre, expresa, inequivoca, informada y voluntaria
autonzo al Banco Agrario de Colombia S.A., quien actuara como responsable del tratamiento de los datos, para que de forma directa, conjunta o de terceros, realicen el fratamiento de mis datos financieros,
comerciales, corporativos, personales, salvo que exprese Io contrario, para: 1. Recolectar, almacenar, consultar, analizar, verificar, confirmar, validar, investigar, procesar, obtener, actualizar, compilar,
intercambiar, enviar, modificar, emplear, eliminar, offecer, suministrar, grabar y conservar los datos suministrados o que se lleguen a obtener. 2. Entregar, comparir, transferir o transmitir nacional o
internacionalmente a contratistas o terceras personas nacionales , con quien relaciones , fer, consultar, comparar, divuigar, reportar,
suministrar y analizar Ia informacion almacenada en bases de datos de naturaleza estatal o privada, nacionales o extranjeras. Las finalidades del tratamiento de 0s datos Son, entre ofras, para: (i) Realizar el
debido y suficiente conocimiento del cliente, asi como estudiar y atender las solicitudes de servicios o productos. (ii) Desarrollar las gestiones necesarias para dar adecuado cumpllm\enla Iegal yde las
obligaciones que se deriven de los contraios celebrados con el Banco. (i) Realizar analisis, estudios de mercado, perfiamienios, andlisis de iesgo, estadisficas, supervision, obtener beneficios, realizar
encuestas, sondeos, pruebas, enviar invitaciones a eventos, realizar alertas, capacitaciones, pruebas de mercadeo, ion y verificacion de ion. Declaro que la i esveraz,
actual, verificable, completa y exacta, y que en caso de suministrar datos de terceros, la informacion es laboral o corporativa, o que cuento con las autorizaciones de tratamiento de datos de esos terceros, la
cual me obligo a suministrar ante una solicitud del Banco, el fitular o una autoridad. Igualmente, manifiesto que he sido informado de forma clara y expresa de lo siguiente: (1) Del tratamiento que recibira mi
informacion personal y Ias finalidades. (2) Que se me ha puesto a disposicion y he leido las politicas para el manejo de mi informacion personal a través de la pagina web www.bancoagrario.gov.co, en la cual
también puedo consuitar el procedimiento para elevar cualquier solicitud, peticion queja o reciamo. (3) Que tengo derecho a conocer, actualizar y recificar los datos proporeionados, a solicitar prueba de esta
auterizacion, a solicitar informacion sobre &l uso que se le ha dado a mis datos, a presentar quejas ante la Superintendencia de \ndusma y Comercio por €l uso indebido de mis UMOS arevocar esta autorizacion
0 solicitar la supresién de los datos suministrados y a acceaer de forma gratuita a los m\smas (5) Que puedo contactar al Banco en los teléfonos +601 594 8500 en Bogota y resto del pais 01 8000 91 5000, en
a pagina web, en la Carrera & Nro. 15-43 0 al correo servi

5. FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

Firma del Representante Legal Firma del Alcalde Firma Tesorero del Municipio

Nombre: [ ] |Nombre: [ ] |Nombre: [ 1

Identificacién: [ 1

1 |ldentificacion: [

Firma y sello de Procesado del funcionario que visa

Firma funcionario del que autoriza

Nombre: [ Nombre: [ 1
Cargo: Asesor Cargo: Director Operativo / Director Integral
Extension: [ Extension: [ 1

5. INGRESO AL SITIO PRIMER INGRESO.

Para acceder la banca virtual el cliente debera ingresar a la pagina del Banco Agrario de Colombia
desde el equipo, en el browser del explorador escribir la direccién www.bancoagrario.gov.co.

Sel eccionar | a opc

Ingreso pagina banco agrario

ipersonao

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intraneto .

ET-PM-FT-005i V2


http://www.bancoagrario.gov.co/

) ) o CcODIGO
Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ / GO-CN-MN-012

Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0

de Colombia - -

MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 38 de 706
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestién de Canales Transaccionales Operacion del Canal

®'Gov.co

W Banco Agrario de Colombia RbboSore: Gicoms
Personas  Empresas Buscar Ingresa als Banca Virtual =

Personas ®
@&

Empresas

Unidos Apoyando al Campo

Como parte de nuestra estrategia de participacion ciudadana,
queremos compartirte que estamos en la elaboracién de nuestro

informe de Gestién y Sostenibilidad 2022. Conécelo y déjanos tus.
comentarios a través de servicio.cliente@bancoagrario. gov.co

irtual

Informacién de interés

5.1. Primer ingreso al sitio.

Una vez se haya registrado exitosamente y activado el sitio virtual, el sistema detectara que es la
primera vez que ingresa a la Banca Virtual y le solicitard completar los siguientes pasos para
finalizar la configuracion del cliente.

En | a pantalla de #fl ni ci oousuar®lqueddfiniopmiiamente dugante s a s
el registro e ingresara a la Banca.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intraneto .
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#/ Banco Agrario de Colombia

Ayoda  Contdctenos

Bienvenido a Banca Virtual
Banco Agrario

Impecadm2§

bicot

Registro Banca Virtual Banco Agrario: E . iLa billetera digital
T ik de los colombianos!

.

5.2. Modificar contrasefia.

Para todos los clientes se les [solicitara el cambio de contrasefia cuando ingrese por primera vez.

%, Banco Agrario de Colombia -
Ayuda  Contctenos | Espaiiol

Pasate a
nuestra nueva

Banca Virtua

Contrasefia

Esta version ya no
esta disponible,

Esta version es
nuestra nueva
banca virtual.

1

Encuéntrala en

=

N

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intraneto .
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Las acciones disponibles son:

1

%, Banco Agrario de Colombia

Ayuda

Contéctenos | Espafol

Ingrese una nueva contrasefia

@ L fongitud deve ser de 6 caracteres uméricos

@ Mo usar nimeros co

Iv0S o repetidos a partir del terces digito

Gaioetn

sate a
nuestra nueva
Banca Virtual

Esta version ya no
esta disponible,
nat

julio

Esta version es
nuestra nueva
banca virtual.

Rapida, segura y facil de usar
Encudntrala en

"

KA

Develar contrasefa: presionando en el Password Peek (0jito) que se encuentra a la derecha en
el cuadro de texto, el cliente podréa develar u ocultar la contrasefia ingresada.

Cancelar el ingreso: presionando Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de Inicio.

Confirmar con el ingreso: presionando Confirmar el cliente sera

dirigido al siguiente paso de

seleccién de imagen de seguridad.] En ese momento se realizara el cambio de contrasefia.

Caracteristicas de la Contrasefia.

La Contrasefia de acceso deberd tener las siguientes caracteristicas:

Al
1
1
Al
Al
Al

5.

Debe ser numérica.

Largo maximo de 6 digitos.

No permite Niimeros consecutivos o repetidos. (Ejemplo: 123 o 333) a partir del tercer digito).

No puede cambiar la contrasefia por las ultimas 5 claves utilizadas.

No utilizar su nimero de identificacion, fecha de expedicién o fecha de Nacimiento.

No tendr& la opcién de copiar y pegar.

3. Seleccion imagen de seguridad.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intraneto .

ET-PM-FT-0057 V2
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Como siguiente paso, se desplegara un listado de imagenes que el cliente debe seleccionar una de
ellas, esta imagen sera la que se visualizara a partir de los ingresos a la banca virtual.

Dicha imagen podra modificarse en cualquier momento por parte del cliente.

Una vez seleccione la imagen de seguridad para el cliente, [continGa on la configuracién de su

pregunta secreta.

2/, Banco Agrario de Colombia

Las acciones disponibles son:

Ayuda

Contéctenos | Espafiol

Bienvenido a Banca Virtual Banco
Agrario

TEYS
T I

Pasate a
nuestra nueva
Banca Virtual

Esta versi
esta dispor

Esta version es
nuestra nueva
banca virtual.

Rapida, segura y facil de usar

Encuéntrala en

1 Cancelar el ingreso: presionando Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de inicio.

1 Continuar con el ingreso: presionando Siguiente el cliente avanzara al siguiente paso del ingreso.
Este boton se habilitara solo si el cliente ha seleccionado una imagen.

5.4.

Configuracién de pregunta secreta.

En este paso el cliente debera configurar su pregunta secreta, el sistema solicitara que ingrese la

siguiente informacion:
1 Pregunta secreta.

1 Respuesta.

1 Confirmacion de respuesta.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intraneto .
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Notas: La pregunta secreta es el dispositivo de seguridad utilizado para, configuracién de
seguridad, desbloqueo y otras funcionalidades.

%, Banco Agrario de Colombia

Ayoda  Contictenos | Espafiol

Bienvenido a Banca Virtual Banco
Agrario

Complete informacion de seguridad

[ e

bicote

iLa billetera digital
de los colombianos!

Las acciones disponibles son:

1 Develar respuesta o confirmacién: presionando en el Password Peek (0jito) que se encuentra a
la derecha del cuadro de texto, el cliente podra develar u ocultar la respuesta ingresada.

1 Cancelar el ingreso: presionando Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de inicio. Si en el
paso anterior se habia realizado la accién de seleccionar una imagen de seguridad, se
redirecciona al cliente al paso 2 del inicio (ingreso de contrasefia), indicando mediante un
mensaje, que sus datos no fueron actualizados. En caso contrario el cliente es dirigido a la
pantalla de inicio.

1 Volver al paso anterior: presionando Anterior el cliente sera dirigido a la pantalla de configuracion
de imagen de seguridad.

f Continuar con el ingreso: presionando Siguiente el cliente sera dirigido al ingreso, los datos
ingresados de pregunta secreta y la respuesta, no seran guardadas hasta que no se finalice con
todos los pasos.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intraneto .
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%/, Banco Ageario de Colombla .
Ayuds  Contéctenos | Espafiol

Pasate a
nuestra nueva

anca Virtual

Contrasena

Esta version ya no
esta disponible,

trasef la deshabilitamos el
13 de julio.

da px Esta version es
nuestra nueva
banca virtual.

Rapida, segura y facil de usar

Encuéntrala en

Nota:
Posterior a la configuracién del primer ingreso el cliente debera autenticarse nuevamente.

5.5. Ingreso al sitio.

Es el primer paso del proceso de acceso, el cliente debera ingresar su nombre usuario, luego
seleccionar la opcién Siguiente.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intraneto .
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%/ Banco Agrario de Colombia

Ayuda  Contdctenos | Espaiol

Bienvenido a Banca Virtual
Banco Agrario

Impecadm?25

bicote

Registro Banca Virtual Banco Agrario: Empresa iLa billetera digital
SR A Ut e de los colombianos!

.

Las acciones disponibles son:

1 Siguiente: presionando el bot6én Siguiente, el cliente seréa dirigido a la pantalla para ingresar su
contrasefia. El boton se habilitara una vez se haya ingresado algin nombre de cliente.

9 Afiliarse: Accediendo a los links Empresasl el cliente comenzara con la afiliacién de Clientes de
personas.|

5.5.1. Ingreso Contrasefia.

El cliente debe ingresar su contrasefia, validando que la imagen de seguridad que se le presenta
es la que efectivamente selecciond en el primer ingreso al sitio, dicha imagen se utiliza como
mecanismo de seguridad.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intraneto .

ET-PM-FT-005i V2




) i - CODIGO
Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ / GO-CN-MN-012
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0
de Colombia p =
MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 45 de 706
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestién de Canales Transaccionales Operacion del Canal
&, Banco Agrario de Colombia Ayuda | Contictenos | Espadiol
Pasate a
nuestra nueva
anca Virtual
Contrasena
Esta version ya no
esta disponible,
la bilitam el
13 julio.

[ eccior Esta version es
nuestra nueva
banca virtual

:
Rapida, segura y facil de usar
Encuéntrala en
Las acciones disponibles son:

1

Develar contrasefia: presionando en el Password Peek (0jito) que se encuentra a la derecha en

el cuadro de texto, el cliente podra develar u ocultar la contrasefia ingresada.

Recuperar contrasefia: si el cliente no recuerda su contrasefia y quiere recuperarla, podra

seleccionar ¢,Ha olvidado su contrasefia?

Desbloquearse en linea: si el cliente esta bloqueado por el cliente, el podra seleccionar ¢Su

cliente ha sido bloqueado?

Continuar con el ingreso: presionando Siguiente el cliente sera dirigido al siguiente paso del

ingreso (Ingreso de dispositivo de seguridad).

Regresar: presionando la [Flecha lubicada en el extremo superior izquierdo del formulario
cliente podra regresar al paso anterior.

Ingreso Soft-Token

Una vez confirmada la clave y si esta es correcta, el cliente debera ingresar el Soft Token
dispuesto en la App Banco Agrario y seleccionar la opcién confirmar para ingresar a la Banca
Virtual.

el

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intraneto .
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&/, Banca Agrario de Cotombia

Ayuda  Contictenos | Espafiol

Soft Token

dispositivo

Ingrese el cédigo Soft Token generado por su

Las acciones disponibles son:

Pasate a
nuestra nueva

Esta version ya no
esta disponible,

el
Esta version es

nuestra nueva

Rapida, segura y facil de usar

Encuéntrala en

1 Develar Soft token: presionando en el Password Peek (0jito) que se encuentra a la derecha en

el cuadro de texto, el cliente podréa develar u ocultar el SMS token ingresado.

1 Cancelar el proceso de ingreso: presionando Cancelar el cliente abandonara el proceso de

ingreso y sera dirigido a la pantalla de Inicio.

1 Continuar con el proceso de ingreso: presionando Confirmar el cliente ingresara a la plataforma.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intraneto .
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Banco Agrario de Col } Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN (SOI | gla  CESAR AUGUSTO GARAVITO BENL
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™ Aprobaciones

¥ Mis transacciones favorita

5.5.2. Error de ingreso contrasefia.

El ingreso fallido més de 3 veces de la contrasefia provoca el bloqueo del cliente. Para
desbloquear el mismo, si el usuario bloqueado es el administrador de la banca virtual debera
enviar la solicitud a través de la oficina.

Si por el contrario el bloqueo es de alguno de los usuarios basicos, el usuario administrador es
aquel que tiene la potestad de desbloquearlo o lo podran autogestionar por la opcién ¢Ha olvidado
su contrasefia?

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intraneto .
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%, Banco Ageario de Colombla .
Ayuds  Contéctenos | Espafiol

Pasate a
nuestra nueva

anca Virtual

Contrasena

Esta version ya no
esta disponible,

la deshabilitamos el
13 de julio.

da p Esta version es
nuestra nueva
banca virtual.

Rapida, segura y féacil de usar

Encuéntrala en

Su usuario ha sido bloqueado por contraseiia

Detalle del bloqueo

Motivo: Cantidad mé&xima admitida de reintentos alcanzada

Si tiene cualquier duda, comuniquese gratis a la Linea Contacto Banco Agrario 01 8000 915 000 y desde Bogota al 594 85 00

Nota: Este e-mail es generado de manera automatica, por favor no responda a este mensaje.

5.5.3. Recuperacion de contrasefia.

En esta seccion le permitira al cliente obtener una nueva contrasefia en caso de que haya olvidado
su contrasefia actual.

5.5.3.1. Seleccion link de recuperacién de contrasefia

Luego de haber ingresado el nombre de cliente, se le desplegara la pantalla para ingresar su
contrasefia, esta también contara con un link ¢ Ha olvidado su contrasefia?, el cliente debera
seleccionarlo para ir a la pantalla de olvido de contrasefia.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intraneto .
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#/ Banco Agrario de Colombia -
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Pasate a
nuestra nueva
Banca Virtua

Contrasefa

Esta version ya no
esta disponible,

Esta version es
nuestra nueva
banca virtual.

1

Encuéntrala en

=

W

Para realizar la recuperaciéon de contrasefia, se solicitard al cliente que ingrese la siguiente
informacion:

1 Respuesta a su pregunta secreta.
1 Ingrese su correo electrénico.

1 Tooltip de ayuda: para verificar su identidad ingrese la misma direcciéon de correo que tiene
asociada a su cliente.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intraneto .
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El campo respuesta se muestra enmascarado como si fuese una contrasefia (con *), por lo que, si

el

cliente desea ver | o que est8 escribiendo, debe selecci

Las acciones disponibles son:
1

Develar respuesta: presionando en el Password peek (0jito) que se encuentra a la derecha en el
cuadro de texto, el cliente podra develar u ofuscar la respuesta ingresada.

Cancelar el proceso: al seleccionar cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de inicio.

Recuperar contrasefa: al sistem& @nmviaréd ruaar confiaSedian f i r mar 0O el
autogenerada por correo electrénico al cliente.

No recuerdo mi pregunta secreta. Por favor enviarmela por e-mail: permite enviar al correo
registrado del cliente su pregunta secreta. Luego utilizar el link, se mostrara el mens a j e : i Su

pregunta secreta ha sido enviada a su casilla de correoo.

NOTA: Sila informacion es correcta se enviard una nueva contrasefia temporal al correo electrénico
registrado.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intraneto .
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1 Obigatorio

¢Ha olvidado su cor

5.5.4. Desbloqueo de cliente en linea por cualquier mecanismo de seguridad (Contrasefia,
Soft-token).

Esta funcionalidad permite a un cliente que se haya bloqueado por ingresos fallidos de algin

dispositivo de seguridad poder desbloquearse sin tener que radicar una[ ]solicitud formal al banco.

Podra acceder a esta funcionalidad desde el link ¢, Su cliente ha sido bloqueado? después de haber

ingresado el cliente.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intraneto .
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«, Banco Agrario de Colombia

Bienvenido a Banca Virtual
Banco Agrario
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bico®

iLa billetera digital
Contratar Banca Virtual Banco Agrario: de los colombianos!

Banco Agrario de Colombia

Contrasena

bico®
iLa billetera digital

de los colombianos!

| .

Podré seleccionar el link ¢,Su cliente ha sido bloqueado? y se solicitara el ingreso de la siguiente

informacion:

1 Respuesta a la pregunta secreta.

1 Correo electrénico del cliente.

1 El campo respuesta se muestra enmascarado como si fuese una contrasefia (con *), por lo que,

si el cliente desea ver lo que esta escribiendo, debe seleccionar el icono para ver caracteres.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intraneto .
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1 Otligatorio

Las acciones disponibles son:

1 Develar respuesta: presionando en el Password peek (0jito) que se encuentra a la derecha del
cuadro de texto, el cliente podréa develar u ofuscar la respuesta ingresada.

Cancelar el proceso: al seleccionar Cancelar el cliente sera dirigido a la pantalla de Inicio.
Desbloquear el cliente: al seleccionar Confirmar el sistema desbloqueara el cliente.

No recuerdo mi pregunta secreta Por favor enviarmela por e-mail: permite enviar al correo
registrado del cliente su pregunta secreta. Luego utilizar el link, se mostrard el mensaje: Su
pregunta secreta ha sido enviada a su casilla de correo.

Si la informacién es correcta se genera el desbloqueo en linea del cliente para que este acceda a la
banca virtual.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intraneto .
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> ha sido bloqueado?

Su usuario ha sido bl

Las acciones disponibles son:

1 Cancelar el proceso: al seleccionar Cancelar se cerrara la ventana y sera dirigido a la pantalla
de ingreso.

1 Confirmar: al seleccionar Confirmar el sistema lo direcciona a la pantalla de ingreso.

5.5.5. Desbloqueo de un cliente en estado activo.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intraneto .
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En caso de que el cliente no se encuentra bloqueado, luego de validar la contrasefia o la respuesta
secreta, se mostrara un mensaje de error indicando que el cliente no puede ser desbloqueado.

£Su usuario ha sido blogueado?

A

o recerd ¥ pregunta secrea. Por favor

Las acciones disponibles son:

1 Cancelar el proceso: al seleccionar Cancelar se cerrara la ventana y sera dirigido a la pantalla

de ingreso.

1 Confirmar: al seleccionar Confirmar el sistema lo direcciona a la pantalla de ingreso.

6. ENTORNO DE TRABAJO.

La banca virtual cuenta con una serie de acciones, enfocadas a brindarle al cliente un acceso simple

e intuitivo, por esta razoén el entorno de trabajo se divide en tres secciones:
1 Barra superior.
1 Menu de acceso rapido (Menu rapido).

1 Panel de trabajo.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intraneto .
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Crecer juntos

™ Aprobaciones pendientes

W Mis transacciones favoritas

s Gestion de cheques

* Paqo a proveedores

6.1. Barra Superior.

Para los clientes autenticados en la Banca Virtual, encontraran una barra superior que esta
compuesta por:

1 Mend Principal: presionando esta opcién podra acceder a todas las funcionalidades que ofrece
la banca virtual.

Logo: Se muestra el logo del banco.

Links de acceso a:

Ayuda.

Punto Virtual.

Fiduagraria.

DIAN.

SOl

Inbox: Presionando esta opcién se despliega la bandeja de mensajes del cliente.

A -4 O O O O O =2 =

Menu de cliente: Presionando esta opci6n se mostrara la informacién del cliente y permitira al
cliente administrar su configuracién de seguridad y datos personales.

1 Cerrar sesion: Presionando esta opcion, el cliente realiza el cierre de sesion previa confirmacion.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intraneto .
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Bienvenido, CESAR AUGUSTO
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Crecer juntos

Contactenc
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s Gestién de cheques J Pagos de némine W Mis transacciones favorites

# Paqo a proveedores

6.2. Menu Principal.

Sobre la barra de trabajo encontramos el menu( principal con el icono de hamburguesa donde se
encuentran todas las funcionalidades que ofrece la banca virtual al cliente.

Las funcionalidades accesibles mediante el menu rapido (Men( principal) son las siguientes:
Inicio.

Mis Productos.

Transferir.

Entre mis cuentas.

Mismo Banco Otro Titular.
Interbancaria.

Giros a terceros.

Giros masivos a terceros.
Pagar.

Tarjetas de crédito de terceros.
Préstamos Propios.

Servicios.

O O O O =2 O O O O O =2 =2 =

Transaccion mdltiple.
Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intraneto .
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Noéminas (Pago recaudo por archivo).
Proveedores (Pago recaudo por archivo).
Mis transacciones.

Favoritas.

Agendadas.

Historial.

Lotes en validacion.

Gestionar

Solicitar chequera.

Cancelar cheques.

Solicitud de Expedicion de cheque de gerencia.
Generar solicitud.

Consulta de solicitudes.

Extracto anual de costos.

Generar certificacién de productos.
Generar certificados tributarios.
Multicash T Inscripcién de cuentas.
Multicash i Consulta de archivos.
Anulacion de cheque de gerencia.
Activacién de chequera.

Extracto de convenio.

Consulta de movimiento recaudo.
Administrar.

Inscripcion de terceros.

Suscripcién a pagos de servicios.
Notificaciones.

Usuarios.

Permisos.

Configuracion de aprobacion de transacciones.
Otras configuraciones de aprobacion.
Limites diarios de transaccion.

Auditoria.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intraneto .

ET-PM-FT-005 i

V2




CODIGO

Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ , GO-CN-MN-012

Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0

de Colombia " -
MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 59 de 706

MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO

Gestién Operativa Gestién de Canales Transaccionales Operacion del Canal

Nomina.

Proveedores.

Banca Virtual.

Asociacién cuentas maestras.
Inscripcion de terceros mediante archivo.
Compra y venta de divisas.
Configurar

Mi configuracién personal.
Cambiar contrasefia.

Cambiar imagen de seguridad.
Cambiar pregunta secreta.
Aprobaciones pendientes.
Preguntas Frecuentes.

Encuesta de satisfaccion.
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& Configurar
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3 Encuesta de satisfaccion
6.3. Menu rapido (Menu rapido).

El Quick Mend o menu de acceso rapido, contiene aquellas funcionalidades mas utilizadas por los
clientes y que por lo tanto se dejan de forma méas accesible o de acceso directo.

Dependiendo de la resolucion del equipo del cliente, el menu rapido se localizara horizontal o
lateralmente.

Las funcionalidades accesibles mediante el ment rapido [(menu rapido) json las siguientes:

O O =2 O O O O O =2 =2 =

Inicio.

Mis Productos.

Transferir.

Entre mis cuentas.

Mismo Banco Otro Titular.
Interbancaria.

Giros a terceros.

Giros masivos a terceros.
Pagar.

Tarjetas de crédito de terceros.

Préstamos Propios.
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Servicios.
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Transaccion multiple.

No6minas (Pago recaudo por archivo).
Proveedores (Pago recaudo por archivo).
Mis transacciones.

Favoritas.

Agendadas.

Historial.

Lotes en validacion.

Gestionar

Solicitar chequera.

Cancelar cheques.

Solicitud de Expedicién de cheque de gerencia.
Generar solicitud.

Consulta de solicitudes.

Extracto anual de costos.

Generar certificacion de productos.
Generar certificados tributarios.
Multicash T Inscripcién de cuentas.
Multicash i Consulta de archivos.
Anulacion de cheque de gerencia.
Activacién de chequera.

Extracto de convenio.

Consulta de movimiento recaudo.
Administrar.

Inscripcion de terceros.

Suscripcién a pagos de servicios.
Notificaciones.

Usuarios.

Permisos.

Configuracién de aprobacion de transacciones.

Otras configuraciones de aprobacion.
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6.4.

Limites diarios de transaccion.

Auditoria.

Nomina.

Proveedores.

Banca Virtual.

Asociacién cuentas maestras.

Inscripcion de terceros mediante archivo.

Compra y venta de divisas.

Configurar

Mi configuracién personal.

Cambiar contrasefia.

Cambiar imagen de seguridad.

Cambiar pregunta secreta.

Aprobaciones pendientes.
Preguntas Frecuentes.

Encuesta de satisfaccion.

.

Banco Agrario de Colombia

Ayuda | Punto virtusl | Fiduagearia | DIAN | SOI

@ Mis ransacciones favoritas

Bandeja De Mensajes.

&a  CESARAUGUSTO GARAVITO BENI ) Sl

Bienvenido, CESAR AUGUSTO

5 e Geiembre
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A través de esta funcionalidad el cliente podra visualizar las notificaciones, el icono de la bandeja de
entrada se mostrara con un globo de notificaciones con la cantidad de notificaciones nuevas que
posee el cliente. Dentro del area de los mensajes se encuentran dos secciones: Mensajes y
Archivados. La seccion de Mensajes contiene los mensajes nuevos y anteriores y la seccion de
Archivados, los mensajes que fueron archivados por el cliente.

Los mensajes se pueden referir a informacion de notificaciones de la banca virtual referentes a
saldos de las cuentas, las cuales pueden ser configuradas y creadas por los clientes.

Bandeja de Entrada de Mensajes Activos

Al presionar el icono de Mensajes se mostrara los mensajes nuevos y los ya leidos. Cuando el cliente
salga de la bandeja de mensajes ya no se mostrara el globo de notificaciones hasta que se generen
nuevas notificaciones, dado que el cliente ya verificd sus nuevos mensajes.
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Dentro de la pantalla el cliente puede realizar las siguientes acciones:

Archivar un mensaje: al seleccionar el botén Archivar mensaje el mismo es archivado y no
aparecera mas en la grilla de esta vista.

| Archivados.

6.5. Informacién Del cliente.
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En la barra superior se encuentra el acceso a la informacion del cliente, dicho acceso mostrara el
nombre del cliente, dependiendo de la resolucion que se encuentre.

Al hacer clic sobre el mismo, se mostrara la siguiente informacion:

1 Ultimo acceso: Esta informacion es importante para el cliente para tener un control de acceso.

T Ultimo cambio contrasefia: Se mostrara la Gltima vez que el cliente modificé su contrasefia.

1 IP terminal dltimo acceso: Se mostrara la Ultima direccién IP desde la cual el cliente accedi6.

1 Motivo de la Ultima salida: Se mostrara el motivo de cierre de la Ultima sesién del cliente. Los
posibles motivos son:

| [Sesion expirada.

1 Sesién cerrada.

Sesion duplicadal

1 Duracién ultima sesion: Se mostrara el tiempo de duracion de la Gltima sesién del cliente.

1 Cambiar contrasefia: Al presionar esta opcién se enviara al cliente a la funcionalidad de Cambiar

contrasefia.

1 Mis configuraciones: Al presionar esta opciéon se enviard al cliente a la funcionalidad de
Configuracion personal.

CESAR AUGUSTO GARAVITO BENITEZ

Utimo acceso
00 de tcsermbee de
" 102501051
1 Sesién exprads
45 mnuos

09 de okt ce 2029 1440

6.6. Contéactenos.
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Esta funcionalidad permitira al cliente enviar un mensaje al Banco, para acceder a esta
funcionalidad se utilizara el link de Contactenos ubicado en la esquina superior derecha de la
pantalla de inicio, el cliente debera completar un formulario con los siguientes campos:

1

== =4 =4 =N

Nombre:

Direccion: (opcional)

Numero del teléfono celular:

Correo electronico corporativo o institucional:

Mensaje:

#/, Banco Agrario de Colombia

= Aprobaciones pendientes

1dusgraria | DIAN | SOI

Crecer juntos

s Pagos dendmina ¥ Mis transacciones favoritas

Bienvenido, CESAR AUGUSTO

09 de dcsemte de 2025 1525
1020 108

Sescn erprads
45 mimtos

09 de Gickomtre de 2025 1440
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[ oo o

i | szoasaios

| by veragoancosgrana govco

Descarga de certificados,

Las acciones disponibles son:

1 Enviar: presionando el botén Confirmar, se enviard un mail con los datos ingresados en el
formulario de contactenos al Banco, una vez enviados los datos se mostrard el mensaje: Su
consulta o sugerencia ha sido recibida exitosamente. Usted recibira una respuesta a la brevedad.

1 Cancelar accién: presionando el boton Cancelar, el cliente cancela el envio del mensaje de
contactenos al Banco y se lo redirigira a la pantalla de Inicio.

Nota: Esta informacion seréa enviada a servicio.cliente@bancoagrario.gov.co.

6.7. Link de acceso directo.

La Banca Virtual presenta la opcion de facil acceso a diferentes paginas para realizar pagos de
forma &gil. Dentro de las opciones se encuentran: Ayuda, Punto virtual, Fiduagraria, DIAN y SOI.
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#, Banco Agrario de Colombia

- [l Bienvenido, CESAR AUGUSTO
o Uttimo scceso
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Sesiéo expirads
45 misos

Crecer juntos
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Contdctenos

™ Aprobaciones pendientes

W Mis transacciones favoritas

% Paqo a proveedores

Cada uno de estos links dirigiran al cliente de forma automatica a web externas, las mismas se
abrirdn en nuevas pestafias independientes de la banca virtual. La sesi6n en la banca no se
cerrara al navegar a estos links.

6.7.1. Ayuda.

A través de este enlace, el cliente sera redirigido a un micrositio alojado en la pagina web del
banco, donde podréa acceder a informacion relevante sobre el uso de su banca virtual, presentada
mediante videos y documentos
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Banco Agrario de Coloml

% ce dsemire de

00 de dictembre de 2025 1440

Crecer juntos

|

™ Aprobaciones pendientes

cheques * Pagos

QuiénesSomos  Contactenos

Personas  Empresas

Buscar Ingresa 3 la Banca Virtual =
Paga tu crédito aqui PSE

La nueva Banca Virtual se modernizo

Renovamos [a nueva Banca Virtual, una plataforma con un disefio moderno, intuitivo y seguro. Ponemos a tu disposicidn una experiencia digital mas agil y eficiente, que te permitird
g acceder  tus productos y sevicios desde cuslquer dispostiva, e cuslquier momentoy con tota confianz.
Ahora puedes consultar saldos y movimientos, realizar transferencia \

rvicios y mucho mas, de manera facil, ripida y segura, desde cualquier dispositivo con una navegacin fluida

y tiempos de respuesta optimizados, para que tengas el control de tu

nes bancarias con la tranquilidad de manejar tu dinero de forma segura y sin complicaciones.

6.7.2. Punto virtual.
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ACH Buscador Banks

Banco Agrario de Colombia

PUNTO

Pagos Electronicos

CATEGORIAS

Puntn Virtial < 1ina cnliicidn dal Ranen Anrarin da Cnlamhia maderna v
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6.7.3. Fiduagraria.

#, Banco Agrario de Colombia

Bienvenido, CESAR AUGUSTO

Uttimo scces
09 de dclembe de 2025 1525
102501081
Sesiéo exprads
45 misos

09 de dictembre de 2025 1440

Crecer juntos

&

Contéctenos

m Aprobaciones pendientes

s Gestion de cheques * Pagos de nomina AT L AT

ol de cheguera Adminstra ndmina | Pagis nomens | Lotes pedeme

* Paqo a proveedores

W/ Fiduagraria G
Hacienda

NOSOTROS v  PERSONAS v EMPRESAS v OFICIAL v  SERVICIO AL CLIENTE v

Ahora puedes agendar cita para

ACTUALIZACION DE DATOS

a través de nuestro WhatsApp Corporativo
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6.7.4. DIAN.

#, Banco Agrario de Colombia

53]

=

™ Aprobaciones pendientes

wia Gestién de cheques

* Paqo a proveedores

Banco Agrario
/4! de Colombia

Crecer juntos

W Mis transacciones favoritas

* Pagos de ndmina

minvtr ndmina | Pagis nomen | Lotes peeme

Realice sus pagos con PSE a la DIAN en forma fécil, eficiente y segura:

Numero de Recibo

haga

incide realice o proceso | Identificacién
Banca
Empresarial Banca Personal

6.7.5. SOl

Bienvenido, CESAR AUGUSTO

Uttimy

2 de dclemire de 2028 1525
102501081

Sesién cupirada

45 minos

00 e dictembre de 2025 1440

Contéctenos

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version

vigente se encuentra publicada en la Intraneto .

ET-PM-FT-005i V2




) ) o CcODIGO
Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ , GO-CN-MN-012
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0
de Colombia - -
MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 73 de 706
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestién de Canales Transaccionales Operacion del Canal

#, Banco Agrario de Colombia

Bienvenido, CESAR AUGUSTO

Uttimo scceso
09 ce diclemive de 20251525
102801081
Sesiéo exprads
45 misos

00 de dictembre de 2025 1440

Contéctenos

M Aprobaciones pendientes

s Gestion de cheques % Pagos de némina @ Mis transacciones favoritas

Sohertad de cheuers Administra nomina| Pags noming | Lotes p

* Paqo a proveedores

Autenticacion
Los campos marcados con * 300 obigetorios.

« Empresa:

N« Usuaric:

)« Cive:

ingresar OIvido su clave?

Registrarse como Empresa. Registrarse como Independiente.

certicdmara.

6.7.6. Publicidad.
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Esta funcionalidad permite presentar promociones de productos, de campafias, de marketing u otro
tipo de comunicaciones en formato de banner a través de las diferentes secciones de la banca virtual.

Dependiendo del lugar que se encuentre el cliente, dicha publicidad podra ser rotativa y segmentada,
como en Mis productos y la pantalla de inicio o estatica como en los resultados de pagos y

transacciones y en la pagina de acceso a la plataforma.

6.7.6.1. Banner Home publico.

Esta publicidad es rotativa se encuentra en la seccion publica.

2/ Banco Agrario de Colombia
Ayuda  Contdctenos

Bienvenido a Banca Virtual
Banco Agrario

Impecadm?25

Registro Banca Virtual Banco Agrario: Em

6.7.6.2. Publicidad en el home privado del cliente.

bicote

iLa billetera digital
de los colombianos!

| W

Esta publicidad rotativa se encuentra en la pagina de inicio una vez el cliente ingresa las credencias

de acceso.
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#, Banco Agrario de Colombi
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Uttimo
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Crecer juntos

Contéctenos

™ Aprobaciones pendientes

W Mis transacciones favoritas

i Gestién de cheques

* Paqo a proveedores

6.7.6.3. Banner de la funcionalidad Mis Productos.

Esta publicidad rotativa se encuentra en la posicién consolidada de productos.

o, Banco Agrario de Colombia

T .
iCrecer.
INTERMET TRANSFERENCIAS CLIENTE INTERNET - EFECTVD on 1882748 esm el
-
ﬂ'! CoP 93.086.274.00 INTERMET TRANSFERENCIAS CLIENTE INTERNET - EFECTIVD 93.186.374,0
q 9
we- Préstamo -
{Aliaz} . 7 »
ND EMISION GIROS INTERNET BAC - EFECTIVO 932883748
120 s Pz
. 8 ND EMISION GIROS INTERMET BAC - EFECTIVO 16.96 92.301.335,0
O cuenta corriente NG EMISION GIRGS INTERNET BAE - EFECTIVG 143 sa318.298,0
ente normal

ND EMISIDN GIROS INTERNET BAC - EFECTIVO 16961 93.331.257.00

cop 50.363.428,00

INTERMET TRANSFERENCIAS CLIENTE INTERNET - EFECTVO

6.7.6.4. Publicidad en Panel de Acciones.

Esta publicidad es estatica, la cual se encuentra en el panel de acciones al culminar una transferencia
0 pago.
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s, Banco Agrario de Calombia Punto virtual | Fiduagroria | DIkN | 501 &8P

o
v

PN

6.7.7. Contador de sesion.

El cliente dispondra de un contador de sesién que advertira al mismo en forma de ventana
emergente cuando su sesion esté por vencer mostrando un contador con el tiempo restante previo
a que caduque la sesion.
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Las acciones disponibles son:

1 Continuar en la sesion: al seleccionar la opciéon Continuar sesion, la ventana con el mensaje se
cerrara extendiendo el tiempo activo de la sesion del cliente.

1 Salir del sistema: al seleccionar la opcion Salir de la sesion, la ventana emergente desaparecera
cerrando la sesion del cliente; el cliente va a ser dirigido a la pantalla de ingreso.

Nota: Si el cliente ignora la notificaciéon del sistema, la sesién va a caducar cuando transcurra el
tiempo establecido en la plataforma.

6.7.8. Salir del sistema.

El cliente dispondréa de la opcion salir en la barra superior, al presionar confirmar se cerrara la
sesion del cliente de manera correcta.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intraneto .

ET-PM-FT-005i V2




) i o CcODIGO
Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ / GO-CN-MN-012
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0
de Colombia " -
MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 78 de 706
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestién de Canales Transaccionales Operacion del Canal

#/, Banco Agrario de Colombia

Bienvenido, CESAR AUGUSTO
Ut

0 de diclemire de 20251525
102501081

Sesénexpeads
45 mimos

09 de dickemtre de 2025 1440

\
es posible! S

® Aprobaciones pendientes

a Gestion de cheques % Pagos de némina @ Mis transacciones favoritas

ot 2o checers Adminisrar nomina| Pagar nomna | Lotes pendiemes

* Pago a proveedores

Deberéa confirmar la accion. Al cerrar la sesion se redirigird a la pantalla de Inicio.

Las acciones disponibles son:

1 Confirmar: Si el cliente confirma la accion, el sistema cerrara la sesion del cliente y redirigira al
mismo a la pantalla de Inicio.

1 Cancelar: el cliente podra cancelar la accion o presionar la X en la esquina superior derecha
para cerrar el mensaje de confirmacién y de esa manera permanecera con la sesion activa.
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7. PANTALLA DE INICIO.

Esta funcionalidad se presentara al cliente al momento de ingresar a su banca virtual. Es accesible
la opcion Inicio, su funcion es presentar las funcionalidades e informaciones de datos mas relevantes
para el cliente.

#/ Banco Agrario de Colombia Ayuda | Punto virtual | Fiduagraria | DIAN | SOI ¢ Sair

® Aprobaciones pendientes

La pantalla estara formada por los siguientes componentes.

7.1. Publicidad Rotativa.

El sistema dispone de un espacio reservado para el despliegue de publicidad, situado en la parte
superior central de la pantalla principal.

A través de esta via los clientes pueden observar promociones o informacion relevante al Banco
Agrario De Colombia.
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Banco Agrario de Colombia Ayuda | Punto virtual | Fiduagearia | DIAN CESAR AUGUSTO GARAVITO BENI @ Salir

7.2. Datos de cliente logueado.

En esta seccion el cliente visualizara la siguiente informacion:
Fecha actual en formato Dia/Mes/Afio/Hora.

Mensaje de bienvenida Bienvenido, cliente (nombre del cliente).
Ultimo acceso: Se mostrara la dltima vez que el cliente accedié a su banca virtual.

Ultimo cambio de contrasefia: la banca virtual mostrara el Gltimo cambio de contrasefia.

== =4 =4 =

IP de la terminal del Gltimo acceso: Se mostrara la Ultima direccién IP desde la cual el cliente
accedio.

1 Motivo de la Gltima salida: se mostrara el motivo de cierre de la Ultima sesién siendo:
A Sesion expirada.
A Sesién cerrada.
A Sesion duplicada.
1 Duracion de la Gltima sesion: Se mostrara el tiempo de duracion de la Gltima sesion del cliente.
Contactenos.

Redes Sociales.
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7.3. Funcionalidades destacadas.

Esta seccion, permitird destacar como maximo tres funcionalidades de la banca virtual, estas no son
configurables.

Las funcionalidades que se mostraran en esta seccién son:
1 Gestion de cheques
o Solicita chequera
1 Pagos de nébmina
o Administrar n6mina
o Pagar nbmina
0 Lotes pendientes
1 Pago a proveedores
0 Administrar proveedores
o Pagar proveedores
o Lotes pendientes
Para cada funcionalidad destacada, se visualizara lo siguiente:
1 Titulo
Mensaje y enlace a la funcionalidad dentro de la banca virtual.
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#/ Banco Agrario de Colambia

ua Gestién de cheques

Solcrud de chequera

% Pagoa proveedores

AATInIETS DroveEd0rES | Pagar provescores

Loy

% Pagos de némina

Fagar nomina|

@ Utlimas iransferencias

7.4. Mis transacciones favoritas.

Aruca wal | Fiousgraria | AN | 501 gla 0 GARAVITO BENL..

W Mis rransacciones favoritas

¥ Ultimos pagos

Esta seccion le permitird al cliente visualizar un listado de sus transacciones marcadas como

favoritas.

Para cada transaccion favorita se visualizara el nombre asignado por el cliente. Al seleccionar alguna
de las transacciones favoritas, el cliente seré dirigido a la transferencia o pago seleccionada con los
datos de precargados y modificables, para la ejecucion de dicha transferencia favorita.

Se visualizara la cantidad definida de transacciones favoritas creadas por el cliente ordenadas por
fecha de creacion seleccionando el link administrar, el cliente podra acceder a la funcionalidad de
favoritas, desde la cual podra ejecutar o administrar sus transacciones favoritas.
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s Gestion de cheques % Pagos de nomina voritas

m—

i i | Pageryiin | Loms pamirans gios a teceros.

& Pago s proveederes

© Ultimas ransferencias ' Ultimos pagos

{Alias)

7.5. Ultimas transferencias.

Esta seccion, permitira a los clientes visualizar el histérico de las Ultimas 5 trasferencias realizadas
desde su banca virtual, seleccionando el link ver todos, el cliente podra acceder a la informacién de
todos sus datos histéricos.

En esta seccion, se visualizaran los datos histéricos de los siguientes tipos de transacciones:
Transferencia entre cuentas propias.

Transferencias internas en el Banco.
Transferencias interbancarias.
Utilizacién del rotativo.

Giros a terceros.

= =4 -4 -4 -8 -

Giros masivos a terceros.
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% Pagos de nomina

® Ultimas transferencias P Uttimos pagos

{Alias) IDENTIFICAC)

Para cada transferencia, el cliente visualizaréa la siguiente informacion:

1 Producto de débito.

1 Alias.

1 Numero de producto.

En el caso de transferencias multiples se mostrara la cantidad de cuentas de débito utilizadas.
1 icono del tipo de transaccion.

1 Producto de crédito.

1 Alias.

1 Ndmero de producto.

En el caso de transferencias mdltiples se mostrara la cantidad de transferencias realizadas.
1 Moneday monto.

1 icono de estado mas Fecha y hora de ejecucion.

Notas: Dependiendo del estado de la transferencia se visualizaran diferentes iconos y colores para
la seccién de icono de estado mas Fecha y hora de ejecucion.

Si la transferencia se encuentra pendiente por algin tipo de autorizaciéon no se visualizara la
informacién de Fecha y hora de ejecucion.

Para cada transferencia se tendran acciones contextuales para ver el detalle y para repetir el pago.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intraneto .

ET-PM-FT-0057 V2




) i - CODIGO
Manual de Usuario Banca Virtual Persona Juridica
\ / GO-CN-MN-012
Banco Agrario RESPONSABLE Gerencia Operativa de Canales y Oficinas VERSION 1.0
de Colombia p =
MEDIO DE EMISION CRCA-050-26 FECHA DE VIGENCIA 20/02/2026 PAGINA 85 de 706
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Gestién Operativa Gestién de Canales Transaccionales Operacion del Canal

= % Banco Agrario de Colombia } Ayuda | Punto virual | Fidusgraria | DIAN | SOI

ua Gestién de cheques & Pagos de némina W Mis transacciones favoritas

Saicr e chegars Adimingsas i | Paga i | Les pedentes Giro exitoso

giros a teceras
% Pagoa proveedores

AT DOV | Paa proveS0one | Lot pendientes
&
® Ultimas transferencias % Ulimos pagos
{Anas) DENTIFICACION EBAS COP 10.000,00
o007 | AVENDA JMENEZ
{aas) DENTIFIGACION EBAS —
xwooess | aveon swaenez £
{Atios) DENTIFICACION EBAS COP10.000,00
wooeoars | averana awenez @

7.6.  Ultimos pagos.

Esta seccion, permitira al cliente visualizar el histérico de los Gltimos 5 pagos realizados desde su
banca virtual, seleccionando el link ver todos, el cliente sera dirigido al historial de transacciones.

En esta seccion, se visualizaran los datos histéricos de los siguientes tipos de transacciones:

Pago de tarjeta de crédito.

Pago de tarjeta de crédito de beneficiarios.
Pago de préstamo.

Pago de servicio.

Transacciéon mltiple.

Pago de némina.

= =4 =4 -4 -8 -—a A

Pago de proveedores.
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&, Banco Agrario de Colombia - L

-

N i Gestion de cheques J Pagos de nomina
Sotonud de chegens adimistza i Pager nmns | Lowes penclentes Giroexitosa

giros a teceras
% Pago a proveedores

dminisoas proveedores | Pagar proveecioes | Lotes pendiesses

© Ultimas transferencias ¥ Ulimos pagos

{Aias)
o

COP 10.000.00

{mias) DENTIFICACION EBAS COP 10.000.00
KOOK0STT | AVENIDA IMEN )

{nias) DENTIFIC
Xo00c0aTT AvENDA

ON EBAS COP 10.000.00
[}

Para cada pago, se visualizara la siguiente informacion:

= =4 =4 -4 -4 -8 -4 -—a -8 A

1

Producto de débito.

Alias.

Numero de producto.

Para transaccion multiple solo se mostrara la cantidad de cuentas de débito utilizadas.

icono del tipo de transaccion.

Producto de crédito.

Alias.

NUmero de producto.

Para los pagos a servicios se visualizara el nombre del servicio y logo.

Para transaccién mdltiple solo se mostraran la cantidad de transferencias y la de pagos
realizados.

Moneda y Monto.

icono de estado mas Fecha y hora de ejecucion.

Nota: Dependiendo del estado del pago se visualizaran diferentes iconos y colores para la seccion
de icono de estado mas Fecha y hora de ejecucion.

Si el pago se encuentra pendiente por algun tipo de aprobacion no se visualizara la informacién de
Fecha y hora de ejecucion.
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Para cada pago se tendran acciones contextuales para ver el detalle.

Ayuds | Pumto virtual | Fiduagraria | DIAN | 501

&/ Banca Agrario de Colombia

[, s Gestion de cheques & Pagos de ndming W Mis transacciones favoritas
‘Solciud de cheqera Adkvinistzan dmina| Pagarnmina | Loées pendienies Giro exitoso

gios 3 teceros
* Pago a provesdares

o pROWER00NES | PR Dovesccees | LOtES pndiesmes

© Ultimas transferencias ¥ Ulimos pagos
(Mas) | IDENTIFICATION EBAS COP10.000,00
xwoocosrs | aveon wenez
pias) DENTIFICACICN EBAS Cop10.00000
000C0ET7 | AVENIDA JMENEZ @
{atias) DENTIFICACION EBAS COP10.00000
ooo0c0sT7 | AVENIDA JIMENEZ @

7.7. Mis Productos.

Esta funcionalidad permite al cliente consultar toda la informacién disponible sobre los productos
contratados y accesibles a través del canal web a través del menu principal o del menu répido.

Mis productos desde Menu Principal.
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Mis productos desde Menu Réapido.

2, Banco Agrario de Colomb

# Aprobaciones pendientes

s Gestion de cheques

Sobcitud de checuers

% Paqo a proveedores

* Pagos de nbmina @ Mis transacciones favoritas

Administras nomina | Pager noming | Lotes pendentes Giroexttoso

ghos ateceros.

Bienvenido, CESAR AUGUSTO

Uttimo acceso
09 de deermire de 2028 16.30
10250 1081

e ge sesiin

44 miaos

09 de dictemive de 2025 1440

Contactenos
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#, Banco Agrario de Colombia Ayuda | Purovinual | Fidusgraria | DIAN | SO1

Bu: T

@ cuenta coriente
h s}

‘cuenta cormiente nomal COP 15.082.806,02

@ cuenta comiente
{illas}

Jenta cormiente nosmal coP 6.474.028,00

7.7.1. Filtrosy busqueda de productos.

El cliente podra filtrar por tipo de producto seleccionando el icono de filtro y seleccionar el tipo de
producto que desee, se maogtordaurcg olsa o/p diu-eng ofi tundao so preiiss n por cada tipo
de producto que se vaya a desplegar en el listado.

Adicional mente se podr8§8 filtrar por aquellos productos que fueron dest:
favoritoso.

Busqueda general: el cliente podra realizar busquedas sobre sus productos ingresando el texto
deseado en el campo correspondiente. La busqueda general puede ser realiza sobre los siguientes
campos:

1 [NL’Jmero de producto completo.
1 Alias.|

1 Estos mecanismos de buUsqueda estan disponibles en cualquiera de las vistas provistas en la
funcionalidad.
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«, Banco Agrarla de Colombla

& Cuenta de ahorro
Pago Caleg
w14

‘B

Prastamo
[Alias}

G120 b Fudrasa

Cuenta corriente
tAlias}

[

Cuenta corriente
Aliash

Cuenta corriente
Aliash
O | b Fudrszs

Cuenta corriente
(Alias}
PrESTTIE

Filtro de productos

COP 50.463.

coe 1.372.4

coe 1.731.]

428,00
828,79

249,00

cor 0,00

Podran configurarse 4 vistas donde acomoda la informacién de su producto, (Simple, combinada,

agrupada y personalizada), pensada para los casos en que se tienen mas de 10 productos de un

mismo tipo.

#, Banca Agraria de Colombia

Cuenta de ahorro
Pago Calegio
e

Préstamo
{Alias)

P

YO 1201 b Prdraza

Cuenta corriente
[Alias}

Cuenta corriente
[Alias}

Cuenta corriente
tAlias)

[ -

Cuenta corriente
Alias}

PR

COP 50.46:

coe 1.372.

cuenta corrente narmal cor 1.731

cuenta corriente narmal ©

428,00
828,79
249,00

op 0,00

La informacién en todas las vistas se divide en 5 secciones, dependiendo de la vista seleccionada
es la informacion que se mostrara:

1

Identificacién del producto: Se mostrara un icono representativo del producto y la informacién

mas destacada del producto, por ejemplo, nombre del producto, descripcién y nimero. Dicha
informacion debe permitir al cliente identificar de manera univoca al producto referido.
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1 Informacién adicional: Se mostraran hasta 3 datos que podran ser opcionales (sujeto al disefio)
adicionales del producto, cada dato adicional ser4 acompafiado (opcionalmente).

1 Informaciéon destacada: Se mostrara la informacion destacada del producto (saldos,
porcentajes, tasas, cuotas, etc.) acompafiado con su titulo (opcionalmente). Se podran mostrar
hasta dos datos destacados.

9 Acciones contextuales: Al hacer clic sobre las acciones contextuales se mostraran las acciones
correspondientes al producto.

1 Informacion totalizadora: Para el caso de la vista agrupada se mostrard la informacion del total
de algunos de los campos de la informacion destacada. En caso de campos monetarios la
totalizacion sera por moneda.

7.7.2. Vistade Productos.

Los productos estan ordenados por tipo y la informacién a mostrar en cada vista depende del tipo
de producto.

7.7.3. Vista Simple.

Esta vista muestra los productos en un formato tabular en la cual cada producto se ubica en una
linea diferente. Estos productos se muestran ordenados por tipo y para cada uno se muestra detalle
particular del mismo.

o, Banco Agrario de Colombla Punto . o (S0 P Jos

& Pago Calegio

& Cuenta de ahorro N
0P §2.985.274,00

- iCrecer
£ Préstamo — . ) |
i i es
K- 12 e Pedraza =
‘
Cuenta corriente .
o o Pl - =
X0 341 e P cuenta coments norms cop 50.463.428,00
— -
© Cuents corriente
lias . 4
v enla cormiente narmal cor 1.372.828.79
© Cuenta corriente . .
TaLiash : S N
cuenta corriente normal cor 1.731.249,00 - .

© Cuenta cerriente

e coF 0,00

7.7.4. Vista Combinada.
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Esta vista muestra los productos mas completos ya que reduce la imagen y |e| texto brindando al
cliente, la ventaja de esta vista es la facilidad que brinda al cliente para ver tanto los datos principales
y datos del producto seleccionado como sus detalles a la vez sin necesidad de acceder a las acciones
contextuales de cada producto.

o, Banco Agraria de Colombia

Fiduagraria | DN | 501 | P

& Cuents de ahorro

INTERNET TRANSFERENCIAS CLIENTE INTERNET - EFECTVO

wt- Préstamo
{Alias]

© cuenta corriente

cop 50.463.428,00

Nota: Esta vista esta disponible para resoluciones igual 0 mayor a 768px.

7.7.5. Vista Agrupada.

Esta vista esta disefiada para el caso de clientes que cuentan con una gran cantidad de productos
del mismo tipo y por lo tanto resulte mas practico mostrarlas agrupadas. Adicionalmente, esta vista
provee informacién de totalizadores de montos segun el tipo de agrupacién seleccionada por el
cliente.

Esta vista provee una secciéon donde se especifica el criterio de agrupacion y se totalizan los
productos que cumplen con dicho criterio. Pudiéndose expandir o minimizar para ayudar en la
navegacion al cliente.
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o, Banco Agraria de Colombia

© Cuonia corrionte

& Cuenta de aharro

Pago Calegic

[Alias}

[Alia

Goe 92.986.274,00

car 0,00

cap 0,00

w2, Préstamo

Cugo rotativa

NOTA: El cliente podra modificar su

Agrupado por.

7.7.6.

Vista Personalizada.

criterio de agrupaciéon de preferencia mediante la opcién

Esta vista esta disefiada para el caso de clientes que cuentan con una cantidad considerable de
productos, y por lo tanto tengan la necesidad de ordenarlos, agruparlos o discriminarlos por algin
tipo de concepto en comun.

Esta vista permite visualizar y administrar grupos personalizados de productos siendo posible al igual
gue en la vista agrupada expandir/contraer los grupos para desplegar u ocultar los productos dentro

de cada agrupacion.

Al expandir un grupo, se mostraran sélo los primeros productos al hacer clic en ver mas se iran
agregando los proximos y asi sucesivamente hasta que el cliente encuentre el producto que esté

buscando.
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Pagos Colegios

& Cuentadeahorro

© Cuentacorriente
Wiast

coP 2.986.274,00

cop 0,00

Otros

Dentro de la vista personalizada se presenta la opcién de agregar grupo, esto genera un recuadro
vacio correspondiente al grupo que se esté creando; Dentro de este grupo el cliente podra agregar
la cantidad de productos que considere como principales o si desea todos los productos que maneja.

7.7.6.1. Agregar grupo.

Al seleccionar agregar grupo se despliega una pantalla emergente donde el cliente podra definir la
descripcion del grupo que esta creando, este modal estara compuesto de siguiente manera:

Informacién del campo Escriba un texto para la descripcién. Que sea alfanumérico de un maximo de
30 caracteres.

Al
1

Descripcién: textbox alfanumeérico de caracter obligatorio, largo maximo 30.

Botén Confirmar: solo se habilita al completar la descripcion, una vez se confirme se cierra el
modal insertando en la vista un grupo vacio con la descripcion dada a través de esta accion,

previoamostr ar

cinta verde fiLos

cambi

Botén Cancelar: cierra el modal sin aplicar ninglin cambio sobre la vista.

(O]

se efectuaron

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intraneto .
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Escriba un texto para ka descripcidn. Due sea
alfsnuméricn de un mixima de 30 caracteres.

Descripcién

Materialed

Al presionar sobre las acciones contextuales del grupo se deben presentar tres opciones: Editar
descripcion, Agregar/Quitar productos y Eliminar grupo, asi como también se debe presentar en el
centro del grupo vacio la opcién de Agregar productos.

Cuando este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la Intraneto .
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