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Arquitectura de Procesos

del Servicio

Macroproceso Proceso Sub Proceso o Nombre Documento
Estrategiay Empresarial Planeacion Estratésica Planeacion Estratégicay Tactica ET-PE-PR-001 stion de la Estratesia Jefatura Creacion de Valor
Estrategiay Empresarial Arquitectura de Procesos y Mejora Continua Control de Registr ET-PM.PR.001 para Jefatura Estrategia Corporativa
Estrategiay Empresarial Procesos y Melora Continua Acciones de Meiora ET-PM.PR-002 de Gestion de Meiora Continua Jefatura Estrategia Corporativa
Estrategiay Empresarial Arquitectura de Procesos y Mejora Continua de Procesos ET-PM.PR-003 de gestion para de procesos Jefatura Estrategia Corporativa
Estrategiay Empresarial Procesos y Melora Continua 6n de Procesos ET-PM.PR-004 Estudio Red de Oficinas y Balanceo i i i
Estrategiay Empresarial Gestion de Proyectos Viabilidad, Eiecuciony Cierre de Proyectos ET-GP-PR-001 bilidad de Proyectos
Estrategiay Empresarial Gestion de Provectos Viabilidad, Eiecucion y Cierre de Provectos ET-GP-PR002 iecuciony Cierre de Provectos
Estrategiay Empresarial Digital Elecucion dela Digital ET-TD-PR00L sarrollo de Proyectos de Innovacion Digital Tecnologia e Innovacién
Gestion de Gestion de Riesfos Riesgo Estructural y Liquidez GA-GR-PR-001 de la Gestion de Rieso de Liauidez deMercadoy Liauidez
Gestion_de. Gestion de Riesgos Riesgo de Mercado GA-GR-PR-002 de la Gestion de Riesgo de Mercado de Mercadoy Liquidez
Gestion de Gestion de Riesfos Riesgo Estructural y Liauidez GA-GR-PR-003 de Acceso a ATL deMercadoy Liauidez
Gestion_de. Gestion de Riesgos Riesgo de Conductas GA-GR-PR-004 Gestion del Modelo de Riesgo de Conductas Operativo
Gestion de Gestion de Riesgos Seguridad de la Informacion GA-GR-PR-005 lisis de Riesgos de Seguridad de la Informacion Operativo
Gestion_de_Aseguramiento Gestion de Riesgos Seguridad de la Informacion GA-GR-PR-006 para la Detecciony Monitoreo de Tecnicas Operativo
Gestion_de. Gestion de Riesgos Sequridad de la Informacion GA-GR-PR-007 Gestion de Llaves de Cifrado Operativo
Gestion de Gestion de Riesfos Seguridad de la Informacion GA-GR-PR-008 Monitoreo para Permisos Eseciales Operativo
Gestion_de_Aseguramiento Gestion de Riesgos Seguridad de la Informacion GA-GR-PR-009 Gestion parala Clasificacion d Operativo
Gestion_de. Gestion de Riesgos Sequridad de la Informacion GA-GR-PR-012 ision de Roles Operativo
Gestion de Gestion de Riesfos Continuidad del Negocio GA-GR-PR-013 Gestion de Continuidad del Negocio Operativo Operativo
Gestion_de_Aseguramiento Gestion de Riesgos Continuidad del Negocio GA-GR-PR-014 | Procedimiento Gestionar Ejercicios al Plan de Continuidad del Negocio Gerencia Riesgo Operativo
Gestion_de_Aseguramiento Gestion de Riesgos Riesgo Operacional GA-GR-PR-015 Sistema d 6n de Riesgo Operacional Operativo
Gestion_de. Gestion de Riesgos Seuridad de la Informacion GA-GR-PR-017 delSGSly Operativo
Gestion de Gestion de Riesfos Riesgo Operacional GA-GR-PR-018 Registroy Andlisis de Eventos de Ries#o Operacional Operativo
ara Gestionar el de Riesgo
Gestion_de_Aseguramiento Gestion de Riesgos Riesgo Operacional GAGRPRO19 || oo e & Gerencia Riesgo Operativo
Gestion_de. Gestion de Riesgos Negocio GA-GR-PR-020 para la Gestién y Atencion de Even Operativo
Gestion_de_Aseguramiento Gestion de Riesgos Continuidad del Negocio GAGR-PR0z1 | ocedimiento para Gestionar el Nivel de Madurez del Sistema de Gerencia Riesgo Operativo
Continuidad del Negocio
ae—— 5 o
Gestion_de_Aseguramiento Gestion de Riesgos Riesgo de Crédito GA-GR-PR022 | en el Proceso de Gerencia Riesgo de Crédito
Crédito de Operaciones Presentadas en los Cormités
Gestion_de_Aseguramiento Gestion de Riesgos SARLAFT GA-GR-PR.023 | ocedimiento Deteccion de Operaciones Inusuales y Reporte de Operaciones | 5. o1, sagy aFTy Cumptimiento
Gestion de Gestion de Riesos SARLAFT GA-GR-PR-024 paral, Gerencia SARLAFT y Ci
Gestion_de. Gestion de Riesgos SARLAFT GA-GR-PR-025 por Factores de Riesgos Gerencia SARLAFT
Gestion de Gestion de Riesos SARLAFT GA-GR-PR-026 paral, 6n de Riesgos LA/FT Gerencia SARLAFT y Ci
Gestion_de. Gestion de Riesgos SARLAFT GA-GR-PR-027 c LAFT Gerencia SARLAFT
Gestion_de_Aseguramiento Gestion de Riesgos SARLAFT GA-GR-PR-028 para el Carg y ! FT
Gestion de Aseguramiento Gestion de Riesos | SARLAFT GA-GR-PR-029 | Procedimiento Transmision de Reportes UIAF Gerencia SARLAFT y Cumplimiento
paralaC estion A ) )
Gestion_de_Aseguramiento Gestion de Riesgos SARLAFT GAGRPRO0 || 0 Gestiony P Y| Gerencia SARLAFT y Cumplimiento
. ) e , Gestiony de Alertas Asignadas ala ) )
Gestion_de_Aseguramiento Gestion de Riesgos SARLAFT GA-GR-PR-031 Gerencia SARLAFTy Cumplimiento
Fuerza Comercial
estion de Riesgo de Tasa de Interés del Libro Bancario Vicepresidencia Riesgos - Gerencia Riesgo de
Gestion_de_Aseguramiento Gestion de Riesgos Riesgo Estructuraly Liquidez GA-GRPR032 | O 580 de Tos s presidencia Riesgos - G SE
| Mercadoy Liauidez
de Andlisis, y de Riesgo
Gestion_de_Aseguramiento Gestion de Riesgos Riesgo Operacional GA-GR-PR-033 | Operacional Gerencia Riesgo Operativo
Gestion_de. Gestion de Riesgos | Sistema Integral d de Riesgos GA-GRPR-034 alculo y Monitoreo del Consumo de Capital Riesgos
Gestion de Aseguramiento Gestion de Riesos Riesgo de Crédito GA-GR-PR-035 | Procedimiento de la Gestion de Riesgo de Crédito Gerencia Riesgo de Crédito
Gestion_de_Aseguramiento Gestion de Riesgos Riesgo de Crédito GA-GR-PR-036 | Evaluacion y Calificacion de C: Client Comités redito
Gestion_de. Gestion de Riesgos | SARLAFT GA-GR-PR-037 Debida Diligencia Ampliada Clientes Especial erencia SARLAFT
Gestion_de_Aseguramiento Gestion de Riesgos Riesgo de Crédito GA-GR-PR-038 ‘::F? €1aNdes | o rencia Riesgo de Crédito
Gestion_de_Aseguramiento Gestion de Cumplimiento Proteccion de Datos GA-CP-PR001 de Atencién de Asesoria en Proteccion de Datos | Gerencia SARLAFT y Cumplimiento
Gestion de Aseguramiento Gestion de Cumplimiento | Proteccion de Datos GA-CP-PR-002 | Procedimiento Registro de Bases de Datos Gerencia SARLAFT y Cumplimiento
Gestion_de. Gestion de Normativo GA-CP-PR-003 Normativo Gerencia SARLAFT
Gestion de Aseguramiento Gestion de Cumplimiento [ Transparencia, Etica v Anticorrupcion GA-CP-PR-004 i PN LAFT v C
Gestion_de. Gestion de 2 GA-CP-PR-005 Monitoreo Revelacién de Informacion PNV Gerencia SARLAFT
Gestion_de_Aseguramiento Gestion de Cumplimiento Proteccion de Datos GA-CP-PR-006 Integral de C y Capacitacion FT
Gestion_de_Aseguramiento Gestion de Cumplimiento [ Transparencia, Etica y Anticorrupcion GA-CP-PR-007 Atencion Canal de iaBAC Gerencia SARLAFT y Cumplimiento
Gestion de. Gestion de Ei GA-CP-PR-008 ra Gesti6n de Eventos de Riesgos de Integridad Gerencia SARLAFTy Ci
. Procedimiento para Gestion del Sistema de Administracion de Riesgos ala
Gestion_de_Aseguramiento Gestin de Cumplimiento Transparencia, Eticay Anticorrupcién GRCP-pRo0g | [N & Gerencia SARLAFTy Cumplimiento
B i Materia de Proteccion de
Gestion_de_Aseguramiento Gestion de Cumplimiento Proteccién de Datos GACPPRO10 |00 Gerencia SARLAFTy Cumplimiento
Gestion_de_Aseguramiento Gestion de Cumplimiento Transparencia, Eticay Anticorrupcion GA-CP-PR011 | Procedimiento de Declaracion y Administracion de Conflicto de Interés Gerencia SARLAFTy Cumplimiento
Procedimiento para Atencion y Gestion de Requerimientos originados en Visitas
Gestion_de_Aseguramiento Gobierno Corporativo y Control de la Gestion Atencion Entes de Control Externo GA-GB-PR-001 P v 4 © Secretaria General
de Entes de Controly Entes Externos
ara Atencio imientos Entes de Controly Entes
Gestion_de_Aseguramiento Gobierno Corporativo y Control de la Gestion Atencion Entes de Control Externo GaGBPROD2 | Do 0P v Secretaria General
oo JE
Gestion_de_Aseguramiento Gobierno Corporativo y Control de la Gestion Atencion Entes de Control Externo GA-GB-PR-003 para Prep Secretaria General
de Accionistas, Junta Directivay Comités de Apoyo e Internos
Sostenibiidad_Corporativa Gestion de la Sostenibilidad Gestion de aspect SC-GS-PR-002 Medicion Huella de Carbono Vicepresidencia Ejecutiva
Sostenibilidad_Corporativa Gestion de Comunicaciones | Comunicaciones Internas y Prensa SC-CO-PR-001 | Procedimiento de Gestion de Prensa Presidencia - Oficina de Comunicaciones
Corporativa Gestion de c mas y Prensa SC-CO-PR002 stion de Plezas Interna Presidencia - Oficina de C
Sostenibilidad_Corporativa Gestion de Sostenibilidad Financiera |Negociacion de Operaciones SC-SF-PR-004 | Procedimiento derivados Posicion Propia Gerencia Tesoreria
Lin
Sostenibilidad_Corporativa Gestion de Sostenibilidad Financiera Bancos Corresponsales del Exterior SC-SF-PR-005 | 39 | Gerencia nteligencia de Negocios y Analitica
| Crédito (Apertura de cuenta en ME)
Corporativa Gestion de Financiera Operacion: SC-SF-PR-006 Divisas Posicién Propia Gerencia Tesoreria
6 Moneda
Sostenibiidad_Corporativa Gestion de Sostenibilidad Financiera Bancos Corresponsales del Exterior SC-SF-PR-007 | Fondeo (fondeo y/o productos como Cartas de Ci sBLCy gocios y Analitica
Garantias emitidas)
Corporativa Gestion d Financiera Operacion SC-SF-PR-008 Valores Posicion Propia Gerencia Tesoreria
Sostenibilidad_Corporativa Gestion de Sostenibilidad Financiera Negociacion de Operaciones SC-SF-PR-009 con clientesy Mesa de Distribucion | Gerencia Tesoreria
residenci -
Sostenibilidad_Corporativa Gestion de Sostenibilidad Financiera Negociacion de Operaciones SC-SF-PR-021 | Procedimiento de: Cobertura Posiciones Primarias del Banco ¥‘:;’::r;“"°'a Financiera - Gerencia de
Corporativa Gestion de Financiera o Moneda Legaly Extraniera SC-SF-PR-029 a Gerencia Tesoreria
Procedimiento de Disefio, Desarrollo ¢ Implementacion de Productos . i
Sostenibilidad_Corporativa Gestion de Sostenibilidad Financiera Productos y Servicios Especializados de Tesorerfa SC-SF-PR-032 oo s Gerencia Tesoreria
' ) ' T de Reg ta Partida igacion de ) §
Sostenibilidad_Corporativa Gestion de Sostenibilidad Financiera Operaciones en Moneda Legaly Extranjera SC-SF-PR-033 ! " Gerencia Tesoreria
Riesgo Tasa de Cambio Facturacion en Moneda Extrajera
Gerencia Operacion Bancariay Apoyo
Sostenibilidad_Corporativa Gestion de Sostenibilidad Financiera Cumplimiento de Operaciones SC-SF-PR-034 o i o P yApoy
Gerencia Operacion Bancariay Apoyo
Sostenibilidad_Corporativa Gestion de Sostenibilidad Financiera Cumplimiento de Operaciones SC-SF-PR-035 | Procedimiento de Cierre de Portafolios 4 yApoy
Gerencia Operacion Bancariay Apoyo
Sostenibilidad_Corporativa Gestion de Sostenibilidad Financiera Cumplimiento de Operaciones SC-SF-PR036 | Procedimiento Generacién de Informes P yApoy
Sostenibilidad_Corporativa Gestion de Sostenibilidad Financiera Bancos Corresponsales del Exterior SC-SF-PR-044 | Procedimiento para Fondeo Posterior Gerencia Inteligencia de Negocios y Analitica
Sostenibilidad_Corporativa Gestion de Sostenibilidad Financiera Cumplimiento de Operaciones SC-SF-PR-055 parataD i6n del Cumpli ATL | GerenciaTesoreria
ara én, Cobro 6 Bancos
Sostenibilidad_Corporativa Gestion de Sostenibilidad Financiera Bancos Corresponsales del Exterior SC-SF-PR-056 e e v Gerencia Inteligencia de Negocios y Analitica
’ ) ) g ) o de Clientes por I ) "
Sostenibilidad_Corporativa Gestion de Sostenibilidad Financiera Bancos Corresponsales del Exterior SC-SF-PR-057 " Gerencia Inteligencia de Negocios y Analitica
Entidades Financieras
Sostenibilidad_Corporativa Gestion de Sostenibilidad Financiera Investigaciones Econdmicas SC-SF-PR-058 o i6n de Informes Gerencia Tesoreria
Gestion_de_Valor_Agregado Gestion de PQRS Recepcion y Radicacion POR VAPQ-PR001 dicacion de Peticiones, Queias o Reclamos y AlCliente
Gestion._de_Valor_Agregado Gestion de PQRS Atencion PQR VAPQ-PR002 puesta a Peticiones, Quejasy y AlCliente
. . Medicion; Controly Moni 3
Gestion._de_Valor_Agregado Gestion de PQRS Monitoreo PQR VAPQ-PR003 Gerencia Experiencia y Servicio AL Cliente
Gestion_de_Valor_Agregado S:ls;:x“:uvalw Agregado, Retencion, Fidelizacion y Evaluacion |, .\ oreeado para Productos y Servicios de Gestion Call Center y AlCliente
Gestion_de_Valor_Agregado Gestion de Valor Agregado, Retencion, Fidelizaciony Evaluacion |\ .\ »oreqado para Productos y Servicios VA-GV-PR-002 | Procedimiento de Activacion, Evaluacion y Supervision del Servicio Gerencia Experienciay Servicio Al Cliente
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Proceso

Gestion de Valor Agregado, Retencion, Fidelizacion y Evaluacion

Arquitectura de Procesos

Sub Proceso

Nombre Documento

Gestion._de_Valor_Agregado P Valor Agregado para Productos y Servicios VAGV-PR-004 | Procedimiento Definicion de la Estrategia y Programas Financiera y AlCliente
) Gestion de Val do, Retencion, Fidelizaciony Evaluacio jecucion de los P
Gestion_de_Valor_Agregado estion de Valor Agregado, Retencion, Fidelizaciony Evaluacion |\ yor oo para Productos y Servicios VA-GV-PR-005 y s Gerencia Experienciay Servicio Al Cliente
del Senicio Financiera
Mercadeo.y_Prospeccion Administracion del Plan de Marketing Senicios de Mercadeo y Publicidad MP-AP-PR-001 | Procedimiento de Servicios de Mercadeoy Publicidad Gerencia Mercadeo y Publicidad
Mercadeo y Prospeccion 6n del Cliente Definicién Segmento MP-SC-PR-001 dela 6n de Clientes omercial
Mercadeo,y_Prospeccion del Cliente Definicién Segmento MPSC-PR-002 ac Gerencia Desarrollo Comercial
Mercadeo_y_Prospeccion Disefioy Desarrollo de Productos y Servicios Disefioe 6 y Disefio, Desarrolloy Novedades de Productos y/o Gerencia Producto
Senicios i
Mercadeo.y_Prospeccion Disefio y Desarrollo de Productos y Servicios Disefio e 6 y f Programas Especiales de G
Mercadeo.y_Prospeccion Disefio y Desarrollo de Productos y Servicios Disefio e 6 y Mercados Gerencia Producto
Mercadeo.y_Prospeccion Disefio y Desarrollo de Productos y Servicios Revisiony de y paral Taritario de y
Mercadeo.y_Prospeccion Disefioy Desarrollo de Productos y Servicios Revisiony de y deviy Gerencia Producto
Mercadeo.y_Prospeccion Disefioy Desarrollo de Productos y Servicios Revisiony de y para ény Definicion de Tasas de CDT Gerencia Producto
Mercadeo.y_Prospeccion Disefio y Desarrollo de Productos y Servicios Revisiony de y para Parametrizar y Publicar Tasas Gerencia Producto
Mercadeo.y_Prospeccion Disefioy Desarrollo de Productos y Servicios Revisiony de y para Tasas en Andis
. _ . a i6 i T
Mercadeo_y_Prospeccion Disefioy Desarrollo de Productos y Servicios Revisidny de y o ¥Tasaspara
Tarjeta Crédito
Mercadeo.y_Prospeccion Disefioy Desarrollo de Productos y Servicios Disefio e y 1 Campaf aClientes Gerencia Producto
Gestion_Comercial_ Estrategiay Tactica Comercial Preventa GeTCPRO0L | (o de Desarrallo, v de laEstrategia Gerencia Desarrollo Comercial
Gestion_Comercial_ Estrategiay Tctica Comercial Preventa GC-TC-PR-002 pag ataredy carg
Gestion_Comercial_ Estrategiay Tactica Comercial Preventa GC-Te-pRugo3 | Frocedimiento de Gestion comercial a través de los canales de distribucion |\ oo pecarrolio Comercial
“Solicita tu crédito” y Vitrina Digital e Productos
Gestion Comercial Estrategiay Tactica Comercial Preventa GC-TC-PR-004 inculacion de Gestores Financieros omercial
Gestion_Comercial Estrategiay Tctica Comercial Preventa GC-TC-PR-005 Gestores financieros Gerencia Desarrollo Comercial
Gestion Comercial Estrategiay Tactica Comercial Preventa GC-TC-PR-006 Campafias Comercial i omercial
Gestion_Comercial Estrategiay Tctica Comercial Preventa GC-TC-PR-008 Gestion Iniciativas Digitales Gerencia Desarrollo Comercial
Gestion Comercial Estrategiay Tactica Comercial Preventa GC-TC-PR-009 Monitoreo Iniciativas Digitales i omercial
Gestion_Comercial Estrategiay Tctica Comercial Preventa GC-TC-PR-010 Esquema Portal Referidos C Bancarios Gerencia Desarrollo Comercial
Gestion Comercial Eiecucion del Ciclo Comercial |venta ‘GC-EC-PR-001 | Procedimiento para Gestion con Entidades Gerencia Alianzas v Asociatividad
Gestion_Comercial_ Ejecucion del Ciclo Comercial Originacion GC-EC-PR004 ficacion, Promocion de Nu Campo | Gerencia Ventas Microfinanzas
Gestion_Comercial_ Ejecucion del Ciclo Comercial Originacion GC-EC-PR-005 | Procedimiento Promocion Clientes de Nuevos y Renovados en Oficina Gerencia Ventas Microfinanzas
Gestion_Comercial Elecucion del Ciclo Comercial [originacion GC-EC-PR-006 dicacion de la Gerencia Ventas
Gestion_Comercial_ Ejecucion del Ciclo Comercial Originacion GC-EC-PR-007 réditos N Gerencia Ventas Microfinanzas
Gestion Comercial Eiecucion del Ciclo Comercial [originacion ‘GC-EC-PR-008 | Procedimiento Originacion Linea de Vehiculo Gerencia Ventas Banca Personas
Gestion_Comercial Elecucion del Ciclo Comercial Originacion GC-EC-PR009 para én de Acuerdo Operativo Caria Facil Gerencia Ventas Banca
Gestion Comercial Eiecucion del Ciclo Comercial [originacion ‘GC-EC-PR-010 | Procedimiento Venta de Creditos Banca de Personas Gerencia Ventas Banca Personas
Gestion_Comercial Efecucion del Ciclo Comercial Originacion GC-EC-PR-011 Originacién de Crédito Gerencia Ventas Banca
Gestion_Comercial_ Ejecucion del Ciclo Comercial Venta GC-EC-PRO12 erencia P
Recaudoy Pago
Gestion Comercial Eiecucion del Ciclo Comercial [originacion ‘GC-EC-PR-013 | Procedimiento Originacion Crédito Vivienda Gerencia Banca Hiotecaria
rédito Banca Empresarialy Oficial
Gestion_Comercial_ Ejecucion del Ciclo Comercial Originacion GC-EC-PRO15 § P! 1y 0!
Vicepresidencia Banca Agropecuaria
Verificacion de del
Gestion_Comercial_ Ejecucion del Ciclo Comercial Originacion GC-EC-PRO16 niento Ve Y Gerencia Ventas Microfinanzas
| Fidelizacion de Microfinanzas
Gestion_Comercial Elecucion del Ciclo Comercial Originacion GC-EC-PR-017 Operacion Gerencia Ventas
Gestion Comercial Eiecucion del Ciclo Comercial [originacion GC-EC-PR-018 | Procedimiento Retanaueo Gerencia Ventas Microfinanzas
Gestion_Comercial Efecucion del Ciclo Comercial Originacion GC-EC-PR-019 stion de Nucleos Solidarios Gerencia Ventas
Gestion Comercial Eiecucion del Ciclo Comercial [originacion GC-EC-PR020 para 6n v Desembol Gerencia Ventas Microfinanzas
d upo de Tarifas Banca Empresarialy Oficial
Gestion_Comercial_ Ejecucion del Ciclo Comercial PostVenta GC-EC-PR021 Pre e Cup! Y § P! 1y 0!
de Productos y Servicios Bancarios Vicepresidencia Banca Agropecuaria
. o o Registro de Tarifas de
Gestion_Comercial_ Ejecucion del Ciclo Comercial Post Venta GC-EC-PRO22 810 0 Reg ! Vicepresidencia Banca Empresarial y Oficial
Gestion Comercial | Eiecuci6n del Ciclo Comercial Venta GC-EC-PR023 para Compra de Cartera con Tarjeta Crédito Gerencia Producto
Gestion_Comercial_ Ejecucion del Ciclo Comercial [Post Venta GC-EC-PR024 Programa de Fidelizacion Soluci Vivienda Gerencia Banca Hipotecaria
Procedimiento Originacion Libranza Funcionarios e Hios (Libre Inversion,
Gestion_Comercial_ Ejecucion del Ciclo Comercial Originacion GC-EC-pR-02s | Procedimiento Originacién Libranza Funcionarios e Hijos (Libre Inversid Gerencia Ventas Banca Personas
| Retanqueo, Compra de Carteray Educativo)
. o . Procedimiento Originacion de Crédito Banca Empresarial, Oficialy Pyme
Gestion_Comercial_ Ejecucion del Ciclo Comercial Originacion GC-ECPRO26 Emms'a"al i P vy Vicepresidencia Banca Empresarial y Oficial
Gestion_Comercial_ Ejecucion del Ciclo Comercial Originacion GC-EC-PR028 Cambio de Fecha de Pago al Banco - delibranza | Gerencia Ventas Banca Personas
Gestion_Comercial_ Ejecucion del Ciclo Comercial Originacion GC-EC-PR-029 | Procedimiento Recaudo para Cambio de Pagaduria en Crédito de Libranza | Gerencia Ventas Banca Personas
- o | ) de Documentos Digitallzados para teriores al
Gestion_Comercial_ Ejecucion del Ciclo Comercial Originacion ccecproso |0 Gerencia Desarrollo Comercial
Gerencia Ventas Banca Agropecuaria, Ventas
Gestion_Comercial_ Ejecucion del Ciclo Comercial Originacion GC-EC-PRO3L para Banca Personas, Ventas Banca Empresarial,
Ventas Banca Oficial, PYME Empresarial
Gestion_Comercial_ Ejecucion del Ciclo Comercial [originacion ‘GC-EC-PR-032 | Procedimiento Otorgar poder para endosar pagaré Bancoldex Gerencia Ventas Microfinanzas
. e o Procedimiento Operacién de Captacion a través de Clientes del Banco:
Gestion_Comercial_ Ejecucion del Ciclo Comercial PostVenta GC-EC-PR033 i peraci Pt . Vicepresidencia Banca Empresarial y Oficial
Captacion en cuenta de ahorro activo
Gestion_Comercial_ Ejecucion del Ciclo Comercial Post Venta GC-EC-PR-034 | Procedimiento Operacion de Captacion - CDT con Clientes de las Bancas Vicepresidencia Banca Empresarial y Oficial
- S ) de Documentos Digitalizados par Operaciones -
Gestion_Comercial_ Ejecucion del Ciclo Comercial Originacion GC-EC-PRO35 e <
| Segmento Empresarial y Oficial Crédito
- S ) de Documentos Digiallzados para Operaciones -
Gestion_Comercial_ Ejecucion del Ciclo Comercial Originacion GC-EC-PR036 <
Oficial Crédito
Gestion_Comercial_ Ejecucion del Ciclo Comercial Post Venta GC-EC-PR-037 | Procedimiento para el Monitoreo y Gestion del Exceso Técnico Gerencia Inteligencia de Negocios y Analitica
Gestion Comercial Eiecucion del Ciclo Comercial Post Venta GC-EC-PR038 Solicitud Rediferido Tarieta de Crédito Gerencia Producto
Gestion_Comercial Ejecucion del Ciclo Comercial Post Venta GC-EC-PR-039 de Facturacion Productos Fiduciarios Gerencia Ventas Banca Personas
Gestion Comercial Eiecucion del Ciclo Comercial Originacion GC-EC-PR040 Gestion en Convenios de Libranza Gerencia Ventas Banca Personas
Gestion_Comercial Ejecucion del Ciclo Comercial Originacion GC-EC-PR022 para el Programa de Retencion Banca Consumo Gerencia Ventas Banca Personas
Gestion_Operativa Clientes |Vincutacion GO-AA-PR.001 | Procedimiento de Vinculacion de Clientes Gerencia Desarrollo Comercial
Gestion_Operativa Clientes It 6 6n Comercial de Clientes Gerencia Desarrollo Comercial
. o i6n de Informacion Admi Banco,
Gestion_Operativa Clientes GO-AAPR.003 Gerencia Desarrollo Comercial
Miembros de Junta Directiva, Accionistas y Fillales
Gestion_Operativa Clientes |Vincutacion de Atencién de de deClientes | Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
. . ) Gerencia Operacion Bancariay Apoyo
Gestion_Operativa Clientes | Vinculacion GO-AA-PR-005 | Procedimiento Ajuste de Matrices de Inventario Documental y Revision Integral a Oper ay Apoy
Gestion_Operativa Clientes |Vincutacion GO-AA-PR-006 | Procedimiento Envio Documental para Productos y Gerencia O anales y Oficinas
5 5 Control iento D e Carpeta Unica
Gestion_Operativa Clientes | Vinculacion Go-anpRO07 |07 roty Peta Unica) G o rencia Operativa de Canales y Oficinas
Gestion_Operativa Clientes |Vincutacion Certificacion Alta Gerencia Clientes PEP Gerencia Desarrollo Comercial
Gestion_Operativa Clientes |Vincutacion GO-AA-PR.009 | Procedimiento Creacion Masiva Prospecto Clientes Gerencia Desarrollo Comercial
Gestion_Operativa Clientes |Vincutacion GO-AA-PR.010 | Procedimiento Creacion Masiva Clientes Colpensiones Gerencia Desarrollo Comercial
. . . . Conciliacion de Cuentas Transitorias el Ciclo de Créit Gerencia Operacion B: A
Gestion_Operativa Gestion de Crédito Administracion y Seguimiento GoCReR001 | [0 ¢ Cuentas iclo deCreditoy erencia Operacion Bancariay Apoyo
Gerencia Nacional de Andlisis Empresarial y
Gestion_Operativa Gestion de Crédito Andlisis y Decision GO-CR-PR-002 | Procedimiento para Renovacion Individual de Cupo de Crédito Oficial - Gerencia Nacional de Andlisis
. . . . . Procedimiento para Registro de Lista de Asociados en Proyect ia Banca E ialy Oficial -
Gestion_Operativa Gestion de Crédito Andlisis y Decision GO-CRpR.0o3 | rocedimiento para Registro de Lista foyectos anca Empresarialy Oficial
Asociativos Vicepresidencia Banca Agropecuaria
. . . . . . Gerencia Nacional de Andlisis Empresarial Y
Gestion_Operativa Gestion de Crédito Andlisis y Decision GO-CR-PR-004 | Procedimiento para Otorgar Cupo de Crédito a Comisionistas de Bolsa BNA
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Macroproceso Proceso Sub Proceso o Nombre Documento Responsable de Documento
Gestion_Operativa Gestion de Crédito Andlisis y Decision GO-CR-PR-005 | Procedimiento para Andlisis y Decision de Crédito Vicepresidencias Crédito, Operaciones y Juridica
. . . ) Procedimiento para la Seleccion y Contratacion de Agentes Externos Sin )
Gestion_Operativa Gestion de Crédito Administracion y Seguimiento GOCRPR006 | ! P 4 e Gerencia Nacional de Analisis Agropecuario
; . . . i  Proveedor Di 6 icaciony | Gerencia Operacion B A
Gestion_Operativa Gestion de Crédito Administraciony Seguimiento GO-CR-PR-007 i roveedor en ¥y |Serencla Operacion Bancariay Apoyo
| Digitalizacién de de Credito
; . . . i  Proveedor Di 6n etapa Entrega d (Gerencia Operacion B A
Gestion_Operativa Gestion de Crédito Administraciony Seguimiento GO-CR-PR008 roveedor elapa Entrega de erencia Operacion Bancariay Apoyo
Garantias a Custodia
; . . . i  Proveedor Di 6nent (Gerencia Operacion B A
Gestion_Operativa Gestion de Crédito Administraciony Seguimiento GO-CR-PR-009 roveedor enlaetap erencia Operacion Bancariay Apoyo
Garantias
Gestion_Operativa Gestion de Crédito Desembolsos GO-CR-PR010 | Procedimiento para Activary Desactivar Cupos y Sobregiros Gerencia Operativa de Desembolsosy Cartera
Gestion_Operativa Gestion de Crédito Desembolsos GO-CRPR-011 de Proyeccion de O Libranza Gerencia Operativa de Desembolsosy Cartera
Gestion_Operativa Gestion de Crédito Desembolsos GO-CRPR012 a dela Gerencia O yCartera
Gestion_Operativa Gestion de Crédito Desembolsos GO-CR-PR013 | Procedimiento Desembolso de Operaciones Libranzas Gerencia Operativa de Desembolsosy Cartera
Gestion_Operativa Gestion de Crédito Administraciony Seguimiento GO-CRPR014 Pagos de Libranza Gerencia Operativa de Desembolsosy Cartera
Gestion_Operativa Gestion de Crédito Desembolsos GO-CR-PR-016 | Desembolso Operaciones Linea Empresarial, Oficialy PYMES Gerencia Operativa de Desembolsosy Cartera
Gestion_Operativa Gestion de Crédito Desembolsos GO-CRPR017 Gerencia Operativa de Desembolsosy Cartera
Gestion_Operativa Gestion de Crédito Desembolsos GO-CR-PRA018 | Procedimiento para Desembolsar Gerencia Operativa de Desembolsosy Cartera
Gestion_Operativa Gestion de Crédito Desembolsos GO-CR-PRA021. | Procedimiento Crear Pagaré Bancoldex Gerencia Operativa de Desembolsosy Cartera
Gestion_Operativa Gestion de Crédito Desembolsos GO-CR-PR-022 | Procedimiento Cupo Directo con la Banca de Segundo Piso Gerencia Operativa de Desembolsosy Cartera
Gestion_Operativa Gestion de Crédito Garantias GO-CRPR023 | P Operativa de os C Gerencia Operativa de Convenios
Gestion_Operativa Gestion de Crédito Desembolsos GO-CR-PR-024 | Procedimiento para Redescuento con Finagro Gerencia Operativa de Desembolsosy Cartera
Gestion_Operativa Gestion de Crédito Desembolsos GO-CR-PR-025 | Procedimiento para Redescuento con Bancoldex Gerencia Operativa de Desembolsosy Cartera
Gestion_Operativa Gestion de Crédito Desembolsos GO-CR-PR-026 | Procedimiento para Redescuento con Findeter Gerencia Operativa de Desembolsosy Cartera
Gestion_Operativa Gestion de Crédito Garantias GO-CR-PR.027 | Procedimiento de Cancelacion de Garantias Gerencia Operativa de Desembolsosy Cartera
Gestion_Operativa Gestion de Crédito Garantias GO-CR-PR-028 |Procedimiento para Conciliacién de Garantias Gerencia Operativa de Desembolsos y Cartera
Procedimiento para Creacion de Nuevos Ti i
Gestion_Operativa Gestion de Crédito Garantias. GO-CR-PR-02g | ocedimiento para Greacion de Nuevos Tipos Y Gerencia Oy yCartera
Parametros
i para Pré ias a Entes de Control y/o Areas del
Gestion_Operativa Gestion de Crédito Garantias GO-CRPRO30 |07 Gerencia Operativa de Desembolsosy Cartera
Gestion_Operativa Gestion de Crédito Garantias GO-CR-PR-031 | Procedimiento Otorgar Poder para Endosar Of Gerencia O yCartera

Gestién_Operativa

Gestién de Crédito

Administracién y Seguimiento GO-CR-PR-032

Procedimiento Operativo de Convenios de Crédito

Gerencia Operativa de Convenios

Gestién_Operativa Gestién de Crédito Administracién y Seguimiento GO-CR-PR-033 do Crédito o Causalesy |Gerencia Opergcién Bancariay Apoyo
Gestién_Operativa Gestién de Crédito Desembolsos GO-CR-PR-034 para Ajuste Cheques Operacion: P Gerencia Operativa de Desembolsos y Cartera
Gestién_Operativa Gestién de Crédito Garantias. GO-CR-PR-035 | Procedimiento para Prepago Obligaciones para Cobro Juridico Gerencia Operativa de Desembolsos y Cartera

Gestion_Operativa Gestion de Crédito Administracién y Seguimiento GO-CR-PR-036 para Conciliacién Saldos con B: Gerencia Operativa de Desembolsos y Cartera
Gestién_Operativa Gestion de Crédito Garantias GO-CR-PR-037 | Procedimiento de Registro y/o Modificacién de Garantias Mobiliarias Gerencia Operativa de Desembolsos y Cartera
Gestién_Operativa Gestion de Crédito Garantias GO-CR-PR-038 Garantias v Gerencia Operativa de Desembolsos y Cartera
Gestién_Operativa Gestion de Crédito Garantias GO-CR-PR-039 P de Gerencia Operativa de Desembolsos y Cartera
- - -
Gestion_Operativa Gestion de Crédito Administracion y Seguimiento GO-CR-PR-040 Proveedor de enlaEtapa de Gerencia Operacion Bancaria y Apoyo
Revision Integral
Gestion_Operativa Gestion de Crédito Garantias GO-CR-PR-041 |Procedimiento Cambio de Idoneidad Garantias Especiales (Gerencia Operativa de Desembolsos y Cartera
Gestion_Operativa Gestion de Crédito Garantias GO-CRPR-042 o Custodia | Gerencia Operativa de Desembolsos y Cartera
Gestion_Operativa Gestion de Crédito Garantias GO-CR-PR-043 |Procedimiento Reconocimiento de Garantias FAG Y FNG (Gerencia Operativa de Desembolsos y Cartera
Gestién_Operativa Gestion de Crédito Garantias 60-CR-pR.044 | ProcEdimiento para Entrega de Pagarés al Gestor Documental para Apoyo Gerencia Operativa de Desembolsosy Cartera
Transitorio de Liquidez ATL.
d itrol ias / o1
Gestién_Operativa Gestion de Crédito Garantias GO-CR-PR045 ycontre Gerencia Operativa de Desembolsosy Cartera
Contable de Garantias Mensual
Nota de Cesion ia de Caja de Crédito Agrario Industrial
Gestién_Operativa Gestion de Crédito Garantias GO-CR-PR046 otade alade US| Gerencia Operativa de Desembolsos y Cartera
v Minero Hoy Liquidada
§ para Solicitud C Escritura Pdblica de
Gestion_Operativa Gestion de Crédito Garantias GO-CRPR-047 (Gerencia Operativa de Desembolsos y Cartera
-Operativ ! Hipotecas Cedidas de Caja de Crédito Agrario Industrial y Minero Hoy Liquidada 1o Operatl v
y para i u Consulta de
Gestion_Operativa Gestion de Crédito Garantias Go-cRPROE | o (Gerencia Operativa de Desembolsos y Cartera
Gestion_Operativa Gestion de Crédito Garantias GO-CR-PR-049 |Procedimiento de Constituciony Custodia (Gerencia Operativa de Desembolsos y Cartera
Gestion_Operativa Gestion de Crédito Garantias GO-CRPR-051 para Solicitudy FAG (Gerencia Operativa de Desembolsos y Cartera
Gestion_Operativa Gestion de Crédito Garantias GO-CRPR-052 liitudy NG (Gerencia Operativa de Desembolsos y Cartera
Gestion_Operativa Gestion de Crédito Garantias GO-CR-PR-053 |Procedimiento para Pagos o Reintegros a Finagro por Recuperacion (Gerencia Operativa de Desembolsos y Cartera
Gestion_Operativa Gestion de Crédito Garantias GO-CR-PR-054 | Procedimiento para Pagos o Reintegros a FNG por Recuperaciones (Gerencia Operativa de Desembolsos y Cartera
Gestion Operativa Gestion de Crédito Garantias GO-CR-PR-055 |Procedimiento Gestion de Avalios (Gerencia Control de Inversién y Avalios
L Pr dor de la Etapa de G o] 6n B Al
Gestion_Operativa Gestion de Crédito Administraciony Seguimiento GO-CR-PR057 roveedorde enlaktapade erencia Operacion Bancariay Apoyo
Captura Total
y ) ) qundoy res of rédito . .
Gestion Operativa Gestion de Crédito Desembolsos GO-CRPR05B ‘ (Gerencia Operativa de Desembolsos y Cartera
Educativo para Funcionarios e Hios de Funcionarios BAC
Pr di itos del Area de Validez Juridica de G: i Elabc 6n de
Gestion_Operativa Gestion de Crédito Garantias GO-CRPR059 | ocoImENo8 E;m';;‘:s alidez Juridica de Garantias y Elaboracion de Gerencia Asesoria Jurfdica det Negocio
Gestion Operativa Gestion de Crédito Garantias GO-CRPR-060 Traslado de fentos Financieros al Gerencia Operativa de Convenios
Gestion Operativa Gestion de Crédito Garantias GO-CR-PR-061 | Procedimiento Liberaciény Sustitucion de Garantias Gerencia Normalizacién y Cobro Juridico
" " - " C ony Validez i . " . i
Gestion Operativa Gestion de Crédito Garantias GO-CRPRO62 |20 Gerencia Asesoria uridica del Negocio
y 6 de Abogados Ext
Gestion Operativa Gestion de Crédito Garantias GO-CR-PR063 | C i ias Hipotecarias y ar i Pago artera
Voluntarias a Favor del Banco
Gestion Operativa Gestion de Crédito Andlisis y Decision GO-CR-PR-065 | Procedimiento para Solicitar y Otorgar Cupo a B omercial
Pr di e Aprobacion de Crédito Cliente Anti “Agrolisto”
Gestion_Operativa Gestion de Crédito Analisis y Decision GO-CRPROBS || OCHIE o PR A obacion de Gredto Clente An 1auo "Agrolisto’ Gerencia Ventas Banca Agropecuaria
Gestion Operativa Gestion de Crédito Administraciony Seguimiento GO-CR-PR-067 |Procedimiento Mantenimiento de Carteray de Ahorros (Gerencia Ventas Microfinanzas
Gestion Operativa Gestion de Crédito GO-CR-PR-068 | Procedimiento Andlisis Cupo Aval Constructor (Gerencia Banca Hipotecaria
Gestion Operativa Gestion de Crédito Andlisis y Decision GO-CR-PR-069 | Procedimiento Documentos Digitalizados para Originacion Vicepresidencia Operaciones
Vi id o] - Vi ide
Gestion_Operativa Gestion de Crédito Andlisis y Decision GO-CR-PR070 Cupos de Sobregiro | 111411 Operaciones Hiceprestdencia
ore Parametria Aplicativo SIGDOC y Gestid S Operacion B A
Gestién_Operativa Gestion de Crédito Administracion y Seguimiento GO-CR-PR-071 ooc y erencia Operacion Bancariay Apoyo

Gestién_Operativa

Gestion de Crédito

Analisis y Decision GO-CR-PR-072

atraves del Call Center para
Trémite de Créditos de Personas Naturales Aprobados con Bajo Monto

Vicepresidencia Operaciones - Vicepresidencia
Crédito

L Py dor d laEt: G o] 6n B Al
Gestién_Operativa Gestion de Crédito Administracion y Seguimiento GO-CR-PR-073 imiento 2l Proveedor de 2 aEtapa erencia Operacion Bancariay Apoyo
Creacion Rpida Tramite de D v Cambio de Linea
Gestion Operativa Gestion de Crédito Administraciony Seguimiento GO-CR-PR074 para Pag idios de Agricultura por Contrato (Gerencia Operativa de Desembolsos y Cartera
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Macroproceso Proceso Sub Proceso Nombre Documento Responsable de Documento
Gestion_Operativa Gestion de Crédito Administraciony Seguimiento GO-CR-PR-075 | Procedimiento para Reconocimiento del ICM Gerencia Operativa de Desembolsosy Cartera
Gestion_Operativa Gestion de Crédito Desembolsos GO-CRPR076 o o Gerencia O yCartera
Gestion_Operativa Gestion de Crédito Garantias GO-CRPR077 Cesion fas Crédito Hip Gerencia Operativa de Desembolsosy Cartera
Gestion_Operativa Gestion de Crédito Administraciony Seguimiento GO-CRPR078 para Modificar /o Corregir Oblig: Gerencia Operativa de Desembolsosy Cartera
Gestion Operativa Gestion Logistica Bancaria Gestion de Extractos GO-LB-PR-001 Impresién, Distribucion v Destruccion de Extractos Gerencia Transporte de Valores
Gestion_Operativa Gestion Logistica Bancaria Gestin Logistica Bancaria GO-LB-PR-002 icios Logisticos de Transporte Gerencia Transporte de Valores
Gestion_Operativa Gestion Logistica de Efectivo Administracion de Fondos y Gestion de Centros de Efectivo GO-LE-PR001 ondos y Gestion Gerencia Valores
Gestion_Operativa Gestion Logistica de Efectivo Administracion de Fondos y Gestion de Centros de Efectivo GO-LE-PR-002 | Procedimiento Operaciones de Centros de Efectivo Gerencia Transporte de Valores
Gestion Operativa Gestion Logistica de Efectivo Realizar jentoy Control GO-LE-PR-003 ontrol de la Facturacion de Servicios Gerencia Transporte de Valores
c
Gestion_Operativa Gestion Logistica de Efectivo Administracion de Fondos y Gestion de Centros de Efectivo GO-LEPRO4 pray Gerencia Transporte de Valores
Gestion_Operativa Gestion Logistica de Efectivo Realizar GO-LE-PR005 Monitoreo Centros de Efectivo Gerencia Transporte de Valores
Gestion Operativa Gestion Logistica de Efectivo Realizar jentoy Control GO-LE-PR006 ontrol a Empresas TDV Gerencia Transporte de Valores
Gestion_Operativa Gestion Logistica de Efectivo Realizar GO-LE-PR007 licitud de Videos Gerencia Transporte de Valores
Gestion Operativa Gestion Logistica de Efectivo Realizar jentoy Control GO-LE-PR-008 ertura, Cierres v/o Traslado de Puntos Gerencia Transporte de Valores
Gestion_Operativa Gestion Logistica de Efectivo Realizar GO-LE-PR009 Retencion de Especies Gerencia Transporte de Valores
Gestion Operativa Gestion Logistica de Efectivo Realizar Transporte de Efectivo GO-LE-PR010 stion de Operaciones de Provision v/o Recaudo Gerencia Transporte de Valores
Gestion_Operativa Gestion Logistica de Efectivo Realizar Transporte de Efectivo GO-LE-PRO1L Recepcion  Entrega de Servicios de Efectivo Gerencia Transporte de Valores
Gestion_Operativa Gestion Logistica de Efectivo Realizar Transporte de Efectivo GO-LE-PR012 ntingencia de Custodia deCargaenOficina | Gerencia Transporte de Valores
Gestion Operativa Gestion Logistica de Efectivo Realizar Transporte de Efectivo GO-LE-PR013 stion de Novedades de Provision v Recaudo Gerencia Transporte de Valores
Gestion_Operativa Gestion Logistica de Efectivo Realizar Transporte de Efectivo GO-LE-PRO14 licitud de Insumos Gerencia Transporte de Valores
Gestion_Operativa Gestion Logistica de Efectivo Administracion de Cupos de Efectivo GO-LE-PR-015. paral Cupos Gerencia Operacion Bancaria y Apoyo
Gestion_Operativa Gestion Logistica de Efectivo Administracion de Cupos de Efectivo GO-LE-PR-016 de Archivo de Cuposy Oficinas Gerencia Operacion Bancaria y Apoyo
Gestion_Operativa Gestion de Canales Transaccionales Implementacion de Canales GO-CN-PR-001 de Ap [ Gerencia O anales y Oficinas
Gestion_Operativa Gestion de Canales Transaccionales Implementacion de Canales GO-CN-PR-002 Instalacién, Traslado y Retiro de Cajer Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
Gestion_Operativa Gestion de Canales Transaccionales Implementacion de Canales GO-CN-PR-003 | Procedimiento Traslado de oficinas Gerencia Desarrollo Comercial
Gestion_Operativa Gestion de Canales Transaccionales Operacion del Canal G0-CN-PR.0o4 | Procedimiento de Registro de Novedades Banca Virtual Persona Juridica y Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
Persona Natural
Gestion_Operativa Gestion de Canales Transaccionales Operacion del Canal so-en-pro0s | para v deTarifas para Gerencia Oy anales y Oficinas
Gestion_Operativa Gestion de Canales Transaccionales Operacion del Canal GO-CN-PR-006 | Procedimiento para Reversion de Pagos por PSE por Solicitud del Cliente Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
Gestion_Operativa Gestion de Canales Transaccionales Operacion del Canal GO-CN-PR-008 reaciony de Paramet Virtual Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
Gestion_Operativa Gestion de Canales Transaccionales Operacion del Canal GO-CN-PR-009 y Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
. d ionamientoy recaudo de efecti tend
Gestion_Operativa Gestion de Canales Transaccionales Operacion del Canal GO-CN-PR-010 Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
Gestion_Operativa Gestion de Canales Transaccionales Operacion del Canal GO-CN-PR-011 ” enc Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
Gestion_Operativa Gestion de Canales Transaccionales Operacion del Canal GO-CN-PR-012 | Procedimiento Provision papeleria y otros para Corresponsales tipo IV Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
Gestion_Operativa Gestion de Canales Transaccionales Operacion del Canal GO-CN-PR-013 Pago de Comisiones al Bancario Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
Gestion_Operativa Gestion de Canales Transaccionales Operacion del Canal GO-CN-PR-014 deC Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
. Procedimiento Asociacion e oficinas ignaciona
Gestion_Operativa Gestion de Canales Transaccionales Operacion del Canal GO-CN-PR-015, Gerencia O analesy Oficinas
cuentas de C: Tipo!
Gestion_Operativa Gestion de Canales Transaccionales Operacion del Canal GO-CN-PR-016 | Procedimiento Siniestros Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
Gestion_Operativa Gestion de Canales Transaccionales Operacion del Canal GO-CN-PR-017 v delncidentes aeros Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
Gestion_Operativa Gesti6n de Canales Transaccionales Operacion del Canal GO-CN-PRa01g | rocedimiento Seguridady Retiro de Elementos Extrafios en Cajeros Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
Gestion Operativa Gestion de Canales Transaccionales Operacién del Canal GO-CN-PR-019 | Procedimiento atenci6n operativa Billetera Digital Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
Gestion Operativa Gestion de Canales Transaccionales Operacién del Canal GO-CN-PR-020 | Procedimiento Cambio de horario de atencion al publico Gerencia Desarrollo Comercial
Gestion Operativa Gestion de Canales Transaccionales Operacién del Canal GO-CN-PR-021 ierre de Oficina Gerencia Desarrollo Comercial
Gestion Operativa Gestion de Canales Transaccionales Operacién del Canal GO-CN-PR-022 | Procedimiento Cierre de Operaciones Gerencia Desarrollo Comercial
c én - Facturacion por de
Gestion Operativa Gestion de Canales Transaccionales Monitoreo y Conciliacién GO-CN-PR-023 Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
alizadas a través de PSE
Gestion Operativa Gestion de Canales Transaccionales Monitoreo y Conciliacién GO-CN-PR-024 | Procedimientos Conciliacion del Pago al Integrador Banca Movil Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
Gestion Operativa Gestion de Canales Transaccionales Monitoreo y Conciliacién GO-CN-PR-025 diaria y Gerencia Op anales y Oficinas
renovacion, reacti 6nalos
Gestion Operativa Gestion de Canales Transaccionales Monitoreo y Conciliacién GO-CN-PR-026 y Gerencia Op anales y Oficinas
cupos de sobregiro de
Gestion Operativa Gestion de Canales Transaccionales Monitoreo y Conciliacién GO-CN-PR-027 ontroly los canal Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
6n del G
Gestion Operativa Gestion de Canales Transaccionales Monitoreo y Conciliacién GO-CN-PR028 0 y Gerencia Op anales y Oficinas
Gestion Operativa Gestion de Canales Transaccionales Monitoreo y Conciliacién GO-CN-PR-029 omercialy Financiero de los Puntos Gerencia Op anales y Oficinas
Gestion Operativa Gestion de Canales Transaccionales Evaluaciony Viabilidad GO-CN-PR-030 uisis de y Tipo Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
Gestion Operativa Gestion de Canales Transaccionales Evaluaciony Viabilidad GO-CN-PR-031 uisis de y Tipo l, Il o Iv| Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
Gestion Operativa Gestion de Canales Transaccionales Evaluaciony Viabilidad GO-CN-PR-032 | Procedimiento Apertura de Oficina omercial
Gestion_Operativa Gestion de Canales Transaccionales Operacion del Canal GO-CN-PR-033 | Procedimiento Definicin de horarios de atencion al publico Gerencia Desarrollo Comercial
Gestion_Operativa Gestion de Canales Transaccionales Operaci6n del Canal GO-CN-PR-034 Inf de costo por oficinas omercial
Gestion_Operativa Gestion de Canales Transaccionales Operacion del Canal GO-CN-PR-036 | Procedimiento Aprobacidn Cierre Definitivo de Oficina Gerencia Desarrollo Comercial
Gestion_Operativa Gestion de Canales Transaccionales Monitoreoy Conciliacién GO-CN-PR-037 | Procedimiento Facturacion y Generacién de Estados de Cuenta Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
Gestion_Operativa Gestion de Canales Transaccionales Operacion del Canal GO-CN-PR-038 | Procedimiento Transacciones por Internet Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
Gestion_Operativa Gestion de Canales Transaccionales Operacion del Canal GO-CN-PR-039 | Procedimiento Solicitud de Tarjetas Débito en Oficinas Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
Gestion_Operativa Gestion de Canales Transaccionales Operaci6n del Canal GO-CN-PR-040 K Tarjeta Débito Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
Gestion_Operativa Gestion de Canales Transaccionales Operacion del Canal GO-CN-PR-041 | Procedimiento Desbloqueo Tarjeta Débitoy Cambio de Clave Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
Gestion_Operativa Gestion de Canales Transaccionales Operacion del Canal GO-CN-PR-042 de Comercio Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
Gestion_Operativa Gestion de Canales Transaccionales Operaci6n del Canal GO-CN-PR-043 deC Asociados a Tarjeta Débito Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
Gestion_Operativa Gestion de Canales Transaccionales Operaci6n del Canal GO-CN-PR-044 de Principio de Gerencia Operativa de Canalesy Oficinas
Procedimiento Vinculacién, Instalaciony Puesta en . !
Gestion_Operativa Gestion de Canales Transaccionales Implementacion de Canales GO-CN-PR046 | i, v Gerencia Op: anales y Oficinas
Gestion_Operativa Gestion de Canales Transaccionales Operacion del Canal GO-CN-PR-047 por NoRealizadas Gerencia Operativa de Canales y Oficinas
Gestion_Operativa Gestion de Canales Transaccionales Operacion del Canal GO-CN-PR-048 Tarjeta Crédito (Gerencia Operativa de Canalesy Oficinas
Gestion_Operativa Gestion de Canales Transaccionales Operacion del Canal GO-CN-PR-049 | Procedimiento Solicitud Aumento de Cupo Tarjeta de Crédito (Gerencia Operativa de Canalesy Oficinas
Gestion_Operativa Gestion de Canales Transaccionales Operacion del Canal GO-CN-PR-050 | Procedimiento Bloqueo a Tarjeta de Crédito (Gerencia Operativa de Canalesy Oficinas
Gestion_Operativa Gestion de Canales Transaccionales Operacion del Canal GO-CN-PR-051 Idos a Favor de Tarj (Gerencia Operativa de Canalesy Oficinas
Gestion_Operativa Gestion de Canales Transaccionales Monitoreoy Conciliacién GO-CN-PR-052 | Procedimiento Conciliacion (Gerencia Operativa de Canalesy Oficinas
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Macroproceso Proceso

Gestion de Canales Transaccionales

Arquitectura de Procesos

Sub Proceso

Monitoreo y Conciliacion

GO-CN-PR-053

Nombre Documento

para Elaboracion y T D

Responsable de Documento

Gerencia Operativa de Canales y Oficinas

Gestion_Operativa

Gestion de Canales Transaccionales

Operacién del Canal

GO-CN-PR-054

Procedimiento Emisidn, Distribucion, Entrega, Activacién y Novedades de
Tarjeta Crédito

Gerencia Operativa de Canales y Oficinas

Gestion_Operativa

Gestion de Canales Transaccionales

Operacién del Canal

GO-CN-PR-055

Procedimiento Retencion de Clientes Tarjeta Crédito

Gerencia Operativa de Canales y Oficinas

Gestion_Operativa

Gestion de Canales Transaccionales

Operacién del Canal

GO-CN-PR-056

Procedimiento Asignacion Inventario e Tarjetas Débito para Entrega Fuera de la
Oficina

Gerencia Operativa de Canales y Oficinas

Gestion_Operativa

Gestion de Canales Transaccionales

Operacién del Canal

GO-CN-PR-057

Procedimiento Envio de Notificaciones a través de Banca Movil

Gerencia Operativa de Canales y Oficinas

Gestion_Operativa

Gestion de Canales Transaccionales

Operacién del Canal

GO-CN-PR-058

Procedimiento de Pagos Giros Convenios mediante Cajas Extendidas

Gerencia Operativa de Canales y Oficinas

Gestion_Operativa

Gestion de Canales Transaccionales

Operacién del Canal

GO-CN-PR-059

Procedimiento Manejo del Efectivo en Cajero Automatico

Gerencia Operativa de Canales y Oficinas

Gestion_Operativa

Gestion de Canales Transaccionales

Monitoreo y Conciliacion

GO-CN-PR-060

y Compensar Visa, yAssenda

Gerencia Operativa de Canales y Oficinas

Gestion_Operativa

Gestion de Canales Transaccionales

Evaluacion y Viabilidad

GO-CN-PR-061

Procedimiento Solicitar Tarjeta Crédito

Gerencia Operativa de Canales y Oficinas

Gestion_Operativa

Gestion de Canales Transaccionales

Implementacion de Canales

GO-CN-PR-062

Procedimiento Inscripcion Establecimientos de Comercio

Gerencia Operativa de Canales y Oficinas

Gestion_Operativa

Gestion de Canales Transaccionales

Operacién del Canal

GO-CN-PR-063

Procedimiento Retencion de Clientes Tarjeta Debito

Gerencia Operativa de Canales y Oficinas

Gestion_Operativa

Gestion de Canales Transaccionales

Operaci6n del Canal

GO-CN-PR-064

Procedimiento Resarcimiento Proactivo

Gerencia Operativa de Canales y Oficinas

Gestion_Operativa Gestion de Cartera Gestion Estratégica de Cartera GO-CA-PRA001. | Procedimiento para la Gestion de Incentivos a Capltal Jefatura Controles de Inversiony Avalios
Gestion_Operativa Gestion de Cartera Gestion Estratégica de Cartera GO-CA-PR-002 para Controles de Inversion Jefatura Controles de Inversiony Avalios
Gestion_Operativa Gestion de Cartera (Gestion de Cobranzay Recuperacion GO-CA-PR-003 | Procedimiento para Castigo de Cartera de Créditos Gerencia Normalizaciony Cobro Juridico
Gestion_Operativa Gestion de Cartera Gestion de Cobranzay Recuperacion GO-CA-PR004 nciliacion Cuenta C ¥ Pag Juridicos y Cobro Juridico
Gestion_Operativa Gestion de Cartera Gestion de Cobranzay Recuperacion GO-CAPR005 paral de Clausula Acelerat yCobro Juridico
Gestion_Operativa Gestion de Cartera Gestion de Cobranzay Recuperacion GO-CA-PR-006 para Gerencia Administracién de Cartera
) Operack ibranza _
Gestion_Operativa Gestion de Cartera Gestion de Cobranzay Recuperacion GO-CA-PR007 Gerencia Desempefio y Compensacién
Funcionarios ¢ Hilos
Gestion_Operativa Gestion de Cartera Gestion de Cobranzay Recuperacion GO-CA-PR-008 | Procedimiento Venta de Cartera Gerencia Normalizaciony Cobro Juridico
. Abogados Ext imiento d
Gestion_Operativa Gestion de Cartera Gestion de Cobranza y Recuperacion G0-cAPR009 | (PRI Gerencia Normalizacién y Cobro Juridico
; Procedimiento de Alistamiento para Cobro Juridico, Cobro de Garantiay Otros
Gestion_Operativa Gestion de Cartera Gestion de Cobranza y Recuperacion GO-CAPR010 P Y Gerencia Normalizacién y Cobro Juridico
Negocios Especiales
Gestion_Operativa Gestion de Cartera Gestion de Cobranza y Recuperacion GO-CAPR-011 d 6n para Rutas No ia Juridica det Negocio
) Procedimiento Descuento por Nomina de Libranza para Funcionarios Banco
Gestion_Operativa Gestion de Cartera Gestion Cartera Operativa GO-CAPR012 P P Gerencia Operativa de Desembolsos y Cartera

Agrario de Colombia

Gestién_Operativa

Gestién de Cartera

Gestion Cartera Operativa

GO-CA-PR-013

Procedimiento para Validacién Clase de Cartera de Operaciones

Gerencia Operativa de Desembolsos y Cartera

Gestién_Operativa

Gestién de Cartera

Gestion Cartera Operativa

GO-CA-PR-014

credn p P——

que no posean cédigo de barras

Gerencia Normalizacion y Cobro Juridico

Gestién_Operativa Gestién de Cartera Gestion de Cobranzay Recuperacion GO-CA-PR-015 | Procedimiento para Gestién de Cobro Juridico Gerencia Normalizacion y Cobro Juridico
Gestién_Operativa Gestién de Cartera Gestion Estratégica de Cartera GO-CAPROIG | o 7 Gerencia Administracién de Cartera
Gestién_Operativa Gestién de Cartera Gestion de Cobranzay Recuperacion GO-CA-PR-017 | Procedimiento para Normalizacion de Cartera Gerencia Normalizacion y Cobro Juridico

Gestién_Operativa

Gestién de Cartera

Gestion Cartera Operativa

GO-CA-PR-018

Procedimiento para Novedades Sobre Operaciones de Cartera

Gerencia Operativa de Desembolsos y Cartera

Gestién_Operativa Gestion de Cartera Gestion Cartera Operativa GO-CA-PR-019 para Pagos Masivos a Obligacion Gerencia Operativa de Desembolsos y Cartera
Catcutarel stmadt N Gerencia Administracion de Cartera, Gerencia
Gestion_Operativa Gestion de Cartera Gestion Estratégica de Cartera GO-CA-PR-020 para Gaeular e estimado p: obro Juridico,
significativos segin NIC-39-NIIF 9 N
de Contencion
Cancelacion de Obligaciones d
Gestién_Operativa Gestion de Cartera Gestion Cartera Operativa GO-CA-PR-021 Cartera Gerencia Operativa de Desembolsos y Cartera
Gestion_Operativa Gestion de Cartera Gestion de Cobranza y Recuperacién GO-CAPR022 Gerencia Normalizacién y Cobro Juridico
Gestion_Operativa Gestion de Cartera Gestion de Cobranza y Recuperacién GO-CA-PR-023 |Procedimiento de Daciones en Pago por Procesos de Ley o por Adjudicacion | Gerencia Normalizaciony Cobro luridico
Gestion_Operativa Gestion de Cartera Gestion de Cobranza y Recuperacién GO-CAPR024 para Atencién de Clientes Afectados por Factores Ext artera
Gestién_Operativa Gestién de Cartera Gestion de Cobranza y Recuperacion 60-CA-pR.02s | Procedimiento Gestion de Cobro Preventivo, Administratvo, Prejuridico, Gerencia Administracion de Cartera
Castigada y Cartera Susceptible de Gestion de Cobranza
Gestién_Operativa Gestién de Cartera Gestion de Cobranza y Recuperacion GO-CAPR026 para Gestionar ParalACCesO | 54 encia Administracion de Cartera
ala Herramienta de Cobranza
Gestién_Operativa Gestion de Cartera Gestion de Cobranza y Recuperacion GO-CAPR027 :’::d'"”e"'“ Novedades de Tarjetas de Crédito con otras Obligacionesen | 13 aqministracién e Cartera
Gestion_Operativa Gestion de Cartera Gestion de Cobranza y Recuperacién GO-CAPR028 Excl deC: de Cobro Gerencia Administracion de Cartera
Gestién_Operativa Gestion de Cartera Gestion de Cobranza y Recuperacion 60-CA-PR.02g | Procedimiento Recomposicion de Pagos de Tarjeta de Crédito con mora de0a | g, o1 i, pgministracion de Cartera
30 dias v Valor Faltante Pago Minimo
Gestién_Operativa Gestién de Cartera Gestion Estratégica de Cartera GO-CAPRO30 | e ORI Frograma Cartera o de Gerencia Administracion de Cartera
para el Diseo, imi Estrateg)
Gestion_Operativa Gestion de Cartera Gestion Estratégica de Cartera G0-CAPROT | 11" Gerencia Administracién de Cartera
para licit i Posts 1l
Gestion_Operativa Gestion de Cartera Gestion Estratégica de Cartera GO-CAPR032 Gerencia Administracion de Cartera
Gestién_Operativa Gestion de Cartera Gestion de Cobranza y Recuperacion GO-CA-PR033 ::;ZT:":::"'“ para Verificacin de Operaciones de Cartera con Tasa Gerencia Operativa de Desembolsos y Cartera
Pago y/ izacion de Obligaci Moned
Gestién_Operativa Gestién de Cartera Gestion Cartera Operativa Go-cAPRasa | 2 2goylo © oneda Gerencia Operativa de Desembolsos y Cartera
Gestion Operativa Gestion de Cartera Gestion de Cobranzay Recuperacién GO-CA-PR-035 | Procedimiento Batch de Normalizacién (Gerencia Operativa de Desembolsos y Cartera
Gestion Operativa Gestion de Cartera Gestion de Cobranzay Recuperacion GO-CA-PR036 lientes de Dificil artera
Gestion Operativa Gestion de Cartera Gestion de Cobranzay Recuperacién GO-CA-PR-037 |Procedimiento de Negociacion para Daciones en Pago Voluntarias Gerencia Administracion de Cartera
Pr di e laCe ili ony Pe de He Pr id
Gestion_Operativa Gestion de Cartera Gestion de Cobranza y Recuperacion GO-CA-PR03B C'::‘;'('j":" 0 parata Conciiaciony Pago de Honorarios Prejuridicosy Gerencia Administracion de Cartera
Gestion Operativa Gestion de Cartera Gestion de Cobranzay Recuperacion GO-CAPR039 2 Preventivoy artera
Pr di e 1 M: o] ti Adi trativo de los Deposite
Gestion_Operativa Gestion de Cartera Gestion de Cobranza y Recuperacion GO-Capogg | oeetmIeno para eLtiane peratoy Administiatvo e os BEPSSIOSEN | Gerencia administracion de Cartera
Gestion Operativa Gestion de Cartera Gestion de Cobranzay Recuperacion GO-CA-PR-041 |Procedimiento Expedicién y Entrega de Pazy Salvos en Oficinas (Gerencia Administracion de Cartera
Pr di 1to At 6n de Tramites de Verifi on de O Visitad:
Gestion_Operativa Gestion de Cartera Gestion Estratégica de Cartera GO-CA-PR042 D::?m;':":" o Atencion de Tramites deerlficacion de Operaciones VISIA03S | Gerencia Gontrol de Inversién y Avaldos
Reinte Fi Tramites Verifi 6n O 1 6n y/c
Gestion Operativa Gestion de Cartera Gestion de Cobranzay Recuperacion B0-CAPRO43 | entebe ot (Gerencia Operativa de Desembolsos y Cartera
Gestion Operativa Gestion de Cartera Gestion Cartera Operativa GO-CA-PR-044 |Procedimiento de Cambio de Tasa Subsidiada en Operaciones d Gerencia Operati yCartera
Gestion Operativa Gestion de Cartera Gestion de Cobranzay Recuperacion GO-CA-PR045 o izaci6n por Derivados (Gerencia Administracion de Cartera
Gestion Operativa Gestion de Cartera Gestion de Cobranzay Recuperacién GO-CA-PR046 Garanti artera
Gestion Operativa Gestion de Cartera Gestion de Cobranzay Recuperacién GO-CA-PR-047 |Procedimiento Revocatoria de Mandato de Recaudo Gerencia Ventas Banca Personas
Gestion Operativa Gestion de Cartera Gestion de Cobranzay Recuperacion GO-CA-PR-049 | Procedimiento Caracterizar Sobregiros Gerencia Administracion de Cartera
Gestion Operativa Gestion de Cartera Gestion de Cobranzay Recuperacion GO-CA-PR050 para Recaudo de O Carteraen Oficina Gerencia Operativa de Desembolsos y Cartera
Gestion Operativa Gestion de Cartera Gestion de Cobranzay Recuperacion GO-CAPR-051 para el Pago de iosy Juridicos Gerencia Normalizacion y Cobro Juridico
Gestin Operativa Gestion de Cartera Gestion Estratégica de Cartera GO-CA-PR-053 | Procedimiento para Devolucion de Cuotas Pago de Libranza Gerencia Ventas Banca Personas
Pr di e Reclasifi 6n de Lir Cambio de T: de Lir de
Gestion_Operativa Gestion de Cartera Gestion Cartera Operativa GO-CapRosa | o5 TN Para ectasticaciin e Hneay Bambio 66 Tasa detNE2S ¢ erencia Operatva de Desembolsosy Cartera
Gestion Operativa Gestion de Cartera Gestion de Cobranzay Recuperacion GO-CA-PR-055 | Procedimiento Gestion de Cobro Garantias Especiales Gerencia Normalizacion y Cobro Juridico
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Arquitectura de Procesos

NIT 800.037.800-8
Macroproceso Proceso Sub Proceso Nombre Documento Responsable de Documento
Gestion_Operativa Gestion de Cartera Gestion Cartera Operativa GO-CA-PR-058 | Procedimiento para Traslado de Cartera entre Oficinas Gerencia Operativa de Desembolsos y Cartera
Gestion_Operativa Gestion de Convenios Operacion de Convenios GO-CV-PR00L y Cuenta: yEspeciales Gerencia Operativa de Convenios
Gestion_Operativa Gestion de Convenios Operacion de Convenios GO-CV-PR-002 | Procedimiento Emision de Depositos Especiales Gerencia Operativa de Convenios
Gestion_Operativa Gestion de Convenios Operacion de Convenios (GO-CV-PR-003 | Devolucion Arancel Judicial Ley 1653 Gerencia Operativa de Convenios
Gestion_Operativa Gestion de Convenios Operacion de Convenios GO-CV-PR-004 | fitulos vaor POrextravid, | ¢ orencia Operativa de Convenios
pérdida o deterioro
Gestion_Operativa Gestion de Convenios Operacion de Convenios GO-CV-PR-005 | Procedimiento Pago Depésitos Especiales Gerencia Operativa de Convenios
N . N lientes E) dos d i en
Gestion_Operativa Gestion de Convenios Operacion de Convenios GO-CV-PR-006 Gerencia Operativa de Convenios
el Sistema AS400 y COBIS
Gestion_Operativa Gestion de Convenios Operacion de Convenios GO-CV-PR-007 | Procedimiento Administracion Cuentas Especiales Portal WEB Transaccional Gerencia Operativa de Convenios
Gestion_Operativa Gestion de Convenios Operacitn de Convenios 60-CV-PR.0pg | Ocedimiento para a Administracion de Usuarios Entes Coactivos y Gerencia Operativa de Convenios
Gestion_Operativa Gestion de Convenios Operacion de Convenios GO-CV-PR-009 | Procedimiento Operaciones No Monetarias Gerencia Operativa de Convenios
Gestion_Operativa Gestion de Convenios Operacitn de Convenios GO-CV-PR010 | TOCedimiento Pago de Depositos Especiales a través de Via Sebra, ACH, Cenity | o o . o perativa de Convenios
Moneda Extranjera
i iliacio ntabl neracion o
Gestion_Operativa Gestion de Convenios Monitoreoy Control co-ovpRott | (oW e de Listados deDep6sitos | o o1ia operativa de Convenios
Gestion_Operativa Gestion de Convenios Operacitn de Convenios G0-CV-PR.012 | TOCedimiento Generacion de Informes, Extractos y Reporte Pendientes de Pago | o 1 . o erativa de Convenios
de Depésito: v Especiales
Gestion_Operativa Gestion de Convenios Apoyo y Logistica de Convenios GO-CV-PR-013 Clientes y Gerencia O onvenios
Gestion_Operativa Gestion de Convenios Operacion de Convenios GO-CV-PR-014 L Depésitos Gerencia Operativa de Convenios
Gestion_Operativa Gestion de Convenios Operacion de Convenios GO-CV-PR-019 d 6ny Pago d Voluntarios | Gerencia Operativa de Convenios
Gestion_Operativa Gestion de Convenios Monitoreo y Control GO-CV-PR-022 | Procedimiento Elaboracion de Maestro de Ingresos por Gerencia O onvenios
Gestion_Operativa Gestion de Convenios Monitoreo y Control GO-CV-PR-023 R Id Gerencia Operativa de Convenios
Gestion_Operativa Gestion de Convenios Apoyoy Logistica de Convenios 60-CV-PR.024 | rOCedimiento Responder Pliego de Cargo por Errores en el Recaudo de Gerencia Operativa de Convenios
Impuestos y Aduanas Nacionales Dian
Gestion_Operativa Gestion de Convenios Operacion de Convenios GO-CV-PR-025 | Procedimiento Liquidacién y Cobro de Comisiones por Gerencia O onvenios
sara Lauidacis - o
Gestién_Operativa Gestién de Convenios Monitoreo y Control GO-CV-PR-026 Gerencia Operativa de Convenios
Recaudoy Pago
Gestién_Operativa Gestién de Convenios Operacién de Convenios GO-CV-PR-027 parael Gerencia Operativa de Convenios
Gestion_Operativa Gestion de Convenios Operacién de Convenios GO-CV-PR-028 para Recaudar os Gerencia Operativa de Convenios
‘Aduanas Nacionales DIAN
Gestién_Operativa Gestién de Convenios Apoyo y Logistica de Convenios GO-CV-PR-029 y Dispersion Gerencia Oy onvenios
Gestion_Operativa Gestion de Convenios Operacion de Convenios GO-CV-PR-030 ;"::em"”e"m Devolucién de Giros Convenio Mediante Orden de No Pago Gerencia Operativa de Convenios
Procedimiento para Atender Ordenes de No pago de Mesadas Pensionales
Gestién_Operativa Gestion de Convenios Apoyo y Logistica de Convenios GO-CV-PR-031 | Emitidas por Clientes Convenio de Pago, Previamente Abonadas en Cuentas de | Gerencia Operativa de Convenios
Ahorro "Excepto C:
Gestion_Operativa Gestion de Convenios Monitoreoy Control G0-Cy-pRa032 | Procedimiento Liquidacion, Provisiony Pago de Rendimientos Cuentas Gerencia Operativa de Convenios
Convenio Consejo Superior de la Judicatura
Gestion_Operativa Gestion de Convenios Apoyo y Logistica de Convenios GO-CV-PR-033 ;‘::::":::"m Programacion, Ejecucion, Operaciony Cierre de Cajas Gerencia Operativa de Convenios
Gestién_Operativa Gestién de Convenios Apoyo y Logistica de Convenios GO-CV-PR-034 | Procedimiento Programacion y Pagos SNP Gerencia Operativa de Convenios
Gestién_Operativa Gestién de Convenios Operacién de Convenios GO-CV-PR-035 | Procedimiento de Recaudo de Convenios Gerencia Operativa de Convenios
Gestién_Operativa Gestién de Convenios Monitoreo y Control GO-CV-PR-036 licacion IPC para i0s de y Pagc Gerencia Operativa de Convenios
Gestion_Operativa Gestion de Convenios Disefio e Implementacién GO-CV-PR-040 Z:’:::l:'m"m Parametrizacién de Convenlos de Pago con Débitoa Cuenta | . o112 operativa de Conventios
Gestién_Operativa Controly Monitoreo Operativo Controly Monitoreo Operativo GO-CM-PR-001 | Procedimiento para el Reporte y la Atencion Errores Operativos y Tecnolégicos | Vicepresidencia Operaciones
Procedimiento Preparacion, Desarrollo, Resultad Visitaa
Gestién_Operativa Control y Monitoreo Operativo Control y Monitoreo Operativo ‘GO-CM-PR-002 Oficinas P Y Opt ne
Gestion_Operativa Controly Monitoreo Operativo Controly Monitoreo Operativo GO-CM-PR-003 | Procedimiento de Concillacién Vicepresidencia Operaciones
Gerencia Operacion Bancaria y Apoyo
Gestion_Operativa Gestion Operativa de Productosy Servicios Bancarios Operacién Bancaria GO-GO-PR-001 | Procedimiento Arqueos de Efectivo
Gerencia Operacion Bancaria y Apoyo
Gestion_Operativa Gestion Operativa de Productosy Servicios Bancarios Operacién Bancaria GO-GO-PR-002 | Procedimiento para Gestionar los Faltantes en Caja de Efectivo P Y ApOY:
Gerencia Operacion Bancaria y Apoyo
Gestién_Operativa Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios Operacion Bancaria 60-GO-PR-003 | Procedimiento Verificacién Cuadre de Caja Oficinas P yApoy
Gerencia Operacion Bancaria y Apoyo
Gestion_Operativa Gestion Operativa de Productosy Servicios Bancarios Operacién Bancaria GO-GO-PR-005 | Procedimiento de Pago Parcial de Cheques
Gerencia Operacion Bancaria y Apoyo
Gestion_Operativa Gestion Operativa de Productosy Servicios Bancarios Operacién Bancaria GO-GO-PR-006 | Procedimiento de Sobrantes en Caja
Gerencia Operacion Bancaria y Apoyo
Gestion_Operativa Gestion Operativa de Productosy Servicios Bancarios Operacién Bancaria 60-60-PR007 ¥ Faltantes en Cajert A
Gerencia Operacion Bancaria y Apoyo
Gestion_Operativa Gestion Operativa de Productosy Servicios Bancarios Operacién Bancaria GO-GO-PR-009  Procedimiento para Solicitar Certificado de Reembolso Tributario CERT P Y ApOY:
Gerencia Operacion Bancaria y Apoyo
Gestion_Operativa Gestin Operativa de Productosy Servicios Bancarios Soporte Operativo GO-GO-PR-010 | Procedimiento de Administracién de Usuarios
Gerencia Operacion Bancaria y Apoyo
Gestion_Operativa Gestion Operativa de Productosy Servicios Bancarios Soporte Operativo GO-GO-PRA011 | Procedimiento Verificacin de Punteo Electrénico
Gestion_Operativa Gestion Operativa de Productosy Servicios Bancarios Operacién Bancaria 60-6O-PRO13 o ¥ Estados Financi Moneda Extranjera | Jefatura Operaciones de Tesoreria
Gerencia Operacion Bancaria y Apoyo
Gestién_Operativa Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios Operacion Bancaria 60-GO-PR-014 | Procedimiento - Pago de Giros Convenio o Pagos por Ventanilla P yApoy
) ) o ) ) - Gerencia Operacion Bancariay Apoyo
Gestin_Operativa Gestin Operativa B Conciliacién Bancaria G0-GO-PRO15 o Saldo de ta Posicin de Ef
Gerencia Operacion Bancariay Apoyo
Gestion_Operativa Gestion Operativa 8 Conciliacién Bancaria G0-GO-PR-016 | Procedimiento Control de Cuentas Puente - Gestidn del Efectivo P yApoy
Gerencia Operacion Bancariay Apoyo
Gestion_Operativa Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios Operaci6n Bancaria G0-GO-PR-017 | Procedimiento de Apertura de Caja Oficinas P yApoy
Gerencia Operacion Bancariay Apoyo
Gestion_Operativa Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios Operaci6n Bancaria G0-GO-PR-018 | Procedimiento para Recaudar y Registrar Transacciones P yApoy
Gerencia Operacion Bancariay Apoyo
Gestion_Operativa Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios Operacion Bancaria G0-GO-PR-019 para Pagar y Registrar P yApoy
Gerencia Operacion Bancariay Apoyo
Gestion_Operativa Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios Operaci6n Bancaria G0-GO-PR-020 | Procedimiento de Movimiento Interno de Efectivo P yApoy
Gerencia Operacion Bancariay Apoyo
Gestion_Operativa Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios Soporte Operativo GO-GO-PR-021 de Admi c: P yApoy
Gerencia Operacion Bancariay Apoyo
Gestion_Operativa Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios Operaci6n Bancaria G0-GO-PR-022 | Procedimiento Remesas Oficina, Bancos Cedentesy Corresponsales 4 yApoy
Procedimiento Conciliacién y Cuadre de Remesas, Pago y Cobro de Bancos Gerencia Operacion Bancaria y Apoyo
Gestion_Operativa Gestion Operativa 8 Conciliacién Bancaria G0-GO-PR-023 Y oy P yApoy
Gedentes y Bancos C
Gerencia Operacion Bancariay Apoyo
Gestion_Operativa Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios Operaci6n Bancaria GO-GO-PR025 D 4 yApoy
de Custodia de ajas Extendid: Puntos de Gerencia Operacion Bancaria y Apoyo
Gestion_Operativa Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios Operaci6n Bancaria G0-GO-PRO26 | ° g P yApoy
Gerencia Operacion Bancariay Apoyo
Gestion_Operativa Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios Operacion Bancaria G0-GO-PR-027 | Procedimiento Vender de Giros 4 yApoy
Gerencia Operacion Bancariay Apoyo
Gestion_Operativa Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios Operaci6n Bancaria G0-GO-PR-028 | Procedimiento Pago de Giros en Plataforma P yApoy
Gerencia Operacion Bancariay Apoyo
Gestion_Operativa Gestion Operativa de Productos y Serviclos Bancarios Operacion Bancaria GO-GO-PR-029 | Procedimiento Devolucion de Giros 4 yApoy
Gerencia Operacion Bancaria y Apoyo
Gestion_Operativa Gestion Operativa de Productos y Serviclos Bancarios Operacion Bancaria GO-GO-PR-030 | Procedimiento Blogueo y Desbloqueo de Giros P yApoy
Gerencia Operacion Bancaria y Apoyo
Gestion_Operativa Gestion Operativa de Productos y Sevicios Bancarios Operacion Bancaria GO-GO-PR-031 | Procedimiento Cambio de Estado de Giros P yApoy
Gerencia Operacion Bancaria y Apoyo
Gestion_Operativa Gestion Operativa de Productos y Sevicios Bancarios Operacion Bancaria GO-GO-PR-032 | Procedimiento Pago de Cheques de Gerencia de Beneficiarios de Fallecidos P yApoy
5 y ) . ) ) Gerencia Operacion Bancariay Apoyo
Gestin Operativa Gestion Operativa de Productos y Senviclos Bancarios Operacion Bancaria G0-GO-PR-033 | Procedimiento de Pagos
. B ) ) ) Inacti dos Trasladad Gerencia Operacion Bancaria y Apoyo
Gestion Operativa Gestion Operativa de Productos y Senviclos Bancarios Operacion Bancaria G0-GO-PR-035
-op " Y P 1aDGCPYTNy al ICETEX
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Gestion_Operativa

* # Banco Agrario de Colombia
\V/ NT 800037, &mg

Macroproceso

Proceso

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Arquitectura de Procesos

Operacion Bancaria

GO-GO-PR-036

Nombre Documento

Procedimiento Ajustes Notas Débito y Crédito Cuentas de Ahorros y Corrientes

Responsabl
Gerencia Operacién Bancaria y Apoyo

Gestion_Operativa

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Operacion Bancaria

GO-GO-PR-037

Procedimiento de Protestar - Levantar Protesto de Cheques.

Gerencia Operaci6n Bancaria y Apoyo

Gestion_Operativa

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Operacion Bancaria

GO-GO-PR-038

Procedimiento de Trasmision Reporte a Centrales de Informacion

Gerencia Operacién Bancaria y Apoyo

Gestion_Operativa

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Operacion Bancaria

GO-GO-PR-039

de Atencion Generadas por las Centrales d

Gerencia Operaci6n Bancaria y Apoyo

Gestion_Operativa

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Operacion Bancaria

GO-GO-PR-040

Procedimiento Generar Tarjeta de Firmas de Clientes y Cheques de Gerencia

Gerencia Operacién Bancaria y Apoyo

Gestion_Operativa

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Operacion Bancaria

GO-GO-PR-041

Procedimiento de Gestion Tarjetas de Firmas Faltantes, Rechazadas y
| Digitalizadas

Gerencia Operaci6n Bancaria y Apoyo

Gestion_Operativa

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Operacion Bancaria

GO-GO-PR-042

Procedimiento de Digitalizacion de Tarjetas de Firmas, Contingencia por
Demanda

Gerencia Operaci6n Bancaria y Apoyo

Gestion_Operativa

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Operacion Bancaria

GO-GO-PR-043

Procedimiento de Gestion de Tarjetas de Firmas Pendientes

Gerencia Operaci6n Bancaria y Apoyo

Gestion_Operativa

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Operacion Bancaria

GO-GO-PR-044

y Trasmision Fe 6sitos Individual
Fogafin

Gerencia Operacién Bancaria y Apoyo

Gestion_Operativa

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Operacion Bancaria

GO-GO-PR-045

p Maestras

Gerencia Operacién Bancaria y Apoyo

Gestion_Operativa

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Operacion Bancaria

GO-GO-PR-046

Procedimiento Activacion, Cierre, Blogueo 6 Desblogueo de Movimientos
Cuentas CATS

Gerencia Operacién Bancaria y Apoyo

Gestion_Operativa

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Operacion Bancaria

GO-GO-PR-047

Procedimiento de Solicitud de Chequeras Especiales

Gerencia Operacién Bancaria y Apoyo

Gestion_Operativa

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Operacion Bancaria

GO-GO-PR-048

Conciliacin de Cuadre de Canje Banco Repuiblica

Gerencia Operacién Bancaria y Apoyo

Gestion_Operativa

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Soporte Operativo

GO-GO-PR-049

Procedimiento Entrega de Cheques de Gerencia en el Area de Pagos y
Bancarias

Gerencia Operacién Bancaria y Apoyo

Gestion_Operativa

Gestion Operativa ductosy B:

Bancaria

GO-GO-PR-050

Procedimiento Compensacion y Cuadre Camaras ACH Y CENIT

Gerencia Operacién Bancaria y Apoyo

Gestion_Operativa

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Operacion Bancaria

GO-GO-PR-051

Procedimiento Facturacion Interbancaria de Comisiones

Gerencia Operacién Bancaria y Apoyo

Gerencia Operaci6n Bancaria y Apoyo

Gestion_Operativa Gestion Operativa de Productosy B Bancaria 60-GO-PR-052 Reversion

Gestion_Operativa Gestion Operativa ductosy B: Bancaria GO-GO-PR-053 de Conciliacid cuentas dea pagosy Gerencia Operacion Bancariay Apoyo
Gestion_Operativa Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios Operacion Bancaria 60-60-PR 54| (0T Cont i ENIT-ACH Gerencia Operacion Bancariay Apoyo
Gestion_Operativa Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios Operacion Bancaria GO-GO-PR-055 Registroy C: Gerencia Operacion Bancariay Apoyo

Gestion_Operativa

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Operacion Bancaria

GO-GO-PR-056

Procedimiento para el Envio y Recepcion de Instrucciones Financieras a través
de la Red Swift (M/L)

Gerencia Operacion Bancaria y Apoyo

Gestion_Operativa

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Operacion Bancaria

GO-GO-PR-057

Procedimiento Vender y Expedir Cheques de Gerencia

Gerencia Operacin Bancariay Apoyo

Gestion_Operativa

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Operacion Bancaria

GO-GO-PR-058

Procedimiento para Reintegrar y Reponer Cheques de Gerencia

Gerencia Operacion Bancaria y Apoyo

Gestion_Operativa

Gestion Operativa y Servicios B

Conciliacién Bancaria

GO-GO-PR-059

[« de Dif Aplicativo Versus Contabilidad

Gerencia Operacion Bancaria y Apoyo

Gestion_Operativa

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Operacion Bancaria

GO-GO-PR-060

Procedimiento Procesos Masivos (Batch) Cuentas de Ahorroy Cuentas
Corrientes

Gerencia Operacion Bancaria y Apoyo

Gestion_Operativa

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Operacion Bancaria

GO-GO-PR-061

Procedimiento Transferencia de Fondos entre Cuentas en Oficina

Gerencia Operacin Bancariay Apoyo

Gestion_Operativa

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Operacion Bancaria

GO-GO-PR-062

Procedimiento de Apertura Cuenta de Ahorro por Solicitud de Crédito

Gerencia Operacion Bancaria y Apoyo

Gestion_Operativa

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Operacion Bancaria

GO-GO-PR-063

Procedimiento Apertura Cuenta de Ahorro y Cuenta Corriente

Gerencia Operacion Bancaria y Apoyo

Gestion_Operativa

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Operacion Bancaria

GO-GO-PR-064

Procedimiento Cuenta de Ahorros Privados de la Libertad

Gerencia Operacion Bancaria y Apoyo

Gestion_Operativa

Gestién_Operativa

Gestién_Operativa

Gestion_Operativa

Gestion_Operativa

Gestion_Operativa

Gestion_Operativa

Gestion_Operativa

Gestion_Operativa

Gestion_Operativa

Gestion_Operativa

Gestion_Operativa

Gestion_Operativa

Gestion_Operativa

Gestion_Operativa

Gestion_Operativa

Gestion_Operativa

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Gestion Operativa de Productosy Servicios Bancarios

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Gestion Operativa de Productosy Servicios Bancarios

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Gestion Operativa de Productosy Servicios Bancarios

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Operacion Bancaria

Operacion Bancaria
Operacion Bancaria
Operacion Bancaria
Operacion Bancaria
Operacion Bancaria
Operacion Bancaria
Operacion Bancaria
Operacion Bancaria
Operacion Bancaria
Operacion Bancaria
Operacion Bancaria
Operacion Bancaria
Operacion Bancaria
Operacion Bancaria

Operacion Bancaria

Operacion Bancaria

GO-GO-PR-065

GO-GO-PR-066

GO-GO-PR-067

GO-GO-PR-068

GO-GO-PR-069

GO-GO-PR-070

GO-GO-PR-071

GO-GO-PR-072

GO-GO-PR-073

GO-GO-PR-074

GO-GO-PR-075

GO-GO-PR-076

GO-GO-PR-077

GO-GO-PR-078

GO-GO-PR-079

GO-GO-PR-080

GO-GO-PR-081

Procedimiento Novedades de Billetera Digital

Procedimiento de Apertura de CDT con Retrofecha

Procedimiento de Desblogueo Exigibles de CDTy CDAT Cancelados

Procedimiento de Redencin Anticipada de Titulos

Procedimiento de Pagar Intereses Periddicos y/o Capital Titulos Materializados
Procedimiento de Renovacion de Titulo

de Solicitar y Reversar i ancelacion

Modificar F Pago de Intereses

Procedimiento de Reimprimir Titulo Original

Procedimiento de Bloquear - Desbloguear Titulos

de Ingresar Fraccionamiento y Fusion de Titulos

Procedimiento de Ingresar Endoso del Titulo

Procedimiento de Apertura y Negociacion de Titulos

Procedimiento de Devolucién de Saldos Cuentas Cerradas (Cuentas de Ahorros
y Corrientes)

Procedimiento de Cierre de Cuentas Ahorros y/o Corrientes

Procedimiento de Registrar - Levantar Orden de o Pago

Procedimiento de Activacion de Cuentas de Ahorros y Corrientes Inactivas Sin

Gerencia Operativa de Convenios / Gerencia de
Operacion Bancariay Apoyo Transaccional /
Gerencia Operativa de Canales

Gerencia Operacién Bancariay Apoyo
Transaccional
Gerencia Operacién Bancariay Apoyo
Transaccional
Gerencia Operacion Bancariay Apoyo
Transaccional
Gerencia Operacion Bancariay Apoyo
Transaccional
Gerencia Operacion Bancariay Apoyo
Transaccional
Gerencia Operacion Bancariay Apoyo
Transaccional
Gerencia Operacion Bancariay Apoyo
Transaccional
Gerencia Operacion Bancariay Apoyo
Transaccional
Gerencia Operacion Bancariay Apoyo
Transaccional
Gerencia Operacion Bancariay Apoyo
Transaccional
Gerencia Operacion Bancariay Apoyo
Transaccional
Gerencia Operacion Bancariay Apoyo
Transaccional
Gerencia Operacion Bancariay Apoyo
Transaccional
Gerencia Operacion Bancariay Apoyo
Transaccional
Gerencia Operacion Bancariay Apoyo
Transaccional
Gerencia Operacion Bancariay Apoyo

Gestion_Operativa

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Operacion Bancaria

GO-GO-PR-082

Presencia del cliente
. ‘4o Acth

Cuentas d y Corrientes Inactivas Con
Presencia del Cliente

Gerencia Operacién Bancaria y Apoyo

Gestion_Operativa

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Operacion Bancaria

GO-GO-PR-083

hequeras y Cheq

Gerencia Operacion Bancaria y Apoyo

Gestion_Operativa

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Operacion Bancaria

GO-GO-PR-084

Procedimiento Cambio de Categoria y/o Titularidad Cuentas de Ahorros y.
Corrientes

Gerencia Operacion Bancaria y Apoyo

Gestion_Operativa

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Operacion Bancaria

GO-GO-PR-085

Procedimiento de Reposicion de Talonarios y/o Chequeras Inservibles

Gerencia Operacion Bancaria y Apoyo

Gestion_Operativa

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Operacion Bancaria

GO-GO-PR-086

Procedimiento Reapertura de Cuentas de Ahorros y Corrientes

Gerencia Opera

n Bancariay Apoyo

Gestion_Operativa

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Operacion Bancaria

GO-GO-PR-087

Procedimiento de Entrega de Saldos de Clientes Fallecidos Cuentas de Ahorros
v/o Corrientes

Gerencia Operacion Bancaria y Apoyo

. . . Blogquear / Desb 0 Saldo Cuentas de Gerencia Operacion Bancariay Apoyo

Gestién_Operativa Gestién Operativa de Productos y Servicios Bancarios Operacién Bancaria GO-GO-PR-088 auear u a Operaci ay Apoy
Ahorros y Corrientes

. . . Gerencia Operacion Bancariay Apoyo

Gestion_Operativa Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios Operacion Bancaria G0-GO-PR-089 | Procedimiento de Entrega de Talonarios y/o Chequeras a Oper ay Apoy

Gestion_Operativa

Gestion Operativa ductos y B:

o

Bancaria

GO-GO-PR-090

Procedimiento Validacion Informe Mensual Talonarios, Chequeras, CDT, CDATy
Cheques de Gerencia

Gerencia Operacién Bancaria y Apoyo

Gestion_Operativa

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Operacion Bancaria

GO-GO-PR-091

Procedimiento Pre-Apertura Masiva de Cuentas de Ahorros y Formalizacion de la
Cuenta

Gerencia Opera

n Bancariay Apoyo

Gestion_Operativa

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Operacion Bancaria

GO-GO-PR-092

Procedimiento para la Gestion Operativa de Embargos y Desembargos

Gerencia Operativa de Convenios

. . 2 i6n (Cuentas de | Gerencia Operaci6n Bancariay Apoyo
Gestién_Operativa Gestién Operativa de Productos y Servicios Bancarios Soporte Operativo GO-GO-PR-093 ¢ P ¥Anoy
Ahorros, Cuentas Corrientes, Plazo Filo, "
. . . ) Gerencia Operacion Bancariay Apoyo
Gestion_Operativa Gestion Operativa de Productos y Senvicios Bancarios Soporte Operativo 60-GO-PR-095 Tasas Especiales CDTS y Titulos C en Deceval > yApoy
; . . . ) Gerencia Operacion Bancariay Apoyo
Gestion_Operativa Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios Operacion Bancaria G0-GO-PR-096 | Procedimiento Apertura o Enmienda Crédito Documentario de Importacion P ¥ Apoyt

Gestion_Operativa

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Operacion Bancaria

GO-GO-PR-097

Procedimiento Utilizacion Crédito Documentario de Importacin

Gerencia Operaci6n Bancaria y Apoyo

Gestion_Operativa

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Operacion Bancaria

GO-GO-PR-098

Apertura / Créditos de Exportacion

Gerencia Operaci6n Bancaria y Apoyo

Gestion_Operativa

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Operacion Bancaria

GO-GO-PR-099

Procedimiento Utilizacion Crédito Documentario de Exportacion

Gerencia Operaci6n Bancaria y Apoyo

Gestion_Operativa

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Operacion Bancaria

GO-GO-PR-100

Apertura o i Emitida:

Gerencia Operaci6n Bancaria y Apoyo
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Macroproceso

Gestion_Operativa

\V Banco Agrario de Colombia

Proceso

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Arquitectura de Procesos

Sub Proceso

Operacion Bancaria

GO-GO-PR-101

Nombre Documento
Procedimiento Apertura Enmienda de Carta de Crédito Stand By Recibida o
Garantia Bancaria Recibida

Responsable de Docu
Gerencia Operacién Bancaria y Apoyo

Gestion_Operativa

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Operacion Bancaria

GO-GO-PR-102

Procedimiento Cobranza Documentaria de Importacion

Gerencia Operaci6n Bancaria y Apoyo

Gestion_Operativa

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Operacion Bancaria

GO-GO-PR-103

Procedimiento Cheques de Gerencia en Pesos Emitidos por Banco Agrario de
Colombia Recibidos del Exterior

Gerencia Operacién Bancaria y Apoyo

Gestion_Operativa

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Operacion Bancaria

GO-GO-PR-104

Procedimiento Cobranza de Exportacion

Gerencia Operaci6n Bancaria y Apoyo

Gestion_Operativa

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Operacion Bancaria

GO-GO-PR-105

Procedimiento Ejecucién por No Pago de la Garantia Bancaria o Carta de
crédito Stand By Recibida

Gerencia Operacién Bancaria y Apoyo

Gestion_Operativa

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Operacion Bancaria

GO-GO-PR-106

Procedimiento Pago de la Garantia Bancaria Recibida

Gerencia Operaci6n Bancaria y Apoyo

Gestion_Operativa

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Operacion Bancaria

GO-GO-PR-107

Procedimiento Emision Garantia Bancaria a Primer Requerimiento y Cartas de
Crédito Standby ML

Gerencia Operaci6n Bancaria y Apoyo

Gestion_Operativa

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Operacion Bancaria

GO-GO-PR-108

g ia Bancaria a Primer artas de
Crédito Standby ML

Gerencia Operaci6n Bancaria y Apoyo

Gestion_Operativa

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Operacion Bancaria

GO-GO-PR-109

Procedimiento Ejecucion por No Pago de la Garantia Bancaria

Gerencia Operacién Bancaria y Apoyo

Gestion_Operativa

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Operacion Bancaria

GO-GO-PR-110

Procedimiento de Canje Enviado

Gerencia Operacién Bancaria y Apoyo

Gestion_Operativa

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Operacion Bancaria

GO-GO-PR-111

Procedimiento de Devolucion Recibida

Gerencia Operacién Bancaria y Apoyo

Gestion_Operativa

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Operacion Bancaria

GO-GO-PR-112

Procedimiento de Seguimiento y Control Diario Saldo Canje Directo

Gerencia Operacién Bancaria y Apoyo

Gestion_Operativa

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Operacion Bancaria

GO-GO-PR-113

Procedimiento de Liberacién de Canje Retenido en Cuentas Corrientes y
Cuentas de Ahorros

Gerencia Operacién Bancaria y Apoyo

Gestion_Operativa

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Operacion Bancaria

GO-GO-PR-114

Procedimiento de Reembolso Semanal Canje Directo

Gerencia Operacién Bancaria y Apoyo

Gestion_Operativa

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Operacion Bancaria

GO-GO-PR-115

Procedimiento para Canje Recibido y la Devolucion Enviada

Gerencia Operacién Bancaria y Apoyo

Gestion_Operativa

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Operacion Bancaria

GO-GO-PR-116

Procedimient Cobro y Pago de Cheques Extraviados

Gerencia Operacién Bancaria y Apoyo

Gestion_Operativa

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Operacion Bancaria

GO-GO-PR-117

Procedimiento de Renovar o Redefinir Cuenta Sembrando Suefios.

Gerencia Operaci6n Bancaria y Apoyo

Gestion_Operativa

Gestion Operativa de Productos y Servicios Bancarios

Operacion Bancaria

GO-GO-PR-119

Procedimiento Transferencias Recibidas

Gerencia Operacién Bancaria y Apoyo

Gerencia Operaci6n Bancaria y Apoyo

Seguridad Bancaria

Gestion_Operativa Gestion Operativa de Productos y Senvicios Bancarios Operacion Bancaria 60-GO-PR-120  Procedimiento Transferencias Enviadas

Gestion Operativa Gestion Integral Fraude GO-GI-PR-001 c i6n Parametros FACE ID Gerencia SARLAFT y C

Gestion_Operativa Gestion Integral de Seguridad Fraude GO-GI-PR-002 de Fraudes e llcitos Gerencia Seguridad Bancaria

Gestion Operativa Gestion Integral de Sequridad | Fraude GO-GI-PR-003 | Procedimiento Solicitud de Estudios Técnicos de Seguridad Bancaria i Bancaria

Gestion Operativa Gestion Integral de Seguridad Fraude GO-GI-PR-004 | Procedimiento Alertamientos Prevencion de Fraude en el Proceso de Crédito | Gerencia Seguridad Bancaria

Gestion_Operativa Gestion Integral de Seguridad | Sequridad Bancaria GO-GI-PR-005 de idad Bancaria

Gestion_Operativa Gestion Integral de Seguridad Seguridad Bancaria G0-GI-PR-00g | rocedimiento Reaccion Sefal de Alarma u Otras Novedades de Alerta de Gerencia Seguridad Bancaria
Seguridad Presentadas en las Oficinas

Gestion_Operativa Gestion Integral de Seguridad Seguridad Bancaria GO-GI-PR-007 soliitud Elementos y Equipos de | . . cia Seguridad Bancarla
Seguridad en Oficinas

Gestion Operativa Gestion Integral de Sequridad | Sequridad Bancaria GO-GI-PR-008 | Procedimiento Control de Aperturay Cierre de Oficinas Gerencia Sequridad Bancaria

Gestion Operativa Gestion Integral de Seguridad Seguridad Bancaria GO-GI-PR-009 Control de Ing i El Bancaria

| Activacion, de Tarjetas de
Gestion Operativa Gestion Integral de Seguridad GO-GI-PR-010 g Gerencia Seguridad Bancaria

Aproximacién v/o Sistema Biométrico

Gestion_Operativa Gestion Integral de Seguridad Seguridad Bancaria GO-GI-PR-011 | Procedimiento Gestion de Alertas de Fraude - Monitoreo Transaccional Gerencia Seguridad Bancaria
Gesticn_de_Contenido_Empresarial Gestion de ta Informacion o CEG-PR001 | Procedimiento Asesoria en Gobiermoy Calidad de (os Datos Gerencia Iteligencia de Negocios y Analitica
Gesticn_de_Contenido_Empresarial Gestion de ta Informacion o CEG-PR002 | Procedimiento para la Ejecucin del Equipo de Gestion de Gobiero de Datos LAFTY C
Gesticn_de_Contenido_Empresarial Gesticn de la Informaciony Gobierno de Datos Diseiio y Programacion de la Solicitud de la Informacion CEG-PR004 | Procedimiento Solictud de Informacion | deD: gociosy Analitica
Gesticn_de_Contenido_Empresarial Gesticn de la Informaciony Gobierno de Datos Diseiio y Programacion de la Solicitud de la Informacion CEG-PR005  Procedimiento Solucién de Incidentes Ingenieria de Datos Gerencia Iteligencia de Negocios y Analitica
Gesticn_de_Contenido_Empresarial Gesticn de la Informaciony Gobierno de Datos Diseiio y Programacion de la Solicitud de la Informacion CE-1G-PR00 | Procedimiento de Generacion de Informacion Gerencial Gerencia Iteligencia de Negocios y Analitica
Gesticn_de_Contenido_Empresarial Gesticn de la Informaciony Gobierno de Datos Diseiio y Programacion de la Solicitud de la Informacion CE-1G-PR-007 | Procedimiento de Generacion Informacion Entes de Control Gerencia Iteligencia de Negocios y Analitica
Gesticn_de_Contenido_Empresarial Gesticn de la Informacion y Gobierno de Datos Diseito y Programacion de la Solicitud de a Informacion CEG-PR008 | Procedimiento para ta Ejecucion de Iniciat fca de D gociosy Analitica
I ra Reporte y Novedadk 1l Pre ¢
Gesti6n_de_Contenido_Empresarial Gesti6n de la Informacion y Gobierno de Datos Disefio y Programacion de la Solicitud de la Informacion CE-IG-PR-009 paraReportey 0dUCtOS | o rencia Inteligencia de Negocios y Analitica
| de Cartera y Tarjetas de Crédito
Gestién_de_Contenido_Empresarial Gestién Documental de Archivos CE-GD-PR-001 Archivos Gerencia Transporte de Valores
Planeacion y Estructuracion de la Adquisicion de Bienes
Gestion_de_Abastecimiento i . v Planeacion de la Contratacién AB-EA-PR001 | Procedimiento Gestién de Requerimientos de Informacion Gerencia Compras y Contratacién
Planeacion y Estructuracion de (a Adquisicion de Bienes y
Gestion_de_Abastecimiento o Planeacion de la Contratacién AB-EA-PR-002. | Procedimiento Administracin del Plan de Compras Gerencia Comprasy Contratacién
Planeacion y Estructuracion de la Aduisicion de Bienes Procedimiento Administracion y publicacion de informacion en Plataforma
Gestion_de_Abastecimiento v . v Planeacion de la Contratacién AB-EA-PR003 P Gerencia Compras y Contratacién
Servicios SECOPII
Planeacion y Estructuracion de (a Adquisicion de Bienes y
Gestion_de_Abastecimiento o Planeacion de la Contratacién AB-EAPR-004 | Procedimiento Estudio de Mercado Gerencia Compras y Contratacion
Planeacion y Estructuracion de la Adquisicion de Bienes Procedimiento de Contratacion Excluida del Manual Interno de Contratacion
Gestion_de_Abastecimiento v . v Planeacion de la Contratacién AB-EA-PR005 Gerencia Compras y Contratacién
Servicios con Prespuesto
Gestion_de Abastecimiento Gestion de Evaluacion y seleccion de contratistas | Gestion de ta Contratacion AB-EV-PR-001 | Procedimiento Integral Bajo ERP - Radicacién de Solicitud Gerencia Comprasy Contratacion
Gestion de Gestion de Evaluaciony seleccion de contratistas Gestion de a Contratacién AB-EV-PR-002 Festion de Novedades Data Proveedores Gerencia Compras y Contratacis
Gesticn_de Abastecimiento Gestion de Evaluacion y seleccion de contratistas | Gestion de ta Contratacion AB-EV-PR-003 | Procedimiento Gesticn de Proveedores Gerencia Comprasy Contratacion
Gestion de Gestion de Evaluaciony seleccion de contratistas Gestion de a Contratacién AB-EV-PR-004 Registrar y Habilitar Proveedor Gerencia Compras y Contratacis
Integral bajo ERP inui negocio y necesidad
Gestion_de_Abastecimiento Gestion de Evaluacion y seleccién de contratistas Gestion de la Contratacion ABEVPRO0S | 8ral bal goctoy Gerencia Compras y Contratacién
Gestion_de Abastecimiento Gestion de Evaluacion y seleccion de contratistas | Gestion de ta Contratacion AB-EV-PR-006 | Procedimiento de Subasta - S6lo lances Gerencia Comprasy Contratacion
Gestion de Gestion de Evaluaciony seleccion de contratistas Gestion de a Contratacién AB-EV-PR-007 Integral Bajo ERP - Términos de Referencia Gerencia Compras y Contratacis
Gestion_de_Abastecimiento Gestion de Evaluaciony seleccion de contratistas Gestion de la Contratacién AB-EV-PR-008 | Procedimiento Integral Bajo ERP - Observaciones a Términos de Referencia | Gerencia Compras y Contratacion
Gestion_de Abastecimiento Gestion de Evaluacion y seleccion de contratistas | Gestion de ta Contratacion AB-EV-PR-009 | Procedimiento Integral Bajo ERP - Recepcion y Evaluacion de Ofertas Gerencia Comprasy Contratacion
Pl - .
Gestion_de_Abastecimiento Gestion de Evaluacion y seleccién de contratistas Gestion de la Contratacion AB-EV-pR010 | Procedimiento Integral Bajo ERP - Elaboracidn Consolidado Requisitos Gerencia Comprasy Contratacién
Habilitantes-Calificables
Gestion de. Gestion de Evaluacion y seleccién de contratistas Gestion de la Contrat ABEVPRO1L Integral Baio ERP Gerencia Compras y Contrat
Gestion_de. Gestion de Evaluacion y seleccion de contratistas Gestion de la trat: AB-EV-PR-012 Gestion Novedades Data Articulos Gerencia Compras y Contratacion
Gestion de. Gestion de Evaluacion y seleccién de contratistas Gestion de la Contrat ABEV-PR-013 | Ad Medi d de laDemanda Gerencia Compras y Contrat
Gestion_de. 6n Contractual y Ejecucion de Contrato Contratacion AB-FC-PR-001 de Ejecucién del Contrato Gerencia Compras y Contratacion
Gestion de Contractual y Eiecucién de Contrato Contrat ABFC-PR002 Novedades C Gerencia Compras y Contrat
Gestion_de. 6n Contractual y Ejecucion de Contrato Contratacion AB-FC-PR-003 para el Oblig: Legales Gerencia Compras y Contratacion
Gestion de Contractual y Eiecucién de Contrato Cuentas a pagar ERP ABFC-PR004 Recepci6n y facturacion ERP ia Senvicios Admi
Gestion_de. Contractual y Ejecucion de Contrato Cuentas a pagar ERP /AB-FC-PR-005 Apertura, Monitoreo y Cierre de Cuentas por Pagar ERP
Gestion de Contractual y Eiecucién de Contrato Contrataci AB-FC-PR-007 | Restitucion de Saldos a Acuerdo de Compra Gerencia Compras y Contrat
Gestion_de. Contractual y Ejecucion de Contrato Contratacion /AB-FC-PR-008 | Procedimiento Integral Bajo ERP - Contractual Gerencia Compras y Contratacion
Gestion_de_Abastecimiento Terminacién y acta de corte de cuentas y finiquito de Contrato | Cierre de la Contratacion [ finiquito de contrato Gerencia Compras y Contratacién
Gestion de Gestion de Caia Menor AB-AD-PR-001 Gestion de Caia Menor
Gestion_de. Gestion de Cuentas por Cobrar 'AB-AD-PR-002 e uentas por Cobrar en ERP
Gestion de. Gestion de Bienes Recibidos en Dacién de Pago AB-AD-PR-003 Recepci6n, Venta de los BRDP
Traslad 6 on de Bienes Muebles, Enseres
Gestion_de_Abastecimiento Gestion de Sevicios Admiistrativos Gestion de Activos AB-AD-PR-004 Gerencia Servicios Administrativos

v Equipos de Oficina

Gestion_de. Gestion d Gestion de Activos AB-AD-PR-005 Baja de Activos

Gestion_de. Gestion de Gestion de Activos AB-AD-PR00G Verificacion Fisica de Inventarios.

Gestion_de. Gestion d Gestion de Activos AB-AD-PR-007 Plagueteo de Activos

Gestion_de. Gestion de Gestion de Activos AB-AD-PR00B Medicion del Deterioro de Activos

Gestion_de. Gestion d Gestion de Activos AB-AD-PR-009 stion de Activos por Derecho de Uso

Gestion de. Gestion de Gestion de Activos AB-AD-PR010 i Activos

Gestion_de. Gestion de Seguros AB-AD-PRO1L guro de Incendio Deudores

Gestion_de. Gestion de Gestion de Sesuros AB-AD-PR012 Seguro de Vida Grupo Deudores

Gestion_de. Gestion Gestin de Seguros AB-AD-PR013 Suscripcion Polizas Generales Deudores Gerencia Servici
Gestion de Gestion de Gestion de Seguros AB-AD-PRO14 Siniestros Seguros Deud ia Servici
Gestion_de. Gestion d Gestin de Seguros AB-AD-PRO15 Suscripcion - Autdmoviles Propios. Gerencia Senvici
Gestion de Gestion de Gestion de Seguros AB-ADPRO16 Sinlestros - Seguros Generales ia Servici
Gestion_de. Gestion d Gestin de Seguros AB-AD-PR-017 a quros Propios erencia Servici
Gestion_de_Abastecimiento Gestion de Servicios Administrativos Gestion de Seguros ABADPRO18 | Seguros de Polizas Entregadas por | o o1 cia Servicios Administrativos
Gestion de Gestion de Gestion de Seguros AB-ADPR019 i émite de Siniestros de Vida Grupo Deudores

Gestion_de Abastecimiento Gestion de Servicios Administrativos Gestion de Seguros AB-AD-PR020 Seguro de C - Péliza Matriz de Grandes Benefici
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Responsabl

Gestion_de_Abastecimiento Gestion de Servicios Administrativos Gestion de vidticos, logistica de eventos y transporte urbano 1 . Logistica de Eventosy Transporte Urbano | Gerencia Servicios Administrativos
Gestion de Gestion de Senicios AB-AD-PR022 tencion de Pedidos d
Creacion, 6 nacién de Formas Bancarias
Gestion de_Abastecimiento Gestion de Servicios Administrativos Senvicios Administrativos ABADPRO23 | Y| Gerencia Servicios Administrativos
Gestion_de. Gestion Senci AB-AD-PR024 ministroy Servicio de Telefonia Movil Gerencia Servici
Gestion_de_Abastecimiento Gestion de Servicios Administrativos Senicios Administrativos Muebles, ¥ Equipos de Oficina
Gestion de de Bienes y Servicios de Bienes Inmuebles AB-AB-PR-001 Inmuebles Propios Gerencia Gesti6 Fisica
Gestion_de. de Bienes y Servicios de Bienes Inmuebles AB-AB-PR.002 Artiendosy Comodatos Gerencia Gesti6 Fisica
Gestion_de_Abastecimiento Administracion de Bienes y Senvicios Planeacion y ejecucion AB-AB-PR.003 y Gerencia Gestion de Infraestructura Fisica
Gestion_de_Abastecimiento Administracion de Bienes y Servicios Planeacion y ejecucion AB-AB-pR.004 | TOCCdIMIento Ejecucion Obras Integrales, Equipos Electromecanicos y Gerencia Gestion de Infraestructura Fisica
Gestion de de Bienes v Servicios veontrol AB-AB-PR-005 ontrol Gerencia Gesti6 Fisica
Gestion_Financiera Gestion de Planeacion Financiera Costeoy Rentabilidad GF-PF-PR-002 | Procedimiento Generacién Mensual de Informacion de Costeo Financiera
Gestion_Financiera Gestion de Planeacion Financiera Costeoy Rentabilidad GF-PF-PR-003 | Procedimiento Gestion de Cambios en el Modelo de Costeoy Financiera
Procedimiento Evaluacion Financiera de Convenios de Recaudo, Pago
Gestion_Financiera Gestion de Planeacion Financiera Evaluacion Financiera GF-PF-PR004 oy Gerencia Planeacion Financiera
Soluciones Cash Management
Gestion_Financiera Gestion de Planeacion Financiera Evaluacion Financiera GF-PF-PR005 de Evaluacion Tasas Activas ” Financiera
Gestion_Financiera Gestion de Planeacion Financiera Plan de Negocios GF-PF-PR006 de Diagnésticoy del plan de negocios Gerencia Planeacion Financiera
Gestion Financiera Gestion de Planeacion Financiera Plan de Negocios GF-PF-PR007 de io Gerencia Planeacion Financiera
Gestion_Financiera Gestion de Planeacion Financiera Plan de Negocios GF-PF-PR-008 | Procedimiento de Elaboracion y Aprobacidn del Proyecto de Plan de Negocio | Gerencia Planeacion Financiera
Gestion_Financiera Gestion de Planeacion Financiera Plan de Negocios GF-PF-PR009 de Mensual Gerencia Planeacion Financiera
a 16 Gast
Gestion_Financiera Gestion Presupuestal Planeaciény Financiero - Plan Presupi Gerencia Gestidn Presupuestal
Gestion_Financiera Gestion Presupuestal Planeaciény Financiero - Plan Presupi de p P
Gestion_Financiera Gestion Presupuestal Planeaciény Financiero - Plan Presupi Novedades de Gerencia Gestidn Presupuestal
Gestion_Financiera Gestion Presupuestal Planeaciény Financiero - lan Presupi para Reallzar Informes Gerencia Gestion Presupuestal
Gestion_Financiera Gestion Presupuestal Planeaciény Financiero - lan Presupi P
Gestion_Financiera Gestion Presupuestal Planeaciény Financiero - lan Presupi de Descarg! P Gerencia Gestion Presupuestal
Gestion_Financiera Gestion Tributaria Impuestos Nacionales GF-GT-PR-001 y Planeacion de Obli Fiscales
Gestion Financiera Gestion Tributaria |Rentay Diferidos GF-GT-PR-002 | Procedimiento Provision de Renta Impuesto Diferido y Libro Fiscal Gerencia Impuestos
de D nsultas de Impuestos a
Gestion_Financiera Gestion Tributaria Impuestos Nacionales GF-GT-PR-003 e ; s Gerencia Impuestos
| Glientes v Consulta Retencion Adauirencias
Gestion_Financiera Gestion Tributaria Impuestos Nacionales GF-GT-PR-004 de Entes de Control
Gestion_Financiera Gestion Tributaria Impuestos Departamentales y Municipales GF-GT-PR-005 de sobreelImpuesto. | . o ncia Impuestos
de Industria y Comercio - Avisos y Tableros
Gestion Financiera Gestion Tributaria Impuestos Departamentales v Municibales GF-GT-PR-006 imiento de D Municipales v
Procedimiento Elaboracion de la Informacion de Medios Magneticos
Gestion_Financiera Gestion Tributaria Impuestos Departamentales y Municipales GR.GTpRo08 | [0 T © Gerencia Impuestos
Gestion_Financiera Gestion Tributaria Informacion Exogenay Administracion de Modulos Tributarios | GF-GT-PR-009 | Procedimiento Elaboracion de la informacion exsgena ala DIAN Gerencia Impuestos
Gestion_Financiera Gestion Tributaria Informacion Exogenay Administracion de Modulos Tributarios | GF-GT-PR-010 | Procedimiento Expedicin de Certificados Tributarios Gerencia Impuestos
Gestion_Financiera Gestion Tributaria Informacion Exogenay Administracion de Modulos Tributarios | GF-GT-PR-011 Informacion Autoridades Tributarias
Procedimiento Exencion del Gravamen a los Movimientos Financieros de
Gestion_Financiera Gestion Tributaria Impuestos Nacionales GF-GT-PR012 o ! Gerencia Impuestos
Guentas de Ahorro para Personas Naturales y/o Juridicas
Gestion_Financiera Gestion Tributaria Impuestos Departamentales y Municipales GF-GT-PR-014 de Calculo 6ny Declaracion ICA y Otros - Municipales | Gerencia Impuestos
Gestion_Financiera Gestion Tributaria Impuestos Nacionales GF-GT-PR015 | o puestos. Gerencia Impuestos
| Nacionales
Gestion_Financiera Gestion Tributaria Rentay iferidos GF-GT-PR-016 | Procedimiento Impuesto de Renta, Activos en el Exterior y Concillacion Fiscal | Gerencia lmpuestos
I Registr de importacion jaenl
Gestion_Financiera Gestion Tributaria Rentay Diferidos GF-GT-PR-017 eglstro portacién de enta Gerencia Impuestos
| plataforma de la DIAN
Gestion_Financiera Gestion Contable Administrar Modulos Contables GF-GC-PR-001 Médulos Contables Gerencia Contabilidad
Gestion_Financiera Gestion Contable | Administrar Modulos Contables GF-GC-PR-002 terfaces Contables Gerencia Contabilidad
Gestion_Financiera Gestion Contable Administrar Modulos Contables GF-GC-PR-003 | Procedimiento Reconocimiento de Cuentas por Cobrary Cuentas por Pagar | Gerencia Contabilidad
Gestion_Financiera Gestion Contable Generaciony Publicacion de Estados Financieros y Anexos GF-GC-PR-004 | Procedimiento Calculo de Patrimonio Técnicoy Relacion de Solvencia Gerencia Contabilidad
Gestion_Financiera Gestion Contable Generaciony Publicacion de Estados Financieros y Anexos (GF-GC-PR-005 | Procedimiento de Preparacion, Revelacion y Publicacion de EEFF Gerencia Contabilidad
I Procedimiento de Elaboracion y Transmision de Estados Financieros para Otr
Gestion_Financiera Gestin Contable Generacion y Publicacion de Estados Financieros y Anexos GF-GC-PR-0g | Frocedimiento de Elaboraciény Transmision de Estados Financieros para Oas | oo o .o ¢ ontabilidad
| Entidades de Vigilanciay Control
Procedimiento para la Elaboracién y Transmision de Archivos Planos, Balan
Gestion_Financiera Gestion Contable Reporte a Entidades de Control GF.GC-pRopy | Procedmiento parala Elaboracigny Transmision de Archivos Planos, Balences | o1z contapiga
| y Anexos a la SFC
Gestion_Financiera Gestin Contable Monitoreo Contable GF-GC-PR-008 ¥ Medici6n Pasivos Estimados Gerencia Contabilidad
Gestion_Financiera Gestion Contable |Monitoreo Contable (GF-GC-PR-009 | Procedimiento Validacion de la Calidad de la Informacion - Genérico Gerencia Contabilidad
Gestion_Financiera Gestion Contable Monitoreo Contable GF-GC-PR.010 para Reintegros de Dinero y Afectacion del Gasto Gerencia Contabilidad
Gestion_Financiera Gestion Contable | Gobierno del Proceso Contable (GF-GC-PR-011 | Procedimiento Definicion de Politica Contable Gerencia Contabilidad
Gestion_Financiera Gestion Contable Gobierno del Proceso Contable GF-GC-PR.012 Asesoria contable Gerencia Contabilidad
Gestion_Financiera Gestion Contable | Gobierno del Proceso Contable GF-GC-PR-014 | Procedimiento Atencion a Entes de Control Gerencia Contabilidad
Gestion_Financiera Gestin Contable Monitoreo Contable GF-GC-PR-O15 Embargos Aplicados al Banco Gerencia Contabilidad
Gestion_del_Talento_Humano_y_Conocimiento | Atraccion, Fidelizaciony Administracion del Talento Humano | Compensaciény Pagos TH-AF-PR-003 | Procedimiento Novedadesy Liquidacién Nomina de Planta Gerencia Desemperoy Compensacion
Gestion_del_Talento_Humano_y_Conocimiento | Atraccion, Fidelizaciony Administracion del Talento Humano | Compensaciény Pagos TH-AF-PR-005 | Procedimiento Pago de Seguridad Social y Aportes Parafiscales Gerencia Desempefio y Compensacién
Gestion_del_Talento_Humano_y_Conocimiento | Atraccion, Fidelizacion y Administracion del Talento Humano | Compensaciény Pagos TH-AF-PR-006 | Procedimiento Liquidacion y Pago de Cesantias Gerencia Desempefio y Compensacién
Gestion_del Talento_Humano_y Conocimiento | Atraccion, Fidelizacion y Administracin del Talento Humano | Compensaciony Pagos TH-AF-PR-008 ¥ Pago de Li Definitivas Gerencia Desempefio y Compensa
Gestion_del Talento_Humano_y Conocimiento | Atraccion, Fidelizacion y Administracion del Talento Humano | Atraccién y Fidelizacion de Personal TH-AF-PR-010 | Procedimiento de Atraccion del Talento Gerencia de Talento
Gestion_del Talento_Humano_y_C: ylas Relaciones Laborales Desarrollo Humano TH-DT-PR-001 | Gestion de Desempeno para Todo el Personal Gerencia Desempefio y Compensa
Gestion_del Talento_Humano_y_C: ylas Relaciones Laborales Desarrollo Humano TH-DT-PR-002 | Programa de Formacion de Talento Gerencia de Talento
Procedimiento para Gestionar Novedades de Colaboradores BAC ante el
Gestion_del Talento_Humano_y_C: ylas Relaciones Laborales Desarrollo Humano TH-DT-PR-003 P Gerencia de Talento
del Mercado de Valores de Colombia~AMY.
Gestion_del Talento_Humano_y_C: ylas Relaciones Laborales Relaciones Laborales TH-DT-PR-004 | Procedimiento Trémite de Desvinculacion Gerencia Relaciones Laborales
Gestion_del Talento_Humano_y_C: ylas Relaciones Laborales Relaciones Laborales TH-DT-PR005 | Procedimiento Reintegros Gerencia Relaciones Laborales
Gestion_del Talento_Humano_y_C: ylas Relaciones Laborales Relaciones Laborales TH-DT-PR-006 | Procedimiento Administracion de SENAS Gerencia Relaciones Laborales
Gestion_del Talento_Humano_y_C: ylas Relaciones Laborales Relaciones Laborales TH-DT-PR-007 | Procedimiento Administracion Contratacin de Personal Gerencia Relaciones Laborales
Gestion_del Talento_Humano_y_C: ylas Relaciones Laborales Relaciones Laborales TH-DT-PR-008 | Procedimiento Gestion SIGEP Gerencia Relaciones Laborales
Procedimiento Actualizar y Ejecutar el Sistema de Gestion de la Seguridad
Gestion_del Talento_Humano_y Conocimiento | Bienestar, Seguridady Salud en el Trabajo Seguridad y Salud en el Trabajo THesPRo01 | O TR ey 8U1934Y | Gerencia Retaciones Laborales
arala C
Gestion_del Talento_Humano_y Conocimiento | Bienestar, Seguridady Salud en el Trabajo Seguridad y Salud en el Trabajo TH-BS-PR-002 P Gerencia Relaciones Laborales
Seguridad y Salud en el Trabaio
Gestion_del Talento_Humano_y Conocimiento | Bienestar, Seguridady Salud en el Trabajo Seguridad y Salud en el Trabajo TH-BS-PR-003 Medicas O Laborales
Gestion del Talento_Humano_y Conocimiento | Bienestar, Seguridady Salud en el Trabajo Seguridad y Salud en el Trabajo TH-BS-PR-004 | Procedimiento Recomendaciones Médico Laborales Gerencia Relaciones Laborales
5 . ) ) para el Rep 6n de a B
Gestion del Talento_Humanoy Conocimiento | Bienestar, Seguridady Salud en el Trabajo Seguridad y Salud en el Trabajo THesPROOS | o Gerencia Relaciones Laborales
Gestion del Talento_Humano_y Conocimiento | Bienestar, Seguridady Salud en el Trabajo Seguridad y Salud en el Trabajo TH-BS-PR-006 | Procedimiento Gestion del Cambio SST Gerencia Relaciones Laborales
A ) I . ) esorfa Juridica del Negocio -
Gestion Juridica Asesoria y acompanamiento juridico Asesoria Juridica GI-A-PR001 de Atencién de Conceptosy e .
Gestion_Juridica Asesoriay juridico Asesoria Juridica GLAIPR-002 de Revision de E licable al BAC ia Juridica del Negocio
Gestion Juridica Defensa Judicial Defensa uridica GIDLPR-001 a iento de Via Gubernativa Jud
Gestion_uridica Defensa Judicial Defensa uridica G1D)-PR-002 de Defensa uridica Judicial
Gestion Juridica Defensa Judicial Defensa uridica GIDLPR-003 Acciones de Tutela Judicial
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Macroproceso Proceso Sub Proceso. o Nombre Documento
Evaluacion de la Gestion Auditoria Interna Planeacion Anual de Auditoria SE-AI-PR-001 de Planeacion de Auditoria Interna Jefatura Oficina de Auditoria Interna
Evaluacion_de la_Gestion Proj ¥ Mefora de la Calidad SE-AL-PR-002 a ¥ Mefora de la Calidad Jefatura Oficina de Auditoria Interna
Seguimiento.y_Evaluacion._de_la_Gestion Auditoria interna Aseguramientoy Consultoria SE-AI-PR-003 | Planeacién, Ejecucion Y Cierre De Trabajos De Consultoria Auditoria Interna ditoria Interna
Seguimiento_y_Evaluacion_de_la_Gestion Auditoria interna Aseguramientoy Consultoria SE-AI-PR-004 :;l:e"’::"’"' elecuciony cierre de trabajos de Aseguramiento de Auditoria Jefatura Oficina de Auditoria Interna
Evaluacion de la Gestion Control disciplinario i SECD-PR001 imiento de Recencion Jefatura de Control Disciplinario Interno
Evaluacion_de la_Gestion Control disciplinario D SECD-PR-002 Procesos Jefatura de Control Disciplinario Interno
Evaluacion de la Gestion Control disciplinario Eiecucion SECD-PR-003 ecucionesy Registro de Sancion Jefatura de Control Disciplinario Interno
Gestion de_Tecnologias_de_Informacin Gestion de Soporte a Usuarios TIC Gestion de Solicitudes TI-SU-PR-001 | Procedimiento Gestion de Solicitudes de Servicios de TI Gerencia Gestion de Servicios Tecnologicos
Procedimiento para Creacin de Cuentas de Usuario de Dominio y Aplicativos
Gestion de_Tecnologias_de_Informacin Gestion de Soporte a Usuarios TIC Administracion de Usuarios y Aplicativos THSUPRO02 |1 P s Gerencia Gestion de Servicios Tecnologicos
Gestion_de_Tecnologias_de_Informacin Gestion de Soporte a Usuarios TIC Administracion de Usuarios y Aplicativos TI-SU-PR-003 Mensual Usuarios en Aplicativos BAC
Gestion_de_Tecnologias_de_Informacion Gestion de Soporte a Usuarios TIC Administracion de Usuarios y Aplicativos TI-SU-PR-004 6n de Roles Core icativos Exte
Gestion_de_Tecnologias_de_Informacion Gestion de Soporte a Usuarios TIC Administracion de Usuarios y Aplicativos TI-SU-PR-005 | Procedimiento para Crear y Mantener Parametros Gerencia Gestion de Servicios Tecnologicos
Gestion_de_Tecnologias_de_Informacin Gestion de Soporte a Usuarios TIC Gestion de Solicitudes TI-SU-PR-007 | Pracedimiento Disposicion Final Activos Ti Gerencia Gestion de Servicios Tecnologicos
Gestion_de_Tecnologias_de_Informacin Gestion de Soporte a Usuarios TIC Gestion de Solicitudes TI-SU-PR-008 | Procedimiento Definicion Estandar de Software Gerencia Gestion de Servicios Tecnologicos
Gestion_de_Tecnologias_de_Informacin Gestion de Soporte a Usuarios TIC Gestion de Solicitudes TI-SU-PR-00 | Procedimiento Asignacion Traslado o Retiros de Activos TI Gerencia Gestion de Servicios Tecnologicos
Gestion_de_Tecnologias_de_Informacion Gestion de Soporte a Usuarios TIC Gestion de Solicitudes TISU-PR010 Control de asignacio ysoftwar
5 ) . » ) ) para el D deC d de
Gestion_de_Tecnologias_de_Informacin Gestion de Soporte a Usuarios TIC Seguimiento, Mejoray Cumplimiento THSUPROLL T
Gestion_de_Tecnologias_de_Informacin Gestion de Soporte a Usuarios TIC Seguimiento, Mejoray Cumplimiento TI-SU-PR-012 | Procedimiento para Gestion Solicitudes de Monitoreo Gerencia Gestion de Servicios Tecnologicos
Gestion_de_Tecnologias_de_Informacin Gestion de Soporte a Usuarios TIC Seguimiento, Mejoray Cumplimiento TI-SU-PR-013 | Procedimiento Gestion de Eventos Gerencia Gestion de Servicios Tecnologicos
Gestion_de_Tecnologias_de_Informacion Gestion de Soporte a Usuarios TIC Seguimiento, Mejoray Cumplimiento TI-SU-PR-014 | Procedimiento de Incidentes Mayores Gerencia Gestion de Servicios Tecnologicos
Gesti6n_de_Tecnologlas_de_Informacién Gestion de T formacion THIN-PR-001 de Gestion de Ejecucion de Procesos Tecnologica
Gestion_de Tecnologias_de_Informacion Gestion de il Tecnologica THN-PR002 d de Plataformas Tecnologica
Gestién_de_Tecnologias_de_Informacién Gestion de il Tecnolégica THIN-PR-003 para la Gesticn de Cambios Tecnologica
Gestion de Tecnologias de_Informacion Gestion de il Tecnologica THN-PR004 de Gestion de Copias de Respaldo Tecnologica
Gestion_de_Tecnologias_de_Informacion Gestion de Infraestructura de Ti Infraestructura Tecnologica THN-PR005 de Gestion de Pruebas de Copias Respald: Tecnolsgica
. ) . » [ . reaciony ) )
Gestion_de_Tecnologias_de_Informacin Gestion de Infraestructura de Ti Infraestructura Tecnologica THIN-PR-006 Gerencia Infraestructura Tecnologica
| Administradores de Plataformas Centrales
de Desarrollo e de de
Gestion_de_Tecnologias_de_Informacin Gestion de Infraestructura de Ti Contingencia Tecnologica THIN-PR-007 " es2 glasy Gerencia Infraestructura Tecnologica
| Continuidad Tecnologica
Gestién_de_Tecnologlas_de_Informacién Gestion de il de Conectividad THIN-PR-008 de Monitoreo de C Tecnologica
Gestién_de_Tecnologias_de_Informacién Gestion de Infraestructura de Ti Contingencia Tecnolégica THIN-PR009 | Gestion del Incidente y Operaci6n de Planes de Continuidad Tecnologica Gerencia Infraestructura Tecnolégica
Gestién_de_Tecnologias_de_Informacién Gestion de Infraestructura de Ti Seguridad Perimetral THIN-PR010 | Procedimiento de Seguimiento a Servicios Internos Perimetral Tecnologica
Gestion de Tecnologias de Informacion Gestion de Infraestructura de Ti | Administracion de Conectividad THN-PRO11 | Procedimiento para la Gestion de la Capacidad Gerencia Infraestructura Tecnoldgica
Gestion_de_Tecnologias_de_Informacin Gestion de Soluciones de Ti Disefio de Soluciones Tl TI-ST-PR-001 para Atencion de la D TIc Gerencia Nacional de Analisis Agropecuario
. ) . » . de R deTly a
Gestion_de_Tecnologias_de_Informacin Gestion de Soluciones de Ti Desarrollo Tl TI-ST-PR-002 ! !
Comité de Aprobacin
Gestion_de_Tecnologias_de_Informacin Gestion de Soluciones de Ti Soporte y Mejora TI-ST-PR-003 de Atencion a Incidentes 6
Gestion_de_Tecnologias_de_Informacin Gestion de Soluciones de Ti Desarrollo Tl TIST-PR-004 | Procedimiento de Desarrollo de Software
Gestion_de_Tecnologias_de_Informacin Gestion de Soluciones de Ti Desarrollo Tl TIST-PR-005 | Procedimiento Recepciony Custodia del Software
Gestion_de_Tecnologias_de_Informacion Gestion de Soluciones de Ti Aseguramiento y calidad TI-ST-PR-006 Pruebas Funci o Gerencia Nacional de Analisis Agropecuario
Gestion_de_Tecnologias_de_Informacion Gestion de Soluciones de Ti Aseguramiento y calidad TI-ST-PR-007 a io i Prueba Gerencia Nacional de Analisis Agropecuario
Gestion_de_Tecnologias_de_Informacin Gestion de Soluciones de Ti Aseguramiento y calidad TI-ST-PR-008 de Atencion a Requeri eIncid Ambientes de
Gestion_de_Tecnologias_de_Informacin Gestion de Soluciones de Ti Aseguramiento y calidad TIST-PR-008 | Procedimiento de Homologacion de Ambientes No Produccion Gerencia Nacional de Analisis Agropecuario
Gestion_de_Tecnologias_de_Informacin Gestion de Soluciones de Ti Soporte y Mejora TIST-PR-O10 | Gestion de Evolucion de ERP Gerencia Nacional de Analisis Agropecuario
Gestion_de_Tecnologias_de_Informacin Gestion de Soluciones de Ti Aseguramiento y calidad TIST-PRO11 | Procedimiento de Gestion de Automatizacion Robtica de Procesos Gerencia Nacional de Analisis Agropecuario
Gestion_de_Tecnologias_de_Informacin Gestion de Soluciones de Ti Desarrollo Tl TIST-PRO12 | Procedimiento de Certificacion Técnica
Gestion_de_Tecnologias_de_Informacin Gestion de Soluciones de Ti Implementacion de Soluciones TIST-PRO13 | Procedimiento de Liberacion de Paso a Produccion
Gestion de_Tecnologias_de_Informacin Gestion de Eventos e Incidentes TICS-PR-001 de Gestion de Eventos e Incidentes Gerencia Ci
Gestion_de_Tecnologias_de_Informacin Gestion de Ciberseguridad Eventos e Incidentes TICS-PR-002 dec de Eventos e Inf Gerencia C
Gestion_de_Tecnologias_de_Informacidn Gestion de Ciberseguridad |Eventos e Incidentes TI-CS-PR-003 | Procedimiento de Gestion de Proteccion en Ciberseguridad Gerencia Ciberseguridad
Gestion de_Tecnologias_de_Informacin Gestion de Gestion Interna TICS-PR-00S delo de Gestior Gerencia Ci
Gestion de_Tecnologias_de_Informacidn Gestion de Ciberseguridad |Eventos e Incidentes TI-CS-PR-006 | Procedimiento Control BitLocker Gerencia Ciberseguridad
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