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Este documento consolida la gestién realizada en 2022 por el Banco
Agrario de Colombia S.A. Destaca los hechos mds relevantes para los
grupos de interés y aquellos ligados con la sostenibilidad del Banco
en sus dimensiones: econémica, social y ambiental.

Mediante el desarrollo de siete capitulos, muestra las principales
acciones desarrolladas para ser el principal Banco que apoya las
actividades del sector rural en Colombia.

Integra el reporte anual presentado a la Junta Directiva y al presidente
de la Asamblea General de Accionistas y, luego de su aprobacidn en
esta instancia, se constituye en la mejor herramienta para la rendiciéon
de cuentas que pone a disposicion el Banco ante el publico en general
y los grupos de interés.

Este reporte se desarrollé atendiendo los pardmetros del Ministerio
de Hacienda y Crédito Pdblico y la Superintendencia Financiera de
Colombia, al igual que los lineamientos del Global Reporting Initiative
(GRI) en la opcién esencial, incluyendo el Suplemento Sectorial para
Servicios Financieros, y los principios del Pacto Global que ratifican
nuestro compromiso.

Este informe responde a 103 contenidos GRI, teniendo en cuenta la
materialidad de la organizacion, debidamente identificados a lo largo
del documento.

Direccion

Hernando Francisco Chica Zuccardi
Presidente

Elaboracion del informe

Especial agradecimiento a las dreas que participaron en la
elaboracién del presente documento

Construccion del Informe
Sostenibilidad Corporativa - Vicepresidencia Ejecutiva

Datos de contacto
Correo electronico:
sostenibilidad.corporativa@bancoagrario.gov.co

URL donde se encuentra el contenido del informe
www.bancoagrario.gov.co/RelacionAccionistas/Paginas/
Gestion.aspx

Ultimo informe publicado en abril de 2022 en el sitio web:
https://www.bancoagrario.gov.co/RelacionAccionistas/Paginas

Gestion.aspx
No se generaron reexpresiones de la informaciéon suministrada

en el pasado informe.
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Banco Agrario
de Colombia

El crecimiento sostenible del pais es en equipo y con metas claras

En septiembre de 2022 recibi del Presidente de la Republica, Gustavo Petro
Urrego, el reto de dirigir elBanco Agrario de ColombiaS.A. (BAC), con el propdsito
principal de consolidarlo como el aliado mads importante del agro colombiano,
asi como en el protagonista de la inclusidn financiera y de la atencién a la
banca popular. La sélida estructura financiera del Banco y la presencia fisica
en el 96.5% de los municipios del pais servirdn como principales habilitadores
para implementar dichos objetivos, asi como las estrategias que apalancan
el cumplimiento de los grandes proyectos del Gobierno Nacional en el sector
agropecuario, principalmente.

Como resultado de la gestion de 2022, el BAC registrd ingresos por mas de $4.7
billones, lo que representd un crecimiento de 51.4% frente a 2021; una utilidad
neta positiva de aproximadamente $671,782 millones; y un EBITDA de
$1.15 billones. Al consolidar las cifras con Fiduagraria, los ingresos
ascendieron a $5.1 billones, que representan un crecimiento de 53.2%; un
EBITDA de $1.10 billones y una utilidad neta de $625,396 millones.

Por su parte, la cartera bruta consolidada tuvo un crecimiento anual de 14.2%,
para un saldo total del $17.7 billones. El incremento de la cartera de pequefio
productor del 17.1% fue el principal indicador para este importante resultado.

El BAC continta siendo el principal colocador de las lineas de redescuento de
Finagro, registrando un desembolso total de $10.4 billones. En cumplimiento
de una de las funciones principales encomendadas al BAC, apoyar al agro
colombiano y, dada la especial coyuntura econémica, en diciembre de 2022
se tomo la decisién de reducir las tasas de interés en cerca de 200 puntos
bdsicos para facilitar el acceso al crédito.

Igualmente, ante las afectaciones de los productores del agro colombiano por
la ola invernal, en 2022 el BAC adopté medidas especiales que beneficiaron a
5,897 clientes con paquetes de alivios por valor de mds de $88,329 millones.
Es prioridad y un compromiso ineludible acompafar el desarrollo de nuestros
clientes y los grupos de interés de la Entidad.



Ademds de los buenos resultados financieros, la gestién del BAC se
ha encaminado a ejecutar programas y proyectos para fortalecer sus
capacidades institucionales de servicio y operacion. Ya estd en marcha
la transformacién digital y operativa, con el fin de implementar la gestiéon
del cambio de cultura interna, mejorar las competencias humanas
y establecer procesos dgiles y sencillos de atencion a los clientes con
mayor efectividad, a través de las herramientas y tecnologia propias de
una banca moderna y trascendental en el mercado financiero del pais.

Es interés del BAC continuar acompanando y apoyando en toda su cadena
productiva a la mujer rural; al joven rural; a los pequenos y medianos y
productores; a las minorias étnicas; a las organizaciones de artesanos,
agricultores, empresas micro, pequenas y medianas; asi como a nuevos
emprendedores para reafirmar la razon de ser en el sistema financiero
colombiano del Banco Agrario de Colombia: ser una entidad enfocada
en crear oportunidades para el desarrollo y productividad de la poblacién
rural y de las familias colombianas.

Agradezco la confianza y apoyo de los accionistas, los miembros de la
Junta Directivaq, los clientes y colaboradores para desarrollar y continuar
ejecutando los proyectos del BAC. A todo el equipo de trabajo le manifiesto
mi profundo reconocimiento por su dedicacion y entusiasmo, pues gracias
a ello hacemos posible el cumplimiento de las metas y la materializaciéon
de la estrategia institucional establecida.

El BAC estd comprometido con el desarrollo de las familias del sector
agricola y la economia popular del pais, para ofrecerles nuevas
oportunidades que se traduzcan en mejores condiciones de vida y en
una Colombia mds evolucionada y sostenible.

El afo 2023 es un ano de retos y de nuevas oportunidades para crecer
juntos. Por ello, mi misidn en el BAC es liderar efectiva y eficientemente
al equipo para consolidar todos los objetivos propuestos que permitan
fortalecer a nuestra Entidad, a los colombianos y al sistema financiero
del pais.

Cordialmente,

HERNANDO FRANCISCO CHICA ZUCCARDI
Presidente



10 Grandes

Dimension financiera

Dimension social

Utilidades netas de $671,782 millones

Crecimiento de 14% en la cartera de crédito, alcanzando un saldo
de $17.7 billones

Ingresos de tesoreria por $1.1 billones (crecimiento 75%)

$4.4 billones en desembolsos de pequefio y mediano productor
(crecimiento 12%)

$355 mil millones en desembolsos a través del Programa Joven Rural.
(crecimiento 15%)

$1.2 billones de desembolsos en Mujer Rural (crecimiento 17%)
Cercania territorial para identificar necesidades y brindar apoyo a los
clientes

Compensacidn del 32% en la huella de carbono anual, equivalente
a 2,440 toneladas de CO2

Sembramos cerca de 115 mil arboles nativos en 850 municipios,
con el apoyo de 3,300 colaboradores voluntarios.

Medimos las emisiones de CO2 de la Cartera de Créditos
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Nuestro principal accionista es el Grupo Bicentenario S.AS., con el
99.9999742602287%, el porcentaje restante es propiedad de la Bolsa
Mercantil de Colombia S.A. y Corabastos S.A.

La naturaleza juridica del Banco Agrario de Colombia S.A. es la de una
sociedad de economia mixta del orden nacional, sujeta al régimen de
empresa industrial y comercial del Estado, vinculada al Ministerio de
Hacienda y Crédito PUblico, de la especie de las andénimas.

Somos lideres en la colocacién de microcrédito, desarrollamos
un importante rol para la ejecucion de la politica Agropecuaria del
Gobierno Nacional, fomentando la inclusiéon financiera en la poblacién
rural.

Nuestra sede principal se encuentra en Bogoté (Colombia), contamos
con 8 regionales a nivel nacional, 793 oficinas, 115 puntos Banco Agrario
mas Cerca y 10,084 corresponsales bancarios, que nos permiten cubrir
1,064 municipios de la geografia nacional, alcanzando una cobertura
del 96.5%.

Contamos conunamplio portafolio de productosy servicios financieros
que nos permite atender a nuestros diferentes tipos de clientes de las
Bancas: Agropecuaria, Empresarial, Oficial, Microfinanzas y Personas.

El Presidente del Banco actia como agente del Presidente de la
Republica en la entidad y, con ocasidon al cambio de Gobierno que
se produjo en el mes de agosto de 2022, la presidencia del Banco
pasd a manos del doctor Hernando Francisco Chica Zuccardi,

profesional en Finanzas y Comercio Exterior, egresado de la Universidad
Sergio Arboleda con un MBA de la misma universidad. Catedrdtico en
Finanzas Corporativas y Financiacion de Proyectos en su alma mater.
Su destacada trayectoria laboral lo ha llevado a ocupar cargos como
presidente fiduciario de La Previsora, Chief Financial Officer (CFO) de
la multinacional International Game Technology (IGT), vicepresidente
Financiero de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota (ETB) y
otros cargos en bancos como Bancolombia y Helm Bank.




Nuestro Banco en

GRI:102-7

Clientes

Clientes con servicios activos
1.87 millones Adeididbh

Saldo de la cartera local

17.7 millones
14% Crecimiento anual

Desembolsos a
pequenos productores W

--
$3.35 billones ’\'[\
17% crecimiento anual @
Desembolsos Cadena
Agropecuaria

$5.57 billones

17% crecimiento anual

Desembolsos totales
del Banco

$9.30 billones

25% crecimiento anual

Desembolsos a
mujeres rurales

$1.2 billones

Desembolsos de
Comercio Exterior

USD$150 millones

A

Colaboradores

Implementaciéon de una
cultura de desempleo y
resultados en el Banco

S0
Total °®
colaboradores adlh»
8,161

Incluye planta, temporales y aprendices
SENA

56% son mujeres m

Cargos estratégicos
ocupados por mujeres

44.6%

Inversiones en programas
prog >

de capacitacion
FYYY IV ¥y

$2,098 millones

159,920 horas
afo de formacion

19.8 horas promedio
colaborador

R

Accionistas

Utilidades para nuestros

accionistas

$671,782

mil millones
ROE ROA
30.1% 1.98%

Estado

$427 mil millones

Entes de control

Calificaciéon Sistema de
Control Interno

3.6/5.0
Intermedio

Gremios

Monto desembolsado
187,952 millones Q’
a través de alianzas con &?l

57 gremios

Comunidad

NGmero de Cobertura

oficinas de geografica

atencioéon al R

pablico 96.5%

793

Puntos

igrr]gr(i)o mdas NUmero de

cerca corresponsales
bancarios

15 19,084

Consumidores financieros 152.818
capacitados !

Desembolsos referidos 64,846
Corresponsales Bancarios illones



Mantener la Dindmica de Crédito acia el Sector Agropecuario
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GRI: FS 6
Saldo de cartera Desembolsos
cifras en billones cifras en billones
Pequenos $6.87  $7.76 13% $2.86  $3.35 17%
prOd UCtores 2021 2022 crecimiento 2021 2022 crecimiento
Medianos $2.67  $2.64 1% $1.064 $1.058  -1%
productores —
2021 2022 crecimiento 2021 2022 crecimiento
Grandes $0.24  $0.22 -9% $0.06  $0.05 -18%
productores
2021 2022 crecimiento 2021 2022 crecimiento
Empresarial $0.98  $1.29 32% $0.76  $1.11 47%
cadena qgropecuarla - .
2021 2022 crecimiento 2021 2022 crecimiento
Subtotal $10.76  $11.91 1% $4.74  $5.57 17%
Cadena apropecudria 2021 2022 crecimiento 2021 2022 crecimiento

Subtotal $4.73  $5.78 22% $2.67 $3.73 40%
Cadena apropecua rid 2021 S crecimiento 2021 2029

crecimiento

$15.49  $17.69 14%

$7.41 $9.30 25%

Total Banco

2021 2022 crecimiento 2021 2022 crecimiento



Nuestra Junta

Maximo érgano de direccién estratégica, encargado de orientar la politica general. En el marco de sus competencias, desarrolla un rol decisivo
en la formulacién estratégica, al igual que en sus objetivos estratégicos y misionales. Estd conformada por nueve (9) miembros, cinco (5) de los

cuales son independientes.

JOSE ANTONIO OCAMPO

Ministro de Hacienda y
Crédito PUblico

Delegado

DIEGO ALEJANDRO GUEVARA
CASTANEDA
Delegado del Ministro de

JUAN MANUEL ESCOBAR RUSSY
Representante accionista
mayoritario
Desde octubre de 2022

Hacienda y Crédito PUblico
Desde agosto de 2022

CESAR NEGRET MOSQUERA
Miembro independiente MIGUEL SAMPER STROUSS

Desde abril 2017 —y Miembro independiente
Desde noviembre de 2022

CAMILO BARCO MUNOZ
Miembro independiente

Desde octubre de 2022

CECILIA LOPEZ MONTARNO
Ministra de Agriculturay

Desarrollo Rural

Delegado

JORGE CUENCA OSORIO
Delegado de la Ministra de
Agricultura y Desarrollo Rural
Desde diciembre de 2022

CLEMENTE DEL VALLE BORRAEZ
Miembro independiente
Desde noviembre de 2022

SANTIAGO PERRY RUBIO
Miembro independiente

Desde noviembre de 2022
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Nuestra

PRESIDENTE

ALVARO MAURICIO
CORTES CASTRO

Jefe Oficina
Vicepresidente de Riesgos  Vicepresidente Juridico Auditoria Interna

MARIA CRISTINA
ZAMORA CASTILLO

JUAN CAMILO EDUARDO
MESA ESCOBAR ARCE CAICEDO

Secretaria General

MARIA CARMENZA
VALVERDE PINEDA

z 3 RAFAEL FERNANDO
GUTIERREZ NOGUERA GOMEZ VIRGUEZ PERDOMO PEREA OROZCO VARGAS
Vicepresidente de Banca Vicepresidente de Banca

Agropecuaria Empresarial y Oficial

Jefe Oficina Control Interno
Disciplinario

Vicepresidente de Crédito
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ALFREDO
GUTIERREZ CAYON

q q - q Vicepresidente de Talento
Vicepresidente de Operaciones Vicepresidente Administrativo P e Gerente SARLAFT

DIANA LORENA
GOMEZ ZULUAGA

LUIS ENRIQUE
LLAMAS FOLIACO

JAVIER ENRIQUE
TORO CUERVO

ANDRES ZAPATA
GONZALEZ

Vicepresidente de
Tecnologia e Innovacion



Reconocimientos

@ Acercando la Banca a los colombianos

5 Caso de éxito en Diversidad, Equidad e Inclusién
Profundizacion Financiera con Enfoque Social, dirigida a Mujeres Rurales y Jovenes Rurales en Colombia.

Otorgado por Asobancaria

Aporte al Objetivo de Desarrollo Sostenible No. 5 Igualdad de Género

Profundizacion de servicios financieros, con enfoque social, dirigidos a mujeres rurales para incentivar el

emprendimiento rural.
Otorgado por Pacto Global Colombia

Sello de Calidad al Programa de Educacion Economica y Financiera

« Categoria Gestion de Capacidades
« Categoria de Iniciativas en Territorio: Inclusidén y Educacién Econémica y Financiera en el Gremio Minero
Otorgados por Superintendencia Financiera de Colombia

Premio “Pais Silver por Colombia”, en la categoria Product or Service Innovation

Aplicacién Agrocontrol integrada con el flujo de control de inversion.
Otorgado por Fintech Américas

FINTECH
AMERICAS
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ESTRATEGIA

El cliente, el centro de nuestra
organizacion




Estrategia Corporativa

En el ano 2022 hicimos el cierre de la estrategia corporativa
“Camino a la Excelencia”, que implementamos en 2018, la
cual buscaba controlar y cerrar las brechas que tenian
mayor impacto en la sostenibilidad financiera del Banco,
desarrollada en tres fases.

En la primera fase de “Estabilizacion” tomamos medidas
de choque para frenar el deterioro de los principales
indicadores de ingreso y gasto. En la segunda fase
“Reparacion” hicimos cambios de fondo, en procesos y
estructura, buscando la excelencia y eficiencia operacional
y, en la tercera, denominada “Crecimiento”, gracias a los
resultados de las fases anteriores y la adicién de nuevos
negocios, el Banco crecié sobre un terreno solido.

En cadafase emprendimos un conjunto de accionestdcticas
que tuvieron como pilar fundamental la construccion de
una cultura corporativa orientada hacia el desemperoy los
resultados como fueron:

+ Medidas para lograr la disminucién del gasto
administrativo y el control de la cartera vencida.

« Cierrede brechas tecnolbgicasy desarrollo de productos
que complementaron la oferta de valor.

« Estrategias paralareactivaciéon de la actividad comercial
dirigida a los diferentes segmentos que atienden las
bancas.
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Los principales logros de nuestra estrategia
“Camino a la Excelencia” para cada pilar son los siguientes:

Sostenibilidad Financiera

Se impulsé el crédito con contenido social, especialmente
dirigido hacia aquellos grupos de la poblacién como las
mujeres y jévenes rurales, ademas del continuo apoyo a los
programas implementados por el Gobierno Nacional.

Se profundizaron nuestros nichos de Banca Personas vy
Microfinanzas con herramientas y estrategias que han
dinamizado el crecimiento en todos los frentes: carteraq,
clientes y portafolio, generando modelos novedosos de
relacionamiento comercial como la Banca Pyme y Banca
Hipotecaria.

Clientes

La cultura centrada en el cliente constituyd un factor determinante
de la estrategia de negocio en el Banco Agrario. Conscientes
de fortalecer este pilar estratégico se implementaron
iniciativas para la segmentacidon y conocimiento de los
clientes, con el objetivo de disenar nuevas propuestas de

valor diferentes para cada segmento, entregando ofertas de
producto, modelo de atencién, precio, entre otros, con base en la
reciprocidad que representa para el Banco cada grupo.

Fortalecimos la atencién al cliente a través de la creacién de
canales de atencién como WhatsApp corporativo, Chatbot, agente
virtual de voz, que permiten una respuesta mads oportuna a las
solicitudes de nuestros clientes.

Alineados con la estrategia Nacional de transformacién digital,
implementamos iniciativascomo Pagos QR, nuevas funcionalidades
de Banca Virtual, MoviAgro, Solicita tu crédito, Movicuenta y Libranza
digital, buscando ofrecer a los clientes servicios rdpidos, eficientes,
seguros Y flexibles; lo que permitié al BAC alcanzar importantes
beneficios estratégicos, tacticos y operativos.

Talento Humano

Restructuracién organizacional a costo cero, lo que nos permitié
hacer mds eficiente la operacidon y competir exitosamente en el
mundo de la banca digital y mejorar nuestras capacidades de
andlisis de crédito y gestion de cobranza, procurando el menor
impacto hacia nuestros colaboradores.




Estrategia

Impulsar el proceso del agro y las familias, contribuyendo al
desarrollo sostenible de nuestro pais.

Focos estratégicos

1. Expansion del Crédito Agropecuario

Definir, fomentar y fortalecer lineas de crédito en alianza con otras
entidades del Estado, enfocadas en el Pequefio Productor, Mujer Rural,
Joven Rural y en Economia Verde.

2. Experiencia y Servicio

Llevar el Banco a las regiones, generando cercania territorial con
clientes y usuarios, a través de educacion financiera y el ofrecimiento
de productos especializados, buscando que se genere una alta
demanda de crédito y mayor interés por la mejora y el fortalecimiento
de la economia.

Adicionalmente, mantener y mejorar el servicio al cliente, bajo la
premisa “TODOS SOMOS COMERCIALES” en el entendido que nuestro
primer contacto es con el cliente interno.

3. Transformacion Digital

Promover la digitalizacion del Banco, a través de la transformacion
operativa, modernizacidn tecnolégica y desmaterializacion de los
procesos, asi como mediante el fortalecimiento de los canales
actuales y la implementacién de nuevos canales y productos que se
adapten a las necesidades de nuestros tipos de clientes.

Retos futuros

La participaciéon del Banco en el plan del Gobierno Nacional se
materializa en estrategias que promueven la inclusién social y el
desarrollo econédmico de las regiones.

Banco Agrario, el mdas grande del pais, en cuanto a: coberturaq,
aporte a la inclusion financiera y el apoyo a mercados en donde la
banca tradicional no llega.

Promocion del ahorro: Ofertas competitivas para captar los
recursos de las ciudades y colocarlos en el campo.

Créditos productivos e inclusivos: Bancarizar y/o activar la
poblacién que actualmente no tiene acceso al crédito, ofreciendo
créditos de bajo monto, a tasas muy competitivas para hacerle
frente al crédito informal.

Impulsar al campo: Ser el apoyo de la financiacién del campo y de
la produccidn de alimentos en el pais.

Digitalizaciéon de la economia: El Banco serd pionero en términos
de digitalizacion de la economia, gracias a la optimizacion de
procesos y la modernizacién tecnoldgica.
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Expansion del Crédito

Cernania territorial

Dia Internacional de la Mujer Rural

Estuvimos presentes en el Primer Mercado Regional de las Mujeres
Rurales “Sembrando paz y vida desde el Pacifico”, evento organizado
porelMinisterio de Agriculturaen Popaydn, con elfinderendirhomenaje
a la mujer rural colombiana y, al mismo tiempo, promover productos
agropecuarios de esta regidn del pais, en el que participaron cerca de
200 organizaciones y 400 mujeres rurales de Valle del Cauca, Narino,
Chocé y Cauca.

Foros Regionales Agropecuarios

Desarrollamos un espacio de didlogo con los diferentes actores
que mueven la actividad agropecuaria en las regiones. Estos Foros
Agropecuarios Regionales tienen como objetivo trabajar, de primera
mano,conlosdiferentesactores que muevenlaactividad agropecuaria
en las regiones y articular las acciones a que haya lugar, para seguir
fortaleciendo y fomentando el desarrollo del campo colombiano.

Estamos buscando cada dia nuevas y mejores herramientas para
el desarrollo del campo colombiano. Como Banco necesitamos ir al
pequeno productor, en su territorio. En 2022 realizamos foros en Sincelejo
(Sucre), Tunja (Boyacd) y en Yopal (Casanare).

e




Cambio de

Banco Agrario
de Colombia

En 2022, estrenamos nueva imagen corporativa, la cual estd
representada en un logotipo moderno que reinterpreta el anterior, pero
proyectado al futuro y cuyo disefio transmite atributos como innovacion,
tecnologia y dinamismo.

El nuevo logotipo mantiene sus tradicionales colores: amarillo, que
simboliza el sol y las oportunidades; azul, que representa el cielo y la
confianza; verde, que interpreta la naturaleza y la esperanza; café,
que alude al campo y al liderazgo; y blanco, como simbolo de solidez
y transparencia.

Con el cambio de imagen nos proyectamos como una entidad
transversal, con un portafolio integral para atender a clientes no
solo del segmento agropecuario, sino también del empresarial, oficial,
persona natural y Pymes.

Adicionalmente, reflejamos la diversidad de cada una de las bancas,
con una marca e imagen corporativa que sea cercana a nuestros
clientes de la ruralidad, pero también para los pequenos, medianos
y grandes empresarios, entidades oficiales y personas naturales con
actividades urbanas. Todo esto facilita la recordacién de la marca y
fidelizacion de clientes.

Nuevo portal web Banco Agrario

Renovamos nuestra pdgina web como parte de la promesa de
valor que hemos venido desarrollando en los Ultimos afos sobre
accesibilidad, innovacién, tecnologia y oportunidad en el servicio.

Esta actualizacion permite mayor nidmero de visitas, aumentar el
ndmero de transacciones realizadas a través del portal web, brindar
respuestas oportunas a nuestros prospectos y/o clientes, mejorar Ia
experiencia de usuarioy cumplircontodoslos criterios de accesibilidad
web, de nivel A y AA definidos en la NTC5854, para todos los trédmites
disponibles en esta plataforma.

C & bancoagrario.gov.co a & 2

@) Measuring Well-bei.. @ Plataforma eSigna  [@) ERPCLOUD R Biblioteca EIDHI | El.. [ Agricultura: Noticia... [fJ] Order Confirmation.. @ GRI @ United Nations Gio... [ Gente BAC FLX: TIE..
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Conoce mas sobre el

Incentivo a la Generacién de Nuevos Empleos.
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Generamos un Alto

Mujer rural

Apoyamos la equidad de la
mujer financiando sus proyectos
productivos agropecuarios

GraficaNo. 1
Monto cartera de créditos
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Removimos las barreras para que
nuestros jovenes que desarrollan
actividades agropecuarias
tengan acceso a financiacion

Grafica No. 2
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Iniciativas

SOLICITA
credito

Solucién tecnolégica para que nuestros
usuarios puedan manifestar su interés
por un crédito y puedan ser gestionados
sin necesidad de un contacto presencial.
Ubicado en nuestro portal web y en 503
pdginas con quienes tenemos convenios
especiales.

Libranza digital

Herramienta que permite optimizar el tiempo
en la originacion de un crédito, minimizar
costos enla operacidn y brindar una solucién
autogestionable y totalmente digital a
nuestros clientes empleados y pensionados.
Esta solucién nos permite ser competitivos y
captar clientes nuevos por canales digitales.

Grafica No. 3
Monto cartera de créditos
y desembolsos acumulados

Cifras en millones y datos de nimero de operaciones
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Grafica No. 4
Monto cartera de créditos
y desembolsos acumulados
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Banca

Haciendo realidad
los proyectos de
miles de productores
agropecuarios

Nuestra Banca Agropecuaria, tiene como foco
estratégico y comercial la atencion, principalmente,
de los productores agropecuarios del pais en cada
eslabdén de la cadena productiva, transformaciéon y
comercializacién para cumplir con las necesidades
financieras de personas naturales vy juridicas

clasificadas en pequefos, medianos y grandes
productores como actores principales de la economia.

Contamos con un amplio portafolio de productos y
servicios especializados, disefiados para el sector
agropecuario y agroindustrial, con tasas de interés y
periodos de gracia de acuerdo con su actividad.

* Nuestras fuerzas comerciales especializadas
(asesores  agropecuarios  Asagros), realizan
acompanamiento en las fincas de los pequenos
productores, mujeres y jovenes rurales para la
estructuracién de los proyectos productivos.

En 2022, nuestra Banca Agropecuaria registré un importante crecimiento, la
cartera de créditos crecié el 8.8% llegando a $11.7 billones, los desembolsos
aumentaron 12.7% y el saldo de captaciones cerré en $2.7 billones.

Realizamos brigadas comerciales en las veredas de las poblaciones donde
estamos presente; fortalecimos las alianzas con los gremios y trabajamos en
conjunto con las asociaciones y cooperativas que rednen grupos econdmicos
municipales para aumentar el volumen de desembolsos realizados.

La implementacion de la herramienta Agrobac ha facilitado y agilizado la
entrega de créditos a nuestros clientes, evitando que los productores tengan
que pagar a un tercero por asesoria para realizar la planificacidon de sus
proyectos.

Los Pequenos Productores por ser la base de la pirdmide de la economia tienen
especial relevancia en nuestro modelo de atencidn. En 2022 desembolsamos
para este importante segmento $3.4 billones, 17% mds que en 2021.

Seguimos impulsando la inclusién financiera de poblaciones especiales y
diferenciales, apoyamos los proyectos de 28,001 Jovenes Rurales y de 97,278
Mujeres Rurales, con crecimientos del 3% y 9% respectivamente frente a 2021.



Crédito

GRI:FS8/ FS10

Apoyamos a nuestros clientes con la financiacién de inversiones en
sistemas silvopastoriles, forestales, manejo de agua, preservacion y
restauracion de rondas hidricas, generaciéon de abonos orgdnicos,
fuentes de energias no convencionales renovables, turismo rural,
ecoldgico, certificaciones ambientales entre otros, convirtiéndonos
en un banco comprometido en fomentar en nuestros clientes las
inversiones sostenibles y el cuidado de nuestros ecosistemas.

En 2022, desembolsamos $265,907 millones en créditos con impacto
ambiental, alcanzando un saldo de cartera de $247,103 millones.

Nuestro portafolio del Crédito Verde incluye la financiacién de
proyectos enmarcados en los siguientes criterios:

+ Implementacidn de sistemas agroforestales.
« Implementacidn de sistemas silvopastoriles.

Implementacién de plantaciones forestales con fines comerciales
y/o de conservacion.

Implementacién de medidas para la preservacion y/o restauracion
de las rondas hidricas.

Inversiones en infraestructura de riego, distribucion y drenaije.

Inversiones en infraestructura de almacenamiento y acopio de
agua.

Inversiones en nueva infraestructura de sistemas de manejo de
vertimiento, reutilizacidn de aguas y uso eficiente.

Implermentacion de sisteras de labranza sostenible / de conservacion.
Inversiones en proyectos de eficiencia energética.

Implementacién de los sistemas o plantas de tratamiento de
residuos y desechos animales para la generacidbn de abonos
orgdnicos.

Implementacion de proyectos generadores de energia a partir de
Fuentes no Convencionales de Energia -FNCE.

Certificaciones Ambientales .
Capitales de trabajo para negocios con certificaciones ambientales
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H_j AGENDA

Soluciones para mejorar
la operacion

Desarrollo APP para los Controles de Inversion

Realizamoslaintegracidndelaaplicacién Agrocontrol con el flujo actual del control deinversion, facilitando a nuestros clientes y colaboradores
consultar y hacer seguimiento de manera digital a los trdmites, cargar la documentacion requerida y generar el informe de la visita.

Esta funcionalidad es inicialmente aplicable para los rubros Maquinaria y Equipo, Unidad Productiva Campesina e Infraestructura. Hemos
realizado 8 casos que ya cuentan con el informe de visita digitalizado.

Esta gran iniciativa recibid en 2022 el premio “Pais Silver por Colombia”, en la categoria Product or Service Innovation de Fintech Americas.

Seguro Paramétrico Agropecuario

Activamos en el Core Bancario este nuevo seguro que beneficiard al productor dado que forma parte de los costos de produccion y tendrd
beneficio de reintegro del costo de la prima por parte de Finagro.

MoviAgro-Integracion Servicio Web

Actualizamos el modelo de integracién entre MoviAgro y nuestro aplicativo CORE del negocio COBIS en lo relacionado con el registro de las
intenciones de MoviAgro hacia COBIS en los procesos de creacidn y actualizacion de clientes, asi como en la creacién de trdmites. Esto nos
ha permitido disminuir significativamente los tiempos de respuesta pasando de 3 horas a 30 minutos.

Mejoras en el tramite de créditos

Desarrollamos la primera fase del aplicativo X-Sell COBIS que opera en sistema web, cuyo propoésito es mejorar la funcionalidad del
modulo de tramites de Crédito con Incentivo a la Capitalizacion Rural - ICR para atender las solicitudes de crédito con mayor oportunidad,
reduciendo el nUmero de rutas de crédito y optimizando el ruteo de los trdmites.



Formulario digital y generacion de Informe Comercial Agrolisto

Realizamos ajustes en el proceso de crédito para clientes Pequenos
Productores contrayectoriaenelBanco,buscando que eltrdmitedel crédito
pueda ser realizado de forma digital, utilizando la informacién del cliente
que ya se tiene aimacenada en los diferentes aplicativos y realizando la
aprobacion del mismo mediante procesos masivos; ademads, de forma
automdatica se genera el documento del Informe Comercial, con lo cual se
mejora el tiempo del proceso.

Vinculacion de clientes en la apertura de productos cuenta de ahorro:

Implementamos algunos desarrollos para optimizar y disminuir el tiempo
que toma a los clientes la apertura de los productos cuenta de ahorro
para Personas Naturales y Personas Juridicas; esta optimizacién permitio
pasar de 57 minutos a 20.

« Ajustamos los médulos que intervienen en el proceso de vinculacion
de clientes, para lograr su integracion y que compartan informacion
evitando su diligenciamiento repetitivo.

- Digitalizamos los formatos que se diligencian manualmente en la
apertura de la cuenta.

« Realizamos laintegracién con la Registraduria Nacional de Colombia
para validar en linea el estado de las cédulas y documentos de
identificacion, brinddndole mayor agilidad y seguridad al momento
de la creacion de clientes en el sistema.
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Bancade

Haciendo realidad los proyectos de miles de productores agropecuarios

La Banca de Personas estd disefiada para satisfacer las necesidades individuales de
financiamiento, fomentando el crecimiento de la actividad econédmica que desarrollan
las personas naturales, empleados, pensionados y trabajadores independientes.

« En 2022 continuamos apoyando a los trabajadores asalariados, pensionados
y comerciantes que requieren financiacion. Nuestra Banca mantuvo un
comportamiento positivo, su saldo de cartera crecid 25.4% frente al resultado de
2021, realizamos desembolsos por $836,311 millones con un crecimiento del 22%.

« Con las sinergias realizadas con las bancas Empresarial y Oficial, realizamos
brigadas comerciales logrando la firma de 113 convenios de libranza entre
nacionales, regionales y locales, con un potencial de clientes a profundizar
de 45,944, para ofrecer el portafolio en empresas con mayor nimero de
empleados.

+ Profundizamosel25% enlos convenios delibranzavigentes,logrando desembolsos
de libranza por $516,683 millones, un crecimiento del 1.5% respecto a 2021.

« En cuanto al portafolio de Bancaseguros, 267,398 clientes recibieron proteccion
con primas nuevas de $40,564 millones que generaron ingresos comisionables
por $21,388 millones 7% mas que en 2021.

TECNOLOGICA

Soluciones para mejorar
la operacion =

Implementamos una solucién tecnolégica
con las estructuras de SNP propuestas por
Colpensiones para realizar el pago de las
prestaciones econdmicas a los beneficiarios.
Este desarrollo incluye archivos de dispersion,
cupones de pago, inconsistencias,
preaperturas, pendientes de certificar,
orden de no pago, dispersion a las cuentas
de ahorros de los pensionados y pagos por
ventanilla.




INICIATIVAS

Ba nca de Creando un gran lugar para trabajar

Creando ecosistemas digitales en territorios rurales
GRI:FS 7

La Banca de Microfinanzas estd orientada a la atencién de los microempresarios informales, en transicién y formales, a través de un portafolio
de productos y servicios acorde a las necesidades y caracteristicas del segmento, por medio de tecnologia Microfinanciera, lo que asegura
una atencién personalizada y a la medida de la necesidad del microempresario y/o micropyme.

El propédsito de la Banca Microfinanzas es promover y facilitar la Inclusion Financiera de la poblacion rural colombianag, con la implementacion
de nuevas tecnologias.

El modelo de atencién de la Banca Microfinanzas del Banco estd centrado en la educacion econémica y financiera como pilar fundamental
para la toma de decisiones del solicitante, ademds se acompafa de un proceso de educacion para el ahorro de los excedentes econdmicos
de las personas, todo esto orientado a fortalecer las actividades productivas y la generacién de mayores ingresos.

« Através de nuestra Banca de Microfinanzas llegamos a personas de bajos ingresos, mujeres microempresarias, microempresarios
informales, microempresarios en transicion y micropymes. 2022 fue un aio de retos en el cual aportamos alareactivacién econdmica
en el pais, los microempresarios empezaron a recuperar confianza para fortalecer sus negocios a través de apalancamiento
financiero.

« Tuvimos un crecimiento del 26.6% en desembolsos pasando de $586,869 millones en 2021 a $742,868 millones en 2022 con 99,136
operaciones desembolsadas. El 53% de estas obligaciones fueron otorgadas a clientes que accedian por primera vez al portafolio
de la banca. Logramos aumentar la participacion de los jovenes microempresarios, pasando del 14% en 2021 con 11,510 operaciones
de crédito al 19% en 2022 con 18,812 operaciones.

« Del total desembolsado, el 65% fueron operaciones otorgadas a mujeres, este grupo se ha mantenido como foco de atenciéon, dado
que gracias al empoderamiento financiero de este segmento se beneficia su ndcleo familiar puesto que en la mayoria de los casos
son ellas quienes llevan la contabilidad de sus hogares y se convierten en multiplicadoras de la educacién financiera en sus familias.
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Educacion Econémica y Financiera para poblacion del segmento
de Microfinanzas

Nuestros programas especializados abordan temas de importancia
para la econdmica popular como: Finanzas en la Economia Familiar,
Finanzas en el Negocio, Economia del Cuidado, Entendimiento y
Manejo de los Productos Financieros, Fomento al Ahorro y Manejo
Responsable de los Créditos.

Nuestra metodologia establece que la educacién financiera es la
puerta de entrada a la oferta de productos financieros de la banca,
asegurando asiquelabancarizacion se realice de maneraresponsable

no solamente con la apertura de un producto, sino ensefiando a usarlo.
Lo anterior, mediante el proceso de atencidn y jornadas presenciales
o virtuales para realizar capacitacién de forma masiva. En 2022
fueron capacitadas 62,711 personas, siendo el 66% de ellas mujeres.

Modelo de Fidelizacion Microfinanzas

Creamos el nuevo modelo de graduacion y fidelizacién, el cual permite
ofrecer tasas especiales a clientes con muy buen comportamiento
en sus créditos y fidelizarlos. Desembolsamos a estos clientes 2,252
operaciones por $18,669 millones.




Aliados del

DT TECNOLOGICA

Soluciones para mejorar
la operacion

« Aplicando la metodologia grupal (ndacleos solidarios) desembolsamos 204 operaciones de crédito a 1,836 personas, ubicadas en municipios
del Pacifico Colombiano a quienes se les realizd la inclusién financiera a través de la educacién financiera con productos de ahorro y crédito.
Estas poblaciones, por sus caracteristicas, permiten llevar a cabo el proceso de implementacién, formacién y atencion de estos grupos que
obtienen sus ingresos de actividades propias de la zona y que por su ubicaciéon y nivel de ingresos no pueden acceder directamente a la
banca tradicional. Este proceso de acercamiento se convierte en un semillero de potenciales clientes para las lineas individuales del modelo
de atencién de microfinanzas.

« En 2022 llegamos a 178,046 clientes superando el billon de pesos en saldo de cartera total, mostrando un crecimiento del 16%. El 67% de estos
clientes se encuentran ubicados en municipios rurales y rurales dispersos, y su vinculacion contribuye de manera significativa en el fortale-
cimiento de las actividades productivas (comercio, produccién, servicios) y la generacién de mayores ingresos en poblaciones pequefas.

« Logramos un crecimiento del 32% en clientes nuevos de crédito, pasando de 34,759 en 2021 a 45,960 en 2022.

« Continuamos apoyando a la mujer microempresaria en poblaciones rurales, rurales dispersas e intermedias a través de Linea Especial de
Microcrédito Fondo Mujer Emprende (LEM) que ofrece beneficios en tasa por economia del cuidado, incentivo al buen hdbito de pago y FAG
gratuita. A través de esta linea realizamos 3,310 operaciones de crédito por $8,407 millones.

« Implementamos el programa Gestores Financieros, mediante el cual queremos aumentar la colocacion de créditos por medio de la referen-
ciacién de clientes a través de lideres sociales, 30 gestores vinculados y 202 referidos, desembolsamos 71 operaciones por $275,5 millones.

Motor de decision de microfinanzas:

Lanzamos en 38 oficinas, como fase de piloto, el paralelo del modelo de motor de decisidn de microfinanzas, que generard la de-

cision automatica sobre el origen y andlisis del crédito de microfinanzas sin depender de un analista humano. Este motor opera
sobre el sistema Drools (Sistema de Gestion de Reglas de Negocio).
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Segmento

Somos aliados estratégicos en las Pymes, contribuyendo
al crecimiento econémico y social del pais

La segmentacion de nuestro modelo nos permite atender
necesidades especificas de los microempresarios formales
teniendo en cuenta su nivel de ventas.

Pyme Emprende: Clientes con nivel de ventas brutas
ﬁgﬁ anuales de $50 a $ 300 millones.

Nuestro segmento de las pequefias y medianas empresas (Pyme)
nacié en 2021, como un piloto y en el ano 2022 |o integramos a la
operacion normal.

Incentivamos la formalizacién y afianzamiento del modelo de atencién
especializado en clientes micropyme a través del portafolio diferencial
disefiado para atender clientes con ingresos entre $50 y $300 millones
anuales (Pyme Emprende), logrando un crecimiento importante en
desembolsos acumulados, cartera total y captaciones frente a 2021.

El principal objetivo del segmento Pyme Emprende es ser el aliado
de las empresas y personas naturales con establecimiento de
comercio en los diversos sectores de la economia, apoyando
la transicién a la formalizacién y con ello el crecimiento de sus
actividades comerciales, de produccidén y servicios. Con nuestro
modelo de atencién personalizado, a través de la fuerza comercial
de la Banca Microfinanzas, vinculamos en 2022 a 1,815 clientes nuevos,
desembolsamos 16,655 operaciones de crédito por $162,122 millones.

Con las estrategias implementadas para la consecucién y logro de los
objetivos de 2022 logramos tener un segmento atractivo y competitivo
para nuestros clientes. Realizamos brigadas y tomas comerciales
focalizadas, desayunos con contadores referidos y alianzas con
Cdmaras de Comercio.

Fortalecimos los conocimientos y habilidades de nuestra fuerza
comercial distribuidas en las 8 regionales a través de capacitaciones
tedrico-prdacticas tanto presenciales como virtuales.

Gréfica No. 5
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Segmento

Somos aliados estratégicos de las Pymes, contribuyendo
al crecimiento econémico y social del pais

La segmentacion de nuestro modelo nos permite atender
necesidades especificas de los pequefios y medianos
productores teniendo en cuenta su nivel de ventas.

Pyme Crece: Clientes con nivel de ventas brutas
anuales mayores a $300 millones y hasta $8,000
millones.

En el Segmento Pyme Crece contamos con 31,743 clientes, los cuales
se atienden a través de un portafolio especializado y concentrado en
estas lineas de negocio Factoring, Cupos, Capital de Trabajo, Inversion
y Compra de Cartera.

Incentivamos la formalizacién y afianzamiento del modelo de
atencion especializado en clientes Pyme a través del portafolio
diferencial disefiado para atender clientes con ingresos entre $300
y $8,000 millones anuales (Pyme Crece), logrando un crecimiento en
desembolsos acumulados del 5.2%, pasando de tener desemlbolsos
por $531,857 millones en 2021 a $641,395 millones en 2022.

Hemos conservado la relacidn comercial con nuestros clientes,
logrando el mantenimiento y profundizacién, a través de la linea de
Cupos Rotativos de Créditos, presentando cupos disponibles para
utilizacién de 376 cupos por valor de $34,867 millones.

En materia de ingresos comisionables asociados a convenios del
portafolio Cash Management, durante 2022 se trabajaron 408
convenios de recaudo y pago, registrando, al cierre de noviembre,
ingresos comisionables con un saldo de $1,290 millones.

Fortalecimos la linea de crédito de Factoring realizando desembolsos
por $16,660 millones con 539 utilizaciones, correspondientes a 65
clientes.

Asi mismo, fortalecimos las lineas de comercio exterior — COMEX
conjuntamente con la Gerencia de Negocios Internacionales, que nos
permitié cerrar con una cartera de USD$2,373.4 millones.

Grafica No. 7
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Banca

Queremos ser el Banco preferido de los colombianos para adquirir
su vivienda

Lanzamos la Banca Hipotecaria y su producto Crédito Hipotecario
+VIVIENDA, de Banco Agrario, linea de crédito que nace con el fin de
apoyar las estrategias del Gobierno Nacional en materia de Vivienda,
con la cual ampliamos el portafolio de productos y servicios del
Banco brindando la posibilidad de financiar vivienda (nueva o usada)
a nuestros clientes.

Nos alineamos con las estrategias del Gobierno Nacionalen materia de
subsidios tanto de vivienda de interés social como vivienda diferente
de interés social.

Contribuimos a que cada dia mds familias colombianas tengan
vivienda propia, generando bienestar y crecimiento patrimonial,
mejorando su calidad de vida.

Tenemos el compromiso de atender al cliente de crédito hipotecario
entendiendo su necesidady expectativa de la financiaciéon de viviendq,
ofreciendo la mejor alternativa de crédito con el fin de cumplir con lo
requerido por nuestro cliente.

Somos transparentes en la atencion al cliente que solicita un crédito
hipotecario, brindando asesoria claray completa sobre la financiacion
de su viviendq, entendiendo que es una relacion a largo plazo, por
lo que garantizamos que disponga de la informacion de manera
oportuna.

En nuestro primer ano, hemos logrado que mads de 800 familias hoy
sean propietarias de vivienda, con desembolsos por mds de $102 mil
millones y con un saldo de cartera de mds de $134 mil millones.

TECNOLOGICA | =[]

Soluciones para mejorar X
la operacion

Cerramos 2022 con un cumplimiento en desembolsos del 180% y en
cartera con un cumplimiento del 174%.

Adicional al cumplimiento presupuestal en desembolsos, al cierre
del ano, contamos con 2,114 familias con crédito aprobado por mas
de $230 mil millones que se encuentran tramitando la compra de su
viviendaq, reflejando con esto el apoyo del Banco Agrario al desarrollo
del pais en materia de vivienda.

Fortalecimos el portafolio de vivienda con los productos como
compra de cartera hipotecaria y el disefio del producto de crédito
Remodelacién para ser lanzado en 2023.

- Participamos en diferentes ferias a nivel nacional fortaleciendo el
posicionamiento de la marca BAC en crédito para la adquisicién
de vivienda.

Ampliomos canales de acceso a nuestros clientes con Vitrina
Digital y botén solicita tu crédito.

Desarrollamos simulador de crédito hipotecario y compra de
cartera permitiendo a nuestros clientes conocer el monto del
crédito al cual podrian acceder contribuyendo a la transparencia
de la informacién desde el primer contacto.

Consolidamos nuestro sistema de informacion permiti€ndonos
tener datos en tiempo real de los indicadores que impactan los
productos de vivienda.




Banca

Apoyamos a quienes generan oportunidades para el campo

La Banca Empresarial tiene como principal objetivo ser el
aliado de las empresas de diversos sectores de la economia,
con principal foco en el sector agroindustrial.

Lanzamos en 2022 Factoring, producto que cuenta con una
herramienta tecnoldégica de autogestion de clientes, presenta
desembolsos por $30,761 millones.

Se han firmado y puesto en operacién 19 convenios linea triangular.
Para el afo 2023 se tendrd en operacién el producto Confirming sin
recurso.

Para personas naturales implementamos la asignacion automatica
de etapas en rutas parametrizadas, y el cobro de seguros de vida
para el producto.

Durante 2022 logramos importantes resultados:

Vinculamos 101 clientes nuevos de banca intermedia.

Hemos logrado un 56% de crecimiento en cartera equivalente a
$634,315 millones, llegando a un saldo de $1.8 billones.

Realizamos 1,792 desembolsos de crédito por $2.0 billones, logrando
un crecimiento del 74.3% frente a 2021.

Con el modelo de recuperacién de cartera vencida y la estrategia de
contencién de la mora temprana se logré una disminucién en este
rubro por $17,032 millones.

En materia de ingresos comisionables, durante 2022 se registré al
cierre de noviembre un crecimiento de 54.1% con un saldo de $62,506
millones.

En cuanto a las captaciones, los saldos de cuentas corrientes se
fundamentaron en convenios cash, constituyéndose en saldos
estructurales y con menor afectacién por volatilidad transaccional.

Incremento automatico del IPC en 1,989 convenios que genera
eficiencia operativa en el proceso y asegura el ingreso comisionable
de las transacciones de los convenios.
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Banca

Especializada en la atencion y manejo de los Entes
Territoriales y sus Entidades Descentralizadas

Con nuestra Banca Oficial contribuimos a garantizar el manejo
eficiente de los recursos orientados al cumplimiento de proyectos de
infraestructura, salud y educacidn, incluidos dentro de los planes de
desarrollo de alcaldias y gobernaciones.

Estamos comprometidos con la gestibn de las entidades
descentralizadas, apoyando el desarrollo de proyectos de
inversidon y contribuyendo a dinamizar la efectividad en el recaudo,
particularmente para las empresas de servicios publicos a través de
nuestra amplia cobertura geografica.

« La gestion realizada en 2022 arrojé resultados destacables,
logramos un 10.2% de crecimiento en cartera equivalente a $129,810
millones, llegando a un saldo de $1,4 billones.

« Encuanto alas captaciones alcanzamos un saldo de $3,2 billones, a
través de pasivo transaccional, el cual resulta menos costoso para
el Banco como cuentas maestras y convenios via reciprocidad que
otorgan permanencia y sostenibilidad a los depésitos.

« Venimos adelantando acciones conjuntas con la Banca
Agropecuaria para ofrecer,de manera integral, convenios de tasas
compensadas, trabajos con las comunidades en el ofrecimiento de
créditos para la muijer rural, joven rural y para el pequeno productor.

« En adlionza estratégica con la Banca de Personas estamos
trabajando con los Entes Territoriales y Entidades Descentralizadas
en el ofrecimiento del portafolio de libranzas y convenios de
nédmina que nos ha permitido generar fidelizacién de los clientes
de la Banca Oficial a través de sus funcionarios.

En convenios del portafolio cash management, obtuvimos la
vinculacion de 112 clientes nuevos equivalentes a 356 convenios.
Asi mismo, se logré actualizar, profundizar y/o renegociar tarifas a
125 clientes, rentabilizando dichos negocios.

A través de nuestro canal web services, vinculaomos cinco
clientes apoyando, de esta maneraq, el incremento en los ingresos
comisionables y ampliando las opciones de servicio para nuestros
clientes y usuarios.
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Banca Pyme

Somos aliados estratégicos en las Pymes contribuyendo al
crecimiento econémico y social del pais

En la Banca Pyme Consolida brindamos un modelo de atencién espe-
cializado y permanente con servicio postventa, ofreciendo un amplio
portafolio de productos y servicios financieros para aquellas empresas
que cuenten con ingresos anuales entre $8,000 y hasta $20,000
millones.

Nuestro objetivo es ser el aliado estratégico de las Pymes en
los diversos sectores de la economia, siendo uno de los focos
principales el sector agroindustrial.

* Logramos un 19.6% de crecimiento en cartera equivalente a
$46,368 millones, llegando a un saldo de $282,546 millones.

« Construimos un modelo de atencién especializado que nos ha
permitido vincular a 128 clientes nuevos, realizamos 1,095 opera-
ciones de crédito por $189,881 millones, logrando un crecimiento
frente al afo 2021 de 67.9% en desembolsos acumulados.

« Hemos afianzado la relacién comercial con nuestros clientes,
logrando el mantenimiento y profundizacién a través de la linea
de cupos rotativos de crédito, contando con 977 cupos activos por
$100,164 millones en 2022.

« Hemos logrando fidelizar a 101 clientes, a través de convenios de
pagos y recaudos con 173 convenios tranzando.

Se fortalecieron las nuevas lineas del portafolio como Factoring,
logrando desembolsos acumulados de $13,655 millones con 71
clientes aprobados y la vinculacién de 31 clientes nuevos, con un
saldo de cartera total de $3,531 millones.

Se obtuvo un crecimiento en la linea de moneda extranjera ce-
rrando con un saldo de USD$1.9 millones frente a USD$1,1 millones
en 2021, generando un crecimiento de 73%.
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Negocios

Desde 2018 hemos venido fortaleciendo nuestro portafolio de comercio
exterior, convirtiéndonos, en 2022, en un jugador importante dentro
del sector para participar en negocios de moneda extranjera con
clientes de todos los sectores econdmicos que realizan operaciones
cambiarias.

« Nuestraestrategia de atomizacion de carteranosllevé alograrun
crecimiento de 44.9% en clientes caracterizados en operaciones
de moneda extranjera, pasando de 107 clientes atendidos en
2021 a 155 clientes en 2022.

« Durante 2022 realizamos financiaciones con el corresponsal
Cobank por USD $13.0 millones, creciendo en 104% frente a 2021
(USD$6.3 millones), consoliddndonos por tercer ano consecutivo
como el Banco corresponsal con mejores tasas de fondeo para
financiacién deimportaciones de granosy cereales provenientes
de Estados Unidos.

« Registramos un crecimiento en el saldo de cartera en moneda
extranjera del 54.6% al pasar de USD $36.6 millones a USD $56.6
millones en 2022.

+ Creamos la herramienta de valoracion de tarifas del portafolio de
moneda extranjera, que nos permitird ser mas competitivos en
las tarifas de los productos de medios de pago internacionales.

« Tras el posicionamiento de los productos de giro financiado y
prefinanciacién de exportacion, en 2022 realizamos la primera
apertura de carta de crédito de importacion a través de nuestro
corresponsal Citibank N.Y., ampliando la oferta de productos del
portafolio de moneda extranjera.

« LaCaixaBank de Espana, después de realizar su debida diligencia,
aprobd al Banco Agrario la apertura de una cuenta en euros, lo
cual nos permitird ampliar el nUmero de operaciones en moneda
extranjera con clientes y proveedores de la regién europea.

TODAS CON PUNTO
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Cash

Vinculamos 308 clientes nuevos para alcanzar 1,446
clientes vinculados al portafolio de Cash Management.

Cerramos 2022 con 3,016 convenios
constituidos frente a 2,469 en 202],
equivalente a un crecimiento de
22.2%.

Iniciamos prueba piloto a través del
modelo de atencién para clientes
de la Vicepresidencia Agropecuaria,
donde contamos con un consultor
especializado en seguimiento a
la rentabilidad de los convenios y
apoyo en el cierre de negocios.

Impulsamos el fortalecimiento del
portafolio de productos y servicios
en Web Service y Mensajeria Swift.
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INICIATIVAS QUE
¢

Ampliamos el portafolio de Cash
Management

Con nuestro producto Web Service estamos al
mismo nivel del mercado, realizamos 31,240
transacciones a través de este canal por $190
mil millones.

La iniciativa de recaudo a través de Web Service
tuvo un importante avance en cuanto a la

definicionfuncionalderecaudoencorresponsales
bancarios, recaudo para impuesto vehicular
gobernaciones, recaudo en PSE, recaudo en BV y
recaudo en cajeros electronicos.

=] Mensajeria

Realizamos la vinculacién de importantes
clientes con formato propio y formato estédndar,
y tuvimos avances en cuanto a la definicién
funcional para el cobro de tarifa automatica,
la administracién de limites y bloqueo de
transacciones, pre - notificaciones, giros vy
depositos judiciales a través de este canal.
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Productos

Durante 2022 nuestro enfoque fue aumentar el volumen de clientes
con actividades relacionadas al segmento agricultura y agroindustria.
Atendimos 365 clientes.

2022 se recordard como el peor ano en términos de rendimiento en
mds de un siglo para la renta fija mundial. En Colombia tuvimos un
panorama confuso, complejo e incierto, derivado del inicio del proceso
de normalizacion de la politica monetaria, riesgos inflacionarios e
incertidumbre politica.

Como respuesta a esta situacion definimos estrategias para los
portafolios de inversiones que permitieron maximizar la rentabilidad,
acorde con los limites de riesgo aprobados por la Junta Directiva e
intensificamos la operacion en los nuevos productos y mercados,
diversificando los riesgos y fortaleciendo las sinergias entre mesas.

Cerramos 2022 con un Portafolio Promedio de $14.3 billones, con
Ingresos por $1.1 billones, lo que representa mayores ingresos de
$476,000 millones y un crecimiento anual del 75%.

Incorporamos la operaciéon de bonos nacionales en moneda extranjera
(yankees) cerrando con un portafolio mayor a los USD$22 millones.
Iniciamos la contratacion de la herramienta para la operativa por
medio de algoritmos de negociacion.

Crecimos 20% en los segmentos agropecuarios, agroindustriales
y relacionados; operando USD$76 millones. Los ingresos netos por
intermediacion, columna vertebral del negocio representaron $4,053

millones. En total, el volumen operado en negociacidon de divisas
alcanzé 400 millones.

Implementamos un concurso para Gerentes de Cuenta y Directores
de oficina para premiar la vinculacién de nuevos clientes a la reria
e incentivar el aumento de los volimenes operados por cliente.
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Banco Agrarj
de Colombiy

Implementamos los productos Swap Segmento 9 CRCC y Euro/
Délar para Intermediarios del mercado Cambiario - IMCS, con los
cuales buscamos:

« Ampliar nuestro portafolio de productos, para la posicion propia
y clientes.

» Mejorar el nivel competitivo del Banco en el mercado, al
equipararlo con otros intermediarios del segmento Swaps.

* Incrementar los ingresos financieros y mitigar los riesgos de
tasa de interés.

» Ademas, permitira al Banco intercambiar flujos financieros a
largo plazo con intermediarios del mercado y participacion en el
mercado con un mayor volumen de hegociacion global

Banco Agrario
e Coombi

INICIATIVAS QUE
INSPIRAN ¢

Creando un gran lugar para trabajar

El drea de Investigaciones Economicas diseid y puso en marcha
un espacio mensual exclusivo para compartir temas de coyuntura
macroeconémica y de mercados financieros con todos los
funcionarios.

El Banco compro al Gobierno Nacional en la Subasta Primaria del
Programa de Creadores de Mercado de Deuda Piblica $55,000
millones de Bonos Verdes encaminados al financiamiento de los
programas sociales y ambientales del presupuesto nacional; en
total este afo el Gobierno subasté un monto total de $700,000
millones. La adquisicion realizada estuvo cerca del 8%.




O ..
transfiya | seve

Realizamos el lanzamiento del servicio de transferencias inmediatas de dinero,
a través del cual se puede enviar, recibir y solicitar dinero de persona a persona
utilizando solo el nUmero de celular.

Es un servicio respaldado por ACH Colombia, quien emite las certificaciones a las
entidades financieras para la operacion del servicio. Con comision $0 y hasta 15
transacciones diarias que no superen los 2 millones de pesos.

Desde noviembre, fecha de su lanzamiento, al cierre de 2022 realizamos mds de
6,600 transacciones realizadas por $945 millones.

GIROS DESDE EL EXTERIOR

En abril de 2022
y llegé el momento de ponerlo .
en préctica, porque nuestros implementamos
clientes tienen mas de: -
el servicio para la
3 - recepcién en nuestra Red
» o« .
kI OMBIA de Oficinas de remesas
: desde el exterior,
mediante un contrato de
uso de red realizado con
el Banco Unién a través
delcualhemosrealizado
1,616 transacciones por
$1,480,268,108.




Oficinas

Cuando abrimos und nueva oficina nos sentimos orgullosos de llevar desarrollo y
bienestar a los municipios donde vamos a funcionar.

En 2022 iniciamos nuestra operacion en Pueblo Bello (Cesar), Villanueva
(Gudijira) y Entrerrios (Antioquia). Con estas nuevas aperturas ya son 793
oficinas que hemos puesto al servicio de la poblacion para realizar sus
tramites.

Adicionamos tres puntos de atencién del modelo “Banco Agrario mds
Cerca”, logrando 115 oficinas de esta modalidad, lo cual nos ha permitido
alcanzar una cobertura del 73.5% en las plazas rurales y rurales dispersas

que no tenian presencia de ninguna entidad financiera.

Nuestras 793 oficinas ubicadas, en su gran mayorig, en territorios
rurales, los 115 puntos Banco Agrario mas Cerca y los 10,084
corresponsales bancarios, Nos permiten estar presentes en 1,064
municipios alcanzando asi una cobertura geografica del 96.5% del

pais. Con ello, garantizamos accesibilidad, disponibilidad y facilidad
a nuestros clientes en el uso de los canales de atenciéon.

En 471 poblaciones somos la Gnica entidad financiera con presencia
de oficinas.




Banco Agrario
de Colombia

Cajeros

Instalamos 7 nuevos cajeros en la red de oficinas del Banco que aun
no contaban con este servicio, llegando a 816 cajeros corporativos
para asi cubrir 753 municipios, siendo en 441 de ellos el Unico cajero
automatico instalado por parte de cualquier entidad financiera.

-]
!
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Ahora nuestros clientes pueden acceder a 2,168 cajeros automaticos
para efectuar sus transacciones a nivel nacional (1,352 cajeros de
nuestro aliado Red Verde de Servibanca y 816 cajeros corporativos).

Adicionalmente seguimos desarrollando el Plan de “Renovacion
Tecnolégica de los Cajeros Automaticos” (RTC) para mejorar la calidad
de los servicios prestados a los clientes a través del canal. Este ano
se realizaron 26 renovaciones de cajeros automaticos llegando a un
total de 311 ATM”s renovados.

Fortalecimos este canal, implementando la iniciativa “Cajeros
Satélites”, que consiste en colocar un cajero automdatico en las
instalaciones de algunos clientes corporativos del Banco.

Oficinas: Acacias — Meta y Gramalote- Norte de Santander




Canales

Durante 2022, realizamos, atravésde los canales digitales, 68.5 millones
de transacciones por mds de $57 billones, las cuales corresponden
al 76.6% del total de transacciones realizadas, evitando a nuestros
clientes el desplazamiento a la red de oficinas tradicionales para
hacer sus transacciones.

Conformamos un equipo de soporte especializado en el manejo y
administracion de la Banca Virtual para la atencién de los clientes
juridicos empresariales y oficiales. Acompanamos en este proceso de
conocimiento a 7,666 clientes sobre las multiples opciones que ofrece
este canal para el manejo y administracién de los productos.

Atencion Programas de

Implementamos, en nuestra pagina web, un formulario electrénico
para facilitar, a las personas, la postulacion a los programas de
subsidio emitidos por el Gobierno Nacional. Desde su creacién
hemos recibido 7,776 postulaciones.

Particularmente, en 2022, atendimos 880 postulaciones de los
programas: Incentivo a la generacidon de nuevos empleos y
Programa de Apoyo al Empleo Formal — PAEF.

INICIATIVAS
¢

Mejor servicio para nuestros clientes

Corresponsales

Contamos con 10,084 corresponsales bancarios que, sumados a
los 115 puntos Banco Agrario mds Cerca, garantizan accesibilidad,
disponibilidad y facilidad a nuestros clientes en el uso de los canales
de atencién, lo cual nos permite estar presentes en 1,064 municipios,
alcanzando una cobertura geografica del 96.5%.

Gréfica No. 26
Corresponsales Bancarios
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El 76.6% del total de transacciones
realizadas en el Banco se hacen a

través de canales digitales.
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Tarjetas

Durante 2022 se han realizado, a través del producto de Tarjeta
Débito, 2.9 millones de transacciones; éstas, fueron por $490,802
millones y con tarjeta crédito, 772 mil transacciones por $292,929
millones.

Referente a adquirencia, se reportan 10,122 comercios afiliados con
mas de 820 mil transacciones por $286,856 millones.

Mejores practicas para
mejores servicios

Implementamos procesos operativos y funcionales
para facilitar la interaccién de nuestros clientes en
los siguientes servicios:

« Compra de cartera de Tarjeta de Crédito a
través del Call Center.

« Compra de cartera a través de la red de oficinas.

« Optimizacion del servicio de emisién de Tarjetas
de Crédito Preaprobado.

NUESTROS

Siempre buscando prestar una mejor
atencion a nuestros clientes

|

Mejor conocimiento de nuestros clientes

El indicador de completitud de los documentos soporte
de apertura de los productos es del 99.3%, que incluye
341 mil productos creados en la red de oficinas.

Monitoreo de las transacciones para garantizar su
calidad

En el procesamiento adecuado de las transacciones
realizadas por los clientes en la red de oficinas,
procesamos y redlizamos el monitoreo de 6.8 millones
de documentos soporte de transacciones realizadas
en la red de oficinas.

Nos acoplamos a las necesidades actuales

Para atender las necesidades de servicio en cada plaza
y reducir las tipologias actuales de horarios con las que
cuenta el Banco, tramitamos, 3 aperturas, 18 cambios de
horario y 19 traslados de oficinas.



Comportamiento de Nuestros Canales
Presenciales y Virtuales

GRI: FS 13

Canales presenciales
Tabla 1: Cifras de transacciones

Oficinas

10,084

Canales virtuales

Banca virtual 7 $50.1 $56.7
-------—--

Fuente: Matriz de Cobertura de Canales, Estadistica con Servibanca.
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Canal de Servicio

Nuestro propédsito con el servicio que ofrecemos es ser cada
dia mds competitivos, tener mayor y mejor comunicaciéon con
nuestros clientes, promoviendo relaciones financieras duraderas y
rentables. Tenemos a disposicién de nuestros clientes y/o usuarios,
diversos canales para que puedan efectuar sus solicitudes o nos
retroalimenten sobre la calidad y oportunidad en la prestacion de
los servicios.

En2022recibimos 96,578 contactos de los consumidores financieros,
relacionados con requerimientos y retroalimentacién acerca de los
productos y servicios, los cuales fueron atendidos con un indicador
de oportunidad del 94%.

A través de la linea telefénica, atendimos 724,052 llamadas con un
nivel del servicio del 79%, para las interacciones que requieren de
una respuesta en tiempo real, y del 95% en el nivel de atencién para
interacciones que no requieren de una contestacién en tiempo real.

Telefébnico: Contacto Banco Agrario, linea de atencidn gratuita
018000- 915000 y (601) 5948500 en Bogota.

Escrito: Red de Oficinas, Gerencia de Servicio al Cliente, Defensor
del Consumidor Financiero, Superintendencia Financiera y Revisoria
Fiscal.

Internet: www.bancoagrario.gov.co, opcion servicio al cliente,
contdctenos y servicio de chat.

Correo electronico: servicio.cliente@bancoagrario.gov.co

Aseguramiento de la calidad
en los canales de atencion
Call Center y Red de Oficinas

Aseguramos la calidad en la gestion de los contactos del
cliente en el canal telefénico y presencial en lo concerniente a
los atributos de servicio, los protocolos establecidos y la calidad
de la informaciéon suministrada a los clientes. Lo anterior es
fundamental para garantizar una experiencia memorable.

En 2022 realizamos el monitoreo de 6,000 llamadas atendidas por
el Call Center de las tipologias: Soporte y Acompanamiento en
Banca Virtual e Informacién del Estado de la Solicitud del Crédito,
dado el impacto que tienen para el cliente. Como consecuencia,
se gestiond la mejora en la atencidn de estas tipologias con base
en los hallazgos realizados, obteniendo una calificacion de 97%
de precisidbn en aspectos que generan error critico y 98.8% de
precisidon en causales que generan error critico del agente.

Con relacion al canal de oficinas, realizamos el estudio del
cliente oculto en 30 oficinas de las regionales Costa, Cafetera y
Occidente, con el fin de validar la efectividad de las acciones de
mejora implementadas que buscaban superar aquellos aspectos
que afectaron la adecuada atencidn a los clientes en la medicion
de 2021. El resultado fue que pasamos de 68.9% de cumplimiento
en 2021 a 79.8% en 2022.



Gestion del

Experiencia del cliente

Desarrollo modelo voz del cliente externo / Interno:

Desarrollamos la primera fase del modelo que permite conocer la experiencia de los clientes que interactuaron con el Banco a
través de los diferentes canales de atencidn y con base en su percepcidn, transmitir al interior del Banco la retroalimentacion
brindada, para identificar oportunidades de mejora y, acciones de “cierre de ciclo” con los clientes insatisfechos. Para ello,
incorporamos a las mediciones, las transaccionales de satisfaccion de los canales de Contact Center, Red de Oficinas, PQR,
Defensor del Consumidor Financiero, las fases de andlisis, socializacién y promocioén de la mejora continua en la atencidon
brindada en dichos canales, como un ejercicio metodoldgico y periddico.

En 2022 capturamos la percepcidén que tuvieron los clientes que acudieron a nuestra red de oficinas con 59,213 encuestas
efectivas,alcanzandounNetpromoterScore NPS acumuladode 86.10. RespectoalContactCenter,seobtuvolaretroalimentacién
de 182,177 clientes, alcanzando un NPs de 73, calificacién que viene mostrando una evolucién positiva gracias a las acciones
desplegadas.

Porotrolado,implementamoslamedicién de satisfacciondel procesode PQR,alcanzando 14,792 encuestas efectivas,generando
nuevos espacios de mejora de la experiencia en los canales. Asi mismo, se desarrollaron los estudios de recomendaciéon (NPS
- Net Promoter Score, por sus siglas en inglés) y de satisfaccién general, que buscan establecer a nivel de la relacion Cliente -
BAC, el grado de recomendacion, lealtad y satisfaccidén de nuestros clientes de las diferentes Bancas y regionales, para lo cual,
5,550 clientes fueron encuestados en 2022, obteniendo como resultado una satisfaccidon general de 89.5%, reconociéndose
un alto nivel del servicio prestado por el BAC, y de otro lado, se obtuvo un nivel Recomendacién de los Clientes (NPS) de 60,
aumentando un punto con relacién al afo 2021, lo cual impacta favorablemente en los niveles de recompra y lealtad de los
clientes.
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Construccion propuesta de valor para Mujer y Joven Rural

Producto de diferentes visitas a territorio, entrevistas en
profundidad con clientes, acompafiamiento a los asesores
Asagro en la gestion de colocacion y del andlisis de datos, se
construyé el perfil del cliente (Mujer y Joven Rural), identificando
sus principales expectativas y necesidades, los atributos de
servicio que mds valoran y lo que esperan recibir por parte del
Banco.

Con esta informacion se definid una propuesta de valor que
contempla: oferta de productos, beneficios y un modelo de
relacionamiento tangible para la Mujer Rural, estando en
desarrollo la propuesta de valor para el cliente Pequeno
Productor y Joven Rural, asi como la caracterizacién de la mujer
afrocolombiana, con miras a contar con una propuesta de valor
que atienda sus expectativas.

Redisefo de la experiencia del cliente

Con el objetivo de transformar, de manera positiva, la experiencia
de los clientes Pequenos Productores, se identificaron a partir
del Customer Journey Map, aquellas interacciones en las que se
impacta de manera negativa su experiencia, planteando cuatro
retos que ameritaron idear diversas soluciones i) Minimizar
visitas del cliente a la oficina en la etapa de originacién, ii) Evitar
demoras en el tramite del crédito, iii) Evitar silencios prolongados
y iv) Minimizar tiempos de espera en la oficina.

Producto de esta actividad se obtuvieron 84 ideas, que una vez
viabilizadas fueron priorizadas para la primera fase 9, dado
el impacto en la experiencia de los clientes y el esfuerzo para
llevarlas a cabo al interior del Banco.

INICIATIVAS

Mejor servicio para nuestros clientes

9




Experiencia

De igual manerqa, realizamos un estudio complementario de
recomendaciéon (NPS) con pequeros productores, clientes de
entidades financieras, entre ellas, el Banco Agrario, con el fin de
establecer a nivel de industria, entiéndase entidades financieras,
que ofrecen sus servicios a clientes del agro colombiano, el nivel de
recomendacion general y, en particular, la posicion que ocupa el
Banco en dicha intencién de recomendacién. Encuestamos a 500
clientes del Banco de este segmento, brindando una calificacién
de 54 en NPS, lo que nos ubica en una posicién privilegiada en este
segmento especifico de la poblacién teniendo en cuenta que se
encuestaron 480 clientes de otras entidades financieras, las cuales
alcanzaron una calificacion de 33 NPS promedio industria.

Por otro lado, y como complemento para una adecuada experiencia
al cliente externo, y brindar un servicio interno con altos estdndares
de calidad, oportunidad, con una excelente comunicacién y actitud,
realizamos el estudio mediante el cual se determina el indice de
Satisfaccién con el Servicio Interno (ISSI), en el cual participaron
4,465 colaboradores de todas las vicepresidencias, regionales y
grados de contribucion, quienes emitieron 17,269 calificaciones,
generando un indicador de 78.8% de satisfaccioén, frente al 77.5% del
ano inmediatamente anterior, demostrando el trabajo de mejora por
dentro del Banco como parte de una cultura centrada en el cliente.

INICIATIVAS
.

Mejor servicio para nuestros clientes

Cultura interna de la experiencia y el trato justo:

Para la consolidacidon de una cultura centrada en el cliente y de
trato justo construimos la Guia de la Experiencia del Cliente BAC,
cuyos conceptos de experiencia y trato justo fueron incorporados vy
socializados a través de tres ejes:

i) Comunicaciéon a lideres: a través del programa de Liderazgo con
Sentido, en el que fueron convocados los lideres buscando que desde
su rol se trascienda y se interiorice la Cultura Centrada en el Cliente.

i) Formacién: disefamos y ejecutamos el curso en la plataforma
“Conéctate al conocimiento” sobre protocolos de servicio con la
participacién de 4,544 personas de la base de colaboradores de
la red de oficinas de las 8 regionales, cubriendo todos los niveles
de contribucion, el cual estuvo acompafado de sesiones de
sensibilizacién en lo que respecta a la experiencia de los clientes en el
canal de oficinas, para las regionales Sur, Antioquia, Oriente, Occidente
y Cafetera.

iii) Divulgacion: realizamos una campana de comunicaciéon por dentro
del BAC entre los meses de marzo a julio, con el objetivo de compartir
conceptos e informacién de experiencia del cliente y trato justo.
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Ciberseguridad

Mayor seguridad en las transacciones

Realizamos la renovacion tecnolégica de la infraestructura
de seguridad informdtica que soporta diferentes controles de
ciberseguridad del Banco, permitiendo a la Entidad bloquear, de
manera proactiva, tradfico malicioso e identificar un mayor namero
y tipo de comportamientos sospechosos en red, garantizando una
atencion mds oportuna frente a eventos que pueden comprometer
la confidencialidad, la disponibilidad o la integridad de la informacion
del Banco.

De forma complementaria, aumentamos las capacidades tecnolégicas
que permiten procesar los incrementos en la cantidad de informacion
analizada por los sistemas de seguridad, producto de un mayor uso de
canales digitales y la adopcidon de modelos como el trabajo remoto,
ademds de una mayor interconectividad a diferentes sistemas tanto
propios como de terceros.

La renovacion tecnolbégica también ha permitido la implementacion
de nuevos controles en entornos en la nube, el aseguramiento de
infraestructura y la utilizacién de servicios de diferentes modelos
aprovechando las capacidades eldsticas que ofrecen los diferentes
proveedores de Cloud.

A través del Centro de Operaciones de Seguridad, hemos adoptado
mecanismos que permiten la correlacion de una mayor cantidad
de fuentes de informacion, enriqueciendo el alertamiento con
la informacion aportada por fuentes abiertas que facilitan estar
actualizados frente a vulnerabilidades no conocidas (vulnerabilidades
de dia cero).

AGENDA
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Soluciones para promocion del
portafolio

Finalmente, los procesos de atencién y gestién de vulnerabilidades
nos permiten de manera proactiva ajustar y actualizar los sistemas
de manera anticipada a la explotacion de las mismas, de manera tal
que sean remediadas antes de que puedan ser aprovechadas por
terceros.

Actualizacion de la plataforma de monitoreo

Actualizamos las versiones de la plataforma de monitoreo del Banco,
logrando la optimizacion y reorganizacién de monitores para tener un
mejor panorama d la hora de gestionar alertas, eventos e incidentes.
Durante el ano 2022 se gestionaron 181 incidentes mayores.

Biometria comportamental

Para mitigar aquellos factores de riesgo que pueden dejar expuesto
el acceso a la Banca Virtual de nuestros clientes, durante el ano 2022
adquirimos una herramienta de biometria comportamental (Fraud
Detection Response) que permite alertary mitigar fraudes electronicos
de nuestros clientes de la Banca Virtual Persona Juridica. A la fecha,
la herramienta se encuentra implementada para 100,000 usuarios y
cuenta con 33 reglas de monitoreo definidas.




Fortalecimiento Banca

Conelfinderobustecer nuestra bancavirtual para brindar tranquilidad
a los clientes en su uso, hemos realizado cambios en la seguridad de
la plataforma:

« Notificaciones de las actividades de usuarios: envio automatico a
los clientes, por todos los canales disponibles (correo electrénico
y celular), de todas las transacciones efectuadas, para brindarles
mayor control sobre el manejo de los productos y servicios
contratados.

« Ajuste en las politicas de nombre de usuario: ahora los usuarios
de la banca virtual deben estar conformados por caracteres
alfanumérico, con una cantidad minima de 10 caracteres, diferenciondo
entre mayudsculas y mindsculas.

« Cierre de sesiones concurrentes: garantizando que el usuario solo
tenga una sesion abierta, en caso de que se necesite gbrir una
nueva sesion, el sistema genera un mensaje informativo (con dos
opciones, aceptar y cancelar).

« Cierre de sesion de los usuarios: al cumplirse el horario definido por
el usuario administrador o el configurado en forma general desde
el BackOffice para tener acceso a la Banca Virtual, la plataforma
no permitird el reingreso y si tiene una sesion abierta se informa 10
minutos antes de cumplirse el tiempo que las sesiones se cerrardn.

« Actualizacion contrasefia acceso en la banca virtual: el sistema
valida la clave de acceso que los clientes, personas naturales,
juridicas y clientes Movicuentas ingresan o si se registran nuevas,
frente a las politicas entregadas por el Banco para este tipo de
claves.

AGENDA

Soluciones para promocion del
portafolio
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Cloud App Security

Durante 2022 implementamos controles a través de Cloud App
Security de Microsoft con el fin de mitigar riesgos asociados a fuga
de informacidén sobre nuestras aplicaciones de Microsoft 365 para
3,093 usuarios que tienen acceso a dichas herramientas.

Con la implementacion de este control, ningin colaborador,
sin previa autorizacion, podrd visualizar o descargar informacion
almacenadaencorreo electronlco teams, entre otras, nicompartirla
a través de aplicaciones no autorizadas.

Gestion De Vulnerabilidades

La Superintendencia Financiera de Colombia, através de la herramienta
Security Score Card, valida la postura externa de ciberseguridad
sobre los servicios expuestos por las entidades financieras. Durante
2022 definimos planes de remediacion sobre aquellos servicios
vulnerables obteniendo una calificacidon de 92 puntos que se ubica
por encima del promedio del sector financiero.
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Implementacion
modelo de validacion
biomeétrica para
cajeros y plataformas
de la red de oficinas del
Banco.

Realizamos el proceso de despliegue
del modelo de validacién biométrica
en el 100% de las oficinas, generando
mayor seguridad para nuestros clientes y
garantizando la identificacién efectiva de
los mismos.

Durante el afo se realizaron 1,311,017
validaciones con biometria.
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Biometria acoplada

Integramos la biometria digital al servicio de la Registraduria para los productos
de cuenta de ahorros y corriente.

Monitoreo

Iniciamos laimplementacion del nuevo producto FRAML-MS el cual se encuentra
en marcha blanca, este proyecto de implementacién fue galardonado en los
premios ingenio de FedeSoft en la categoria: caso de éxito financiero.




Gestion de Nuevas Oficinas y

GRI: 102-10 / 203-1 [FS14

Con las aperturas de nuevas oficinas y remodelaciones de las existentes llevamos desarrollo a las regiones al facilitar a la comunidad la
interaccion con el sistema financiero y brindarles seguridad en las transacciones que realiza a través de nuestra red. Estas inversiones se llevan
a cabo mediante contratos con proveedores externos.

Tabla 2: Inversiones en Infraestructura fisica

Cantidad _ Valor Desc de lainversién
Tipodelnversion  ringlizadas (Millones) Fipeion
Apertura de
nuevas oficinas 3 $1500  ano 2022: (Pueblo Bello, Entrertios, Villanueva).
Ano 2022: (Anori, Chinquinquird, Cahpinero, San Sebastian, Junin, Chiscas,
Cocorndg, Altamira, Gramalote, Plato, Apartadd, Ramiriqui, Frovisionales en
Onzaga, surata),
trasados de 18 $6300  proyeccion 2023
oficinas En obra 5 (Girén, La Belleza, JestsMaria, San José de Pare y Aranzazu)
Contratadas para iniciar obra en 2023: 7 (Sopetran, Guapi, Pivijay, Majagual,
Vega, Roncesvalles/ Puerto Salgar)
Ano 2022: (Magangué. Calarcé, Paispamba, Saldana, Yaguarg, Puerto Inirida,
Ibagué, Caucasia).
Remodelaciones 8 $2,800 Proyeccitn 2023:

En obra: 3 (Timbiqui, el Charco, Piezarro)
Contratadas para iniciar obra en 2023: (Sopetrén, Gua,
Piviijay, Majuagua, la vego, Roncesvalles y Puerto Salgar)

Adecuaciones en
sedes administrativos 3 $150 Afio 2022: Afinsa, Sudameris y Direccion General

Total inversiones L $10,760

*Nota: Los traslados de oficinas obedecen a la basqueda de mejores ubicaciones y condiciones para la atencién, asi como por decisiones comerciales, mejoras en la infraestructura o
entrega de locales por solicitud de los propietarios.
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Gestionde

Aumentamos la capacidad para mejorar los tiempos de respuesta

En 2022, realizamos importantes inversiones en la compra de componentes

de seguridad, con el propdésito de minimizar los riesgos que se generan en

la red de oficinas, instalamos en una primera fase 196 sistemas de alarma

?or)renovocién tecnoldgica para oficinas con sistema Line Protocol Line
LPL).

Adquirimos 729 mdaquinas clasificadoras de efectivo a nivel nacional, para
agilizar la operacion bancaria, que podrdn detectar billetes presuntamente
falsos y realizamos la Instalacion del 99% de la tercera cerradura de cofres
compartimiento transito y mantenimiento del 98% de sistemas de alarma
a nivel nacional.

Para 2023, tenemos planeada la instalacién del Sistema de Circuito
Cerrado de Televisibn CCTV, para las oficinas y sedes administrativas a
nivel nacional, empezaremos con la instalacién de 5 oficinas como plan
piloto y posteriormente las 100 oficinas mas criticas o consideradas como
de alto riesgo.

Dentro de las estrategias de seguridad implementamos el “plan vecino”,
que nos permite conocer a las personas que viven alrededor de nuestras
oficinas; su contacto es de vital importancia para el apoyo y comunicacion
en situaciones de posibles afectaciones por hurto e intrusiones.

Reforzamos las alianzas con los miembros de la Fuerza Publica, buscando
el acompanamiento a la operacién, planes y programas de seguridad
bancaria; durante la vigencia 2022, realizamos 45 acercamientos con la
Fuerza Publica.

INICIATIVAS
¢

Mejor servicio para nuestros clientes

Eficiencia en el costo de transporte:

En cuanto ala provision de efectivo alas oficinas
y demds canales, en 2022 movilizamos $13.19
billones, cifra que ha tenido un crecimiento
constante afo tras ano; sin embargo, aunque
el volumen ha subido el costo del transporte,
ha disminuido lo cual ha sido posible con la
implementacién de estrategias en la operacion.




RESULTADOS

Compromiso con la ruralidad
del pais
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Entorno

El PIB real de Colombia mantuvo su exitoso
proceso de recuperacion y se expandié 8%
en 2022. Dentro de los aspectos a destacar se
encuentran:

+ Exceso de demanda que se ha reflejado en
una brecha de producto positiva.

- Fortaleza en Ila demanda internq,
principalmente en el gasto de los hogares.

* Mercado laboral estrecho, con una tasa de
desempleo inferior a sus niveles estructurales.

« Inflacibn en madximos desde 1999, con
choques simultneos de oferta y de
demanda.

» El Banco de la Republica aumentd su tasa
de intervencién hasta 12%, niveles méximos
no vistos desde 2001.

Producto Interno Bruto (PIB)

Durante el aino 2022 la economia colombiana
reafirmo su proceso de recuperacion y alcanzd
una brecha del producto positiva. No obstante,
durante el segundo semestre del ano inici6é
una fase de desaceleracién como respuesta a:
i) el endurecimiento de la politica monetario;
i) el agotamiento de los excesos de ahorro
de 2020-2021; y iii) una correccién natural del
ciclo econébmico, después del sobresaliente
resultado del ano anterior.

Por el lado de la demandaq, la fuerte dindmica
del gasto de los hogares continudé siendo el

principal motor de la actividad econémica.

Por el lado de la ofertq, los sectores secundario
y terciario lideraron el crecimiento, en linea
con el buen comportamiento de la demanda
interna. El sector primario permaneci6
rezagado debido alas afectaciones climaticas
y por el aumento en los costos de produccion.

De esta maneraq, el crecimiento del producto
en 2022 fue de 8%, cifra que estuvo ligeramente
por encima de los pronésticos de analistas y
organismos multilaterales que apuntaban a
una expansion del PIB real ligeramente inferior.

Otros indicadores macroeconomicos

El exitoso proceso de recuperacién de la
economia se reflejo en una sélida demanda
de trabajo, que permitid recuperar todos
los empleos perdidos por la pandemia. La
estrechez en el mercado laboral ejercid
presiones inflacionarias adicionales via
mayores salarios. Del mismo modo, la tasa de
desempleo descendid y en promedio se ubicd
en 111%, cifra inferior a los niveles de 2021 y de
las mediciones de desempleo estructural.

La inflacién en 2022 se alej6 significativamente
del rango meta establecido por el Banco de la
Republica y alcanzé maximos no vistos en 22
anos, cerrando en 13.1%. Los dos componentes que
mdas contribuyeron a la inflacidn total fueron el

IPC de alimentosy el IPC de servicios, los cuales
reflejaron las presiones de ofertq, los efectos
de los mecanismos de indexaciéon, el buen
comportamiento de la demanda interna y la
depreciacién del peso colombiano respecto al
dolar.
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Ante el incremento de la inflacién total y bdsica, y con unas expectativas de
inflacion que permanecieron constantemente por encima del nivel objetivo
de 3%, el Banco de la Republica llevd su tasa de intervencion hasta niveles
contractivos de 12%. Estos aumentos se han transmitido rGpidamente a las tasas
de interés del sistema financiero.

La tasa de cambio se ubicé en promedio en $4,256, superando los $3,744
registrados en 2021. Buena parte de lo anterior se explica por la fortaleza del dolar
a nivel internacional, causada por el endurecimiento monetario de la Reserva
Federal, mds agresivo frente a lo previsto, y también a una fuerte demanda por
activos seguros, dado el aumento en los niveles de aversion al riesgo mundial.
Factores idiosincraticos locales también presionaron la tasa de cambio, y en
los episodios de mayor estrés superd la barrera de los $5,000, alcanzando un
maximo historico de $5,061.

Contexto Internacional

La recuperacion econdmica mundial continué en 2022, aunque a un menor
ritmo frente a 2021. Las perspectivas a nivel global se han deteriorado como
consecuencia de: i) los aumentos de tasas de intervencion de politica monetaria
en el mundo, ante la alta y persistente inflacién; ii) el conflicto entre Rusia
y Ucrania, que aumenté los precios de las materias primas y los costos de
produccion globales; y iii) las restricciones en la movilidad en China asociadas a
sus politicas de cero COVID.

El FMI estima que el crecimiento del PIB global en 2022 fue de 3.2%, tras una
expansion de 6.1% en 2021. Las economias avanzadas registraron una expansion
del PIB de 2.4%, mientras que las economias emergentes crecieron 3.7%. El
producto de las economias de LATAM creci6 3.5%.

Grdafica No.28 Tasa de cambio 2022

5300
5100
4900
4700
4500
4300
4100
3900
3700

3500
dic.-21 abr.-22 ago.-22

Pesos por ddlar

Gréfica No.29 PIB mundial en 2022

ntes

TAM

ndo

ados

1 2 3
Variacion del PIB (%)

dic.-22



Expectativas

La economia colombiana se desacelerard de forma pronunciada
durante 2023. Se estima que el crecimiento del PIB real sea de
1.1%, afectado en buena medida por el freno que implica para la
demanda interna los fuertes aumentos en las tasas de interés
de 2022. Las exportaciones también se resentirian por un menor
crecimiento de nuestros principales socios comerciales.

Es previsible que esta desaceleracién en 2023 reduzca la sobre
utilizacion de capacidad instalada en la economia, aliviando
presiones inflacionarias de demanda. Se espera que la tasa de
desempleo se ubique en promedio en 10.7%, permaneciendo por
debajo de sus niveles estructurales.

Se espera que lainflacidninicie su proceso de convergencia hacia
la meta del 3% a partir de 2023. Sin embargo, la velocidad de
dicha convergencia seria muy lenta. Se espera, en consecuencia,
que la inflaciéon ceda hacia niveles ligeramente superiores al 10%
en el cierre del afo. Teniendo en cuenta una menor inflacidn
y la magnitud prevista en la desaceleracidon del crecimiento
econdmico, el Banco de la Replblica reduciria su tasa de
intervencion lentamente a fin de ano.

Se proyecta que la tasa de cambio registre un promedio de $4,985,
donde el dolar permaneceria fuerte a nivel global, con unas tasas
de interés por parte de la Reserva Federal superando niveles del 5%.
Episodios de estrés podrian llevar, temporalmente, la tasa de cambio
hasta niveles cercanos a los $5,200.

Altas tasas de interés

Lenta correccion den la inflacion

Fortaleza del délar

Desaceleracion econémica
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Desempeno Sector
Agropecuario En 2022

El sector agropecuario se rezagé significativamente durante todo el afio por
fuertes choques de oferta. En particular: i) los mayores costos de produccion,
derivados del conflicto entre Rusia y Ucrania; y ii) las afectaciones climaticas
derivadas por las fuertes lluvias en varias zonas del pais.

De esta forma, en 2022 el sector registrdé una contraccién de 1.1%, después
de expandirse 3.1% en 2021. Los cultivos agricolas fueron los mdas afectados y
cayeron 1.7%, mientras que la ganaderia crecid 0.2%. La silvicultura y pesca,

en conjunto, aumentaron 2.3%.

La produccion cafetera fue cercana a los 11 millones de sacos, lo que se
traduce en una contraccién de 11.9% frente al aflo anterior. Las condiciones
climaticas menos favorables durante el afo afectaron su produccién, a pesar
de mejoras importantes en los ingresos, que se derivaron de unos precios del
grano en maximos de 11 afos y de la depreciacion del peso colombiano frente

al délar.
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Expectativas 2023

El sector agropecuario se recuperaria en 2023 y creceria
alrededor de 3.1%. Los principales argumentos que sustentan
esta expectativa son:

« El riesgo de la permanencia de un fenbmeno de “La Nifa”
hasta 2023 podria continuar afectando algunos cultivos. Sin
embargo, se prevé que dichos riesgos se diluyan en meses
subsiguientes.

« Menores presiones de costos, por cuenta de la moderacidn
esperada en los precios de los fertilizantes y otros insumos
agroindustriales.

« La depreciacidon del peso colombiano frente al délar, que
favoreceria las exportaciones.
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Sector

Para diciembre de 2022 el Activo se ubicd en $924.1 billones
registrando un crecimiento anual de 13.0% ($106.6 billones), siendo
la Cartera de Créditos Neta la partida que mas influyd en ese
crecimiento con un 17.6% ($90.7 billones) llegando a un saldo de
$605.2 billones con una participacion dentro del total del Activo de
65%. El Portafolio de Inversiones Netas, crecié un 4.8% ($9.2 billones)
alcanzando un saldo de $202.3 billones, pasando a representar el
22% del total del Activo.

A diciembre de 2022 el Banco Agrario se posiciona como el octavo
Banco mds grande del Sistema Bancario en volumen de Activos
($33.9 billones).

El indice de Cartera Vencida disminuyé anualmente en 29 Pbs,
ubicdndose en un nivel de 3.61%. En términos de Calidad por Nivel
de Riesgo, el indicador del Sistema Financiero a diciembre 2022
mejord al tener una disminucion de 110 Pbs.

A diciembre de 2022, el Pasivo total del Sistemma Bancario
($818.7 billones) registrd un crecimiento anual de 14.8% ($105.7
billones), siendo las Obligaciones y Redescuento la partida que
mds crecié 50.7% ($25.2 billones) llegando a un saldo de $75.0
billones y una participacion del 8% sobre Pasivo y Patrimonio.
Los CDT aumentaron 48.2% ($67.2 billones) con un saldo de
$206.9 billones, los Depodsitos de Ahorros aumentaron en 0.5%
($1.5 billones), llegando a un saldo de $298.9 billones, mientras
la Cuenta Corriente disminuye -5.0% (-$4.2 billones) llegando a
$80.6 billones. Las Captaciones del Publico representan el 63%
dentro del Pasivo y Patrimonio.

El Patrimonio registré un incremento del 0.8% ($879 mil millones),
alcanzando un saldo de $105.4 billones.




Tabla 43: Balance General
Cifras en miles de millones

DIC-21 DIC-22
Saldo  Var %* Saldo Var %* Participacion %

Activo 817,571 120 924,121 13.0 100%
.Cartorade Croditos Neta ......uumminin 2 000, AT .. 608249 176 65%

_Portafolio de Inversiones Netas™* 193042 112 202268 48  22%
Otros 109 940 15.3 116,604 6.1 13%
Pasivo 713,074 11.4 818,745 14.8 89%
_Ins. Financieros a Costo amortizado =~ 631,099 124 690839 95  ~  75%
_Captaciones del Pablico =~ 521885 96 585392 @ 124  63%
2Depositosde Ahorro. e 200431 204 298930 05 0200

_.*Cuenta Corriente .~~~ ..84846 131 80608  (50) . 9%
«CDT 139,607 (9.4) 206,855 48.2 22%

. Depésitos Judiciales 7431 82 8309 118 1%
_Otros Inst. Fros. a Costo Amortizado 101,783 299 96138 (55 10%
_Obligaciones y Redescuento 49793 48 75031 507 8%

Otros 32,182 2.2 52,876 64.3 6%
Patrimonio 104,497 16.8 105,376 0.8 1%
_CarteraBruta .. 550,204 103 642473 168 70%
_Indice de Cartera Venclda(%) e e 89 ALY 361 (0. 3)___ ....NA

_Cubrimiento de Cartera Vencida (%) 16623 127 .,.__,_....,..1.ﬁp..,,&ﬁ...........,.__,_.(5...?).,j_fiiiiﬁﬁﬂiﬂﬁjjﬂﬂﬁ,.,,...._ué
_Indice de Carteraen Riesgo (BCDE) (%) . 899 (32 790  (1A) NA

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia corte diciembre 2022. Para el caso de Indicadores Financieros la
diferencia se encuentra expresada en puntos porcentuales. Cifras en miles de millones.

Participacién % Sobre Total Activo

** Portafolio de Inversiones Netas incluye Operaciones de Mercado Activo y Derivados

Pbs = Puntos Bdsicos
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Estado de

Los Ingresos Financieros del Sistema Bancario al mes
de diciembre de 2022 fueron $79.3 billones creciendo
un 54.0% ($27.8 billones), producto del aumento en los
Ingresos de Cartera del 53.5% ($24.9 billones) llegando
a $71.3 billones y al mayor valor de los Ingresos del
Portafolio en 58.2% ($2.9 billones), llegando a uningreso
de $8 billones. Los Egresos Financieros alcanzaron
$33.2 billones a diciembre 2022, creciendo 152.4% ($20
billones). EI Margen de Intermediacién llega a $46.2
billones con un crecimiento de 20.2% ($7.8 billones)
superior al evidenciado en diciembre 2021, producto
principalmente del aumento de las Tasas de Referencia
IBR y DTF.

A diciembre 2022, el Gasto Neto de Provisiones se ubicd
en el orden de los $13 billones, logrando un aumento
anual del 12.6% ($1.5 billones). En este sentido el
Margen Financiero Después del Deterioro alcanza los
$46.9 billones, con una variacion positiva del 12.7% ($5.2
billones).

Las Utilidades Netas del Sistema Bancario a diciembre
2022 ($14.2 billones) aumentaron en 2.2% ($299 mil
millones), con una leve disminucién en los Indicadores
de Rentabilidad. La Rentabilidad sobre el Activo (ROA)
disminuyo en 19 Pbs al ubicarse en 1.63%, mientras que
la Rentabilidad del Patrimonio (ROE) se ubicé en 14.29%,
24 Pbs menos que diciembre 2021.

Tabla 44: Estado de Resultados Sistema Bancario Acumulado (Ene - Dic)
Cifras en miles de millones

DIC-21 DIC-22
Saldo Var %* Saldo Var %*

Ingresos Financieros 51,534 (6.8) 79,350 54.0
CPortafolio 2087 (135) ....8000 582

Cartera 46,477 (6.0) 71,350 53.5
Egresos Financieros 13150  (26.8) 33,94 1524
Margen de Intermediacién 38,383 28 46,156 20.2
Otros Ingresos Operacionales Netos 14,812 346 13,766 (7.1)
Margen Financiero 53,196 101 59,921 12.6
Provisién Neta 11,555 (42.2) 13,009 12.6
Margen Financiero después de deterioro 41,641 47.0 46,913 12.7
..Gastosdepersonal o.......10019 o114 11242 122

Gastos Generales 14,706 4.0 17,191 16.9
Utilidad antes de impuestos 16,915 2271 18,480 9.3
Impuestos 2,992 195.7 4,258 423
Utilidad Neta 13,923 234.7 14,222 2.2
ROA LTt VO N 168 (0:2)
ROE (%) oo V402098 1429 0 (0.2)
Margen de Solvencia (%) .. ... ...............2048 42 . ...17.08 340
Eficiencia administrativa * (%) 46.48 (1.4) 47.45 1.0

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia corte diciembre 2022.

Para el caso de Indicadores Financieros la diferencia se encuentra expresada en puntos porcentuales.

Pbs* = Puntos Bdsicos

Eficiencia Administrativa*: Gastos Administrativos / Margen Financiero Bruto



Tabla 45: Balance General Banco Agrario
Cifras en miles de millones

Resultados DIC-21 DIC-22

Saldo Var %* Saldo Var %* Participacion %
GRI: 207-4

: . i 32,217 15.7 33,933 5.3 100%
Al cierre de 2022, los Activos del Banco sumaron  Activo _ . . s n o
$339 bi”onesl presentando un incremento Gnua' .Ca.rte'.-a.decrédltos.”eta e o T e L SR R s
de 5.3% explicado principalmente por el aumento _Portafolio de Inversiones Netas ™~ 15487 284 = 14753 (47) . 43%

T o 2,554 1.2 2,894 13.3 9%
registrado en la Cartera de Créditos Neta del 14.9% ($2.1 Qs

billones) cerrando con saldo de $16.3 billones. Pasivo 2149 L grnoes 52 oo

. . : _Ins. Financieros a Costo amortizado 19001 o 143 oo 20,184 . 20 . o 59%. ...
A diciembre de 2022, el Pasivo fue $31.5 billones,

1 ; . ...Captaciones del Pdblico 10330 69 9973 GBS ... ......29% .
registrando un incremento del 5.9% ($1.8 billones) frente Depositos de Ahorro 7 054 78 7075 03 21%
a diciembre de 202], principalmente por el crecimiento Cuenta Corients. Y 2007 15.6 1,611 23.2) 5%
de las Obligaciones de Redescuento del 135% ($12 ' ¢pp e AAT9 (96) 1287 92 4%
billones) alcanzando un saldo de $10.4 billones, estas .. Depositos Judiciales o 7431 082 8309 118  24%
representan el 30.7% del Pasivo y Patrimonio. Los
Depésitos Judiciales incrementaron 11.8% ($878 mil
millones) llegando a un saldo de $8.3 billones teniendo
una participacién del 24.5% sobre el Pasivo mas
Patrimonio.

Otros Inst. Fros. a Costo Amortizado 2,031 157.4 1,902 (6.3) 6%

_Obligaciones de Redescuento . ... 9179 131 .. ...10416 135  .....31%_ .
Otros 778 34.1 905 16.3 3%
Patrimonio 2,468 345 2,428 (1.6) 7%
Cartera Bruta 15,488 3.9 17,695 14.2 52%

A diciembre de 2022, el Patrimonio alcanzo $2.4billones  indee de CareravVenadate) %2 (2 ee s ha
con decrecimiento anual de -1.6% (-$41 mil millones), Cubrimiento de Cartera Vencida (%)  134.13 (11.8) 132.84 (1.3) NA
dada la distribucién de utilidades realizada en el mes _Indice de Cartera en Riesgo (BCDE) (%) 12.15 (2.2) 11.69 (0.5) NA
de marzo.

*Para el caso de Indicadores Financieros la diferencia se encuentra expresada en puntos bdsicos.
Fuente: Estados Financieros Banco Agrario.

** Portafolio de Inversiones Netas incluye Operaciones de Mercado Activo y Derivados
Participacion % Sobre Total Activo
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Anadlisis y Estructura del Activo

En el Activo del Banco ($33.9 billones), la Cartera Neta ($16.3 billones)
representd el 48.0%, mientras que el Portafolio de Inversiones ($14.8
billones) el 43.5% (incluye Operaciones de Mercado Activo y Derivados).
En cuanto a los otros Activos, estos representaron el 8.5%. A diciembre de

2022, el Activo del Banco Agrario alcanzd una tasa de crecimiento anual
del 5.3%.

Grafico No.69 Evolucion y Composicion del Activo Total
Cifras en miles de millones

Banco Agrario Sistema Bancario

$ 729,841
$ 817,571
 $924,121
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$ 32,217
33,933
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m Portafolio de Inversiones  mCartera Neta Otros Activos

m Portafolio de Inversiones Netas m Cartera Neta m Otros Activos

% Cuota de Mercado

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario y Sistema a corte de Diciembre 2022.



Cartera de Créditos

A diciembre de 2022, en relacién con la Cartera Bruta, el Banco alcanzé un saldo de $17.7 billones, con aumento de $2.2 billones (14.2%), explicado
por el incremento de $1.3 billones (18.7%) en la modalidad de Microcrédito, en Comercial $564 mil millones (7.7%), en Consumo $266 mil millones
(22.1%) y $92.0 mil millones en Vivienda (120.3%). En cuanto a Bancas se destaca el crecimiento en Banca Agropecuaria ($1.4 billones). La Cartera
de Pequerio Productor Agropecuario cerrd en $7.8 billones creciendo en 13.1% ($989 mil millones). Cabe destacar que 82 mil nuevos Pequerios
Productores fueron incluidos con un producto de crédito. En el Sistema Bancario, a diciembre 2022, las modalidades con mayor participacion en
la mezcla fueron Comercial con 51.4% y Consumo con 31.3%. La participacién de Cartera Bruta del Banco en el Sistema es del 2.75%.

Banco Agrario recibe reconocimiento “Profundizacién financiera con enfoque social, dirigida a mujeres rurales y jovenes rurales en Colombia”
otorgado por Asobancaria (19 AGO 2022) y reconocimiento de Finagro por mayor colocacién de créditos en el campo (20 DIC 2022).

Grafico No.70 Evolucion y Composicion del Activo Total
Cifras en miles de millones

Banco Agrario Sistema Bancario
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mComercial =Consumo Microcrédito = Vivienda m Comercial = Consumo Microcrédito  mVivienda

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario y Sistema a corte de Diciembre 2022.
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Desembolsos de Cartera

Los Desembolsos alcanzaron $9.3 billones con un incremento del 25.4% ($1.9
billones) frente al afo anterior, de estos Desembolsos $4.4 billones fueron
a Pequeno y Mediano Productor con crecimiento del 12.3%, 1.2 billones de
desembolsos en Mujer Rural para un crecimiento de 16.9% y $355 mil millones
de desembolsos en el Programa Joven Rural con crecimiento de 15.3%

Grafico No.71 Desembolsos Acumulados por Modalidad
Cifras en miles de millones
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Calidad de la Cartera de Créditos

En diciembre, el Indicador de Cartera Vencida (ICV) mejord 32 Pbs al pasar
de 6.32% en 2021 al 6.00% en 2022. El Sistema a diciembre 2022 registré un
indicador de Cartera Vencida de 3.61%. La Cartera Vencida en el Sistema
Bancario crecié en el Gltimo afo $1.7 billones (8.2%) y en el Banco aumento
$82.7 mil millones (8.5%).

El ICV del Banco es superior al del Sistema debido a la composicién por
modalidad en su cartera, donde la modalidad de Microcrédito tiene un
46.1% de la participacion, mientras que el Sistema a diciembre 2022 tiene el

2.5% de la mezcla en esta modalidad; adicionalmente, el Banco
Agrario tiene una politica conservadora en cuanto a Castigos
de Cartera comparada con el Sistema.

El Indicador de Cobertura para el Banco llegd a 132.84%, una
disminucién de 129 puntos bdsicos frente a diciembre 2021. El
Banco tiene un alto porcentaje de su cartera garantizada con el
Fondo Nacional de Garantias (FNG) y el Fondo Agropecuario de
Garantias (FAG). A diciembre 2022, el indicador de Cobertura
del Sistema es 160.56%.

Grdafico No. 72 Indicadores de Calidad de la Cartera

indice de Cartera Vencida
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco
Agrario y Sistema a corte de Diciembre 2022.
Pbs = Puntos Bdasicos.



Portafolio de Inversiones

El Portafolio de Inversiones $14.8 billones, con una disminucién anual de -4.7% ($734 mil millones), siendo su principal componente las Inversiones
a Costo Amortizado ($10.3 billones), que representan el 69.9% del total del Portafolio y registraron un incremento de 5.0% ($488 mil millones),
seguido de las Inversiones a Valor Razonable que representa un 28.5% del Portafolio ($4.2 billones) con disminucién -22.6% (-$1.4 billones). La
disminucién del Portafolio estd explicada en la reduccion del Portafolio a Valor Razonable como estrategia para disminuir la exposicidon de riesgo
de mercado, dado el incremento en la volatilidad de la curva de rendimientos observada en lo corrido del ano.

El Sistema Bancario, incrementé su portafolio de inversiones en 4.8% anual, con un saldo total de $202.3 billones, conformado por 42.5% a Valor
Razonable ($85.9 billones), 29.3% por Inversiones Disponibles para la Venta ($59.3 billones), 17.4% Inversiones a Costo Amortizado ($35.1 billones),
y 10.8% Aceptaciones y Derivados ($21.9 billones). A diciembre 2022, la participacién del Banco en el mercado fue 7.29%.

Grafico No.71 Portafolio de Inversiones Brutas
Cifras en miles de millones
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombiag, Estados Financieros Banco Agrario y Sistema a corte de Diciembre 2022.
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Analisis y Estructura del Pasivo y Patrimonio

La estructura de financiacién del Activo ($33.9 billones) estuvo compuesta en 7.2% por
el Patrimonio ($2.4 billones) y en 92.8% por el Pasivo ($31.5 biIIonesgj, del cual el 29.4%
corresponde a Captaciones del Plblico ($10.0 billones), 24.4% Depositos Judiciales ($8.3
billones) y 30.7% a Obligaciones de Redescuento ($9.2 billones). La estructura en el
Sistera Bancario a diciembre 2022 estuvo conformada en 11.4% por Patrimonio  ($105.4
billones) y en 88.6% por el Pasivo ($818.7 billones); principalmente en Captaciones del
Publico 63.5% ($586.4 billones), en Obligaciones de Redescuento 8.1% ($75.0 billones) y
17.0% en Titulos de Inversion en Circulacion ($157.3 billones).

Grafico No.72 Evolucion y Composicion del Pasivo y Patrimonio
Cifras en miles de millones
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario y Sistema a corte de Diciembre 2022.



Captaciones del Publico

Las Captaciones del Publico registraron una disminuciéon de -$357 mil millones (-3.5%) con un saldo de cierre de $10.0 billones, explicado por el
decrecimiento de -$486 mil millones (23.2%) en Cuenta Corriente alcanzando $1.6 billones, compensado por aumento de $108 mil millones en
CDT (9.2%) llegando a $1.3 billones y en Depésitos de Ahorro de $21 mil millones (0.3%) alcanzado un saldo de $7.1 billones.

El Sistema Bancario a diciembre 2022 aumentd sus Captaciones en $64.5 billones, lo que significd un crecimiento anual de 12.4% y un saldo de
$586.4 billones. Es importante destacar que, en la composicion del Banco, asi como en la del Sistema, predominan los Depésitos de Ahorro, con
una participaciéon del 70.9% en el Banco y del 51% en el Sistema, y un crecimiento anual del 0.5% a diciembre de 2022.

Grafico No.73 Composicion Captaciones del Publico
Cifras en miles de millones
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario y Sistema a corte de Diciembre 2022.
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Redescuento y Otras Obligaciones

Las Obligaciones de Redescuento en el Banco Agrario crecieron 13.5%
llegando a $10.4 billones, con un importante aporte de FINAGRO en
donde se registré6 un crecimiento del 13.8% alcanzando un saldo de
$10.3 billones con una participacion del 99.0% de las Obligaciones. Las
Obligaciones de Redescuento fondean el 58.9% de la Cartera Bruta.

Grafico No.74 Redescuento y Otras Obligaciones
Cifras en miles de millones
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario y Sistema a corte de Diciembre 2022.
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Grafico No.75 Estado de Resultados Acumulado (Ene - Dic)
Cifras en miles de millones
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Ingresos Financieros

EIBanco generdIngresos Financieros por $3.1billones, los cuales aumentaron
frente al afo anterior en 65.2% ($1.2 billones) en linea con el Sistema, que en
diciembre 2022 aumentd 54%, alcanzando un valor de $79.3 billones.

En cuanto alos Ingresos de Cartera Bruta del Banco alcanzaron $1.9 billones
con rentabilidad promedio de 11.76% E.A, dado el aumento de las tasas de
referencia principalmente en IBR en 671 Pbs, que pasd de 2.43% en 2021 a
9.14% en 2022 y en DTF en 616 Pbs, que pasd de 2.04% en 2021 a 8.20% en
2022.

Se destaca que en el mes de diciembre de 2022, se obtuvo el Ingreso
mensual histéricamente mds alto generado por la Cartera de $223.1 mil
millones.

Por su parte, el Portafolio de Inversiones del Banco generéingresos historicos
acumulados por $1.1 billones, cifra superior en 74.8% ($476 mil millones)
frente a los registrados en el mismo periodo del aino anterior, llegando a
una rentabilidad de 7.77% E.A.

En cuanto al Sistema, los ingresos por Portafolio de Inversiones llegaron
a $8 billones superior en 58.2% ($2.9 billones), comparado con diciembre
2022 con rendimiento del 5.01% E.A.

Grafico No.76 Rendimiento
(Tasa Efectiva Anual, Ao Corrido)
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros
Banco Agrario y Sistema Bancario a corte de Diciembre 2022



Egresos Financieros Grafico No.77 Costo Financiero
(Tasa Efectiva Anual, Ao Corrido)

El total de los Egresos Financieros del Banco para diciembre de 2022 fue de Banco Agrario

$829 mil millones, con un aumento de 319.7% ($631 mil millones) frente al

ano anterior, crecimiento inferior al registrado en el Ingreso de Cartera. El 9.14%
53.7% ($376.0 mil millones) de la totalidad de estos Egresos fueron al pago

de intereses de Créditos por Redescuento, 15.3% ($61.9 mil millones) al pago

de intereses por Captaciones del Publico y el 30.0% ($190.0 mil millones) 4.51%
para el pago de intereses de Depdsitos Judiciales. " 3.98%
Lo anterior es resultado de la gestion del Margen de Intermediacién del
Banco el cual crece el 34.9% a diciembre 2022 frente al 20.2% que aumenta ; 0.93%
el Sistema. dic-20 dic-21 dic-22
e CDT Depésitos de Ahorro
Redescuento e IBR SV Promedio Afio Corrido

Sistema Bancario
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros
Banco Agrario y Sistema Bancario a corte de Diciembre 2022
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Margen Financiero

El Margen Financiero del Banco para Diciembre 2022 fue de $2.4
billones, con una variacién positiva de $506.3 mil millones frente al
afo anterior (26.2%). Esto se debe al fortalecimiento del Margen de
Intermediacion, producto del aumento de las Tasas de Referencia IBR
y DTF y un aumento en los Comisionables Netos.

Grafico No.78 Margen Financiero
Cifras en miles de millones
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario y Sistema a corte de Diciembre 2022.



Provisiones Acumuladas

A diciembre 2022, Gasto Neto de Provisiones de $210.2 mil millones, por
Provisiones por Rodamiento de la Cartera, mds Provisiones Adicionales
por $129.7 mil millones para anticipar el posible Deterioro de la Cartera
de Crédito por incremento en la cuota de la tasa de interés variable,
Afectaciones por ola invernal y riesgo por efectos macroeconémicos
adversos.

Ademds, de Reversidn de Provisiones Adicionales constituidas en el
afo 2020 por Covid-19 por $16.6 mil millones.

Grafico No.79 Provisiones Netas
Cifras en miles de millones
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Las provisiones adicionales incluyen Capital, Cuentas por Cobrar por Covid-19 y otros conceptos.
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario y Sistema Bancario a corte de Diciembre 2022
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Gastos Administrativos

Los Gastos Administrativos ascendieron a $1.1 billones, continGan creciendo en
margenes similares a la inflacién (13.12%) en un 13.7% para el afo 2022. Esto
nos permite afirmar que la politica de Gasto inteligente, total transparencia
en la contratacién y conciencia en la administracién de los recursos publicos
implementada, ya hacen parte de la cultura del Banco Agrario. El Indicador
de Eficiencia se ubicd en 46.32% mejorando 507 puntos bdsicos frente al afio
anterior. En diciembre 2022, el Sistemna Bancario presenté un indicador de
47.45%, presentando una mejora de 97 Pbs frente a diciembre 2021. Depurando
el indicador del Banco y del Sistema del Método de Participacion Patrimonial,
que hace parte del Margen Financiero Bruto de los Bancos, el Banco presenta
un indicador mejor (47.21%) que el del Sistema (68.24%).

Grafico No.80 Eficiencia Administrativa
Gastos administrativos / Margen Financiero, afio corrido
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros
Banco Agrario y Sistema Bancario a corte de Diciembre 2022.
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Indicadores ROE y ROA

En términos de rentabilidad, el ROA (1.98%) se ubico
52 Pbs por debajo del registrado en diciembre de
2021 (2.50%) y el ROE pasé de 37.39% en diciembre
2021 a 30.01% en diciembre 2022.

Grafico No.81 Rentabilidad sobre el Patrimonio
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Utilidad Neta

El resultado de la Utilidad Neta es producto del crecimiento del Margen de
Intermediacién (34.9%) ocasionado por el aumento de las Tasas de Referencia IBR y
DTF. El aumento del Gasto Neto de Provisiones (203.5%) debido al rodamiento de la
Cartera, Provisiones Adicionales, Recuperacién de Provisiones que se hicieron en 2021
por Covid-19 y dada la contencién del Gasto Administrativo (13.7%), con lo cual se
obtiene l)mq Utilidad Neta de $671.8 mil millones con variacion de -13.8% (-$107.0 mil
millones).

Grafico No.82 Utilidad Neta
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Estados Financieros Banco Agrario y
Sistema Bancario a corte de Diciembre 2022.
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Margen de Solvencia

Se registré una disminucién a diciembre en 218 pbs frente al afio anterior
dada la reduccién del Patrimonio Técnico debido a la variacion ($107 mil
millones) entre la Utilidad Neta de 2021 y 2022.1gualmente, hubo un aumento
en Activos Ponderados por Nivel de Riesgo (APNR) en $1.1 billones debido al
incremento en saldos de Cartera Bruta en $2.2 billones. Adicionalmente,
de la distribucion de utilidades de $779 mil millones se capitalizé realizada
en el mes de marzo por $57.1 mil millones.

En cuanto al Sistema Financiero la Solvencia disminuyd -340 Pbs gracias
a la escision extraordinaria de la BAC Holding International (BHI) por $9.7
billones realizada por el Banco de Bogotd en marzo 2022.

Grafico No.83 Margen de Solvencia
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Calificadoras de riesgo

En cuanto a las calificadoras de riesgos, BRC Investor Services
S.A. SCV ratificd las calificaciones AAA en deuda de largo
plazo y BRC 1+ en deuda de corto plazo, mientras la Agencia
Calificadora Internacional Fitch Ratings otorgd calificaciones
BB+ y F3 en deuda en moneda extranjera en el largo y corto
plazo, respectivamente. La calificacion de Fitch Ratings estuvo
alineada a la calificacion de riesgo soberano debido a que el
Estado es el mayor accionista del Banco.



MEDIO AMBIENTE

TRABAJAMOS POR UN CAMPO SOSTENIBLE
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Nuestro Modelo

GRI:102-12 / 102-13

Seguimosintegrandolasostenibilidad de formatransversal
en la gestion y procesos internos y también en la relacién
con los clientes y otros grupos de interés.

Tenemos un modelo de sostenibilidad, alineado con
estdndares nacionales e internacionales que aportan
lineamientosgeneralesparaeldesarrolloeimplementacion
de iniciativas como los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y a los retos derivados del Acuerdo de Paris sobre
el clima, los principios de Pacto Global, el convenio de
Protocolo Verde, la Red de Suministro Responsable y las
iniciativas de conservacion de World Wildlife Fund. Inc-
WWE.

Asimismo, elBanco,endesarrollode suactividad financieraq,
estd dfiliado a la Asociacidn que representa al sistema
financiero, Asobancaria, y al gremio que promueve la
inclusién financiera y social en el pais, Asomicrofinanzas.

Hemos definido una politica para promover el compromiso
por los derechos humanos, y disefamos un curso
virtual dirigido a los colaboradores sobre elementos vy
aplicabilidad en la organizacion.

PROT IIMJ%

[ 4
PCAF
Partnership for

Carbon Accounting
Financials

Nuestras

A través de esta adhesién al Pacto Global, el Banco
se comprometid a integrar diez principios, The Global
Compact universalmente aceptados en cuatro dreas
tematicas: derechos humanos, estdndares laborales,
medio ambiente y anticorrupcién; fomentando Ia
implementacion de prdacticas responsables en pro de
una sociedad préspera y equitativa.

El Banco cuenta con un convenio con WWF, considerada
como una de las iniciativas de conservacidn mds
importantes, que apoya a las instituciones en accionar
aspectos relacionados con la sostenibilidad ambiental y
la reduccion de las principales amenazas a la diversidad
de la vida en la tierra.

A través de Protocolo Verde, el Banco se comprometid
a cumplir un papel dinamizador en la busqueda del
desarrollo sostenible, poniendo en prdctica estrategias
en el marco de un portafolio verde, la eco-eficiencia y el
andlisis de riesgos ambientales y sociales.

Nos hemos unido a la Alianza para la Contabilidad
del Carbono en la Industria Financiera (Partnership for
Carbon Accounting Financials -PCAF), cuyo obijetivo
es estandarizar la contabilidad de gases de efecto
invernadero (GEI) del sector financiero. Con esta
adhesidon nos comprometemos a medir y divulgar las
emisiones de gases efecto invernadero derivadas de
nuestros portafolios de inversion.



Materialidad

GRI: 102-40 [ 102-42 [ 102-43 [ 102-44

Durante 2022, continuamos gestionando
nuestros grupos de interés resultado del
ejercicio de materialidad definido enlavigencia
anterior.

El contenido de este informe desarrolla
la gestidn realizada por el Banco en su
planeacion estratégica, que tiene en cuenta
las expectativas de nuestros grupos de interés,
y guarda alineacion con los asuntos materiales
priorizados.

ElBanco, en el desarrollo de sugestion, mantiene
contacto permanente con los grupos de interés,
lo que permite una constante revisién de sus
percepciones y expectativas, de tal forma que
pueda hacer una valoracién cuantitativa para
establecer su impacto.

NUESTROS GRUPOS
DE INTERES

ACCIONISTAS COMUNIDAD

Personas juridicas que poseen
titularidad sobre una o mas
acciones del Bancoy a
quienes se les confieren los
derechos de participacion.

Personas ubicadas en zona de
influencia donde el Banco tiene
presencia, y que reciben por parte
de la Organizacion impactos de

forma directa e indirecta

CLIENTES

Personas naturales o juridicas que
adquieren a través de un contrato
formal, productos o servicios
financieros y crediticios.

COLABORADORES

PROVEEDORES

Personas que ponen
sus conocimientos

y capacidades de trabajo

a favor del Banco.

Personas natural o juridica
cuyo objetivo es el de
abastecer con bienes o
servicios al Banco, para el
desarrollo efectivo de su
actividad financiera.

GREMIOS, ASOCIACIONES Y

ENTIDADES MULTILATERALES ESTADO Y ENTIDADES

REGULADORAS

Organizaciones de cardcter
publico o privado con las que
se relaciona el Banco para
lograr un objetivo coman.

Entidades que vigilan y controlan
las actividades que desarrolla el
BAC, en relacién con las funciones
que le han sido delegadas por el
Gobierno Nacional.

8l



GRI: 102-46 [ 102-47 [ 102-49

Los asuntos mds relevantes son
gestionados dentro de la planeacion
estratégica y tienen impacto tanto
a nivel interno, como externo, se
generan por las actividades propias
como institucién financiera y también
como consecuencia de la relacion
que tenemos con nuestro grupo de
interés: el Gobierno Nacional.

El proceso para definir los asuntos
materiales se realizd a partir de
la identificacibn de los temas
estratégicos dentro de la gestion
corporativa, y posteriormente fueron
validados y calificados por los
grupos de interés. En 2022, no hubo
cambios significativos en su alcance
y cobertura.

La gestidn de los asuntos materiales
identificados y sus resultados se
encuentra descrita a lo largo del
documento.

Nuestros asuntos materiales guardan
alineacién con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, de tal forma que
con la gestidbn que realizamos para
dar respuesta a los grupos de interés
también estamos contribuyendo al
logro de estos objetivos.

qustros asuntos
mas rglevantes en
materia de sostenibilidad

S Gestidn Efectiva de ™y /7 ™\
los riesgos

Crecimiento rentable

I _ Gobierno corporativo
y sostenible ' o

comprometido  w

| Protegemos el medio ﬁ—/’\)_
ambiente S :

Fortaleciendo la
{3 ﬁ' confianza con los
> = O grupos de interes

Nuestro Centro ' o
es el cliente - ~

Soluciones financieras o
especializadas integrales —

y oportunas al alcance de | |
j:odos &H Innovacién y
N Transformacion
digital ~ |

Eficiencia en procesos
y gasto e inversion
inteligente

/
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El Banco obtuvo logros econémicos que
VALDH Ecu N U Mlcﬂ permitieron contribuir con el desarrollo
y crecimiento de sus diferentes grupos
GENERADO HACIA LOS GRUPOS DE INTERES | deinterés

Valor Econdmico Generado de enero a diciembre del 2022

$ 3.3 Billones

]

o

o 200
v = amam
Clientes Colaboradores Proveedores Accionistas
Intereses Pagados a Salarios y prestaciones Remuneraciones por servicios Utilidades 2022
Clientes y Fondeadores legales y extralegales contratados y productos adquiridos
9.8 millones 8 497 * B e doran S 67 Reserva ;Ia‘r!:{:jugue de
Clientes atendidos en ’ 452 4 Cortiatin b4 Pérdidas (Adopcién NIIF)
productos de depésito Colaboradores mil millones S 75
mil millones

*Colaboradores, Temporales y Sena ﬁ 5597 ‘#
S 829 S 500 $ 450 Ef:g;;'? Rese;jag:egal

mil millones mil millones mil millones $ 239 S 358

14% r@“‘l

1,031

Renta

S 427

mil millones

MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO

MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO

Estado

Contribuciéon
Fiscal

Municipios donde
se paga impuesto

Impuestos y
tasas

$124

mil millones

N4

Banco Agrario
de Colombia

N\

Banco Agrario
de Colombia

Valor Retenido

Provisiones
depreciaciones y
amortizaciones

S 265

mil millones
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Programa de Educacion

GRI: 413-1/ F16

Realizamos jornadas presenciales de Educacion Econémica vy
Financiera en 140 municipios de a nivel nacional, abordamos
contenido tendiente a mejorar las finanzas familiares como
ahorro e inversion, hdbitos de pago, presupuesto personal y familiar,
el crédito como herramienta para el crecimiento econémico,
asi como generalidades sobre los reportes a las centrales de
informacién financiera.

Mediante el despliegue del programa en modalidad virtual
involucramos diferentes canales de comunicacibn como
emisoras radiales, televisibn comunitaria, redes sociales, mensajes
de texto, revistas virtuales y plataformas de capacitacion, esto
con el fin de aumentar la cobertura y llegar a las regiones mas
apartadas de la geografia nacional.

Nuestros esfuerzos se enfocaron en llegar a productores
agrope